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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ : 
กรณีศึกษา นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  
 1)  เพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3)  เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะห
วิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
5.1.1 ระดับของพฤติกรรมจริยธรรมของนกัสังคมสงเคราะหวิชาชีพสงักัดกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษา ระดับพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพโดยวัดจากคะแนน
รวมของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ทัศนคติตอการทํางาน การมุงอนาคต และการควบคุมตนเอง 
  การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  
พบวา  สวนใหญมีการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 98.9 สวนกลุม
ตัวอยางที่เหลือมีการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย  จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ 1.1  มีระดับของการ
ใชเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก  มีคาเฉลี่ย 2.98   
  ทัศนคติตอการทํางานของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  พบวา  
สวนใหญมีการใชทัศนคติในการทํางานปานกลาง  จํานวน  86  คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา  
คือ มีทัศนคติในการทํางานมาก จํานวน  71   คน คิดเปนรอยละ  39.7   สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
นอยที่สุด  คือ  กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในการทํางานนอย  จํานวน 22  คน คิดเปนรอยละ 12.3    มี
ระดับของระดับของทัศนคติในการทํางานปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.27    
 การมุงอนาคตของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา พบวา  สวนใหญ
มีการมุงอนาคตปานกลาง  จํานวน 113  คน คิดเปนรอยละ  63.1 รองลงมา คือ มีการมุงอนาคตมาก   
จํานวน  34 คน คิดเปนรอยละ 19.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  กลุมตัวอยางที่มีการ

 
 
 
 

 
 



 
 

113

มุงอนาคตนอย  จํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ 17.9  มีระดับของระดับของการมุงอนาคตปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 2.10  
 การควบคุมตนเองของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา พบวา สวนใหญ
มีการควบคุมตนเองปานกลาง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ  60.9  รองลงมา คือ มีการควบคุม
ตนเองมาก   จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ  26.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  กลุม
ตัวอยางที่มีการควบคุมตนเองนอย  จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 12.8   มีระดับของระดับของการ
ควบคุมตนเองปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.13 
 จากการศึกษา  พบวา ระดับพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ : กรณีศึกษา
นักสังคมสงเคราะหสังกัดกรุงเทพมหานคร   อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.37   

นอกจากผลการศึกษาเชิงปริมาณดังกลาวแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณเชิงลึก นักสังคมสงเคราะหในสังกัดกรุงเทพมหานคร 4 ราย นักสังคมสงเคราะหดีเดน 
จํานวน  2 ราย  ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพมีความสอดคลองกับการศึกษาเชิงปริมาณ นักสังคม
สงเคราะห มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจโดยอยูภายใตเหตุผลที่มีคุณธรรม และ
สามารถควบคุมตนเอง ภายใตสถานการณที่แตกตางกัน ดังคําสัมภาษณดังตอไปนี้ “คนที่คิดทํางาน
ดานนี้ก็ตองมีใจเพราะถาเรามีใจในการทํางานทุก ๆ อยางก็จะออกมาดี และที่สําคัญอยากจะให     
นักสังคมสงเคราะหใหเกียรติในงานที่ทําใหวิชาชีพของตนเอง การใหเกียรติในงานที่ทําเปนสิ่งที่
สําคัญเพราะถาเราไมใหเกียรติงานที่ทําแลว งานนั้นก็จะไมมีคาอะไรเลย” (นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ 
คนที่ 2 .  19  มกราคม 2553  :  สัมภาษณ) ในขณะเดียวกันนักสังคมก็มักจะตองตัดสินใจในวามถูกตอง
ขณะปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพก็สามารถตัดสินใจไดอยางมีคุณธรรม ดังคํา
สัมภาษณดังตอไปนี้ “ที่เคยเจอคือเขาขอใหชวยเอาญาติเขาสถานสงเคราะหถาทําเขาก็จะใสซองให  
แตก็ไมทําเพราะทุกวันนี้พี่ก็พอใจแลวในสิ่งที่มีอยู แตถาเราทํางานแลวเราชวยเคาไดคิดวาตรงนี้พี่มี
ความสุขกวา” (นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ คนที่ 1.  19  มกราคม 2553  :  สัมภาษณ) นักสังคม
สงเคราะหทุกคนตางมีความคาดหวัง ในอนาคตหนาที่การงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง และ
สามารถชวยเหลือผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ “ในอนาคตคาดวาจะพัฒนาตนเองเพื่อไปทํางานใน
อีกหนวยหนึ่งซึ่งอาจจะเปนงานในระดับนโยบาย ที่สามารถชวยเหลือผูคนไดมากกวานี้ ซ่ึงตอนนี้ก็
ทําการเตรียมตัวในการสรางลูกนองใหสามารถขึ้นมาแทนที่ของเรา ทํางานแทนเราได เพื่อวาจะ
สามารถไปพัฒนางานไดดานสวนอื่นได ” (นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพดีเดน คนที่ 2.  5  กุมภาพันธ 
2553  :  สัมภาษณ) 
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5.1.2   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษา พบวา ประชากรสวนใหญสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 

84.4   และกลุมตัวอยางที่เหลือเปนเพศชายจํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 15.6  มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  จํานวน  138  คน คิดเปนรอยละ 77.1  และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท  
จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 22.9  สวนใหญมีความเพียงพอของรายได คือ พอเพียงมีเหลือเก็บ  
จํานวน 85  คน  คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมา คือ พอดีไมมีที่เหลือเก็บ จํานวน 62  คน  ตามลําดับ  
สวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คือ ไมพอ  จํานวน 32  คน   
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ไดแก ปจจัย ดาน
อายุการทํางาน จํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู การเห็นแบบอยางทางสังคม และแรงสนับสนุนทางสังคม 

 ความแตกตางระหวางอายุการทํางานจะทําใหเกิดระดับของพฤติกรรมจริยธรรมที่แตกตางกัน  
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาอายุการทํางานระหวาง 1 - 15 ป  มีระดับของพฤติกรรมจริยธรรม
มากกวา  อายุการทํางานระหวาง 16 – 30 ป 

 ความแตกตางระหวางจํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดูจะทําใหเกิดระดับของพฤติกรรม
จริยธรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาผูที่มีจํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู  มีระดับ
ของพฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  ผูที่ไมมีผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู  

ความแตกตางระหวางการเห็นแบบอยางทางสังคมจะทําใหเกิดระดับของพฤติกรรมจริยธรรม
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยพบวาการเห็นแบบอยางทางสังคมมาก มีระดับของ
พฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  การเห็นแบบอยางทางปานกลางและการเห็นแบบอยางทางสังคมนอย
ตามลําดับ    

ความแตกตางระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมจะทําใหเกิดระดับของพฤติกรรมจริยธรรมที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาแรงสนับสนุนทางสังคมปานกลาง  มีระดับของ
พฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  แรงสนับสนุนทางสังคมมากและแรงสนับสนุนทางสังคมนอย
ตามลําดับ    

 นอกจากผลการศึกษาเชิงปริมาณดังกลาวแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก นักสังคมสงเคราะหในสังกัดกรุงเทพมหานคร 4 ราย นักสังคมสงเคราะหดีเดน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  2 ราย  ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพมีความสอดคลองกับการศึกษา
เชิงปริมาณ จากการสัมภาษณ นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ตางมีแบบอยางทางสังคมที่ดีจากผูนํา
ประเทศ และมีแรงสนับสนุนที่ดี จากครอบครัว อาทิ พอเปนแบบอยางในการทํางาน แมเปน
แบบอยางในการดําเนินชีวิต อีกทั้ง หัวหนาและเพื่อนรวมงานที่เปนแรงสนับสนุนในการทํางาน    
ดังคําสัมภาษณดังตอไปนี้  “แบบอยางในการดําเนินชีวิตของพี่ก็คือในหลวง ซ่ึงทานสอนใหเราเปน
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คนดีใหใชชีวิตแบบพอเพียง และตลอดเวลาทานก็ทํางานเพื่อเรามาโดยตลอด พี่จะนําแบบอยางที่ดี
อยางนี้ไปใชในการทํางาน ก็คือพี่ทํางานดวยความจริงใจทําหนาที่ใหดีที่สุด เพราะทานสอนใหเรา
ไมเอาเปรียบผูอ่ืนมีความจริงใจใหกับผูอ่ืนและเราก็จะไดความจริงใจนั้นกลับมา”  (นักสังคม
สงเคราะหวิชาชีพ คนที่ 2.  19  มกราคม 2553  :  สัมภาษณ) “ตนแบบที่สําคัญเลยก็คือพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ทานสอนใหเรามีความพอเพียงก็ไดนําเรื่องนี้มาใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงความพอเพียง
ทําใหเรามีความสุขมาก” (นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพดีเดน คนที่ 2.  5  กุมภาพันธ 2553  :  สัมภาษณ)  
นอกจากแบบอยางจากผูปกครองประเทศแลว องคกรก็เปนอีกกลุมองคกรหนึ่งที่มีสวนเสริมสราง
นักสังคมสงเคราะหใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังคําสัมภาษณดังตอไปนี้ “องคกรก็ถือได
วาเปนปจจัยหนึ่งที่จะบงบอกถึงจริยธรรมของบุคลากรในองคกร แตละองคกรก็จะมีวัฒนธรรม
องคกรที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรที่นี่ก็จะมีความเปนกันเองมีการชวยเหลือกัน
เหมือนพี่เหมือนนอง กําลังใจก็จะมาจากเพื่อนรวมงาน หรือครอบครัวแตสวนใหญก็จะมาจากเพื่อน
รวมงานเพราะทํางานดวยกันก็จะเขาใจกัน ชวยเหลือกัน ” (นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ คนที่ 3.        
5  กุมภาพันธ  2553  :  สัมภาษณ)  แบบอยางที่สําคัญของนักสังคมสงเคราะห มีสองระดับ คือ ระดับ
ใกลชิด คือ คนในครอบครัว พอ แม “แบบอยางในการดําเนินชีวิตก็จะเปนพอกับแม ไมวาจะเปน
เร่ืองของการสูชีวิต ความขยัน อดทน ซ่ือสัตย ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่เราเห็นแตเด็กและก็ไดซึมซับมา ถา
แบบอยางในการทํางานก็จะเปนหัวหนาคนเกา เขาก็จะสอนใหความรูแกเราชวยเราแกไขปญหา” 
(นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ คนที่ 4 .  15  กุมภาพันธ  2553  :  สัมภาษณ) ระดับที่ สองคือ จากบุคคลที่
ทํางานเชน หัวหนา เพื่อนรวมงาน ดังคําสัมภาษณดังตอไปนี้“แบบอยางก็คือหัวหนาคนปจจุบัน 
เพราะเขาจะใหคําปรึกษาไดดี เปนคนตรงๆ มีความเสมอภาค จึงทําใหอยากจะเปนอยางหัวหนา เกง
เหมือนหัวหนา” (นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ คนที่ 3.   1 5  กุมภาพันธ  2553  :  สัมภาษณ) 

 
5.2 อภิปรายผล 

 
            จากผลการวิจัยที่พบวา  ระดับพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 2.37  ซ่ึงอยูในระดับมาก  ผลงานวิจัยดังกลาวนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ  พงศอินทร   ทิชินพงศ 
(2546) ที่พบวา การปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติ
ตามกรอบจรรยาบรรณในระดับปานกลาง ถึงปานกลางคอนขางสูง โดยจรรยาบรรณในดาน
คุณธรรมมีคาเฉล่ียสูงที่สุด นอกจากนี้จากการสัมภาษณเจาะลึก นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ พบวา    
นักสังคมสงเคราะหมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ และมีความภาคภูมิใจตอการเปนนักสังคม
สงเคราะห อีกทั้งยังสามารถเลือกสิ่งที่ถูกตองหรือปฏิเสธในสิ่งที่ไมถูกตองและปฏิบัติหนาที่ภายใต
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หลักจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหไดอยางสมบูรณแบบ นักสังคมสงเคราะหยังมีความมุงหวัง
ในเรื่องอนาคตเพื่อจะพัฒนาตนเองในระดับที่สูงขึ้นเพื่อมุงหวังในการเขาไปมีสวนในการพัฒนาใน
ระดับนโยบาย หรือมีสวนในระดับผูบริหารเพื่อจะสามารถชวยเหลือผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  ผลงานวิจัยดังกลาวนี้ สอดคลองกับแนวคิดตนไมจริยธรรม  ของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน 
(2539 : 2-4  อางถึงใน  ธรรมนูญ  เชาวะวนิชย. 16-18) อธิบายวา คนที่มีพฤติกรรมของคนดีและคน
เกงนั้น มีลักษณะทางจิตใจที่สําคัญ 5 ประการโดยทฤษฎีนี้เปรียบเทียบพฤติกรรมตาง ๆ ของคนดี
และคนเกงเหมือนผลไมบนตน เชน ผลมะมวง การที่จะไดผลมะมวงดก ผลใหญ หวานอรอยนั้น ลํา
ตนและรากจะตองสมบูรณ โดยทําการเปรียบเทียบลักษณะทางจิตใจ 5 ประการ วาเปรียบเสมือน
สวนลําตนของตนไมจริยธรรมซึ่งเปนสาเหตุของพฤติกรรม คือ  1)ทัศนคติ คุณธรรม คานิยม           
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของคนดีและคนเกง คือ มีความพอใจและเห็นความสําคัญของความดีงาม 
เห็นโทษของความชั่วรายตาง ๆ มีความพรอมที่จะกระทําพฤติกรรมที่ยึดคุณธรรมเปนหลัก             
2) เหตุผลเชิงจริยธรรมหรือการเห็นแกผูอ่ืน สวนรวม ประเทศชาติและหลักสากลมากกวาการเห็นแกตัว    
3) ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน สามารถคาดการณไกลและสามารถควบคุมตนใหอดไดรอได
อยางเหมาะสม 4) ความเชื่ออํานาจในตน เชื่อวาผลที่เกิดกับตนเปนเพราะการกระทําของตนเอง
มากกวาเกิดจากความบังเอิญ โชคเคราะห หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ เชื่อวาทําดีไดดี ทําชั่วจะตองไดรับโทษ 
5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความมุมานะบากบั่น ฝาฟนอุปสรรคจนประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไวอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน  

จากผลการวิจัยที่พบวาความแตกตางระหวางอายุการทํางานจะทําใหเกิดระดับของ
พฤติกรรมจริยธรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยผูที่มีอายุการทํางานระหวาง  1 - 15 
ป  มีระดับของพฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  อายุการทํางานระหวาง 16 – 30 ป  ผลงานวิจัยดังกลาว
นี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ   สมพร  กฤษณพิพัฒน (2541) ซ่ึงพบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงาน 
ปจจัยทางชีว-สังคม คือ อายุราชการ มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการรักษาวินัยของขาราชการ
ตํารวจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ   โชคดี จันทวงศ (2544) ซ่ึงพบวา อายุการทํางานมีผลตอ
คานิยมและจริยธรรมในการทํางานในระดับสูง และสอดคลองกับแนวคิดของ   Erikson  (อางถึงใน 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย. 2520 : 16 - 28) ที่กลาววาบุคคลในชวงอายุ 21-35 ป มีความเปนอิสระใน
สังคมมากกวาวัยกอน ๆ ในชวงตน มีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและสังคม ความสมบูรณ
ของจิตใจในชวงนี้ คือ การไดรับการยอมรับ มีความกาวหนา มีอาชีพที่เหมาะสม มีการสมาคมกับ
เพศตรงขามเพื่อการเลือกคูครองตอไป การปรับตัวของผูใหญในวัยนี้ คือ การเลือกคูครอง และการมี
หนาที่การงานที่เหมาะสม รวมทั้งการเขากันไดดีกับเพื่อนรวมงาน ดังนั้น ผูทํางานในชวง15 ปแรก 
ยังอยูในชวงเริ่มตนของการทํางาน รวมถึงการไดรับการปลูกฝงทั้งในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมจาก
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มหาวิทยาลัย จึงมีความมุงมั่นตอหนาที่การงานและยึดหลักจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ รวมถึง
มีทัศนคติตอการปฏิบัติงานในแงบวก และมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานอยูในระดับที่สูงกวา     
ผูที่มีอายุการปฏิบัติงาน ระหวาง 16 – 30 ป นอกจากนี้   Erikson. (อางถึงใน พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย.
2520 : 16 - 28) ยังพบวาบุคคลในชวงอายุ 36 – 59 ป เร่ิมเขาสูวัยกลางคน เปนระยะที่บุคคลมี
ครอบครัว มีบุตร และเลี้ยงดูบุตรดวยความเอาใจใส ในระยะนี้บุคคลตองการมีบุตรไวสืบสกุล การ
จะมีบุตรซ่ึงถือวาเปนสมาชิกใหมในครอบครัวนั้นตองมาจากรากฐานของความรักและความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน บุคคลที่ไมสามารถพัฒนามาถึงขั้นนี้ยอมเกิดความรูสึกทอถอยและเหนื่อย
หนายในชีวิต คิดถึงแตตนเอง เร่ิมมีความเจ็บปวยเร้ือรัง และปฏิเสธความรับผิดชอบตอสังคม เชน 
ไมเตรียมสภาพแวดลอมที่ดีใหแกชนรุนหลัง ทํางานอยางขาดความรับผิดชอบ ปลอยปละละเลย 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการปฏิบัติหนาที่มานานหลายปพบปญหาที่บางครั้งไมสามารถแกไขได รวมถึง
ปญหาจากเพื่อนรวมงาน ปญหาครอบครัว ปญหาสุขภาพ จึงทําใหขาดประสิทธิภาพการทํางาน และ
ขาดการเสริมกําลังเชนการพักผอน  หรือผานการอบรม การสัมมนา หรือการดูงานทั้งในและ
ตางประเทศเพื่อเสริมกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

 จากผลการวิจัยที่พบวา ความแตกตางระหวางจํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดูจะทําใหเกิด
ระดับของพฤติกรรมจริยธรรมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาผูที่มีภาระที่ตอง
อุปการะเลี้ยงดู  มีระดับของพฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  ผูที่ไมมีภาระที่ตองอุปการะเลี้ยงดู 
ผลงานวิจัยดังกลาวนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ   สุคนธ   ศรีอรุณ (2545) ซ่ึงพบวา ปจจัยทางออมที่
สงผลตอพฤติกรรมความซื่อสัตย คือ อายุ จํานวนผูตองอุปการะเลี้ยงดู และความพอเพียงของรายได 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักสังคมสงเคราะหที่มีผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู จะมีประสบการณในการดาํเนนิชวีติ
มากกวา อีกทั้งจะมีวุฒิภาวะทางอารมณและสามารถควบคุมตนเองไดดีมากกวาผูที่ไมมีผูที่ตองอุปการะ
เล้ียงดู และนักสังคมสงเคราะหที่มีผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดูยังมีการมุงมองถึงอนาคต เพราะหากประพฤติ
ในหนาที่การงาน จนมีโทษตอหนาที่การงาน ก็จะมีผลกระทบตอผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู ดังนั้น          
นักสังคมสงเคราะหที่มีผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดูจึงเกิดระดับของพฤติกรรมจริยธรรมที่แตกตางกับผูที่
ไมมีผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู ซ่ึงยังไมมีความจําเปนที่ตองระมัดระวังในการดําเนินชีวิต เพราะหากเกิด
ความผิดพลาดในการดําเนินชีวิต หรือ ลมเหลวในชีวิตหนาที่การงาน ก็ไมมีผูอ่ืนไดรับผลกระทบไปดวย  

จากผลการวิจัยที่พบวา ความแตกตางระหวางการเห็นแบบอยางทางสังคมจะทําใหเกิดระดับ
ของพฤติกรรมจริยธรรมที่แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาการเห็นแบบอยางทาง
สังคมมาก มีระดับของพฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  การเห็นแบบอยางทางสังคมปานกลางและการเห็น
แบบอยางทางสังคม นอยตามลําดับ   ผลงานวิจัยดังกลาวนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธ ศรีอรุณ 
(2545) ซ่ึงพบวา ขาราชการตํารวจมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีทัศนคติตอการทํางานสูง มีระดับ
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การศึกษาสูง มีอายุราชการการนาน และมีการเห็นแบบอยางทางสังคมมาก มีพฤติกรรมความ
ซ่ือสัตยสูง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักสังคมสงเคราะหยังไมมีความเชื่อมั่นของแบบอยางทางสังคมที่
นาเชื่อถือไดภายในสังคม จึงใหระดับคะแนนแบบอยางในสังคม ในระดับปานกลาง ผลจากการวิจัย
ดังกลาวยังสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึกนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะหเร่ือง
แบบอยางทางสังคม ซ่ึงพบวา นักสังคมสงเคราะหไมพูดถึงแบบอยางทางสังคมที่เปนผูนําทางการเมือง 
หรือบุคคลสําคัญในสังคม แตแบบอยางทางสังคมที่นักสังคมสงเคราะหยอมรับและเปนแบบอยางใน
การดําเนินชีวิตคือ  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จยา เปนแบบอยางสูงสุด โดยไมมีแบบอยาง
อ่ืน ๆ เลยท่ีคาดวาจะเปนแบบอยางทางสังคมได  ทั้งนี้ ทําใหทราบวา สภาพสังคมปจจุบันมีแบบอยาง    
ที่ดีและมีอิทธิพลตอผูคนในสังคมนอย  
 จากผลการวิจัยที่พบวา ความแตกตางระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมจะทําใหเกิดระดับ
ของพฤติกรรมจริยธรรมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยพบวาแรงสนับสนุนทางสังคม
ปานกลาง  มีระดับของพฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  แรงสนับสนุนทางสังคมมากและแรง
สนับสนุนทางสังคมนอยตามลําดับ   ผลงานวิจัยดังกลาวนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ  สมพร  
กฤษณพิพัฒน (2541) ซ่ึงพบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงาน การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงสนับสนุน
ทางสังคมมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการรักษาวินัยของขาราชการตํารวจ  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปรัชญา  นวลฉวี (2546) ซ่ึงพบวา นักศึกษาที่ไดรับการอบรมสั่งสอนจริยธรรมจาก
ครอบครัว โดยไดรับการสั่งสอนบางหามปรามบาง และลงโทษเมื่อทําความผิด และแบบไดรับการ
ส่ังสอนใหทําความดีมาก หามไมใหทําผิดและทําโทษเมื่อทําความผิด มีจริยธรรมสูงกวานักศึกษาที่
ไมคอยไดรับการอบรมจากครอบรัว โดยปลอยใหรูเองวาควรทําอยางไร ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ        
นักสังคมสงเคราะหมองวาแรงสนับสนุนทางสังคมจากกลุมเพื่อนรวมงานที่มีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางนาจะมีความเหมาะสมมากกวาระดับความสัมพันธตอเพื่อนรวมงานในระดับสูง 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะหากใหระดับแรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูงนักสังคม
สงเคราะหก็จะขาดจุดยืนของการแสดงออกทางพฤติกรรมจริยธรรมที่ดี ดังนั้น คาคะแนนแรง
สนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหโดย
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมกับระดับของพฤติกรรม
จริยธรรมดังกลาว นอกจากนี้ผลจากการการสัมภาษณเชิงลึกนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ พบวา           
นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ จะใหความสําคัญตอแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวเปนอับดับแรก 
และใหความสําคัญตอแรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานมาเปนอันดับสอง เนื่องจากนักสังคม
สงเคราะหใหเหตุผลวา “แรงสนับสนุนที่เปนกําลังใจใหกับเราไมวาเราจะผิดกี่คร้ัง และพรอมเปน
กําลังใจใหกับเราตลอดเวลา กําลังใจที่ดีที่สุดมาจากครอบครับ เพราะครอบครัวคือทุกสิ่งทุกอยางของ
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ชีวิต” (นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ คนที่ 1.   19 มกราคม 255 : สัมภาษณ) “ เวลาที่เหนื่อยก็จะหาวิธี 
ผอนคลาย  เพื่อนก็จะทําใหผอนคลายไดบาง แตกําลังใจก็จะไดจากครอบครัว ” (นักสังคม
สงเคราะหวิชาชีพ คนที่  2.  15   กุมภาพันธ 2553 : สัมภาษณ)  นอกจากนี้ผลจากการการศึกษานัก
สังคมสงเคราะหวิชาชีพ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ กอตไทล 
Gottiled. 1958 (อางถึงใน คะนึงนิจ  สมบูรณ. 2539 : 33-34) ที่กลาววาบุคคลอาจไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคม จากกลุมคนในสังคมของตนเองหลายกลุม เชนกลุมบุคคลที่มีความผูกพันกัน
ตามธรรมชาติ ประกอบดวยบุคคล 2 ประเภท ประเภทแรกเปนบุคคลที่อยูในครอบครัวสายตรง 
ไดแก ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก หลาน และประเภทที่สองเปนครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่อนฝูงในวัย
เดียวกัน เพื่อนบาน คนรูจักคุนเคย เพื่อนรวมงานและคนใกลชิด ไดแบงระดับของแรงสนับสนุน
ทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คือ 1)ระดับกวาง (Macro Level) 2) ระดับกลุมเครือขาย (Meso Level) 
3) ระดับแคบหรือระดับลึก (Micro Level) จากแนวคิดดังกลาว พบวา ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ดาน
แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานอยูในระดับกลุมเครือขาย (Meso Level) เปนการมองที่
โครงสรางและหนาที่ของเครือขายดวยการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลที่มีสัมพันธภาพอยาง
สม่ําเสมอ เชน เพื่อน ฯลฯ ชนิดของแรงสนับสนุนในระดับนี้ ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
วัตถุ ความเปนมิตร แรงสนับสนุนทางอารมณ และการยกยอง   ขณะที่ผลการวิจัยเชิงคุณภาพดาน 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว อยูในระดับแคบหรือระดับลึก (Micro Level) เปนการ
พิจารณาความสัมพันธของบุคคลที่มีความใกลชิด  สนิทสนมกันมากที่สุด ทั้งมีความเชื่อวาคุณภาพ
ของความสัมพันธมีความสําคัญมากกวาปริมาณ คือ ขนาด จํานวนและความถี่ของความสัมพันธ ซ่ึง
โครงสรางของเครือขายแรงสนับสนุนระดับนี้ ไดแก สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงมี
ความใกลชิดทางอารมณ ทําใหมีแรงสนับสนุนทางจิตใจ  การแสดงความรัก  ความหวงใย 
นอกจากนั้นการเห็นแบบอยางทางสังคมก็เปนแรงสนับสนุนที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
จริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับแนวคิดของ 
Bonfrenbenner ที่ไดแบงเปน 4 ระบบดังนี้ ระบบเล็ก (Microsystem) เปนระบบสิ่งแวดลอมที่บุคคล
นั้นดํารงชีวิตอยูและใกลชิดกับบุคคลมากที่สุด ประกอบดวยสถานที่ บุคคลตางๆ ความสัมพันธ 
บทบาทของบุคคล และอื่น ๆ ตัวอยางสิ่งแวดลอมในระบบเล็ก ไดแก บาน บุคคลในครอบครัว 
โรงเรียน ครู เพื่อนนักเรียน และบทบาทของสมาชิกในคอบครัว ระบบกลาง (Mesosystem) เปน
ส่ิงแวดลอมที่เพิ่มขยายจากสิ่งแวดลอมในระบบเล็กของบุคคล ในชวงเวลาเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
เชนชวงการไปเขาคายภาคฤดูรอน การไปรวมโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ระบบภายนอก 
(Exosystem) เปนสิ่งแวดลอมภายนอกระบบเล็กของบุคคล ตามทฤษฏีนี้หมายถึงโครงสรางทาง
สังคม  ตัวอยางเชน  รัฐบาล  การคมนาคม  การสื่อสาร เครือขายทางสังคม  และระบบใหญ 
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(Macrosystem) เปนสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมของสถาบันตางๆในระบบทุกระบบที่
กลาวมา ซ่ึงมีทั้งสิ่งที่แสดงใหเห็นเปนรูปธรรม เชน กฎหมาย หรือกฎระเบียบ และท้ังที่เปน
นามธรรม และสะทอนออกมาในรูปแบบตาง ๆ  เชน ประเพณีปฏิบัติในชีวิตประจําวัน อาจกลาวได
วา ทั้งส่ีระบบ จากแนวคิดของ Bonfrenbenner ตางมีความสัมพันธและเชื่อมโยงถึงกัน อาจเนื่องดวย  
นักสังคมสงเคราะหทุกคนตางตองอาศัยอยูภายในสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้น อาจสรุปไดวาสังคม
และส่ิงแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะห
วิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานครดวยเชนกัน 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยดังกลาวขางตนผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  กรุงเทพมหานคร ควรมีนโยบายสนับสนุนนักสังคมสงเคราะหในดานงบประมาณใน
การปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับนักสังคมสงเคราะห เพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2.  กรุงเทพมหานคร ควรมีนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรนักสังคมสงเคราะห
ในดานวิชาการและคุณธรรมควบคูกันไป เพื่อสรางนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพที่มีความพรอมใน
การปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น 
 3.  กรุงเทพมหานคร ควรมีนโยบายในการผลักดันเรื่องของกฎหมายที่กําหนดมาตรฐาน   
นักสังคมสงเคราะห เพื่อออกใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ใหมีเกียรติศักดิ์ศรีเหมือนระดับนานาชาติ  

 
5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร  
 1.  กรุงเทพมหานคร  ควรมีการสนับสนุนนักสังคมสงเคราะหในเร่ือง อุปกรณเครื่องใชใน
สํานักงาน ยานพาหนะที่ใชในการลงพื้นที่ งบประมาณในการใหความชวยเหลือ หองทํางานที่มี
ความเปนสัดสวน  เชน  หองใหคําปรึกษาที่ เปนสวนตัวและสะอาด  เพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2.  กรุงเทพมหานคร  ควรจัดทําวารสารใหมีการเผยแพร  และแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ เพื่อใหเกิดกระบวนการเสริมเติมความรูใหกับนักสังคมสงเคราะหอยูเสมอ ในเรื่อง 
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แนวคิด ทฤษฏีใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับงานสังคมสงเคราะห และความรูของสหวิชาชีพที่เกี่ยวของให
สอดคลองกับสภาพการณทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง และมีการเฝาระวังทางสังคม เพื่อใหนักสังคม
สงเคราะหสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดตาง ๆ ใหสอดรับกับสถานการณปจจุบันมากขึ้น  
 3.  กรุงเทพมหานคร  และหนวยงานสังคมสงเคราะหภาคเอกชน ควรมีการอบรม    เพื่อทบทวน 
หลักการสังคมสงเคราะห และจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหใหกับนักสังคมสงเคราะห อยาง
สม่ําเสมอ และควรจัดใหมีการพบปะกันระหวางนักสังคมสงเคราะหแตละสังกัด เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ตลอดจนเทคนิคตางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห เพื่อสรางเครือขายการ
ทํางานของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ 
 
5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. กลุมประชากรที่ใชเก็บขอมูลคร้ังตอไปควรเปนกลุมประชากรที่มาจากนักสังคม
สงเคราะหวิชาชีพ ที่อยูในหนวยงานอื่น ๆ เชน นักสังคมสงเคราะหในโรงพยาบาล นักสังคม
สงเคราะหในหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อขอมูลที่มากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีงานวิจัยเร่ืองทัศนคติของวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่มีตอนักสังคมสงเคราะหเพื่อใหไดมุมมอง
ในทุกๆดาน ทําใหทราบถึงขอบกพรองเพื่อที่จะหาแนวทางในการแกไขปญหาได และทําใหเกิดการ
พัฒนาอยางแทจริง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


