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ABSTRACT 
 

The research title of the Development of Thai Language Skills of Youth 

Guides for Identity and Meaning Communications to Promote Cultural Tourism : 

A Case Study  of Wat Bua Roi School, was the Quantitative and Qualitative 

Research. The objectives were; 1) to create the Thai Language Skills 

Development Course of Youth Guide for identity communications and to 

promote cultural tourism; 2) to study for the achievement and proposed 

pattern by using various kind of methods: training, tests, practical exercises and 

the achievement forms. The course had been designed for 20 targeted 

participants from primary level, grade 5 of Wat Bua Roi School. Since there were 

many interesting tourist spots at Wat Bua Roi but lack of mass publicity and 

touring personnel to handle which were the important factors to promote 

cultural tourism.  

 
The results indicated that the course the Development of Thai Language 

Skills for Identity and Meaning Communications for Youth Guides to Promote 
Cultural Tourism for Wat Bua Roi students was consisting of presentation skills in 



Thai Language, introductory tourist guide, and specific identities knowledges of 
Wat Bua Roi. The findings also showed that all participants paid high attention 
and good participation to the training. They were full of energy to learn and 
practice throughout the course. The achievement of the result showed their 
higher development in their presentation skills with a significant statistical level 
at .05. Besides, the participants had highest satisfactory upon the course. 
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  บทท่ี 1 
บทน า 

 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
   จังหวัดสมุทรปราการถือว่าเป็นเมืองหลักทางการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นที่ตั้งของ

สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้าออกเป็นจ านวนมาก ประกอบกับมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรม จากสถิติ
ของนักท่องเที่ยวปี 2560 ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการมีจ านวน 3,218,934 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นจากปี 2559 มีจ านวน 2,900,180 ซึ่งเพิ่มขึ้น 10.99 เปอร์เซ็นต์ (สถิติการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยว, 2560) ต าบลบางเสาธงตั้งอยู่ในอ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
ซึ่งมีพื้นที่ใกล้กับสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ และมีสถานที่ส าคัญที่น่าสนใจอยู่มากมาย ทั้ง
สถานที่ที่มีความส าคัญทางวัฒนธรรม หนึ่งในนั้นคือวัดบัวโรย “วัดบัวโรย” สร้างเมื่อ พ.ศ. 2430 
โดยมีนายโชติ นางคล้อย โชติช่วง เป็นผู้ด าเนินการสร้างวัดได้ขนานนามว่า   "วัดโชติบัว" เพื่อ
เป็นเกียรติอนุสรณ์และศักดิ์ศรีแก่ผู้สร้างและสถานที่สร้างมีบัวหลวงขึ้นอยู่เป็นจ านวนมาก ต่อมา
ได้เรียกเพี้ยนไปเป็น "วัดชวดบัว " เพราะตั้งอยู่ริมคลองชวดบัวและได้ใช้นามว่า" วัดบัวโรย " ใน
คราวได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา การบูรณะพัฒนาวัด ประมาณ พ.ศ. 2460 เป็นต้นมา คุณ
แม่โมด ฟักอุดมพร้อมด้วย นายล้อม ฟักอุดม บุตรชาย วัดบัวโรยได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา 
ประมาณ พ.ศ. 2457 และผูกพัทธสีมาในปีเดียวกัน ในด้านการศึกษา ทางวัดได้ เปิดสอน       
พระปริยัติธรรมที่เป็นพระภิกษุ โรงเรียนสอนเด็กก่อนเกณฑ์ เริ่มมาตั้งแต่ พ.ศ. 2517 นอกจากนี้ยัง
ได้สนับสนุนการศึกษาของชาติ โดยให้ทางราชการสร้างโรงเรียนประช าบาลสอนระดับ
ประถมศึกษาขึ้นในที่วัด แต่เดิมได้อาศัยศาลาการเปรียญเป็นที่สอนหนังสือ นอกจากวัดมี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน ยังเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวบ้านในชุมชนและยังเป็นพื้นที่ที่ยังบอก
เล่าถึงวิถีชีวิตและมีอัตลักษณ์เฉพาะ 

   ปัจจุบันวัดบัวโรย ยังขาดการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง อีกทั้งขาดบุคลากรด้านการน า
เที่ยวชมสถานที่ ผู้วิจัยจึงสนใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนาพัฒนาบุคลากรน าเที่ยว หรือ
มัคคุเทศก์  ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพราะมัคคุเทศก์หรือไกด์น าเที่ยว ต้อง
เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ต้องมีกลวิธีการสื่อสารที่เข้าใจง่าย น่าฟัง น่าสนใจ ชวน
ติดตาม มีอรรถรส สามารถสร้างความพึงพอใจ และความประทับใจ แก่นักท่องเที่ ยวได้ อันจะ
น าไปสู่ความรู้สึกที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ และการพัฒนามัคคุเทศก์ในท้องถิ่น ควรจะเริ่ม
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ตั้งแต่เยาวชน  ซึ่งเป็นก าลังส าคัญของชาติ อีกทั้งยังช่วยให้เด็กในพื้นที่มีความรู้ มีโอกาสพัฒนา
ตนเอง มีรายได้ ตลอดจนสร้างความภาคภูมิใจให้แก่เยาวชน และครอบครัว 
           จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อสร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ ใหส้ื่อสาร 

อัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 2.2 เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์   ในการสื่อสารอัตลักษณ์และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 2.3 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์และเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุว
มัคคุเทศก์ ในการสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
            3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา สร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุว
มัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และได้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยของมัคคุเทศก์ในการสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ ยวของ
นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย 
            3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 กลุ่มประชากร นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย จ านวน 172 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 
18 กรกฏาคม 2563) 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 20 
คน  เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อความ
เหมาะสมในการวิจัย เนื่องจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีอายุเฉลี่ย 11-12 ปี อยู่ในวัยที่
ก าลังสนใจสิ่งต่างๆ รอบตัว อีกทั้งยังอยู่ในระดับชั้นที่ต้องศึกษาต่อประถมศึกษาปีที่  6 ใน
ระยะเวลา 1 ปี ก่อนที่เขาจะจบการศึกษา เขาสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ไป
แนะน ากับรุ่นน้องต่อๆไปได้ 
            3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่วัดบัวโรย ตั้งอยู่หมู่ 13 ต าบลบางเสาธง กิ่งอ าเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ 
            3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระเวลาด าเนินการวิจัย 12 เดือน ตั้งแต่ กรกฏาคม 2562- 
มิถนุายน 2563 
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4. นิยามศัพท์  
 การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลความรู้หรือ
ความรู้สึกเพื่อให้ผู้รับสารเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่วัดบัวโรย 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ความรู้ ความชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามหรือประสบการณ์ในวัฒนธรรมด้านต่างๆ ของ
แหล่งทอ่งเที่ยวนั้น เช่น ด้านประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต เป็นต้น 

     อัตลักษณ์  (Identity)  หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงท าให้ 
ส่ิงนั้นเป็นที่รู้จักหรือจ าได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านประวัติศาสตร์ ด้านคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์หรือความ
งาม ด้านคุณค่าทางสังคม   หรือด้านคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม  
              ยุวมัคคุเทศก์ หมายถึง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดบัวโรย ที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม   

 
5.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 5.1 ได้หลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสาร      
อัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 5.2 สามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นต้นแบบในการพัฒนา   
ยุวมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
        5.3 ได้รูปแบบการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ ในการสื่อสา    
รอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 5.4 ได้รูปแบบการจัดการนันทนาการท่องเที่ยวโดยยุวมัคคุเทศก์ในชุมชน เพื่อเป็น
การสร้างรายได้เสริม สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง อีกทั้งยังช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชน
ในท้องถิ่นได้ตระหนักถึงความส าคัญแหล่งท่องเที่ยว อันน าไปสู่การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมสืบไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานตามหัวข้อต่อไปนี้  
1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาไทยส าหรับมัคคุเทศก์ 
    1.1 ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
    1.2 ความหมาย ความส าคัญ มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
    1.3  โครงการอบรมมัคคุเทศก์น้อย 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ 
  
1.เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาไทยส าหรับมัคคุเทศก์ 
 มัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยว เป็นผู้ที่ต้องมีทักษะการใช้ภาษาไทย ทัง้ด้านวัจนภาษาและอวัจน
ภาษา ดังนี้ 
 1.1 ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 

สภารัตน์ ศุภภัคว์รุจา (2554 : 12) ได้ให้อธิบายความหมายของการพูดไว้ว่า การพูดเป็น
การสื่อความหมายโดยใช้เสียงและภาษาท่าทางเพื่อถ่ายทอดความรู้สึกความรู้ความคิด ความ
ต้องการ  เป็นต้น ของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เพื่อน าเสนอเรื่องราวที่ตนเองต้องการบอกเล่า ดังนั้น 
ผู้พูดที่ดคีวรมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ผู้พูดต้องเตรียมการพูดมาอย่างดี  
2. ผู้พูดต้องมีความสามารถในการสื่อสาร 
3. ผู้พูดต้องหม่ันฝึกซ้อมให้ช านาญ 

 4. ผู้พูดควรมีความม่ันใจและมีปฏิภาณไหวพริบดี  
 บุคลิกภาพของผู้พูดที่ดี  
 1. การแต่งกาย ต้องสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับโอกาส สถานที่ และตัวผู้พูด  ทรงผมไม่
รุงรังจนกลายเป็นอุปสรรคของการพูด 
 2. การเดิน การยืน การนั่ง การเดินตัวตรงไม่เอียงไปเอียงมาก เดินให้เต็มเท้า และก้าวเท้า
ให้ได้จังหวะพอดี  การยืน ให้ทิ้งน ้าหนักไปที่เท้าทั้งสองข้างให้พอดี ยืนตัวตรงไม่เอียงไปเอียงมา  
ส่วนการนั่ง ให้นั่งตัวตรง เอนหลังได้เล็กน้อย อย่างนั่งไขว่ห้าง อย่างนั่งเท้าคาง หรือกอดอกหรือ
เขย่าขา 
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 3.การแสดงสีหน้า การใช้เสียง  ไม่ควรท าหน้าบึ้ง หน้านิ่งคิ้วขมวด แสดงความไม่พอใจ 
ควรแสดงสีหน้าให้เหมาะสมกันเนื้อเรื่อง  การใช้น ้าเสียง ไม่พูดเสียงห้วนกระด้าง ไม่ดัดเสียง ฯลฯ 
 4. การแสดงท่าทางประกอบการพูด ต้องพอเหมาะพอดี ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป ไม่ควร
ใช้ยกสูงกว่าศีรษะหรือต ่ากว่าช่วงเอว ไม่ควรเอามือล้วงกระเป๋าหรือเกาหน้าขา หากนึกไม่ออก 
 5. การใช้สายตา  ใช้สายตามองสบตาผู้ฟังให้ทั่ว ไม่ต้องเขม็งไปที่จุดใดจุดหนึ่ง หรือที่คน
ใดคนหนึ่ง และไม่ใช้สายตาแสดงความไม่พอใจจ้องไปยังผู้ฟัง 
 6. การใช้ไมโครโฟน ไม่ควรเป่าหรือเคาะไมโครโฟนก่อนพูด ไม่ควรตะเบ็งเสียงใส่
ไมโครโฟน  
 7. การใช้ภาษาและการออกเสียง ต้องเหมาะสมไพเราะสุภาพ ออกเสียงควบกล ้า อักขระ
ถูกต้องชัดเจน ไม่ตะกุกตะกัก ไม่ควรใช้ศัพท์วิชการ ค าย่อ หรือภาษาต่างประเทศมากเกินไป  
 มารยาทท่ีดีของการพูดในที่ประชุมชน  
 1. การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 2. ใช้ค าพูดสุภาพเรียบร้อยนุ่มนวล ไม่ใช้อารมณ์ในการพูด 
 3. ไม่กล่าววาจาเสียดแทง ไม่พูดอวดตนข่มผู้อ่ืน ไม่พูดเรื่องส่วนตัว 
 4. ไม่ผูกขาดการสนทนาเพียงผู้เดียว 
 5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 6. ไม่พูดแทรกขณะท่ีผู้อ่ืนก าลังพูดอยู่ 
 7. หากน าค าพูดของผู้อ่ืนมากล่าวอ้างหรือกล่าวถึง ต้องเอ่ยชื่อคนผู้นั้นด้วย 
 8. ผู้พูดจะต้องไม่พูดสิ่งที่เป็นการท าลายความน่าเชื่อถือของตนเอง  
 9. ผู้พูดต้องพูดตามหัวข้อที่ก าหนด และรักษาเวลาอย่างเคร่งครัด 
 
 วิไล  ธรรมวาจา (2561 : 136 ) ได้กล่าวถึงความหมายของการน าเสนอไว้ว่า การ
น าเสนอ (Presentation) เป็นวิธีการถ่ายทอดข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็นอย่างเป็น
ทางการ มีวัตถุประสงค์ชัดเจน เพื่อให้ผู้รับสารได้รับรู้ เข้าใจ คล้อยตาม เห็นด้วยและสนับสนุน 
มักจะมีระยะเวลาที่จ ากัด ซึ่งการน าเสนอด้วยการพูด เป็นวิธีการที่นิยมมากในปัจจุบัน เพราะมี
ความสะดวกรวดเร็ว สามารถน ามาใช้กับการน าเสนอเนื้อหา ได้อย่างหลากหลาย ทั้งในรูปแบบ
ทางการและไม่เป็นทางการ ช่วยให้การสื่อความตรงประเด็น และชัดเจน  
 
 เวคิน นพนิตย์ และชัยณรงค์ อภิณหพัฒน์ (2544 : 6-7) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพูด
น าเสนอไว้ดังนี้ 
 1.เพื่อให้ข้อมูลรายละเอียด เช่น การสอน หรือการรายงาน 
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2. เพื่อชวนเชิญ ชักน าและจูงใจ หรือรณรงค์ 
3. เพื่อปลุกความสนใจ 
4. เพื่อกระตุ้นให้ตระหนัก ให้ริเริ่มการกระท า 
5. เพื่อแนะน าให้ยอมรับ 
6. เพื่อบอกให้ปฏิบัติ 
7. เพื่ออธิบายให้เกิดความเข้าใจ 
8. เพื่อแสดงให้เห็น ชี้ให้ประจักษ์ 
9. เพื่อรวบรวมความคิด ปลุกระดม และแสวงหาความคิดใหม่ 
10. เพื่อให้ความบันเทิงแก่ผู้ฟัง 
จุดมุ่งหมายของการพูด ก็คือเป้าหมายท่ีต้องก าหนดก่อนจะลงมือเก็บข้อมูลเพื่อผู้พูดจะได้

รู้ทิศทางของเนื้อหาที่จะต้องค้นคว้า และกลวิธีที่จะต้องใช้ในการน าเสนอให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้ง
ไว้ 
 ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ กล่าวคือผู้พูดต้องมีทักษะการพูด สามารถใช้    
วัจนภาษาและอวันภาษาได้ตรงอย่างถูกต้องเหมาะสม  มีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้ในเรื่องราวที่ตน
ต้องน าเสนอ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ และพึงพอใจ ในการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ 

 
    1.2 ความหมาย ความส าคัญ มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

ความหมายของค าว่า ยุวมัคคุเทศก์ 
สุภาพร มากแจ้ง ( 2539 : 59) กล่าวว่า มัคคุเทศก์ เป็นค าสมาส ของค า มคฺค (ทาง) กับ 

อุทฺเทศก (ผู้ชี้น า) แปลตามศัพท์ ว่า ผู้น าทาง หมายถึง ผู้ท าหน้าที่น า เที่ยวแก่นักท่องเที่ยวทั้งใน
และต่างประเทศ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Guide , Tourist , Courier หรือ Tour leader ค าว่า 
“มัคคุเทศก์” ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3 ได้ให้
ความหมายของมัคคุเทศก์ไว้ว่า มัคคุเทศก์หมายถึง ผู้ที่น านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลโดยได้รับค่าตอบแทน  

 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 849 )  กล่าวว่า มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้น าทาง ผู้ชี้ทาง ผู้บอก
ทาง  

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 (2535 : 2) ในมาตรา 3 ได้ให้
ความหมายของค าว่ามัคคุเทศก์ ไว้ว่า มัคคุเทศก์คือผู้น านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลโดยได้รับค่าตอบแทน 
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กล่าวโดยสรุปว่า มัคคุเทศก์ คือ ผู้ที่ท าหน้าที่น านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ สามารถ
ให้ความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวได้ 

 

ความส าคัญของมัคคุเทศก์ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว องค์ประกอบท่ีส าคัญสิ่งหนึ่งที่จะขาดเสียไม่ได้คือมัคคุเทศก์ 

ซึ่งในปัจจุบัน รัฐบาลมองเห็นถึงบทบาทและความส าคัญของมัคคุเทศก์ที่มีต่อระบบการท่องเที่ยว 
จึงได้มีการออกกฎหมายพระราชบัญญัติมัคคุเทศก์ปี พ.ศ. 2535 และในทางปฏิบัติมัคคุเทศก์เป็นผู้
ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด และเป็นผู้นักท่องเที่ยวให้ความไว้วางใจซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจหรือความไม่ประทับใจต่อการท่องเที่ยวได้ ทั้งยังเป็นตัวแทนของประเทศ 

มัคคุเทศก์ หรือ ไกด์มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่องเที่ยว และ 
จากประวัติศาสตร์ที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าก็อาจกล่าวได้ว่า “มัคคุเทศก์” เป็นอาชีพหนึ่งที่เก่าแก่
ที่สุดในบรรดาอาชีพเก่าแก่ของโลก เพราะมนุษย์เริ่มมีการท่องเที่ยวหรือการเดินทางมาเป็นเวลา
ช้านานแล้ว จะเห็นได้ว่าในสมัยแรกเริ่มมีผู้กล่าวถึงมัคคุเทศก์ในการเป็นผู้น าเที่ยว หรือผู้น าทาง 
ไดแก่ “ผู้เบิกทาง” ( Pathfinders) “คนน าเที่ยว” (Bear leaders) “ ตัวแทน” ( Proxemos) 
และคนน าทางนักท่องเที่ยว (Cicerones) 
 

ช านาญ ม่วงทิม (2541 : 7-8) กล่าวว่ามัคคุเทศก์เป็นผู้ที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจาก เป็นผู้ที่มีโอกาสได้ท างานใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากกว่าบุคคล
อ่ืนในท้องถิ่น จึงมีโอกาส ในการสร้างความประทับใจ หรือความไม่พอใจแก่นักท่องเที่ยวได้
โดยง่าย ดังนั้นความเจริญก้าวหน้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงขึ้นอยู่ กับบทบาทของ
มัคคุเทศก์  มัคคุเทศก์จึงมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
มัคคุเทศก์ ดังนี้ 

1.ความส าคัญต่อนักท่องเที่ยว 
   1.1นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ย่อมมีความอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ดังนั้น 

มัคคุเทศก์จึงต้องให้ความรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักท่องเทีย่วได้อย่างดี 
   1.2 การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  ต้องการพักผ่อนหาความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งที่มัคคุเทศก์มีต่อนักท่องเที่ยว คือ การสร้างบรรยากาศ การ
น าเที่ยวให้มีชีวิตชีวาผ่อนคลายความเบื่อหน่าย เช่น การร้องเพลง เล่าเรื่องสนุก ๆ นั่งเล่นเกม 
เป็นต้น 

   1.3 โดยธรรมชาติของนักท่องเที่ยวมักต้องการความสะดวกสบายระหว่างการ 
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เดินทางท่องเที่ยว มัคคุเทศก์จึงจ าเป็นต้องอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งการ
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการน าเที่ยวด้วย 

   1.4 สวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งท่ีส าคัญสิ่งหนึ่งท่ี 
มัคคุเทศก์จะต้องรับผิดชอบแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น มัคคุเทศก์จะต้องคอยตักเตือนในสิ่งที่ควร
ระมัดระวัง 

2. ความส าคัญต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวดังท่ีกล่าวมาแล้วว่ามัคคุเทศก์เป็นผู้ที่ให้ความรู้ 
รวมทั้งคอยตักเตือนนักท่องเที่ยว ประกอบกับทรัพยากรท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น ธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศาสนา หรือศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ เป็นสิ่งท่ีต้องถนอมรักษา
ไว้ เพราะหากทรัพยากรการท่องเที่ยวเหล่านี้หมดสิ้นไป อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรวมถึง
มัคคุเทศก์เองก็ย่อมสูญสลายไปด้วย ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงมีความส าคัญต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว
อย่างยิ่ง ในการชักชวนให้นักท่องเที่ยวร่วมอนุรักษ์ไม่ท าลายทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นๆ รวมทั้ง
ไม่กระท าสิ่งท่ีผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรม 

3. ความส าคัญต่อประเทศชาติมัคคุเทศก์มีความส าคัญต่อประเทศชาติ ในด้านการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจใน
ประเทศของเรา และเดินทาง มาเยือนซ ้า หรือช่วยเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีนั้นแก่เพื่อนฝูงญาติมิตร
ของเขาให้ทราบต่อไป นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ยังสามารถให้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
สถาบันต่าง ๆ ของชาติได้อย่างถูกต้อง 

บทบาทต่าง ๆ ของมัคคุเทศก์รูปแบบการท างานของมัคคุเทศก์ เป็นแบบท่ีเรียกว่า One  
Man   Show ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงควรมีความพร้อมสูง และมีหลายบทบาทอยู่เสมอ ประกอบด้วย  

1. บทบาทของการเป็นครู คือต้องมีความสามารถในการเรียบเรียงเรื่องราว และเล่าให้
ผู้ฟัง ๆ อย่างเข้าใจได้ดี 

2. บทบาทของนักบริการ คือต้องมีจิตใจเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ ให้บริการผู้ อ่ืน 
(Service Attitude)  

3. บทบาทของนักการทูต ต้องน าเสนอสิ่งดีงามต่าง ๆ ของประเทศ และชาติพันธุ์ของ
ตนเองให้เป็นที่ประทับใจกับผู้มาเยือน 

4. บทบาทของนักจิตวิทยา คือต้องรู้จักวิธีในการพูด รู้จักแยกแยะว่าสิ่งใดดีเหมาะสม
หรือไม่เหมาะสม ที่จะพูดส าหรับคนนี้คนโน้น 

5. บทบาทของเจ้านายคือต้องกล้าตัดสินใจและสามารถออกค าสั่งอย่างนิ่มนวลให้ลูกทัวร์
ท าตามได้ 
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6. บทบาทของผู้รักษาความปลอดภัย คือผู้ดูแลความปลอดภัยทุกรูปแบบ การแจ้งเตือน
ล่วงหน้า การช่วยเหลือในหลาย ๆ เรื่อง ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น การข้ามถนนหนทางการ
ขึ้นรถ ลงเรือต่างๆ 

7. บทบาทของการเป็นพยาบาล สามารถให้การพยาบาลเบื้องต้นเท่าที่จ าเป็นได้ (แต่ขอ
เตือนว่าไม่ควรให้ยารับประทานกับลูกค้าเด็ดขาด ถึงแม้ว่าจะเป็นยาที่รู้จักกันดีอยู่ก็ตาม) 

8. บทบาทของพนักงานขาย ควรมีเทคนิคในการพูดจูงใจได้ มีแนวคิดในการปรับปรุง
รูปแบบของการให้บริการอยู่เสมอ 

 

มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
มัคคุเทศก์ ทีมี่จรรยาบรรณ มีมารยาทและมีคุณธรรม  จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 

ท้องถิ่นนั้น ๆ เพราะท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกประทับใจและมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ และเกิดภาพลักษณ์ที่มีต่อสภานที่ที่เดินทางไปเยือน ฉะนั้น มัคคุเทศก์จึงมี
หลายบทบาทในคนเดียวกัน ตั้งแต่เป็นครู นักจิตวิทยา นักแสดง รวมทั้งนักการทูตด้วย 

 

สุภาพร มากแจ้ง (2539 : 68) กล่าวว่า จรรยาบรรณ คือ สิ่งอันพึงประพฤติปฏิบัต ิ
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ก็คือ ข้อพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก์ เพื่อด ารงไว้ซ่ึงเกียรติภูมิของ
สถานภาพแห่งวิชาชีพ ท าให้อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่มีเกียรติ ได้รับการยกย่องนับถือในฐานะ
เป็นตัวแทนของประเทศไทยและชนชาวไทย เป็นทูตวัฒนธรรมและทูตสันติภาพของประเทศ 

ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ (2550 : 8) กล่าวว่ามัคคุเทศก์พึงมีมารยาทและจรรยาบรรณที่ 
ต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้  

1.การตรงต่อเวลา มัคคุเทศก์ควรตรงต่อเวลาทุกกรณีไม่ว่าจะเป็นการไปรับนักท่องเที่ยว
ยังที่พักหรือส่งนักท่องเที่ยวยังสนามบิน หรือจุดหมายปลายทาง หรือการนัดหมายเวลาต่าง ๆการ
ผิดพลาดเรื่องเวลาอาจท าให้เกิดความเสียหายได้ทั้งต่อตัวนักท่องเที่ยว งานที่ได้รับมอบหมายและ
ต่อบริษัท 

2. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มัคคุเทศก์ต้องมีความกระตือรือร้นต่ อหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวให้ทั่วถึงและสม ่าเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แสดงความเบื่อหน่าย 
ท าหน้าที่ของตนให้เต็มก าลังและสุดความสามารถ 

3. ความซื่อสัตย์สุจริต มัคคุเทศก์ต้องมีความซื่อตรงต่อนักท่องเที่ยว ไม่เห็นผลประโยชน์
ส่วนตน เพราะมีผลต่อความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว รักษาผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยวในทุก
กรณี 
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4.การใหข้้อมูลที่ถูกต้อง มัคคุเทศก์ควรอธิบายส่ิงท่ีถูกต้องให้แก่นักท่องเที่ยวเช่นไม่อธิบาย
ประเทศไทยในแง่ร้ายเกินไปหรือยกยอมากเกินไป และไม่ควรแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ใน
หัวข้อบางอย่าง เช่น การเมือง ศาสนา เพราะเป็นเรื่องละเอียดอ่อน การให้ข้อมูลที่อาจจะส่งผลถึง
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยได้ 

5.ความประพฤติและกิริยามารยาท มัคคุเทศก์ต้องประพฤติตนให้มีกิริยามารยาทที่ดีไม่
วิจารณ์มัคคุเทศก์คนอ่ืน ๆ  ให้นักท่องเที่ยวฟัง  รู้จักประมาณตนจึงไม่ควรตีตนเสมอแขก เพราะ
นักท่องเที่ยวเปรียบเสมือนเป็นนายจ้างของเรา ไม่ทะเลาะกับลูกค้า ไม่ปฏิบัติกับนักท่องเที่ยวใน
เชิงชู้สาวเด็ดขาด  และไม่ม่ัวสุมอบายมุขและยาเสพติด 

มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ เป็นสิ่ งที่สร้างความพึงพอใจให้ เกิดแก่
นักท่องเที่ยว ท าให้การท่องเที่ยวด าเนินไปอยา่งราบรื่น 

สรุปมัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด ดังนั้นจึงควรเตรียมตัว
ให้มีความพร้อม โดยศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และน าไปเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยวเพื่อ
ก่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและส่งถึงภาพลักษณ์ที่ดีแก่ประเทศ 

 

1.3 โครงการอบรมมัคคุเทศก์น้อย 
ยุวมัคคุเทศก์ คือเยาวขนหรือนักเรียนในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่

ผ่านการอบรมยุวมัคคุเทศก์ในแต่ละท้องถิ่น  นิยมเรียกว่ามัคคุเทศก์น้อย หมายถึงมัคคุเทศก์ที่เป็น
เด็กหรือเยาวชนที่มีจิตอาสาพาท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญกับความรู้ความเข้าใจและตระหนัก
ในคุณค่าความส าคัญของทรัพยากรท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในชุมชนมากกว่าค่าตอบแทน ทั้งยัง
ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติน าเที่ยวและมัคคุ เทศก์ 
ซึ่งต่างกับมัคคุเทศก์โดยอาชีพที่ต้องได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์จากส านักงานธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ 

 

พิชัย นันทชัยพร  (2552 : 1-3 )  เทศบาลเมืองราชบุรี จัดอบรมมัคคุเทศก์น้อย นักเรียน
โรงเรียนเทศบาล 4 ปลูกฝังข้อมูลการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
จัดท าโครงการฝึกอบรมมัคคุเทศก์น้อย  ในวันที่ 5-6 มีนาคม 2552 มีนักเรียนเข้ารับการอบรม
จ านวน 50 คน เพื่อเผยแพร่แนะน าแก่ผู้สนใจ เยี่ยมชม ได้รับรู้ประวัติความเป็นมาของจังหวัด
ราชบุรี วัตถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของชาติพันธุ์    ศึกษา
เรียนรู้   อารยธรรมของชนชาติไทยที่จัดวางมรดกทางปัญญาเป็นสมบัติของชาติตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน การฝึกอบรมเป็นไปเพื่อให้ เด็กนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 4 เป็นมัคคุเทศก์น้อย เพื่อ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของวัดมหาธาตุวรวิหาร และ
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พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจังหวัดราชบุรี ใช้ประโยชน์เพื่อการแนะน าสถานที่ส าคัญและสถานที่
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี และจังหวัดราชบุรี ให้ผู้สนใจที่มาเยี่ยมชมได้รับความรู้
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของจังหวัดราชบุรี และเป้าหมายส าคัญ คือการฝึกให้เด็กและเยาวชน
กล้าแสดงออกมีวาทศิลป์ในการพูด สามารถเล่าเรื่องล าดับเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างม่ันใจ  เทศบาล
เมืองราชบุรี ได้รับการสนับสนุนวิทยากรจากผู้อ านวยการ สถานศึกษา โรงเรียนโสภณศิริราษฎร์ 
สนับสนุนบุคลากรในการเป็นวิทยากรฝึกอบรมคืออาจารย์สุดารัตน์ ดวงสุดาวงศ์ ครู คศ.3 มา
บรรยายเกี่ยวกับเทคนิคการพูดส าหรับมัคคุเทศก์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติราชบุรี ให้นาย    ฉัตร
ชัย คงเสือ มาให้ความรู้ เกี่ยวกับการเตรียมตัวเป็นมัคคุ เทศก์ และเข้าฝึกปฏิบัติจริง ที่  
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติราชบุรี  พร้อมกันนี้ก็น านักเรียนไปทัศนศึกษาดูงานพร้อมทั้งฝึก
ปฏิบัติการพูด ส าหรับการเป็นมัคคุเทศก์ ที่ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร พระราชวังบางประอิน อุทยาน
ประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และวัดมงคลบพิตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

รัศมี ชูทรงเดช (2549 : 1-3) หัวหน้านักวิจัยโครงการโบราณคดีบนพื้นที่สูง  ในอ าเภอ
ปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้จัดการอบรมมัคคุเทศก์น้อยย้อนรอยอดีตบ้านไร่ โดยได้รับการ
สนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เพื่อปลูกฝังจิตส านึกรักถิ่นฐานบ้านเกิด 
วัฒนธรรมและของดีที่มีอยู่ในชุมชน โดยเยาวชนที่เข้าร่วมการอบรมครั้งนี้ คือ   เยาวชนจาก
ชุมชนบ้านไร่ และชุมชนบ้านน ้าบ่อ อ.ปางมะผ้า จ.แม่ฮ่องสอน การปลูกฝังจิตส านึก และการ
สร้างมัคคุเทศก์ของชุมชนนั้น ต้องเริ่มจากการเรียนรู้สิ่งที่มีอยู่ ในชุมชนของตนเองก่อน ดังนั้น 
กิจกรรมร้อยเรื่องเล่าจากผู้เฒ่าสู่เยาวชน จึงเป็นกิจกรรมที่จะท าให้เยาวชนได้รับรู้เรื่องราวความ
เป็นมาในอดีตของหมู่บ้าน และชุมชนของตนเอง ผ่านจากการบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ภายใน
หมู่บ้าน ซึ่งถือเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ของผู้เฒ่ากับเยาวชนรุ่นใหม่อีกด้วย โดย ผู้เฒ่าได้
ถ่ายทอดเรื่องราวในอดีต ตั้งแต่เริ่มตั้งถิ่นฐาน ความเป็นอยู่ในอดีต อาหารการกิน รวมไปจนถึง 
ขนบประเพณี วัฒนธรรมต่างๆ หลังจากที่เยาวชนได้รับการถ่ายทอดความรู้ จากทั้งผู้เฒ่าผู้แก่ 
และนักวิชาการ ซึ่งได้ให้ความรู้ทั้งเรื่องวิถีชีวิตของคนในชุมชน และความรู้จากแหล่งโบราณ ไม่
เพียงจะท า ให้เยาวชนได้รับความรู้ และประสบการณ์จากผู้นักวิจัยที่เข้าไปช่วยให้การอบรม
เท่านั้น แต่สิ่งที่เยาวชนเหล่านี้ ได้รับยังท าให้เยาวชนเกิดแรงบันดาลใจในการถ่ายทอดความรู้ 
และแนะน าสมบัติที่มีค่าของตนให้ นักท่องเที่ยวได้รู้จัก  ทั้งนี้ กิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของการคืน
ความรู้กลับสู่ท้องถิ่น ซึ่งเป็นเงื่อนไขจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ให้
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการใช้ความรู้จากงานวิจัย และมีความตระหนักในการอนุรักษ์แหล่ง
โบราณคดีในท้องถิ่น  
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เกศรา ใจจันทร์  สุนิศา  เฟรนเซิ้ล และนักวิจัยชุมชนบ้านเวียงแหง (2549 : 100-120) 
ได้จัดการอบรมมัคคุเทศก์น้อยร้อยเรียงเรื่องราวชุมชน ขึ้น ณ ศาลารวมใจ บ้านเวียงแหง โดย
ความร่วมมือจากทาง สกว. ภาคจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ที่เข้ารับการอบรมจ านวน 35 คน เป็นเยาวชน
จาก 4 หมู่บ้านได้แก่  หมู่บ้านเวียงแหง ป่าไผ่ ปางควาย  และห้วยหก อ าเภอเวียงแหง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยเป็นนักเรียนจากโรงเรียนบ้านเวียงแหง และโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม อาจารย์     
สุนิศา  เฟรนเซิ้ล  เป็นวิทยากรการอบรมซึง่เป็นการส่งเสริมให้เยาวชนเวียงแหง ได้เล่นเกม และมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงแหง ได้ตระหนักเห็นความส าคัญ 
และภูมิใจในการมีแหล่งท่องเที่ยว ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ดีงามของชาวอ าเภอเวียงแหง 
การอบรมมัคคุเทศก์น้อย ครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 4 ชุมชนระยะที่ 2 ของหมู่บ้านเวียงแหง ป่าไผ่ ปางควาย  และห้วยหก อ าเภอเวียงแหง 
จังหวัดเชียงใหม่ ใช้ระยะเวลาอบรม 4 สัปดาห์ โดยใช้วันเสาร์ – อาทิตย์ เป็นวันอบรม  ส่วน
อาทิตย์สุดท้ายจะเป็นการสอบภาคปฏิบัติ   อาทิตย์แรกจะให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็น อย่างไร  ข้อดี ข้อเสีย มีกระบวนการท างานอย่างไร 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เยาวชนเวียงแหง ได้เล่นเกม และมี โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงแหง ได้ตระหนักเห็นความส าคัญ และภูมิใจ ในการมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ดีงามของชาวอ าเภอเวียงแหง  

 

นพรัตน์ กิติบรรพชา และคณะ (2553 : 33  )  ได้จัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายใต้ความร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา นักเรียนประถมศึกษา ระดับชั้น
ปีที่  4 จ านวน 14 คน โรงเรียนวัดร้องอ้อ ต าบลสันผีเสื้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนโรงเรียนวัดร้องอ้อได้ฝึกการเป็นมัคคุเทศก์น้อย ฝึกฝนการสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน ได้เรียนรู้ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน โดยลักษณะของการท ากิจกรรมนั้นจะเป็นการ
อบรมการเป็นมัคคุเทศก์และทัศนศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญภายในชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้
นักเรียนได้เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนท้องถิ่นและเห็นความส าคัญของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและเป็นการสร้างแรงบันดาลใจแก่นักเรียนผู้เข้ารับการอบรม อันอาจน าความรู้ที่ได้รับ
ไปประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในอนาคต สรุปผลการจัดโครงการคือ นักเรียนสามารถอธิบายสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญในชุมชนของตนเองได้อย่างดี เช่น อธิบายความส าคัญของพิพิธภัณฑ์พระ
ต าหนักดาราภิรมย์ และพระประวัติโดยย่อของพระราชชายาเจ้าดารารัศมี เป็นต้น สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้จริงในอนาคต เกิดความภาคภูมิใจและรักแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของ
ตนเองมากขึ้น  
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โครงการอบรมมัคคุเทศก์น้อยเป็นโครงการที่ฝึกอบรมเด็กนักเรียนในท้องถิ่นให้สามารถ
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ท าให้เด็กได้ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และสามารถสร้างรายได้ให้แก่ตนเอง จนอาจยึดเป็น
อาชีพได้ในอนาคต 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้า   

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกาค้นคว้า ไว้ดังนี้ 
มธุรดา เอ่ียมสุภา (2558) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส าหรับมัคคุเทศก์น้อยในจังหวัด
สิงห์บุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   เพื่อศึกษา
ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อม
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์น้อยในจังหวัดสิงห์บุรี  ในการวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ มัคคุเทศก์น้อยในท้องถิ่นจ านวน 35 คนที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย
จากจ านวน 70 คนที่สนใจสมัครเข้ารักบการฝึกอบรม ผลการวิจัย พบว่า 

1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่าหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ขอบข่ายเนื้อหา กิจกรรมในการฝึกอบรม สื่อ
ประกอบการฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม  เอกสารประกอบการฝึกอบรมส าหรับ
วิทยากร   เอกสารประกอบการฝึกอบรมส าหรับมัคคุเทศก์น้อย   การวัดและประเมินผล  แผนการ
จัดการฝึกอบรม จ านวน 3 แผน โดยแผนการจัดการฝึกอบรมที่ 1 เรื่อง บุคลิกภาพเบื้องต้นของ
มัคคุเทศก์  แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 2 เรื่อง ข้อมูลเบื้องต้นและแหล่งท่องเทีย่วในจังหวัดสิงห์บุรี   
แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 3 เรื่อง อาเซียน การประเมินผลโครงร่าง หลักสูตร พบว่า หลักสูตรมี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1.00 ดังนั้น ส่วนประกอบในโครงร่างหลักสูตร 
และแผนการจัดการฝึกอบรม มีความสอดคล้องและเหมาะสม 

2) ด้านการประเมิน พบว่า มัคคุเทศก์น้อยมีความตั้งใจในการเรียนรู้มีความสนใจด้านการ
ท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์น้อย
ในจังหวัดสิงห์บุรี ของมัคคุเทศก์ ที่เรียนตามหลักสูตรที่พัฒนา ขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยยะส าคัญ ทาง สถิติที่ระดับ .05  

3) ด้านการประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์น้อยในจังหวัด
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สิงห์บุรี โดยภาพรวม พบว่า มัคคุเทศก์น้อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในการจัดการ
ฝึกอบรมด้าน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้
เรียนรู้สิ่งที่อยู่ในท้องถิ่นของตน ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถิ่นมาก
ยิ่งขึ้น 

 

ศิริกุล ทรัพย์จันทร์ (2548) เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น มัคคุเทศก์น้อยเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศช่วงช้ันที่ 2 โรงเรียนบ้านโปง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นและประเมินผลการใช้หลักสูตร ตลอดจนประเมินความคิดเห็นที่มีต่อ
หลักสูตรท้องถิ่นเรื่องมัคคุเทศก์น้อยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนบ้านโปง 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านโป่ง จ านวน 1   คน ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 1 คน ผู้น าชุมชน ผู้รู้
ในชุมชน จ านวน 2 คน ผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 10 คน และนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอยู่ในระดับดี ส่วน
ผลสัมฤทธิ์ทางด้านทักษะพิสัยอยู่ในระดับดีมาก และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านจิตพิสัย อยู่ใน
ระดับดีมาก ในด้านผลการทดลองใช้หลักสูตรนั้น ครูผู้สอนโรงเรียนบ้านโปงได้ให้ความร่วมมือใน
การเขียนหลักสตูร เกิดความร่วมมือกันของบุคลากรทุกคน ในด้านกระบวนการด าเนินงานเน้นการ
ปฏิบัติจริง  เนื้อหาและกิจกรรมมีความยืดหยุ่น สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยจะเห็นได้ว่านักเรียน
กลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน   

 

สมส่วน บูรณพงษ์  (2549)  เรื่อง การพัฒนายุวมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบ้าน
โป่งมะนาว ต าบลห้วยขุนราม อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบ้านโป่งมะนาว เพื่อ
แสวงหาแนวทางและวิธีการพัฒนาและก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จในการพัฒนายุวมัคคุเทศก์
ประจ าแหล่งโบราณคดีบ้านโป่งมะนาว และเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบ้าน
โป่งมะนาว ขอบเขตการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1)ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ หมู่ที่ 7 ต าบล
ห้วยขุนราม อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดลพบุรี  2) ขอบเขตด้านประชากร ผู้มีส่วนส าคัญในการ
พัฒนา ได้แก่ ยุวมัคคุเทศก์ จ านวน 15 คนโดยคัดเลือกจากนักเรียนชั้นประถมและมัธยมศึกษาใน
ชุมชนที่สมัครใจเข้ารับการอบรม และผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่งโบราณคดี ได้แก่ กรรมการ
แกนน าชมรมอนุรักษ์แหล่งโบราณคดีจ านวน 2 คน ที่ปรึกษาชมรม จ านวน 1 คน ผู้น าท้องถิ่น
จ านวน 1 คน กลุ่มข้าราชการ จ านวน 2 คน และผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการเรียนรู้การพัฒนายุวมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบ้านโป่งมะนาว มีประสิทธิภาพ 
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จะเห็นได้จากหลังการฝึกอบรม  ยุวมัคคุเทศก์มีความรู้และสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสมัครใจ   
สามารถบรรยายและตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 93.33 และตอบค าถามความรู้
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวได้ คิดเป็นร้อยละ 86.67 ในด้านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบ้านโป่งมะนาวก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติกิจกรรมจริงในทุกฝ่าย 

 

สาลี ทองธิว และคณะ (2544) เรื่องโครงการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์น้อยงานไม้
แกะสลักและงานไม้ส าหรับหมู่บ้านหักตถกรรมไม้และแกะสลักบ้านถวาย : กรณีศึกษาโรงเรียน
บ้านต้นแก้ว อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ท้องถิ่น เพื่อศึกษาความสามารถของครูในการพัฒนาและสร้างหลักสูตรท้องถิ่น เพื่อศึกษาปัจจัยที่
มีส่วนช่วยสนับสนุนและที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของครู เพื่อศึกษาผลกระทบ
โดยตรงและโดยอ้อมของการพัฒนาหลักสูตร และการใช้หลักสูตรท้องถิ่นที่มีต่อครูคนอ่ืนๆ ใน
โรงเรียนบ้านต้นแก้วและต่อการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนบ้าน กลุ่มเป้าหมายการวิจัยคือ
กลุ่มครูและนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วย ครูจ านวน 3 คนและนักเรียนจ านวน 
28 คน  และกลุ่มชาวบ้านในชุมชนบ้านถวายทั้งหมดประมาณ 700 คน จากผลการวิจัยพบว่า ครู
โรงเรียนบ้านต้นแก้วขาดพื้นฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่และบทบาทต่าง ๆ ของ
มัคคุเทศก์น าเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม ครูมีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลาง แต่ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีการ
เรียนรู้ของชาวบ้าน ครูแต่ละคนสามารถบูรณาการเนื้อหาสาระท่ีรับผิดชอบอยู่ได้พอสมควร แต่ไม่
สามารถบูรณาการกลุ่มสาระทั้งหมดเข้าด้วยกัน  ผลการศึกษาผลกระทบของหลักสูตรท้องถิ่นเรื่อง
มัคคุเทศก์น้อยงานไม้แกะสลักและงานไม้ผลกระทบโดยตรงต่อความสัมพันธ์ระหว่างชาวบ้านกับ
โรงเรียนเปลี่ยนไป ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมในโรงเรียนกับวัฒนธรรมชาวบ้าน ส่งผลให้
ชุมชนเกิดการเรียนรู้เป็นการกระตุ้นศักยภาพของชาวบ้านในการก าหนดทิศทางการศึกษา  และได้
หลักสูตรทอ้งถิ่นที่มีวิธีสอน เทคนิคการสอนและกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 

 

   สุธิดา สังฆรักษาสัตย์  (2543) การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์น้อยน าเที่ยวเขตดุสิต ใน
กลุ่มการงานและพื้นฐานอาชีพส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนสังกัดส านัก
การศึกษากรุงทเพมหานครมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลกัสูตรมัคคุเทศก์น้อยน าเที่ยวเขต
ดุสิตในกลุ่มการงานและพื้นฐานอาชีพ แขนงงานเลือก ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงทเพมหานครมหานคร โดยใช้การผสมผสานระหว่างแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นกับโครงสร้างหลักสูตร มาตรฐานอบรมมัคคุเทศก์ของการท่องเที่ยว



16 
 

แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักสูตรไปใช้นักเรียนทั้ง 30 คน มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนดไว้คือ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มทั้ง 3 
ภาคความรู้ และความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  การรับรู้ของนักเรียน
เกี่ยวกับหลักสูตรมัคคุเทศก์น้อยน าเที่ยวเขตดุสิต พบว่า นักเรียนมีการรับรู้ในด้านเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากทุกรายการ   การพานักเรียน
ไปทัศนศึกษาท าให้นักเรียนมีการรับรู้ในด้านเนื้อหามากที่สุด 
 สรุปได้ว่างานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์น้อย ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสร้างหลักสูตรเพื่อใช้อบรม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของท้องถิ่น ซึ่ง
ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นแนวทางการสร้างหลักสูตรเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังหมดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจะน าแนวคิด 
ทฤษฏี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียน
วัดบวัโรย 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์เพื่อสื่อสาร 

อัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย มีจุดประสงค์เพื่อ  
1. เพื่อสร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสือ่สารอัต

ลักษณ์และสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย    
2. เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย 
 3.เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์และเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุว
มัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัด
บัวโรย  

ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดบัวโรย จ านวน 20 คน 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.2.1 แบบสอบถาม เพื่อสร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุว

มัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัด
บัวโรย  
           3.2.2 หลักสูตรฝึกอบรม 
              3.2.3 แผนการจัดการฝึกอบรม 
              3.2.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ 
เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรยใช้
ประเมินก่อนและหลังใช้หลักสูตร 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) กลุ่มประชากร นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย จ านวน 172 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 18 
กรกฎาคม 2563) 
          2) กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 20 คน  เลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อความเหมาะสมใน
การวิจัย เนื่องจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีอายุเฉลี่ย 11-12 ปี อยู่ในวัยที่ก าลังสนใจสิ่ง
ต่าง ๆ รอบตัว อีกทั้งยังอยู่ในระดับชั้นที่ต้องศึกษาต่อประถมศึกษาปีที่ 6 ในระยะเวลา 1 ปี ก่อนที่
เขาจะจบการศึกษาเขาสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปแนะน ากับรุ่นน้องต่อ ๆ ไปได้ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1แบบสอบถามเพื่อสร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ 
เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย  
 ประกอบไปด้วยค าถาม 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและคามต้องการด้านการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้แก่
นักเรียน โรงเรียนวัดบัวโรย ที่ครอบคลุมทั้งด้านการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา   หลักมัคคุเทศก์
เบื้องต้น มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ ตลอดจนข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้าน
ประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการด้านการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดบัวโรย โดยข้อมูลที่ได้จะใช้ประกอบการจัดท าหลักสูตรส าหรับฝึก
ทักษะการใช้ภาษาไทย  เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่ผู้แทน
ชุมชนวัดบัวโรยที่เข้าร่วมโครงการฯ 
 3.2.2 หลักสูตรฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสาร 
อัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย  เป็นหลักสูตร
เชิงปฏิบัติทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ยุวมัคคุเทศก์ได้เพิ่มความรู้ ความ 
สามารถ และความพร้อมในด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น  ส่งเสริมประสบการณ์และความสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวได้ และได้รู้จักทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่นตนเอง และมี
ทักษะในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวได้ หลักสูตรใช้เวลาในการอบรม จ านวน 4 วัน เน้นทั้ง 
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ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ประกอบด้วย สาระส าคัญ จุดประสงค์ การฝึกอบรม ขอบข่ายเนื้อหา 
กิจกรรม สื่อการเรียนรู้ ประเมินผล มีจ านวน 3 แผน ดังนี้   

หลักสูตรและแผนการจัดการฝึกอบรมที่ 1 ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
หลักสูตรและแผนการจัดการฝึกอบรมที่ 2 บุคลิกภาพเบื้องต้นของมัคคุเทศก์ คุณสมบัติ  

ที่ดีของมัคคุเทศก์ มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์  
หลักสูตรและแผนการจัดการฝึกอบรมที่ 3 ข้อมูลเบื้องต้น ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย

ของวัดบัวโรย  
หลักสูตรและแผนการจัดการฝึกอบรมที่ 4 ฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ทั้งแบบกลุ่มและแบบ

เดี่ยว 
3.2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ 

เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ใช้
ประเมินก่อนและหลังใชห้ลักสูตร ซึ่งเป็นแบบอัตนัย มีจ านวน 3 ชุด ได้แก่  

ชุดที่ 1 แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการน าเสนอ 
เป็นแบบทดสอบอัตนัย จ านวน 2 ข้อ  

ชุดที่ 2 แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เรื่องหลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น เป็นแบบทดสอบ
อัตนัย จ านวน 2 ข้อ 

ชุดที่ 3 แบบทดสอบก่อนเรียน- หลังเรียน เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
เป็นแบบทดสอบอัตนัย จ านวน 3 ข้อ 

ชุดที่ 4 แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เรื่องอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัว
โรย เป็นแบบทดสอบอัตนัย จ านวน 2 ข้อ 

 3.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรม ส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทย
ให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียน
โรงเรียนวัดบัวโรย  จ านวน 5 ข้อ โดยประเมินด้านเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม ด้านสื่อการฝึกอบรม 
ด้านระยะเวลา ด้านสถานที่ฝึกอบรม ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินค่าแบบให้คะแนน     
5 ระดับ โดยให้ยุวมัคคุเทศก์เป็นผู้ประเมิน    

การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้  
1. แบบสอบถาม เพื่อสร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์  

เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย มี
ขั้นตอนดังนี้       
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    1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย 

    1.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล  เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือ
และขอบเขตเนื้อหา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

1) เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
2) เรื่องบุคลิกภาพเบื้องต้นของมัคคุเทศก์ คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ มารยาท  
     และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์  
3) เรื่องข้อมูลเบื้องต้น ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรยของวัดบัวโรย  
4) การฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว 

    1.3 สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเนื้อหา จากนั้นน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ 
เรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามแล้วให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ อ.อติวฒัน์ พรหมาสา  

    1.4 น าแบบสอบถามที่ ผ่ านการพิ จารณ าจากผู้ทรงคุณ วุฒิ มาแก้ ไขให้ เป็น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ พร้อมต่อการน าไปสอบถามนักเรียน  

 
 2. หลกัสูตรฝึกอบรม   

            2.1 การพัฒนาหลักสูตรฉบับร่าง โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จากการศึกษา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของวัดบัวโรย  และความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรจากบุคคลที่ 
เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการเขียนหลักสูตร ดังนี้  

  1) ก าหนดโครงสร้างหลักสูตร พิจารณาข้อมูลที่รวบรวมได้ก าหนดเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร ส าหรับยุวมัคคุเทศก์ ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ขอบข่ายเนื้อหา
สาระ กิจกรรมในการฝึกอบรม แผนการจัดการฝึกอบรม เอกสารประกอบหลักสูตร การวัด
ประเมินผล  ได้จ านวน 4 หลักสูตร  

  2) สร้างกิจกรรมหลักสูตรฝึกอบรม โดยพิจารณาจากสถานที่และเนื้อหาของหลักสูตร  
ด้านการสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย 
เพื่อก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้   

  3) การวัดและประเมินผล โดยวัดความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติตนเป็น  
มัคคุเทศก์        
            2.2 การประเมินหลักสูตรฉบับร่าง การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมด้านการสื่อสาร    
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อัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ด าเนินการ
โดยน าหลักสูตรฉบับร่าง ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อ.อติวัฒน์ พรหมาสา ตรวจสอบก่อนน าไปใช้  
ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ที่ มีความเหมาะสมและสอดคล้องของ
องค์ประกอบของหลักสูตร  
    2.3 การสร้างแผนการจัดการฝึกอบรม 

       1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
       2) สร้างแผนการจัดการฝึกอบรม โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อ

สร้างแผนการจัดการฝึกอบรม  จ านวน 4 แผน 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อ 

ส่ือสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย มี
ขั้นตอน ดังนี้  
                 1) ศึกษาเกณฑ์ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จากเอกสาร เพื่อน ามา
วิเคราะห์ในการก าหนด ประเด็นการสร้างแบบทดสอบ ให้ครอบคลุมความรู้ความเข้าใจที่
เหมาะสมกับยุวมัคคุเทศก์ เพื่อน าหลักสูตรมาใช้ในการวัดความรู้ ความเข้าใจก่อนและหลังการใช้ 
หลักสูตร  

     2) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  ส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่            
ยุวมัคคุเทศก์เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียน
วัดบัวโรย ซึ่งเป็นข้อสอบชนิดเขียนตอบ (อัตนัย) ข้อทดสอบที่ใช้สอบก่อนและหลังฝึกอบรมเป็น
ชุดเดียวกัน  จ านวน 3 ข้อ  

      3)  น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อ.อติวัฒน์ พรหมาสา เพื่อ
ตรวจสอบ แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

      4)  น าแบบทดสอบที่ได้รับการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วไปปรับปรุงแก้ไขและน าไป
ทดลองใช้กับยุวมัคคุเทศก์ ซึ่งก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
วัดบัวโรยจ านวน 20 คน  
3.3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  

 1) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วยตนเอง โดยการ 
ใช้แบบสอบถามกับยุวมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดบัวโรย
จ านวน 20 คน  ซึ่งสมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม  

2) เข้าร่วมประชุมในเวทีประชุมชี้แจงก่อนท าวิจัยที่ด าเนินการจัดโดยวิจัยร่มใหญ่ เพื่อ
รวบรวมข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาวัดบัวโรยเป็นแหล่งท่องเที่ยว  ของบุคคลผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
ก านัน ผู้ใหญ่บา้น องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง  ครู โรงเรียนวัดบัวโรย เป็นต้น 
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3) ผู้วิจัยประเมินผลก่อนใช้หลักสูตร ได้แก่ การประเมินผลสัมฤทธิ์ ด้านการฝึกทักษะการ
ใช้ภาษาไทย  หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น และอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ ให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม  
ก่อนการฝึกอบรม (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบความรู้  เป็นข้อสอบชนิดเขียนตอบ  

4) ผู้วิจัยน าหลักสูตรฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ที่ก าหนดเป็นแผนการ
จัดการฝึกอบรมน าไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดบัวโรยจ านวน 20 
คน ก าหนดตารางกิจกรรมหลักสูตรฝึกอบรม 

5)  การประเมินผลหลังใช้หลักสูตร ได้แก่ การประเมินผลสัมฤทธิ์ ด้านการฝึกทักษะการ
ใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย  ก่อนฝึกอบรมโดยใช้แบบทดสอบความรู้ (post-test) ชนิดเขียน
ตอบ มีแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มทดลองเดียว ประเมินผลก่อนและหลังการทดลอง One 
group pretest–posttest design (วิไล ทองแผ่, 2545, น. 126)  

 
ตารางท่ี 1  แบบแผนการทดลอง 
 

Pretest 
O1 

Treatment 
X 

Postest 
O2 

O1   หมายถึง   การประเมินผลก่อนทดลองใชห้ลักสูตร  
X     หมายถึง   การทดลองใช้หลักสตูร  
O2   หมายถึง   การประเมินผลหลังทดลองใช้หลักสูตร  
 
3.4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
สอบถาม แบบสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการ ครูและนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ตลอดจนชาวบ้านใน
ชุมชน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Sampling และ Purposive Sampling 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ใช้สถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดบัว
โรยซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง และน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการประเมินก่อนและ
หลังใช้หลักสูตร                 
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 - การหาค่าเฉลี่ย   

   =       ∑ x  

                                   n 

        เมือ่           เป็นคะแนนเฉลี่ย 

    ∑ x  เป็นผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n               จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
   

    - การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                             

                      S.D        =               nX2 – (X)2 

                                                          n2 
น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพมาบูรณาการเข้าด้วยกัน  

เกณฑ์การประเมิน จากแบบสอบถามที่เป็นเชิงปริมาณ การแปลความหมาย ค่าเฉลี่ยคะแนนจาก

มาตราประมาณค่า 5 ระดับ ในแบบสอบถามชุดต่าง ๆ ใช้เกณฑ์  ดังนี้ 

  4.51 – 5.00 การแปลความหมาย มากที่สุด 
3.51 – 4.50 การแปลความหมาย มาก 
2.51 – 3.50 การแปลความหมาย ปานกลาง 

  1.51 – 2.50 การแปลความหมาย น้อย 
1.00 – 1.50 การแปลความหมาย น้อยท่ีสุด 

  
ส าหรับการแปลความหมายค่าร้อยละใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
  ร้อยละ 80 ขึ้นไป หมายถึง มากที่สุด 
  ร้อยละ 61 - 80  หมายถึง มาก 

ร้อยละ 41 - 60  หมายถึง ปานกลาง 
ร้อยละ 21 - 40  หมายถึง น้อย  
น้อยกว่า ร้อยละ 20 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

    การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสาร       

อัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย มีวัตถุประสงค์

ในการศึกษา 3 เรื่อง ดังนี้ 

    4.1 เพื่อสร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ ให้สื่อสาร      

อัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อสร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทย

ให้แก่  ยุวมัคคุเทศก์ ในการสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการวิจัย

พบว่า หลักสูตรต้องประกอบด้วยเนื้อหาต่อไปนี้  

  1) แผนการฝึกอบรมที่ 1  เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ ทั้งทักษะด้านการ

ใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมแก่การเป็นมัคคุเทศก์ แผนนี้เป็นการอบรม

ภาคทฤษฎีใช้เวลา 3 ชั่วโมง  ประกอบด้วยใบความรู้  และใบงานก่อนเรียน - หลังเรียน 

  2)  แผนการฝึกอบรมที่  2 เรื่อง ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับมัคคุเทศก์  ประกอบด้วย

บุคลิกภาพเบื้องต้น มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ แผนนี้เป็นการอบรมภาคทฤษฎี ใช้

เวลา 1.30 ชั่วโมง  ประกอบด้วยใบความรู้ และใบงานก่อนเรียน -หลังเรียน 

 3)  แผนการฝึกอบรมที่ 3 เรื่องข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัด

บัวโรย แผนนี้เป็นการอบรมภาคทฤษฎีใข้เวลา 1.30 น. ประกอบด้วยใบความรู้ และใบงานก่อน

เรียน - หลังเรียน 

4) แผนการฝึกอบรมที่ 4 เรื่องฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง  ทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว ใช้

เวลา 18 ชั่วโมง การฝึกปฏิบัติจะแบ่งการฝึกออกเป็น 2 ครั้ง ครั้งแรกฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม แสดง

บทบาทสมมุติ ผลัดกันเป็นผู้น าเที่ยวและนักท่องเที่ยว และครั้งที่สองสอบปฏิบัติรายบุคคลใน

สถานที ่

     ดังนั้นสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ได้ว่าการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ให้สามารถ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรประกอบด้วยการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อน าเสนอ 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสถานที ่ และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง 
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     4.2 เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์  ในการสื่อสารอัตลักษณ์และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

     ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่มัคคุเทศก์  

ให้สื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิธีการศึกษาประกอบด้วย 

 1. ใบความรู้  ด้าน ทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการน าเสนอ   หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น  

และข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย  

2.แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน  ทัง้ 3 หัวข้อหัวข้อละ 10 คะแนน รวม30 คะแนน   

ผลการวัดหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนมาก ดังตารางเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและ

หลังเรียน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 
คนที ่ ใบงานท่ี 1 ใบงานท่ี 2 ใบงานท่ี 3 รวม 3 ใบงาน 

ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

0 

0 

2 

2 

0 

0 

0 

2 

2 

2 

2 

1 

2 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

1 

10 
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10 

5 

6 

5 

5 

6 

6 

10 

10 

8 

6 

6 
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8 

10 
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1 

1 

1 
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2 

2 

2 

2 

2 
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2 

2 

1 
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10 

9 

10 

8 

9 

8 

7 

10 

10 

10 

10 

9 

8 

7 

7 

7 

10 

10 

9 

10 
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0 

0 

5 

1 
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0 

0 

0 

1 

1 

1 

1 

1 
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8 

7 

10 

10 

8 

7 

6 

10 

9 

8 

8 

9 

10 

8 

8 

7 

10 

10 

8 

10 

3 

0 

4 

8 

2 

1 

0 

5 

5 

5 

4 

3 

3 

1 

2 

3 

5 

5 

4 

3 

28 

21 

28 

28 

22 

21 

18 

25 

25 

24 

28 

28 

26 

21 

21 

20 

30 

28 

27 

25 

X-bar 1.3 7.25 1.2 8.9 0.8 8.55 3.3 24.7 

SD  0.86 2.07 0.83 1.21 1.11 1.28 2.0 3.5 

t-test  13.77 
 

52.14 
 

25.26 
 

38.93 
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ตารางท่ี 3 ตารางเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        n         s.d t-test p-value 

ก่อนเรียน 

หลังเรียน 

20 

20 

3.3 

24.7 

2.0 

3.5 

38.93* 000 

*p-value < .05 

จากตารางพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาขึ้นหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 3. ฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง  โดยแบ่งการฝึกออกเป็น 2 ครั้ง ครั้งแรกฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม 

แสดงบทบาทสมมุติ ผลัดกันเป็นผู้น าเที่ยวและนักท่องเที่ยว และครั้งที่สองสอบปฏิบัติรายบุคคลใน

สถานที่จริง มีนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นบุคคลภายนอกมาเยี่ยมชมสถานที่ และให้ยุวมัคคุเทศก์น าเที่ยว 

โดยผู้วิจัยติดตามสังเกตอย่างใกล้ชิด  และให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินอยู่ใน

ระดับที่ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.85  

การประเมินฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง  
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงคะแนนฝึกปฏิบัติ โดยนักท่องเที่ยวเป็นผู้ประเมิน  
        ระดับคะแนน 
 
ประเด็น 
การประเมิน 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

 
  3 
ปาน
กลาง 

  2 
พอใช้ 

 
  1 
ควร
ปรับปรุง 

 
  เฉลี่ย 

1.บุคลิกภาพ การใช้ท่าทาง 
กิริยามารยาท ภาษามือ สายตา 
สีหน้า การยิ้มประกอบการพูดอย่าง
เหมาะสม 

    19       1       4.95 

95% 5%     

2. ความสามารถในการพูด 
อธิบาย พูดได้ชัดเจน น ้าเสียงสดใส  
ไม่แผ่วเบา ชดัถ้อยชัดค า 

18 2    4.90 

90% 10%     

3. เนื้อหา ครอบคลุม ถูกต้อง  
18 1 1   4.85 

90% 5% 5%    

4.การให้ค าแนะน าที่น่าสนใจ  การ
ตอบค าถามที่ชัดเจน  

17 2 1   4.8 
85% 10% 5%    

คะแนนเฉลี่ย 4.87 
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  ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 ได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี

พัฒนาการด้านทักษะการใช้ภาษาไทยท่ีดีขึ้น  เข้าใจความส าคัญของยุวมัคคุเทศก์ สามารถพัฒนา

บุคลิกภาพของตนเอง  กล้าแสดงออก  และมีความรู้ เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัด

บัวโรย 

       4.3 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์และเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของ   

ยุวมัคคุเทศก์ ในการสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

       ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 สรุปได้ว่า 

           1. ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อย ได้แก่ การ

ใช้ภาษาพูดเพื่อการน าเที่ยว ควรมีลักษณะอย่างไร  การใช้อวัจนภาษาหรือภาษากาย เพื่อการน า

เที่ยว ควรมีลักษณะอย่างไร   ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้เบื้องต้นของมัคคุเทศก์ ประกอบด้วยประเด็น

ย่อย ได้แก่ คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ควรเป็นอย่างไร มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์

ควรมีลักษณะอย่างไร และข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 

ประกอบด้วยประเด็นย่อย ได้แก่ วัดบัวโรย มีประวัติความเป็นมาอย่างไร  พิพิธภัณฑ์วัดบัวโรย มี

ความส าคัญอย่างไร 

            2. รูปแบบการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสาร        อัต

ลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมปีที่ 5  

โรงเรียนวัดบัวโรย มีรูปแบบ/เนื้อหาส าคัญ  ดังนี้   

 

                       
                            

   

                                                                              
 

 

 

 

 

ฝึกอบรมด้านทักษะการใช้
ภาษาไทยหลักมัคคุเทศก์
เบ้ืองต้น และข้อมลู
ความรู้เกี่ยวกับวัดบัวโรย 

ฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม แสดง
บทบาทสมมุติ ผลัดกันเป็นผู้น า
เท่ียวและนักท่องเที่ยว 

สอบปฏิบัติรายบุคคลในสถานที่จริง มี
นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกมา
เย่ียมชมสถานที่ และให้ยุวมัคคุเทศก์
น าเท่ียว 

จัดเสวนาเพ่ือส ารวจความ
ต้องการของชุมชน  

ติดต่อประสานงานกับ
ผู้อ านวยการโรงเรียน เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์เข้า
ฝึกอบรม 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 เพื่อสร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุว

มัคคุเทศก์ ให้สื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

รายงานผลการศึกษาตามเนื้อหาสาระของหลักสูตร ดังนี้ 

 หลักสูตรฝึกอบรมด้านทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย โดยการน าข้อมูลที่ได้จาก

การวิเคราะห์หลักสูตร การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ทาง

ประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย และความต้องการในการฝึกอบรมจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง   จึงได้

เนื้อหาสาระในการฝึกอบรม ดังนี้ 

1. ทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการน าเสนอ  มีรายละเอียดดังนี้ 

แผนการฝึกอบรมที่ 1 

เรื่อง ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ เวลา 3 ชั่วโมง  

สาระส าคัญ   

                มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว  ต่อสังคมวัฒนธรรมขนมธรรม

เนียมประเพณี ต่อนักท่องเที่ยว เป็นเสมือนตัวแทนของคนในท้องถิ่น คอยแนะน า อธิบาย สิ่งต่างๆ 

สร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว สามารถตอบค าถามทุก

อย่างทีน่ักท่องเที่ยวสงสัยอยากรู้ ให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย อุ่นใจ ดังนั้น ผู้ที่จะมา

เป็นมัคคุเทศก์ต้องมีคุณสมบัติที่ดี มีมารยาท มีจรรยาบรรณ ตลอดจนมีความสามารถในการใช้

ภาษาเพื่อการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ในตัวมัคคุเทศก์

และแหล่งท่องเที่ยว   

จุดประสงค์การฝึกอบรม 

          - เพื่อสร้างทักษะความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อน าเสนออัตลักษณ์ของวัดบัวโรยได้ 

รายละเอียด ขอบข่ายเนื้อหา และกิจกรรม 

ขอบข่ายเนื้อหา  

- ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ  

กิจกรรม 

1. ยุวมัคคุเทศก์ออกมาแนะน าตัวและกล่าวค าทักทาย 

2. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอด้าน   

อัตลักษณ์ของวัดบัวโรย 
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3. ยุวมัคคุเทศก์ศึกษาใบความรู้ที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ แล้วตอบค าถาม 

ในใบงานที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 

4. วิทยากรสุ่มยุวมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอตามหัวข้อในใบงานที่ 1  

5. วิทยากรและยุวมัคคุเทศก์ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้ 

6. ยุวมัคคุเทศก์ทุกคนฝึกปฏิบัติพูดแนะน าตัว และฝึกพูดเกี่ยวกับการอบรมในครั้งนี้ ยุวมัคคุเทศก์

จะได้รับประโยชน์อย่างไรบ้าง และจะน าความรู้ที่ได้จากการอบรมครั้งนี้ไปใช้อย่างไร  

7.ยุวมัคคุเทศก์ฝึกพูดน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในวัดบัวโรย ว่ามีอะไรน่าสนใจ และมีรายละเอียด

อะไรบ้าง  

8.ยุวมัคคุเทศก์สรุปความรู้ที่ได้จากการบรรยาย และความรู้จากการฝึกทักษะ โดยยุวมัคคุเทศก์ทุก

คนออกมาน าเสนอความรู้ที่ได้รับ  

สื่อการเรียนรู้ 

1. Power Point   เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 

2. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

3. ใบงาน เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ  

4. ใบความรู้ เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 

ประเมินผล  

ตรวจผลงานจากใบงานที่ 1 
 

ใบความรู้ที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 

 ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ  

     มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักวิธีน าเข้าสู่เรื่อง เริ่มตั้งแต่การแนะน าตัวอย่างสุภาพและเป็น

กันเองกับนักท่องเที่ยว  สิ่งจ าเป็นที่สุด ในการเป็นยุวมัคคุเทศก์ คือความสามารถทางภาษา ทั้ง

การฟัง  การพูด การอ่านและการเขียน ตลอดจนการเลือกใช้อวัจนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ตาม

โอกาสและกาลเทศะ  ในสถานการณ์ที่บางครั้งไม่อาจคาดเดาได้  เพราะนักท่องเที่ยวอาจมี

พฤติกรรม มีความต้องการที่แตกต่างกัน  ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น

มัคคุเทศก์ต้องพร้อมเสมอที่จะพูด แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงให้ความรู้ อธิบาย ให้

นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ มัคคุเทศก์ที่ดี จึงควรเรียนรู้ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ  พร้อมๆ 

กับการที่จะต้องวางแผนการน าเที่ยวในแต่ละจุด แต่ละข้ันตอน ให้ได้ตามก าหนดเวลา เพื่อป้องกัน

ข้อผิดพลาดระหว่างการน าเที่ยว  ดังต่อไปนี้ 
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1. ทักษะการใช้ภาษา ด้านวัจนภาษาของมัคคุเทศก์  ควรปฏิบัติดังนี้ 

 1.1.เวลาพูดควรใช้น ้าเสียงที่ชัดเจน แจ่มใส   

 1.2 ควรมีจังหวะและลีลาในการพูดอย่างเหมาะสม ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป และควรเปิด

โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พูดหรือซักถามบ้าง  

 1.3 ควรค านึงถึงบุคคล และกาลเทศะด้วยว่า ควรใช้ค าพูด และกิริยาท่าทางอย่างไรจึงจะ

เหมาะสม  

1.4 มีวิธีการพูดให้นักท่องเทีย่วเกิดความตื่นตัวพร้อมรับฟังข้อมูล และแนวทางในการ 

ปฏิบัตริ่วมกันของหมู่คณะ เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างเรียบร้อย 

1.5 ยุวมัคคุเทศก์ควรใช้ภาษาอย่างถูกต้อง และควรล าดับความคิดก่อนออกมาเป็นค าพูด 

ที่ดี เข้าใจง่าย 

1.6 ควรระมัดระวังถึงค าพูด  สุ่มเสียง อักขระ ความหมาย และจังหวะจะโคนในการพูด 

ตลอดจนการออกเสียงค าควบกล ้าให้ชัด  ซึ่งถือเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่ง   

1.7 คอยสังเกตผู้ฟังเสมอว่าเขาสนใจ หรือต้องการจะฟงัในสิ่งที่มัคคุเทศก์พูดหรืออธิบาย 

มากน้อยเพียงใด ควรปรับการพูดให้ตรงกับเวลา และความสนใจของนักท่องเที่ยว 

1.8 ควรพูดด้วยน ้าเสียงท่ีเหมาะสม มีการเน้นค า และพูดช้าในบางจุด เช่น เวลานัดแนะ 

ขึ้นรถ เวลานัดรับประทานอาหาร ควรพูดให้ชัดถ้อยชัดค า 

1.9 ควรระมัดระวังการใช้ถ้อยค าสองแง่สองง่ามและค าพูดหยาบคาย  

1.10 มีวิธีการอธิบายเรื่องราวต่างๆ ได้อย่างน่าสนใจ น่าติดตาม  และสร้างความ

เพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

2. ทักษะการใช้ภาษา ด้านอวัจนภาษาของมัคคุเทศก์  ควรปฏิบัติดังนี้ 

 2.1 แต่งกายถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะ  

2.2 การแสดงออกทางสหีน้าและแววตาที่เป็นมิตร  ยิ้มแย้มแจ่มใส  

2.3 ดูแลเรื่องความสะอาด ไม่ว่าจะเป็นร่างกาย หรือเสื้อผ้า   

2.4 มีบุคลิกภาพที่ดี เชื่อม่ันในตนเอง มีทัศนคติที่ดี  มีความกระตือรือร้น และจริงใจ  

2.5ต้องรู้จักสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด 

ความอบอุ่นใจ ท่องเที่ยวด้วยความสุข และสนุกสนาน รู้จักใช้อารมณ์ขันให้เหมาะสม  
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2.6 มีน ้ าใจพร้อมที่จะบริการเสมอ มีความเอ้ือเฟื้ อเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจ  ใน

ขณะเดียวกันก็จะต้องอดทดอดกลั้นไม่แสดงอารมณ์และกริยามารยาทที่ไม่ดีออกมาให้นักท่องเที่ยว

เห็น ต้องควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 

2.7 มีความรู้รอบตัว มีความจ าดี 

2.8 ต้องรู้จักแสดงท่าทางให้เหมาะสม เช่น กระฉับกระเฉง แจ่มใส ไม่แสดงอาการกิริยา 

ฮึดฮัดเกรี้ยวกราด มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักแสดงท่าทางที่ถูกต้อง เพื่อเป็นตัวอย่างแก่นักท่องเที่ยว 

เช่น เมื่อพานักท่องเที่ยวเข้าชมในบริเวณวัด เดินผ่านหรือพบพระสงฆ์ มัคคุเทศก์ควรแสดงความ

เคารพโดยการไหว้หรือก้มตัวให้ถูกต้องตามประเพณีไทย 

2.9 เวลากล่าวถึงสิ่งใด ควรใช้วิธีผายมือ  และไม่ควรใช้เท้าชี้สิ่งของ ซึ่งเป็นกิริยาที่ไม่

สุภาพ  

2.10 ควรรักษาระยะห่างท่ีเหมาะสม ระหว่างตนเองกับนักท่องเที่ยว ไม่ควรยืนใกล้จนชิด   

หรือไกลจนเกินไปชิด  
 

ใบงานที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 

ค าชี้แจง ให้ยุวมัคคุเทศก์ ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. การใช้ภาษาพูดเพื่อการน าเที่ยว ควรมีลักษณะอย่างไร  

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

2. การใช้อวัจนภาษา หรือภาษากาย เพื่อการน าเที่ยว ควรมีลักษณะอย่างไร 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
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2. หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น มีรายละเอียดดังนี้  

แผนการจัดการฝึกอบรมที่  2 

เรื่อง บุคลิกภาพเบื้องต้น มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์  เวลา 1.30 ชั่วโมง  

สาระส าคัญ   

มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว ในฐานะเป็นผู้เชื่อมโยงความเข้าใจอันดีให้

เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งที่เขาสนใจ เป็นผู้คอยอธิบายเรื่องราวด้าน

โบราณสถาน สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี กิจกรรม วิถีชีวิตของผู้คน 

ความสวยงามตามธรรมชาติ จุดที่น่าสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตลอดจนมีหน้าที่ดูแล

รับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว ที่อยู่ในความดูแลระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงควรได้

รู้จักกับบทบาทและหน้าที่ที่ตนควรปฏิบัติ ความสามารถด้านต่าง ๆ ของการเป็นผู้น าเที่ยว ต้องมี

คุณสมบัติที่ดี มีมารยาท และจรรยาบรรณ ให้ความส าคัญใส่ใจศึกษาเรื่องดังกล่าวอย่างลึกซึ้ง เพื่อ

ประโยชน์ในการท างาน และการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย เต็มไปด้วย

ประสิทธิภาพ เกิดความประทับใจจากนักท่องเที่ยว 

จุดประสงค์การฝึกอบรม 

- เพื่อเข้าใจคุณสมบัติมัคคุเทศก์ได้ถูกต้อง 

- เพื่อให้เห็นความส าคัญของมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ได้ถูกต้อง  

รายละเอียด ขอบข่ายเนื้อหา และกิจกรรม 

ขอบข่ายเนื้อหา  

1. คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

2. มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

กิจกรรมการจัดการฝึกอบรม 

1. ผู้วิจัยแจกเอกสารการฝึกอบรมให้กับยุวมัคคุเทศก์ แล้วชี้แจงให้มัคคุเทศก์ทราบเกี่ยวกับ

รายละเอียดของการฝึกอบรม 

2. แนะน าวิทยากรผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับมัคคุเทศก์เบื้องต้น  

3. วิทยากรสร้างความสัมพันธภาพ บอกประเด็นหัวข้อ และวัตถุประสงค์การอบรม ทดสอบ

ความรู้เบื้องต้นของผู้เข้ารับการอบรม 

4. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point เรื่องคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

5. ยุวมัคคุเทศก์ศึกษาใบความรู้ที่ 2 เรื่องคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก์แล้วตอบค าถามในใบงานที่ 2  
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6. วิทยากรสุ่มยุวมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอตามหัวข้อในใบงานที่ 2 

7. วิทยากรและยุวมัคคุเทศก์ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้ 

8. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

9. ยุวมัคคุเทศก์ศึกษาใบความรู้ที่ 3 เรื่องคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก์แล้วตอบค าถามในใบงานที่ 3  

10. วิทยากรสุ่มยุวมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอตามหัวข้อในใบงานที่ 3 

11. วิทยากรและยุวมัคคุเทศก์ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้ 

สื่อการเรียนรู้ 

1. Power Point   

1.1 เรื่องคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

1.2 เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

2. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

3. ใบงาน  

 3.1 ใบงานเรื่อง คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก์ 

 3.2 ใบงานเรื่อง มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

4. ใบความรู้  

 4.1 ใบความรู้เรื่อง คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

 4.2 ใบความรู้เรื่อง มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

ประเมินผล  

ตรวจผลงานจากใบงานที่ 2,3 
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ใบความรู้ที่  2   เรื่อง คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก์ 

มัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่ต้องมีคุณสมบัติเฉพาะหลากหลายลักษณะ เนื่องจากเป็นอาชีพที่

ต้องเจอกับบุคคลต่างๆ  ซึ่งแต่ละคนก็มีความแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านอาชีพ 

การศึกษา  การอบรมเลี้ยงดู อารมณ์ความต้องการของแต่ละคน มัคคุเทศก์จึงต้องปรับตัวให้เข้า

กับนักท่องเที่ยวทุกคน และต้องพยายามสร้างความพอใจให้กับทุกๆฝ่าย นอกเหนือจาะคนแล้ว

มัคคุเทศก์ยังต้องเจอกับปัญหาเฉพาะหน้าที่คาดไม่ถึง ต้องเป็นผู้จัดการดูแลรับผิดชอบเรื่องการ

เดินทางท่องเที่ยวและหน้าที่อ่ืนๆ ดังนั้นคุณสมบัติของผู้ที่จะมาเป็นมัคคุเทศก์จึงต้องค่อนข้างมี

ความหลากหลายดังนี้ 

 1.มีบุคลิกภาพดี 

            1.1 บคุลิกภาพภายนอก หมายถึง สิ่งที่ปรากฏให้เห็นได้ในตัวมัคคุเทศก์ ดังนี้ 

        - ร่างกาย ควรเอาใจใส่ให้ความสนใจเป็นอันดับแรก ได้แก่ ผม หน้าตา หู จมูก ฟัน เล็บ 

มีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ ไม่อ้วนหรือผอมจนเกินไป มีความคล่องแคล่ว 

        - การแต่งกาย เสื้อผ้า รองเท้า ถุงเท้า ต้องสะอาด เรียบร้อย ต้องค านึงถึงกาลเทศะและ 

เหมาะสมกับโอกาสหรือสถานที่ที่จะใช้ด้วย 

        - การพูดจา ควรระมัดระวังเกี่ยวกับค าพูด น ้าเสียงและปฏิกิริยาของผู้ฟัง วาจาสุภาพ

ไพเราะ 

         - กิริยามารยาท การแสดงออก ทางสีหน้าท่าทาง  และความประพฤติจะต้องอยู่ในอาการที ่

ส ารวม ไม่ล้วง แคะ แกะ เกา ส่วนใดๆ ของร่างกายในที่สาธารณะ มีกิริยามารยาทที่อ่อนโยน 

     1.2 บุคลิกภาพภายใน หมายถึง สิ่งที่มัคคุเทศก์แสดงออกจากความรู้สึกภายในของ

มัคคุเทศก์เอง ดังนี้ 

          - มีเจตคติ ทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และหน้าที่ของมัคคุเทศก์ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและต่อ

ชื่อเสียงของประเทศชาติ 

 - มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อนักท่องเที่ยวและทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง องค์กรหรือหน่วยงานที่

ตนท างานอยู ่

- มีสติในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 

- มีน ้าใจต่อนักท่องเที่ยว 

- มองโลกในแง่ดี และมีมนุษยสัมพันธ์ดี 



36 
 

- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่

2. มีมนุษยสัมพันธ์ดี (Human Relationship) มองโลกในแง่ดี มีความสุจริตใจ ร่าเริง 

แจ่มใสมีอารมณ์ขัน มีน ้าใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ ยินดีที่ได้เห็นคนอ่ืนมีความสุข มีความ

เอื้อเฟื้อ รู้จักห่วงใยผู้อ่ืน มีอัธยาศัย ไม่ก้าวร้าว สามารถสร้างอารมณ์ขันได้ เป็นต้น 

3. มีความรู้ดี สนใจสิ่งรอบตัว ช่างสังเกต รักการค้นคว้า เป็นนักอ่าน 

4. มีวาทศิลป์ มีศิลปะในการพูด รู้จังหวะ รู้ว่าควรจะพูดหรืออธิบายในช่วงเวลาใด เรื่อง

ใดก่อนหลัง 

5. จิตวิญญาณรักและตั้งใจในงานการเป็นมัคคุเทศก์ 

6. มีประสบการณ์เดินทาง 

7. มีความรับผิดชอบสูง ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การงาน 

8. มีความอดทนอดกลั้น รับได้ทุกสถานการณ์ 

9. มีสติปัญญา มีความม่ันคงทางอารมณ์ มีสติและไหวพริบที่ดี มีความยืดหยุ่น สามารถ

แก้ปัญหาได้ฉับไว และมีความรอบคอบ  

10. มีสุขภาพจิต และสุขภาพกายท่ีดี 

11. มีความจ าทีด่ี 

12. เป็นผู้น าที่ดี 

13. มีความกระตือรือร้น 

14. รู้จักขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 

15. มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ในขั้นที่ใช้การได้ดี และสามารถสื่อสาร 

ภาษากับนักท่องเที่ยวรู้เรื่องเข้าใจ มีทักษะในการพูด อ่าน ฟัง เขียน ภาษาเหล่านั้นด้วย 
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ใบงานที่ 2  เรื่องคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

ค าชี้แจง ให้ยุวมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. มัคคุเทศก์ที่ดีควรมีคุณสมบัติทั้งภายในและภายนอกอย่างไร  

   1.1 บุคลิกภาพภายนอก 

…………............................…………………………………………………………. 

………………………………………………………………………….............................……………………… 

…………………………………………………………………………………………………….......................... 

………………………………………………………………………….............................……………………… 

…………………………………………………………………………………………………….......................... 

1.2 บุคลิกภาพภายใน ควรแสดงออกจากความรู้สึกภายในของมัคคุเทศก์ออกมาอย่างไร 

………………………………………………………………………….............................………………………        

  ……………………………………………………………………………………………………....................... 

………………………………………………………………………….............................……………………… 

…………………………………………………………………………………………………….......................... 
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ใบความรู้ที่ 3 เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

มารยาท (บุปผา คุมมานนท์. 2541 : 19)  หมายถึง กิริยา วาจา ที่ถือว่าเรียบร้อย 

การวางตัว หมายถึง พฤติกรรม การปฏิบัติ การท าตัวที่แสดงออกให้เห็น ฉะนั้นมารยาทและการ

วางตัวของมัคคุเทศก์ก็คือ กิริยา วาจา ท่าทาง การแสดงออก ข้อควรประพฤติ และไม่ควร

ประพฤติของมัคคุเทศก์ เพื่อที่จะด ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพมัคคุเทศก์ ทั้งนี้

การวางตัวของมัคคุเทศก์อาจหมายถึง การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ กาลเทศะ ซึ่งเป็นหลักอัน

ควรประพฤติปฏิบัติและเป็นคุณสมบัติอันดีงามที่มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวมี 

ประเด็นที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 

1. มัคคุเทศก์ต้องผสมผสานระหว่างมารยาทไทย กับมารยาทแบบต่างประเทศให้ได้ใน

ลักษณะที่สอดคล้องกลมกลืนไม่ขัดกันและควรเน้นการแสดงออกถึงเอกลักษณ์ไทยให้นักท่องเที่ยว

เกิดความประทับใจ 

2. พูดจาสุภาพ ไม่เกรี้ยวกราดกับนักทอ่งเที่ยว พยายามเก็บอารมณ์โกรธไม่ท าให้งานเสีย 

3. ไม่พูดคุยเรื่องทุกข์ร้อน หรือเรื่องส่วนตัวให้นักท่องเที่ยวฟังเพื่อขอความเหน็อกเห็นใจ 

4.ให้ปฏิบัติ ในการพูดกับนักท่องเที่ ยวทั้ งกลุ่มอย่ างเท่าเทียมไม่เลือกอธิบายกับ

นักท่องเที่ยวบางคนที่ตนชอบเท่านั้น 

5. ปฏิบัติตนให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจ และรู้สึกอบอุ่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

6. ไม่แสดงความสนิทสนมกบนักท่องเที่ยวจนเกินสมควรโดยเฉพาะในด้านชูส้าว 

สิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ 

1. พูดเสียงดังชัดเจน แนะน าชื่อตนเองให้แจ่มชัดและก่อนที่จะพูดต่อนักท่องเที่ยวจะต้อง 

เริ่มต้นด้วยค าว่า “สวัสดี” 

2. ก่อนพูดทุกครั้งต้องดูว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พร้อมที่จะรับฟังสิ่งท่ีเราจะพูดหรือยัง 

และเริ่มการบรรยายด้วยค าว่า “ ขอได้โปรดฟังทางนี้ครับ / ค่ะ” 

3. หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส รักษาความสะอาดและสุขนิสัยส่วนตัวไม่ให้น่ารังเกียจ 

4. ต้องรู้จักขอบคุณ  รู้จักขอโทษเม่ือเกิดความไม่สะดวกสบาย หรือเกิดเหตุขัดข้องบาง

ประการในการท่องเที่ยวและควรรู้จักให้อภัยนักท่องเที่ยวเมื่อเขาท าผิดไปบ้าง เช่น มาไม่ตรงเวลา 

5. ต้องรักษากิริยามารยาทที่ดีงามแบบไทย ไม่หยิบโยนตะโกนข้ามศีรษะนักท่องเที่ยว 
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ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ 

6. ต้องให้เวลาเป็นส่วนตัวกับนักท่องเที่ยวเพื่อให้เขาถ่ายรูป ซื้อของท่ีระลึก หาของว่าง 

รับประทาน โดยมัคคุเทศก์ต้องนัดเวลา จุดทีข่ึน้รถให้ชัดเจน 

7 ต้องเป็นคนถ่อมตนเสมอ เพราะนักท่องเที่ยวบางคนอาจมีความรอบรู้มากกว่า

มัคคุเทศก์ก็ได้ ถ้ามีนักท่องเที่ยวถามค าถามขึ้นมาต้องแสดงความสนใจเปิดโอกาสให้เขาได้พูดหรือ

ถาม 

8. จงกล่าวระบุในค าต่อไปนี้ให้ชัดเจน เช่น “ทางซ้ายมือ ทางขวามือ หรือข้างหน้าของ

ท่านสะพานต่างระดับโปรดระวังศีรษะ” จงอยา่พูดวา่  “ทางนี้หรือทางนั้น” 

9.ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทุกครั้งเม่ือมีโอกาสโดยไม่ต้องให้เขาเอ่ยปากขอ อย่าละเลยเด็ก

เล็ก คนพิการ และคนชรา โดยเฉพาะการเดินขึ้นลงบันได ข้ามถนน เป็นต้น  

10. เม่ือมีคนถามค าถามง่ายๆ โดยที่เขาอาจลองภูมิหรืออาจไม่รู้จริง มัคคุเทศก์ควรตอบ

ค าถามความรู้ที่มี  ไม่ควรตอบอยา่งเยาะเย้ย หรือตอบแบบขอไปที 

11. ในขณะที่อยู่บนรถ ถ้านักท่องเที่ยวยังตื่นตัว มัคคุเทศก์ไม่ควรปล่อยให้บรรยากาศ

เงียบเหงาโดยเปล่าประโยชน์ ควรเล่าเรื่องราวต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว เช่น เล่า

เรื่องวัฒนธรรมไทย ชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย หรือเรื่องที่จะน านักท่องเที่ยวไปชม หรือหา

กิจกรรมท าเพื่อสร้างบรรยากาศของการท่องเที่ยว 

12. พยายามจ าชื่อ และเรียกชื่อนักท่องเที่ยวให้ได้จะท าให้เขารู้สึกภูมิใจ เป็นการช่วย

สร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

13. สอดแทรกความรู้ เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ให้ค าแนะน านักท่องเที่ยว

ตลอดระยะเวลาการเดินทาง จะท าให้เขารู้สึกคุ้มค่าในการเดินทางท่องเที่ยว 

14. จ าหลักปฏิบัติไว้เสมอว่า “มัคคุเทศก์ควรต้องตื่นก่อนนอนทีหลัง และกินทีหลัง แต่

ต้องอ่ิมก่อน” นักท่องเที่ยวทุกครั้ง 

15. มีวินัยในตนเอง เก็บอารมณ์ ความรู้สึก ไม่หว่ันไหวง่ายเมื่อเจอปัญหา 

16. เป็นคนช่างสังเกตรู้จักแยกแยะการท างานให้ได้อย่างเปน้ระบบและรวดเร็ว มีไหวพริบ 

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

17. มีความเป็นตัวของตัวเอง เชื่อม่ันในตนเอง สามารถตัดสินใจในปัญหาโดยไม่ลังเลใจ 

กล้าในสิ่งท่ีควรกล้า ไม่หลีกหนีปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะอยูในหน้าที ่
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18. มีทัศนคติที่ดีต่ออชีพมัคคุเทศก์และต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

19. มีความซื่อสัตย์ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากนักท่องเที่ยว 

20. รักและเต็มใจที่จะให้บริการ ทนต่อสภาพกดดันต่างๆ ได้ 

21. ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว 

22. แต่งกายเหมาะสมเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

23. มีความประพฤติ และกิริยามารยาทท่ีดี การแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง ควรอยู่ใน 

ลักษณะของความเป็นผู้น าที่น่าเชื่อถือ ต้องมีความส ารวมไม่โลดโผนจนเกินงาม ฯลฯ 

24. เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อรุ่นน้องท างานให้ฉับไว จ่ายงานให้ผู้ช่วยทีมงานอยา่งท่ัวถึง 

25. น านักท่องเที่ยวไปตามรายการต่างๆ ที่ระบุไว้ในรายการรอย่างเคร่งครัด ถ้ามีการ

เปลี่ยนแปลงต้องอธิบายเหตุผลให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ ฯลฯ 

26. ตรงต่อเวลา และต้องควบคุมให้นักท่องเที่ยวตรงต่อเวลาด้วย 

สิ่งท่ีมัคคุเทศก์ควรละเว้น  

1. ไม่ตะโกน ตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกให้นักท่องเที่ยวเข้ามาหาตน เพราะเป็นกิริยาทีไ่ม่สุภาพ 

2. ไม่พูดดุด่าว่ากล่าวนักท่องเที่ยว เมื่อเขาท าผิดพลาด เช่น มาผิดเวลา หรือไม่ให้ความ 

ร่วมมือแต่ควรพูดโดยขอความร่วมมืออยา่งสุภาพ 

3. ไม่สูบบุหรี่ หรือเสพย์ของมึนเมาและมัวสุมอบายยมุขขณะปฏิบัติหน้าที่ 

4. ไม่ท าตัวเป็นผู้รู้เพียงผู้เดียว อย่าตั้งหน้าตั้งตาพูดในลักษณะเป็นการสอนมากเกินไป 

ควรมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบ้าง 

5. ไม่ไล่ต้อนนักท่องเที่ยวให้ขึ้นรถโดยไว โดยที่สว่นใหญ่ยังไม่ได้สัมผัสบรรยากาศจาก 

สถานที่ท่องเที่ยวได้อย างเต็มที่  

6. ไม่ควรตีตนเสมอนักท่องเที่ยว เช่น ไม่ควรนั่งโต๊ะอาหารโต๊ะเดียวกับนักท่องเที่ยว

นอกจากถูกขอร้องและให้จ าไว้เสมอว่าเรามาเป็นผู้ให้บริการไม่ควรท าตัวสนิทสนมกับนักท่องเที่ยว 

เกินขอบเขต โดยเฉพาะเรื่องชู้สาว 

7. ไม่ควรตอบว่าไม่รู้ เมื่อนักท่องเที่ยวถาม เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อม่ัน 

แต่ควรตอบแบบสงวนท่าทีในท านองว่าไม่แน่ใจในค าตอบ แต่จะไปหาค าตอบให้ในภายหลัง 

8. ไม่ควรปล่อยให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเองโดยไร้จุดหมาย ปราศจากค าแนะน าที่ดีจาก 

มัคคุเทศก์ 
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9. ไม่ควัก ล้วง จิ้ม แคะ แกะ เกา ร่างกายส่วนใดส่วนหนึ่งหรือ ไอ จามต่อหน้า

นักท่องเที่ยวหากกลั้นไม่ได้ก็ควรหันเหความสนใจไปท่ีอ่ืนเสียก่อน หรือไม่ก็ท าให้แนบเนียน 

10. ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยวพาไปซ้ือของ เพื่อหวังประโยชน์จาก 

ทางรา้นค้าท าให้นักท่องเที่ยวต้องซ้ือของแพง 

11.ไม่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงท าลายศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามท าลายธรรมชาติ

แต่ต้องส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวอยา่งย่ังยืน  

12. ไม่ควรพูด หรือเล่าเรื่องตลกลามก หรือเรื่องท่ีเกี่ยวกับชาติ ศาสนา ความเชื่อ บุคคล 

ส าคัญในท างลบ 

13. ไม่กล่าวต าหนิ หรือใส่ร้ายผู้อ่ืน 

14. ไม่โต้เถียง ประชดประชัน หรือทะเลาะกบันักท่องเที่ยว 

15. ไม่ควรเอาใจใส่นักท่องเที่ยวแบบไม่เสมอหน้ากัน 

16. ไม่เล่าเรื่องส่วนตัวหรือบ่นความทุกข์ยากเศร้าโศกเสียใจให้นักท่องเที่ยวฟัง เพื่อ

เรียกร้องบางสิ่งบางอยา่ง 

17. ไม่ชักจูงให้นักท่องเที่ยวท าสิ่งผิดกฎหมาย 

18. ไม่แสดงให้เห็นถึงความอ่อนแอต่อลมฟ้าอากาศ ความยากล าบาก ฯลฯ 

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

สุวรรณชัย ฤทธิรักษ์ (2545 : 34-35) กล่าวว่า มัคคุเทศก์มีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว เป็นผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย างใกล้ชิด และเป็นตัวแทนของประเทศในการให้

ข้อมูล ต่าง ๆ เปรียบเสมือน “ทูตวัฒนธรรมของธรรมชาติ” เพื่อธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรี เกียรติคุณ 

และภาพพจน์ของผู้ประกอบอาชีพเดียวกัน ตลอดจนชื่อเสียงของประเทศชาติ จ าเป็นต้องมี

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

จรรยาบรรณ หมายถึง สิ่งอันพึงประพฤติปฏิบัติ 

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ หมายถึง หลักอันพึงปฏิบัติของผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่ง

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ 

ร่วมกัน มีดังนี้ 

1. เทิดทนูชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

2. เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
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3. ยึดมัน่ในศาสนาที่ตนนับถือ ไม่ลบหลู่ดูหม่ินศาสนาอ่ืน 

4.มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตนเองท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเสียสละ 

และอุทิศตน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญจะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่การ

งานไม่ได้ 

5.รักษาชื่อเสียงของตน โดยการปฏิบัติหน ้าที่ด้วยคว ามสุจริต และไม่แสวงห าผล 

ประโยชน์โดยมิชอบหรือปฏิบัติตนอันเป็ นก ารฝ่ ำ าฝื นต่อศีลธรรมอันดี หรือเสื่อมเสียต่อศักดิ์ศรี 

และเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

6. พึงมีทัศนคติที่ดี พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ 

ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

7. พึงเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ทั้งทางธรรมชาต ิ

สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม 

8. ถือปฏิบัติตามค าสั่งกฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม 

ของสถานที่ท่องเที่ยวทุกแห่ง ตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 

9. ประพฤติตนด้วยความสุภาพ รู้รักสามัคคีต่อผู้ร่วมวิชาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ 

บุคคลทัว่ไปโดยปราศจากอคติใดๆ ทั้งสิ้น 

ดังนั้น มัคคุเทศก์ทุกคนควรตระหนักให้ความส าคัญต่อจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และน าไป 

ปฏิบัติอย่างจริงจัง จะท าให้อาชีพมัคคุเทศก์มีความยั่งยืน เพราะมัคคุเทศก์ที่ครองตนอยู่ในจรรยา 

บรรณแห่งวิชาชีพ  จะเป็นผู้สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว อันจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้ 

การท่องเที่ยวของชาติเจริญก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน และหลายครั้งท่ีนักท่องเที่ยวตัดสินใจมาใช้บริการ

ของบริษัทอีกเนื่องจกติดใจผู้น าเที่ยว ไปเที่ยวด้วยแล้วมีความสนุก มีความสุข แม้บางครั้งไปแล้ว

ต้องประสบกบปัญหา เผชิญปัญหาด้วยกันแต่มัคคุเทศก์ที่มีจรรยาบรรณก็จะไม่ทอดทิ้ง แต่กลับมี

ความตั้งใจฝ่าฟันปัญหา ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ท าให้บริษัทไม่เสียลูกค้า และอาจ

ยังได้ลูกค้าเพิ่มจากการบอกต่อ ๆ กันไปด้วย 
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ใบงานที่ 3   เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

ค าชี้แจง ใหยุวมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. สิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติมีต่อนักท่องเที่ยวควรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

2. สิ่งท่ีมัคคุเทศก์ควรละเว้นต่อนักท่องเทีย่วควรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

3.จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกนั 

มีดังนี้ 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 
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3. ข้อมูลอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย มีรายละเอียดังนี้  

แผนการจัดการฝึกอบรมที ่ 3 

เรื่องข้อมูลเบื้องต้น อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย เวลา 1.30 ชั่วโมง 

สาระส าคัญ 
 วัดบัวโรยเป็นวัดเก่าแก่วัดหนึ่งของจังหวัดสมุทรปราการ เดิมทีชาวบ้านเรียกว่าวัดชวด
บัว และได้เปลี่ยนชื่อใหม่ว่า “วัดบัวโรย” จนถึงปัจจุบัน ลักษณะเด่นของวัดบัวโรยนั้นเป็นศิลปะ
สมัยรัตนโกสินทร์ มีพระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย พิพิธภัณฑ์แสดงวัตถุโบราณ ทั้งทางด้านศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรมอันเก่าแก่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตในอดีตของผู้คนชุมชนบางเสาธงให้ผู้ที่สนใตได้
ชมกัน 
ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ จัดแสดงโบราณวัตถุ ทั้งทางด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมเก่าแก่ เป็นการ
จัดตั้งเพื่อให้เกิดประโยชน์ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมประจ าถิ่นให้คนภายนอกรับรู้ และยังเป็นการเสริมสร้างให้ชุมชนเข้มแข็ง 
ภายในจัดแสดงวิถีชีวิตในอดีตของชุมชนในต าบลบางเสาธง จัดแสดงอุปกรณ์เครื่องใช้ในการ
ด ารงชีวิต เป็นต้นทั้งนี้ยังเป็นการตอบสนองโครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชนต าบลบางเสาธง
อีกด้วย 
จุดประสงค์การฝึกอบรม 

1.เพื่อให้ยุวมัคคุเทศก์ได้เห็นความส าคัญเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น
ของคนเอง 

2.เพื่อให้ยุวมัคคุเทศก์ได้เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวและเกิดความภาคภูมิใจนท้องถิ่น
ของคนเอง 

3. เพื่อให้ยุวมัคคุเทศก์สามารถถ่ายทอดข้อมูลอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด  
บัวโรยได้ 
 

รายละเอียด ขอบข่ายเนื้อหา และกิจกรรม 

ขอบข่ายเนื้อหา 
ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย  
กิจกรรมการจัดการฝึกอบรม 

1. แนะน าวิทยากรผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของวัดบัวโรย 

2. วิทยากรให้ยุวมัคคุเทศก์ชมวีดิทัศน์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของวัดบัวโรย 

3. วิทยากรสนทนากับยุวมัคคุเทศก์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของวัดบัวโรย 
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4. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point กับยุวมัคคุเทศก์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของวัด

บัวโรย 

5. ยุวมัคคุเทศก์ศึกษาใบความรู้ที ่2 เรื่อง ข้อมูลเบื้องต้นของวัดบัวโรย 

6. วิทยากรสุ่มยุวมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอตามหัวข้อในใบงานที่ 4 

7. วิทยากรและยุวมัคคุเทศก์ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้รับ 

8. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point เรื่อง อัตลักษณ์ของวัดบัวโรย 

9. วิทยากรสนทนากับยุวมัคคุเทศก์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในวัดบัวโรย 

10. ยุวมัคคุเทศก์รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในวัดบัวโรย 

11. ยุวมัคคุเทศก์เรียนรู้จากสถานที่จริง แล้วออกมาน าเสนอความรู้ที่ได้รับ 

12. ยุวมัคคุเทศก์สรุปความรู้ที่ได้รับจากการบรรยายสุ่มมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอความรู้ที่

ได้รับ 

ส่ือการเรียนรู้ 
1.power Point 
ข้อมูลเบื้องต้น ด้านอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย     
2 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

1. ใบงาน 

- ใบงานที่ 4 ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 
2. ใบความรู ้
    -  ใบความรู้ที่ 4  ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 
3. วีดิทัศน์ 
ประเมินผล  
ตรวจผลงานจากใบงานที 4 
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ใบความรู้ที่ 4  ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของวัดบัวโรย 

ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ ของวัดบัวโรย   สามารถแบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่ 

1.อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย 

2.อัตลักษณ์ด้านกิจกรรมและประเพณีของวัดบัวโรย 

3.อัตลักษณ์ด้านคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ของวัดบัวโรย 

4.อัตลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมวัดบัวโรย 

 แต่ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัต

ลักษณ์ และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดบัวโรยนั้น จะถ่ายทอดความรู้ให้เด็ก

นักเรียนในด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย                        

อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ วัดบัวโรยเป็นวัดเก่าแก่โบราณที่สร้างขึ้นในสมัยกรุง

รัตนโกสินทร์ ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 (ร.ศ 105) เมื่อ

ปี พ.ศ. 2430 ปัจจุบันมีอายุ 133 ปี เป็นวัดที่เป็นศูนย์กลางที่ยึดเหนี่ยวของชุมชนบัวโรย มี

พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คือหลวงพ่อเพชรซึ่งมีพุทธลักษณะเป็นปางจงกรม จีวรลายดอกพิกุลและเป็น

ปางที่ไม่ปรากฏในพื้นที่อ่ืน เชื่อว่าเป็นพระพุทธรูปที่มีเพียงองค์เดียวในประเทศไทย เป็นศิลปะ

รัตนโกสินทร์ตอนต้น และมีอดีตเจ้าอาวาสพระอาจารย์ทั่ง ซึ่งเป็นเจ้าอาวาสรูปแรก ท่านเป็นพระ

เถระที่มีความเชี่ยวชาญในอรรถในธรรม รู้อักขระบาลีและอักษรขอม อดีตเจ้าอาวาสรูปที่ 2 ท่าน

เป็นเกจิอาจารย์ที่มีความเข้มขลังเชี่ยวชาญในเรื่องวัตถุมงคล วัตถุมงคลของท่านนั้นเลื่องลือกัน

ในทางคงกระพันชาตรีโดยเฉพาะตะกรุด ผู้ใดบูชาตะกรุดนั้นยิงฟันไม่เข้า และน้อยคนนักที่จะมีไว้

ครอบครอง นอกจากนี้วัดบัวโรยยังเป็นวัดที่มีเกจิพระอาจารย์ชื่อดังคือพระครูนิโรจน์กิจการี หรือ

หลวงพ่อจื๊ด สีสุวณ̣โณ ท่านเป็นพระผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ ในสมัยของท่าน มีการบันทึก

เอกสารต ารายา สมุนไพร และวิธีปรุงยาขนานต่างๆ ไว้มากมาย และมีผู้สนใจมาฝากตัวเป็นศิษย์

อย่างกว้างขวาง  ดังค ากล่าวที่ว่า “หมอฉีดสุ่มปลาหมอยาทอดแห”โดยมีพระอาจารย์หวนเป็น

ศิษย์เอก อีกทั้งท่านยังเป็นหนึ่งในพระเกจิอาจารย์ 120 รูป ที่เข้าพิธีพุทธาภิเษก ที่วัดราชบพิตร

สถิตมหาสีมาราม ช่วงสมัยของท่านวัดบัวโรยเป็นวัดที่รู้จักของคนทั่วไป  ในสมัยพระครูไพโรจน์

สมุทรคุณ หรือหลวงพ่อหล่อ (ประสิทธิ์ ปริชาโน รักษาธรรม) ท่านปรุงยาหอมตามสูตรโบราณขึ้น

และเป็นที่รู้จักกันในนามว่า ยาหอมอาจารย์หล่อ และเป็นที่แพร่หลายจนถึงวันนื้ วัดบัวโรยแห่งนี้

ได้ชื่อว่าเป็นถิ่นหมอยามาแต่เดิม นอกจากนี้ภายในวัดยังมีพระอุโบสถที่มึความเก่าแก่ เป็นศิลปะ
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สมัยรัตนโกสินทร์ ภายในพระอุโบสถรายรอบไปด้วยจิตรกรรมฝาผนังเป็นเรื่องราวของ ทศชาติ

ชาดกและภาพในพุทธประวัติ ด้านหน้าพระอุโบสถมีต้นสะดือขนาดใหญ่ 2 ต้น ซึ่งถือเป็นต้นไม้

ศักดิ์สิทธิ์และเก่าแก่คู่วัดบัวโรยแห่งนี้มาช้านาน  

           ประวัติวัดบัวโรย อ าเภอบางเสาธง จ.สมุทรปราการ 

 
รูปภาพ: วัดบัวโรย จาก http://obt-bangsaotong.go.th/travel_detail/2 

วัดบวัโรย เป็นวัดเก่าแก่วัดหนึ่งของจังหวัดสมุทรปราการ เดิมทีชาวบ้านเรียกว่า วัดชวด

บัว และได้เปลี่ยนชื่อใหม่ว่า “วัดบัวโรย” จนถึงปัจจุบัน ลักษณะเด่นของวัดบัวโรยนั้น เป็นศิลปะ

สมัยรัตนโกสินทร์ มีพระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย พิพิธภัณฑ์แสดงวัตถุโบราณ ทั้งทางด้านศาสนาและ

ศิลปวัฒนธรรมอันเก่าแก่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตในอดีตของผู้คนชุมชนบางเสาธงให้ผู้ท่ีสนใจได้

ชมกัน 

วัดบัวโรยตั้งอยู่เลขที่  66 บ้านชวดบัว หมู่ที่ 12 ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย มีที่ดินตั้งวัดเนื้อที่ 17 ไร่ 2 งาน 28 ตารางวา 

อาณาเขต ทิศเหนือยาว 4 เส้น 18 วา ติดต่อกับคลองชวดบัว ทิศใต้ยาว 4 เส้น 8 วา ติดต่อกับที่

นาเอกชน ทิศตะวันออกยาว 4 เส้น 3 วา ติดต่อกับที่นาเอกชน ทิศตะวันตกยาว 3 เส้น 9 วา 

ติดต่อกับคลองบางเสาธง วัดบัวโรยถูกสร้างขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2430(ร.ศ 105) ตรงกับรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5  โดยมีนายโชติ นางคล้อย โชติช่วง เป็น

ผู้ด าเนินการสร้างวัด ได้ขนานนามว่า “วัดโชติบัว” เพื่อเป็นเกียรติอนุสรณ์และศักดิ์ศรีแก่ผู้สร้าง 

และเนื่องจากสถานที่สร้างเป็นที่ราบลุ่ม มากมายด้วยล าคลองและท้องทุ่ง ท าให้มีดอกบัวหลวง

เกิดขึ้นในพื้นที่รอบๆ บริเวณวัดอยู่เป็นจ านวนมาก ต่อมาได้เรียกเพี้ยนไปเป็น “วัดชวดบัว” 

เพราะตั้งอยู๋ริมคลองชวดบัวทางทิศเหนือ 

http://obt-bangsaotong.go.th/travel_detail/2
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อีกนัยหนึ่ง บางต านานก็เล่าสืบต่อกันว่าที่เรียกว่าวัดบัวโรยนั้นพราะเกี่ยวเนืองมาจาก 

ประเพณีโยนบัวของอ าเภอบางพลี ในทุกๆปีสาธุชนชาววัดชวดบัวในขณะนั้นจะเก็บบัวหลวง และ

พากันล่องเรือเพื่อไปร่วมงานประเพณีโยนบัว และน าดอกบัวของตนนมัสการหลวงพ่อโต แต่

เนื่องจากระยะทางจากบ้านชวดบัวไปสู่อ าเภอบางพลีใช้ระยะเวลาในการเดินทางนาน ท าให้

ดอกบัวหลวงที่เก็บไป เพื่อนมัสการหลวงพ่อโตเหี่ยวเฉาร่วงโรย ครั้นสาธุชนชาวบางพลีเห็น

ดอกบัวที่สาธุชนชาวชวดบัวน ามาเหี่ยวเฉาร่วงโรย ก็พากันเรียกชาวชวดบัวว่า “ชาวบัวโรย” กัน

สืบมา วัดชวดบัวจึงถูกขนานนามว่า วัดบัวโรย ตามค าเรียกของชาวบางพลีตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา 

ในด้านการศึกษา ทางวัดได้เปิดสอนพระปริยัติธรรม โรงเรียนสอนเด็กก่อนเกณฑ์เริ่มมาตั้งแต่ พ.ศ. 

2517 นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนการศึกษาของชาติ โดยให้ทางราชการสร้างโรงเรียนประชาบาล 

สอนระดับประถมศึกษาขึ้นในที่วัด 

ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุที่ส าคัญของวัดบัวโรย 

อุโบสถ สร้างโดยคุณพ่อล้อม คุณแม่โหมด ฟักอุดม คหบดีชาวบางประกอกออกทุนสร้าง

และชักชวนสาธุชนผู้ศรัทธาในพระพุทธศาสนาร่วมบริจาคเงินสร้าง ลักษณะอุโบสถเป็นศิลปะสมัย

รัตนโกสินทร์สร้างด้วยไม้สักทั้งหลังที่นิยมกันในสมัยรัชกาลที่  4-5 และได้ขอพระราชทาน

วิสุงคามสีมา เมื่อปี พ.ศ. 2457 และผูกพัทธสีมาฝังลูกนิมิตในปีนั้นนั่นเอง กระเบื้องท่ีใช้มุงหลังคา

นั้นสั่งมาจากประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีความแวววาวสวยงามมาก  ภายในมีพระประธาน คือหลวงพ่อ

ภูศรี หล่อด้วยโลหะทองเหลือง ปางมารวิชัย หน้าตักกว้าง 1.20 เมตร มุมของอุโบสถทั้ง 4 ทิศ 

นั้นประดิษฐานพระเจดีย์ประจ าทิศไว้ 4 ทิศ ลักษณะเป็นเจดีย์ทรงระฆังคว ่า (ปัจจุบันช ารุดพัง

หมดแล้ว) ด้านหน้าอุโบสถมีต้นสะดือขนาดใหญ่ 2 ต้น ซึ่งถือเป็นต้นไม้ศักดิ์สิทธิ์และเก่าแก่คู่วัด

บัวโรยแห่งนี้มาช้านาน ภายในอุโบสถรายรอบไปด้วยจิตรกรรมฝาผนังเป็นเรื่องราวของ ทศชาติ

ชาดกและภาพในพุทธประวัติ วาดภาพโดยพระอาจารย์สูรย์ นอกจากหลวงพ่อภูสีแล้ว ในพระ

อุโบสถยังเป็นที่ประดิษฐาน พระอานนท์เถระ(ปัจจุบันได้ถูกขโมยไปแล้ว) ผู้สร้างพระอานนท์เถระ

คือท่านอาจารย์ผ่อน ไวว่อง อดีตครูใหญ่ของโรงเรียนวัดบัวโรย 
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                                           รูปภาพ: พระอุโบสถ วัดบัวโรย 

พระมณฑป สร้างโดยนายสุทิน กลับเจริญ และศรัทธาญาตโยมเม่ือปี พ.ศ. 2514 เพื่อเป็น

ที่ประดิษฐานรูปเหมือนของอดีตเจ้าอาวาสทุกๆรูป (ปัจจุบันรูปเหมือนของอดีตเจ้าอาวาสทุกๆรูป 

ย้ายไปประดิษฐานที่พระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย) เพื่อเป็นที่ระลึกถึง พระอธิการเฉลิม ทสสนธมโม ผู้

เป็นที่เคารพยิ่ง พระมณฑปนี้เป็นที่เคารพสักการะของพุทธศาสนิกชนที่เข้ามาท าบุญหรือเข้ามา

เที่ยวชม 

 
                            รูปภาพ: พระมณฑป 

มหาเจดีย์ศรีบัวโรย สร้างขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2557 เป็นมหาเจดีย์ที่ทาด้วยสีทองเหลืองอร่าม 

สวยงามเป็นที่สะดุดตาของผู้ที่สัญจรไปมา สร้างโดยอดีตเจ้าอาวาสได้ให้นามไว้ว่า “มหาเจดีย์ศรี

บัวโรย” และภายในเจดีย์ได้ประดิษฐานพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์พระนามว่า “หลวงพ่อเพชร” ซึ่งมี

พุทธลักษณะเป็นปางจงกรม จีวรลายดอกพิกุลและเป็นปางที่ไม่ปรากฏในพื้นที่อ่ืน เชื่อว่าเป็น

พระพุทธรูปที่มีเพียงองค์เดียวในประเทศไทย เป็นศิลปะรัตนโกสินทร์ตอนต้น สร้างถวายโดย นาย
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ชุน บ้านบางประกอก ฝั่งธนบุรี เม่ือปี พ.ศ 2456 หนึ่งเดียวในสมุทรปราการ ที่มีความศักดิ์สิทธิ์

เป็นที่เลื่องลือของคนบัวโรยมาช้านาน โดยเฉพาะในเรื่องโชคลาภ 

 
                       รูปภาพ : พระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย 

      
 

รปูภาพ: หลวงพ่อเพชรและพระพุทธต่างๆในพระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย 
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รูปภาพ : พิพฺธภัณฑ์วัดบัวโรย 

พิพิธภัณฑ์และหอมรดกแห่งความทรงจ า วัดบัวโรย เป็นสถานที่รวบรวมศิลปวัตถุ ของวัด

และชุมชนวัดบัวโรยแห่งนี้เป็นอาคาร 2 ชั้น เดิมเป็นหอฉัน หอสวดมนต์ อาคารชั้นล่าง นอกจาก

จะเป็นหอฉันแล้วยังเป็นอาคารแสดงภาพถ่ายในอดีตอีกด้วย ส่วนอาคารชั้น 2 ใช้แสดง

โบราณวัตถุ ครุภัณฑ์ต่างๆที่ทรงคุณค่า พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ก่อตั้งขึ้นเม่ือวันที่  25 กันยายน 

พ.ศ.2552 โดยความเห็นชอบจาก หลวงพ่อพระครูโกมุทธรรมธาดา (เจ้าอาวาสรูปที่ 6) เพื่อ

อนุรักษ์ และเก็บรักษาโบราณวัตถุต่างๆและยังเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญของชุมชนอีกด้วย 

พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ได้รับการยกย่องว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ชุมชนต้นแบบที่ดีในจังหวัดสมุทรปราการอีก

ด้วย 

ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ จัดแสดงโบราณวัตถุ ทั้งทางด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมเก่าแก่ 

เป็นการจัดตั้งเพื่อให้ เกิดประโยชน์ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมประจ าถิ่นให้คนภายนอกรับรู้ และยังเป็นการเสริมสร้างให้

ชุมชนเข้มแข็ง ภายในจัดแสดงวิถีชีวิตในอดีตของชุมชนในต าบลบางเสาธง จัดแสดงอุปกรณ์

เครื่องใช้ในการด ารงชีวิต เป็นต้นทั้งนี้ยังเป็นการตอบสนองโครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน

ต าบลบางเสาธงอีกด้วย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อเสริมสร้างแหล่งการเรียนรู้และถ่ายทอด

ภูมิปัญญาท้องถิ่นทางด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 2. เพื่อการน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตแก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม  3. เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยมิติ

วัฒนธรรม โดยน าระบบคุณค่าทางวัฒนธรรมการมีคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมของศาสนา 
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การมีจิตส านึกรักษ์และภาคภูมิใจในถิ่นก าเนิด มาพัฒนาและแก้ไขปัญหาภายในชุมชน สังคมอย่าง

เป็นองค์รวม - เพื่อพัฒนาศักยภาพทุนทางสังคมที่มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมท้องถิ่น ให้มีความ

เข้มแข็งและน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และ 4. เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของ

สังคม ในการขับเคลื่อนโครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชนไปสู่ประชาชน 

ประวัติเจ้าอาวาส 

ในสมัยแรกวัดบัวโรยโดยได้เชิญพระอธิการทั่ง (ไม่ทราบฉายา) จากบ้านบ้านปะกอก มา

เป็นเจ้าอาวาส ท่านจ าพรรษาอยู่ที่วัดบัวโรยนี้ได้แค่ 10 ปี ก็ได้มรณภาพลงในปี พ.ศ. 2440 เม่ือ

พระอธิการทั่งมรณภาพลง ท าให้ขาดพระสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถในพระธรรมวินัยมา

ปกครอง และในปีนั้นเองได้มีพระธุดงค์รูปหนึ่งมาปักกลดใกล้ๆวัดบัวโรย ชาวบ้านจึงได้สอบถาม

ทราบความว่าท่านเป็นพระภิกษุเดินทางมาจากภาคเหนือ ชื่อว่าพระครูสังฆรักษ์เจ๊ก (ซึ่งเป็นพระ

ครูฐานะนุกรมของพระราชาคณะชั้นใด วัดใดไม่ปรากฏ) ท่านเป็นที่ศรัทธาของชาวบ้านมากจึงได้

อาราธนาท่านให้มาเป็นเจ้าอาวาสรูปที่ 2 ท่านได้ขอพระราชทานวิสุงคามสีมา ในปี พ.ศ. 2457

และผูกพัทธสีมาในปีเดียวกัน เล่ากันว่ากระเบื้องที่มุมหลังคาพระอุโบสถนั้น สั่งมาจากประเทศ

สิงคโปร์ ซึ่งมีความสวยงามและขึ้นเงาเป็นมันวาวมาก ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ชาวบ้านและ

พระภิกษุต้องเอาทางมะพร้าวขึ้นไปปิดกระเบื้องเอาไว้เพื่อไม่ให้เห็นแสงสะท้อนจากกระเบื้อง

เพราะกลัวทหารญี่ปุ่นเอาระเบิดมาทิ้ง ในปี พ .ศ.2460 ท่านพระครูสังฆรักษ์เจ๊กได้เดินทางกลับ

บ้านเกิดเมืองนอนของท่านที่จังหวัดสุโขทัย และท่านได้เกิดอาพาธหนักถึงกาลมรณะภาพที่นั่น ศิษ

ยานุศิษย์ได้น าท่านกลับมาเพียงอัฐิ (ปัจจุบันหายสาบสูญไม่ทราบว่าเก็บไว้ที่ใด) 

เนื่องจากพระครูสังฆรักษ์เจ๊กเจ้าอาวาสได้ถึงกาลมรณะลงอย่างกะทันหันท าให้ขาดเจ้าอาวาสซึ่ง

ในขณะนั้นพระภิกษุที่อยู่จ าพรรษาในอาวาสแห่งนี้ก็ยังมีไม่มากนักและยังไม่เก่งเรื่องการปกครอง

ในปี พ.ศ. 2461 นายจ านง เกษมโอสถจึงได้เชิญท่านพระอาจารย์จื๊ด สีสุวณโณ ผู้เป็นลุง มาจาก

ฉะเชิงเทรา ในสมัยของท่านนี้เองเป็นยุคทองของหมอยา เพราะท่านเป็นพระที่มีความรู้ด้าน

การแพทย์ มีการจดบันทึกต ารายาลงสมุดข่อย และสมุดด า เป็นต ารา และมีลูกศิษย์เข้ามาฝากตัว

เป็นศิษย์ของท่านเป็นจ านวนมาก โดยมีพระอาจารย์หวนเป็นศิษย์เอก ปัจจุบันพระครูปลัด ดร. 

วิสุทธิ์ นริสฺสโรเป็นเจ้าอาวาสวัดบัวโรย  

 รูปที่ 1 พระอธิการทั่ง (ไม่ทราบฉายา) ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2430-2440 รวม 

10 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5(ร.ศ 105) ภูมิล าเนา บ้าน
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บางปะกอก จ.ธนบุรี (สมัยนั้นยังเป็นจังหวัดอยู่) นายโชติ นางคล้อย โชติช่วง เป็นผู้ด าเนินการ

สร้างวัด เชิญท่านมาเป็นเจ้าอาวาส ด้วยเห็นว่าเป็นพระเถระมีความเชี่ยวชาญในอรรถในธรรม รู้

อักขระบาลีและอักษรขอม สามารถเป็นก าลังให้แก่พระพุทธศาสนาได้เป็นอย่างดี แต่ยังไม่ได้ขอ

พระราชทานวิสุงคามสีมาก็มรณภาพเสียก่อน 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ : พระครูสังฆรักษ์ เจ็ก 

รูปที่ 2  พระครูสังฆรักษ์เจ็ก (ไม่ทราบฉายา) หรือหลวงพ่อใหญ่, หลวงพ่อเหนือ ด ารง

ต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2441-2460 รวม 19 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5-สมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ร.6 ภูมิล าเนา จังหวัดสุโขทัย ซึ่งเป็นพระ

ครูฐานะนุกรมของพระราชาคณะชั้นใด วัดใดไม่ปรากฏ ทราบแต่เป็นพระธุดงค์ที่มาปักกลดใกล้ๆ

วัด ชาวบ้านจึงเชิญท่านขึ้นเป็นเจ้าอาวาส ท่านได้ขอพระราชทานวิสุงคามสีมา ในปี พ.ศ. 2457

และผูกพัทธสีมาในปีเดียวกันและท่านยังเป็นเกจิอาจารย์อีกด้วย วัตถุมงคลของท่านนั้น เลืองลือ

กันในทางคงกระพันชาตรีโดยเฉพาะตะกรุด ผู้ใดบูชาตะกรุดนั้นยิงฟันไม่เข้า และน้อยคนนักที่จะมี

ไว้ครอบครอง หลวงพ่อเจ๊กได้เดินทางกลับจังหวัดสุโขทัยซึ่งเป็นบ้านเกิดเมืองนอนของท่าน เล่า

กันว่าก่อนไปนั้นท่านน ้าตาไหลราวกับว่าครั้งนี้คงจะไม่ได้กลับมาเป็นแน่ และในการเดินทางไป

สุโขทัยครั้งนั้น ท่านก็ได้มรณภาพที่นั่น เหมือนที่ท่านกล่าวไว้ก่อนไป 
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รูปภาพ : พระครูนิโรจน์กิจการี หรือหลวงพ่อจื๊ด 

รูปที่  3  พระครูนิ โรจน์กิจการี หรือหลวงพ่อจื๊ด สีสุวณโณ  ด ารงต าแหน่งตั้งแต่

พุทธศักราช 2460-2490 รวม 29 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ร .6- 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ร.9 ภูมิล าเนา จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่านถูกเชิญให้

มาด ารงต าแหน่งเจ้าอาวาสวัดบัวโรย โดยนายจ านง เกษมโอสถ ผู้เป็นหลาน ท่านเป็นพระ

ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ ในสมัยของท่าน มีการบันทึกเอกสารต ารายา สมุนไพร และวิธีปรุงยา

ขนานต่างๆ ไว้มากมาย และมีผู้สนใจมาฝากตัวเป็นศิษย์อย่างกว้างขวาง  ดังค ากล่าวที่ว่า “หมอ

ฉีดสุ่มปลาหมอยาทอดแห”โดยมีพระอาจารย์หวนเป็นศิษย์เอก อีกทั้งท่านยังเป็นหนึ่งในพระ

เกจิอาจารย์ 120 รูป ทีเ่ข้าพิธีพุทธาภิเษก ที่วัดราชบพิตรสถิตมหาสีมาราม 

 
รูปภาพ : พระอธิการเฉลิม ทสฺสนฺธมฺโม 

รูปที่ 4  พระอธิการเฉลิม เฉลิม ทสฺสนฺธมฺโม (เรืองรอง) ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 

2490-2512 รวม 22 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
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ร.9 ภูมิล าเนาบ้านคลองไทรตามาก ต าบลศรีษะจระเข้น้อย อ าเภอบางพลี(ปัจจุบันคืออ าเภอบาง

เสาธง) จังหวัดสมุทรปราการ พระอธิการเฉลิม ทสฺสนฺธมฺโม (เรืองรอง) ท่านได้รับยกย่องจากพระ

เถรานุเถระหลายๆรูปว่าเป็นพระหนุ่มนักพัฒนา เนื่องจากท่านได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าอาวาสเพียง

อายุ 26 ปีท่านได้พัฒนาวัดบัวโรยให้เจริญก้าวหน้าขึ้นเป็นอย่างมาก ได้ก่อสร้างถาวรวัตถุภายใน

วัด และชุมชน โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาท่านได้สร้างโรงเรียนทั้งโรงเรียนประชาบาลและโรงเรียน

พระปริยัติธรรมส าหรับภิกษุสามเณร อีกทั้งยังสร้างสะพาน ศาลาพักร้อน ศาลาท่าน ้า ห้องน ้า 

เขื่อนหน้าวัดและอ่ืนๆอีกมากมาย ท่านเป็นพระท่ีประพฤติชอบ ประกอบไปด้วยคุณธรรม เมื่อท่าน

ว่างเว้นจากกิจการพระศาสนา ท่านมีการจาริกไปยังสถานที่ต่าง ๆ น าสาระธรรมดี ๆ     คตธิรรม

มาบอกเล่า สั่งสอน อธิบายเผยแผ่สาธุชนอุบาสิกา และลูกศิษย ์

 

 
รูปภาพ: พระครูไพโรจน์สมุทรคุณ หรือหลวงพ่อหล่อ 

รูปที่ 5  พระครูไพโรจน์สมุทรคุณ หรือหลวงพ่อหล่อ (ประสิทธิ์ ปริชาโน รักษาธรรม) 

ด ารงต าแหน่ งตั้ งแต่พุ ท ธศั กราช  2513-2533 รวม  20 ปี  ใน รัชส มั ยพ ระบาทสม เด็ จ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ร .9 ภูมิล าเนาบ้านคลองไทรตามาก ต าบลศรีษะ

จระเข้น้อย อ าเภอบางพลี(ปัจจุบันคืออ าเภอบางเสาธง) จังหวัดสมุทรปราการ พระครูไพโรจน์

สมุทรคุณ (ประสิทธิ์หรือทองหล่อ (ปริชาโน) รักษาธรรม)  ท่านเป็นพระอุปชฌาย์ อาจารย์ที่ใจดี 

จึงมีค าเรียกท่านว่าฤาษีเลี้ยงลิง เพราะท่านไม่ถือตัว เป็นคนสบายๆง่ายๆ ใครก็ตามที่โดนท่านตี

หรือต าหนิ คนนั้นถือว่าโชคร้ายสุดๆ เพราะท่านเปี่ยมไปด้วยพรหมวิหาร 4 ไม่เคยกล่าวว่าใครๆ 

ให้เจ็บช ้าน ้าใจ ในยุคของท่านเตาไฟด้านหลังกุฏิของท่านเรียกว่าแทบจะไม่เคยดับเลย หรือกว่าจะ
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ดับได้ก็เกือบเที่ยงคืน เพราะทุกๆวันจะมีสาธุชน ญาติโยม ลูกศิษย์ลูกหา แวะเวียนมาสนทนาธรรม 

กราบนมัสการพูดคุยกับท่านเสมอๆและท่านก็จะเตรียมน ้าร้อน น ้าชา เอาไว้ต้อนรับ ท่านมีชาดีๆ 

ก็มักจะไม่เก็บไว้คนเดียวจะน ามาชงแบ่งให้คนที่มาวัดได้ชิมรสดีๆ กับเขาบ้าง สมกับค าโบราณที่ว่า 

ชาดี บุหรี่ฉุน เจ้าคุณชอบ และด้วยความที่วัดบัวโรยแห่งนี้เป็นถิ่นหมอยามาแต่เดิม ท่านจึงปรุงยา

หอมตามสูตรโบราณขึ้นและเป็นที่รู้จักกันในนามว่า ยาหอมอาจารย์หล่อ และเป็นที่แพร่หลาย

จนถึงวันนี้ 

อีกสิ่งที่ท าให้ท่านมีชื่อเสียงก็คือ ตะกรุด เครื่องรางของขลังของท่านนั้นในปัจจุบันถือว่า

เป็นของทรงคุณค่า ใครมีไว้ในครอบคลองก็จะถือว่าเป็นของส าคัญชิ้นหนึ่งในชีวิต ยากที่จะให้ใคร

อ่ืนไปได้ง่ายๆ ด้วยพุทธคุณแคล้วคลาด จากปากต่อปากตะกรุดอาจารย์หล่อจึงกลายเป็นวัตถุ

มงคลในหลายๆชิ้น ที่เป็นของมีราคา น่าสะสมไว้บูชาของนักนิยมเครื่องรางของขลัง 

 
ที่ ม า  : http://uauction.uamulet.com/AuctionDetail.aspx?bid=199&qid=152159 

ออนไลน์ 

รูปภาพ : พระครูโกมุทธรรมธาดา 

 
รูปที่ 6 พระครูโกมุทธรรมธาดา (ขีด ครุธมโม โตเจริญ) ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 

2534-2560 รวม 26 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

ร.9 ภูมิล าเนาเดิมอยู่ที่บ้านบางน ้าผึ้ง อ าเภอพระประแดง แล้วจึงย้ายมาอยู่ที่บ้านอู่มดแดง บาง

http://uauction.uamulet.com/AuctionDetail.aspx?bid=199&qid=152159
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เสาธง จ.สมุทรปราการ พระครูโกมุทธรรมธาดา หรือเรียกกันติดปากว่า อาจารย์ขีดหรือหลวงปู่ 

ท่านเป็นพระที่ถนัดในงานด้านนวกรรมเกี่ยวกับการก่อสร้าง (น.ณ. ปากน ้า ได้ให้ความหมายไว้ว่า

“คือวิชาก่อสร้างซึ่งสมัยโบราณเรียกว่า“นวกรรม)  จึงไม่สงสัยเลยว่าเสนาสนะในวัดบัวโรยที่มี

ความสวยงามในด้านสถาปัตยกรรม วิจิตรศิลป์ และความร่วมสมัย ท่านเป็นอดีตทหารเรือในสมัย

สงครามโลกครั้งท่ี 2 เหตุการณ์ที่ท่านไม่เคยลืมเลย และยังเล่าให้ลูกศิษย์ลูกหาฟังอยู่บ่อยๆ คือการ

ทิ้งระเบิดไปถูกวัดเลียบ (วัดราชบูรณะ เชิงสะพานพุทธ) ท่านเป็นพระที่มีสุขภาพร่างกายที่

แข็งแรงแม้จะมีอายุ 80 กว่าแล้ว ด้วยเหตุที่ว่าท่านไม่ทานเนื้อสัตว์ใหญ่มาตั้งแต่เด็ก เพราะการไม่

เบียดเบียนชีวิตผู้อื่นนี้เองจึงเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ท่านสุขภาพดี  

 หลวงปู่ขีด วัดบัวโรย ท่านได้เรียนวิชาจากหลวงปู่เผือกวัดกิ่งแก้ว และท่านได้ชื่อว่าเป็นพระอริย

สงฆ์แห่งทุ่งบางพลี เสือของท่านมีประสบการณ์ในทางมหาอ านาจ และคงกระพันชาตรียอดเยี่ยม 

หรือจะใช้ในทางเมตตามหานิยมค้าขายของก็ดีเยี่ยม 

หลวงพ่อขีด ท่านเป็นพระสมถะ และสันโดษในปัจจัยตามมีตามได้ เป็นวิสัยของพระอริยบุคคล

อย่างยิ่ง ในวันใดที่อาหารบิณบาตรมีน้อย พระหนุ่มเณรน้อยจะขบฉันไม่เพียงพอ หลวงปู่ขีดท่านก็

น ากล้วยน ้าว้าสุกที่มีในกุฏิของท่านมาฝานชุบแป้งทอดด้วยมือของท่านเองอย่างมีความสุข ด้วย

ใบหน้าที่เปื้อนยิ้ม ท่านมิได้พะวงว่าจะเหลือถึงท่านไหม แต่เรียกคนโน้นคนนี้ให้มาลองฉัน แบ่งให้

ไปทั่วๆกัน โดยไม่ห่วงปากท้องตนเอง ท่านเป็นผู้ให้ด้วยจิตที่เมตตา ปรารถนาสุขตลอดมา กล้วย

ทอดธรรมดาๆจึงกลายเป็นอาหารทิพย์เลิศรส เป็นบุญเป็นกุศลทุกๆค ากลืน เป็นทิพยโอสถก าจัด

ทุกข์ ก าจัดโรคา คือความหิวโหยได้ในบัดดล สมดังพระบาลีท่านว่า...ชิฆัจฉา ปรมา โรคา พระ

อริยบุคคลย่อมตระหนักว่า ส าหรับ ปุถุชนนั้น ความหิวกระหาย เป็นโรคร้ายยิ่ง จึงต้องดับด้วย

อาหารกาย และให้ดื่มอมตธรรม จึงจะหายขาดได้ 
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https://www.facebook.com/342767632549377/photos/a.536893439803461/586771

138149024/ สืบค้นเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2563 

   

 
รูปที่ 7  พระครูปลัด ดร. วิสุทธิ์ นริสฺสโร(พระครูวิสุทธิ์ ขาวเกตุ) หรือพระอาจารย์แดน

หรือ ดร.พุทธบริหาร ระดับการศึกษานักธรรมชั้นเอก ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2560-ถึง
ปัจจุบัน ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ มหิศรภูมิ
พลราชวรางกูร กิติสิริสมบูรณอดุลยเดช สยามินทราธิเบศรราชวโรดม บรมนาถบพิตร พระวชิร
เกล้าเจ้าอยู่หัว ร.10 ภูมิล าเนา บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 
พระครูปลัด ดร. วิสุทธิ์ นริสฺสโร หรือพระอาจารย์แดนท่านเป็นพระนักบริหารและนักพัฒนาที่
ทันสมัยเปี่ยมไปด้วยเมตตา ท่านมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลตามยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแบบไม่ไม่
หยุดนิ่ง ท่านมีโครงการในการพัฒนาวัดบัวโรยเป็นจ านวนมาก เช่น โครงการวัดบัวโรย 4.0 เป็น
โครงการส าหรับญาติโยมเพื่อร่วมกิจกรรมออนไลน์กับทางวัดได้ เช่นสวดมนต์ออนไลน์ บวช
สามเณรภาคฤดูร้อน ท าบุญออนไลน์ หรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางวัดจัดขึ้น เพื่อเก็บสะสมแต้ม
บุญ และน ามาแลกของที่ระลึกกับทางวัด โครงการกิจกรรมจิตอาสาวัดบัวโรย (CSR)  กิจกรรม
ออกเยี่ยมเยียนและมอบสิ่งของให้กับคนเฒ่าคนแก่ ผู้ป่วยติดเตียงที่ไม่สามารถเดินทางมาท าบุญที่

https://www.facebook.com/342767632549377/photos/a.536893439803461/586771138149024/%20สืบค้น
https://www.facebook.com/342767632549377/photos/a.536893439803461/586771138149024/%20สืบค้น
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วัดได้ โครงการอาคารใหม่โรงเรียนวัดบัวโรย นอกจากนี้พระอาจารย์มีงานฉลองอายุวัฒนมงคล 
ครบ 50 ปี โดยมีลูกศิษย์มาร่วมแสดงมุฑิตาสักการะ จ านวนมาก พร้อมทั้งแจกเบี้ยและของท่ี
ระลึกให้กับผู้มาร่วมงาน 

  
รูปภาพ : พระครูปลัด ดร. วิสุทธิ์ นริสฺสโร ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ จาก 

https://www.facebook.com/WatBuaRoi/photos/pcb. 

กราบไหว้พระ สวดมนต์ นั่งสมาธิ ปฎิบัติธรรม สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ พิพิธภัณฑ์แสดง

โบราณวัตถุ ทั้งทางด้านศาสนา และศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตในอดีตของชุมชนในต าบลบางเสาธง 

 

ใบงานที ่4 เร่ือง ความรู้อัตลักษณด์้านประวัติศาสตรข์องวัดบัวโรย 

ค าชี้แจง ให้ยุวมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. วัดบัวโรย มีประวัติความเป็นมาอย่างไร  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

2. พิพิธภัณฑ์วัดบัวโรย มีความส าคัญอย่างไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

https://www.facebook.com/WatBuaRoi/photos/pcb.298137247525539/298136204192310/
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แผนการฝึกอบรมท่ี 4 ฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง   

การฝึกปฏิบัติจะแบ่งการฝึกออกเป็น 2 ครั้ง ครั้งแรกฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม แสดงบทบาทสมมุติ ผลัด

กันเป็นผู้น าเที่ยวและนักท่องเที่ยว และครั้งที่สองสอบปฏิบัติรายบุคคลในสถานที่จริง มี

นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นบุคคลภายนอกมาเยี่ยมชมสถานที่ และให้ยุวมัคคุเทศก์น าเที่ยว โดยผู้วิจัย

ติดตามสังเกตอย่างใกล้ชิด  และให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดีมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.85  

เรื่อง ฝึกปฏิบัติแบบกลุ่ม และแบบเดี่ยว เวลา 18 ชั่วโมง  

สาระส าคัญ   

                มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว  ต่อสังคมวัฒนธรรมขนมธรรม

เนียมประเพณี ต่อนักท่องเทีย่ว เป็นเสมือนตัวแทนของคนในท้องถิ่น คอยแนะน า อธิบาย สิ่งต่างๆ 

สร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว สามารถตอบค าถามทุก

อย่างที่นักท่องเที่ยวสงสัยอยากรู้ ให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย อุ่นใจ ดังนั้น ผู้ที่จะมา

เป็นมัคคุเทศก์ต้องมีคุณสมบัติที่ดี มีมารยาท มีจรรยาบรรณ ตลอดจนมีความสามารถในการใช้

ภาษาเพื่อการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ในตัวมัคคุเทศก์

และแหล่งท่องเที่ยว   

จุดประสงค์การฝึกอบรม 

          - เพื่อฝึกทักษะการปฏิบัติให้สามารถน าเที่ยววัดบัวโรยได้ 

รายละเอียด ขอบข่ายเนื้อหา และกิจกรรม 

ขอบข่ายเนื้อหา  

- การฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง 

กิจกรรม 

1. วิทยากรชี้แจง และจัดตารางการฝึกปฏิบัติให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม โดยแบ่งเป็นแบบกลุ่ม กลุ่ม

ละ 5 คน จ านวน 4 กลุ่ม ใช้วิธีจัดกลุ่มตามล าดับเลขที่ในชั้นเรียน  

2. นักเรียนแต่ละกลุ่มพาชมสถานที่ โดยแต่ละกลุ่มใช้เวลา กลุ่มละ 3 ชั่วโมง โดยสลับบทบาทเป็น

มัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยว เม่ือคนหนึ่งแสดงบทบาทมัคคุเทศก์ อีก 4 คน ก็สังเกตและซักถาม 

โดยมีวิทยากรเป็นผู้แนะน าอย่างใกล้ชิด 

3. พูดคุยประเมินการฝึกร่วมกัน  

4. วิทยากรชี้แจง และจัดตารางการสอบปฏิบัติให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม  
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5.วิทยากรน านักท่องเที่ยวซึ่งเป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาแนะน าตัว และให้นักท่องเที่ยวจับ

ฉลากเลือกมัคคุเทศก์เพื่อน าชมสถานที่  

6. ยุวมัคคุเทศก์แต่ละคน ออกมาแนะน าตัวและกล่าวค าทักทายนักท่องเที่ยว เพื่อพาน าชมสถานที่ 

ใช้เวลา คนละ 1 ชั่วโมง  

7. นักท่องเที่ยวประเมินผลการสอบปฏิบัติของผู้เข้าอบรม  

8. วิทยากรติดตามสังเกต ตลอดการสอบปฏิบัติ 

สื่อการเรียนรู้ 

- นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นนักศึกษาและอาจารย์จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ   

ประเมินผล  

- แบบประเมินการสอบปฏิบัติ 

 

กิจกรรมการฝึกอบรมมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

1. การสร้างสัมพันธภาพโดยใช้กิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

2. การทดสอบก่อนฝึกอบรม ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการใช้ 

ภาษาไทยด้านการน าเสนอ  หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น  และอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัว

โรย 

3. การด าเนินการฝึกอบรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีกิจกรรมฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง 

4.การทดสอบหลังฝึกอบรม ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการใช้ภาษาไทย

ด้านการน าเสนอ หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น และอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย เพื่อวัด

ความรู้ความสามารถหลังเสร็จสิ้นการอบรม 

วิธีการฝึกอบรม 

1. การบรรยาย  

2.กระบวนการกลุ่ม  

3.การฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง  

4.ชมวีดิทัศน์     
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

หลักสูตรฝึกอบรม  เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสาร 

อัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย  เป็นหลักสูตร

เชิงปฏิบัติทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ยุวมัคคุเทศก์ได้เพิ่มความรู้ ความ 

สามารถ และความพร้อมในด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น  ส่งเสริมประสบการณ์และความสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวได้ และได้รู้จักทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่นตนเอง และมี

ทักษะในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวได้ หลักสูตรใช้เวลาในการอบรม จ านวน 4 วัน เน้นทั้ง 

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ประกอบด้วย สาระส าคัญ จุดประสงค์ การฝึกอบรม ขอบข่ายเนื้อหา 

กิจกรรม สื่อการเรียนรู้ ประเมินผล ดังนี้   

1.ใบความรู้    

2.แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน  

3.แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร  

1. ใบความรู ้

แผนการฝึกอบรมที่ 1 เรื่อง ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ เวลา 3 ชั่วโมง อบรมทฤษฎี

ในห้องเรียน วันพุธที่  14 ตุลาคม 2563  เวลา 8.30-11.30 น. รวม 3 ชั่วโมง 

แผนการจัดฝึกอบรมที่ 2 เรื่อง หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์   

อบรมทฤษฎีในห้องเรียน วันพุธที่  14 ตุลาคม 2563  เวลา 12.30-14.00 น. รวม 1.30 ชั่วโมง 

แผนการฝึกอบรมที่ 3 เรื่องข้อมูลเบี้องต้นทางอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย  อบรม

ทฤษฎีในห้องเรียน วันพุธที่  14 ตุลาคม 2563  เวลา 14.00-15.30 น. รวม 1.30 ชั่วโมง 

แผนการฝึกอบรมที่ 4 การฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว ใช้เวลารวมทั้งสิ้น  

18 ชั่วโมง โดยแบ่งเป็นฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน ในวันที่ 15 ,22 ตุลาคม 2563 เวลา 

8.30-15.30 น.  และสอบปฏิบัติ เดี่ยว โดยมีนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวจีน  ซึ่ งเป็น

บุคคลภายนอกพื้นที่ มาร่วมประเมินผลและให้ค าแนะน า  ใช้เวลาคนละ 30 นาที  ในวันที่ 29 

ตุลาคม 2563 เวลา  8.30-15.30 น.   
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2.แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน  

ใบงานที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 

ค าชี้แจง ให้ยุวมัคคุเทศก์ ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. การใช้ภาษาพูดเพื่อการน าเที่ยว ควรมีลักษณะอย่างไร  

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

2. การใช้อวัจนภาษา หรือภาษากาย เพื่อการน าเที่ยว ควรมีลักษณะอย่างไร 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

ใบงานที่ 2  เรื่องคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

ค าชี้แจง ให้ยุวมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. มัคคุเทศก์ที่ดีควรมีคุณสมบัติทั้งภายในและภายนอกอย่างไร  

   1.1 บุคลิกภาพภายนอก 

…………............................…………………………………………………………. 

………………………………………………………………………….............................……………………… 

…………………………………………………………………………………………………….......................... 

………………………………………………………………………….............................……………………… 

…………………………………………………………………………………………………….......................... 

1.2 บุคลิกภาพภายใน ควรแสดงออกจากความรู้สึกภายในของมัคคุเทศก์ออกมาอย่างไร 

………………………………………………………………………….............................………………………        

  ……………………………………………………………………………………………………....................... 

………………………………………………………………………….............................……………………… 

…………………………………………………………………………………………………….......................... 
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ใบงานที่ 3   เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

ค าชี้แจง ใหยุวมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. สิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติมีต่อนักท่องเที่ยวควรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

2. สิ่งที่มัคคุเทศก์ควรละเว้นต่อนักท่องเที่ยวควรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

3.จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

มีดังนี้ 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

ใบงานที่ 4 เรื่อง ความรู้อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 

ค าชี้แจง ให้ยุวมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. วัดบัวโรย มีประวัติความเป็นมาอย่างไร  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

2. พิพิธภัณฑ์วัดบัวโรย มีความส าคัญอย่างไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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3.แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร    

แบบประเมินความพึงพอใจ 

การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ 

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย 

ค าชี้แจง 
1.แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการ

ใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรยเป็นการสอบถามความพึงพอใจหรือความรู้สึกของผู้เข้ารับการอบรม

ที่มีต่อการฝึกอบรม 

2.ให้ผู้เข้ารับการอบรม อ่านข้อค าถามและกาเครื่องหมาย   ลงในช่องความพึงพอใจที่ตรงกับ

ความรู้สึกของตนเอง 

ระดบั 5  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 

ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ข้อ
ที ่

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 เนื้อหาการฝึกอบรม 
   1.1 เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมตรงกบัจุดประสงค์ของ
การฝึกอบรม 
    1.2  เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมมีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์ 
    1.3  เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมตรงกับความต้องการ
ของผู้เข้าอบรม 
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ข้อ
ที ่

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2 สื่อการฝึกอบรม 
   2.1 สื่อที่ใช้ครอบคลุมเนื้อหาที่จัดอบรม 
   2.2 สื่อมีรายละเอียดขัดเจนสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ 
   2.3 สื่อที่ใช้ ทันสมัยและเข้าใจง่าย 

     

3  ระยะเวลาการฝึกอบรม 
   3.1 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ในแต่ละหัวข้อ 
   3.2 จ านวนวันในการฝึกอบรม 

     

  4 สถานที่จัดฝึกอรม 
   4.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการฝึกอบรม 

     

5. กิจกรรมการฝึกอบรม 
   5.1 การจัดล าดับขั้นตอนในการน าเสนอเนื้อหา 
   5.2 เทคนิคการน าเสนอและการบรรยายของ
วิทยากร 
   5.3 วิทยากรให้ความเป็นกันเองและเปิดโอกาสให้
ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม 
   5.4 การแสดงบทบาทสมมุติของผู้เข้ารับการ
อบรม 
   5.6 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
   5.6 ผู้เข้าอบรมชอบการอบรมครั้งนื้ 

     

 รวม      

การวัดและประเมินผล 

1. การประเมินผลก่อนการใช้หลักสูตร โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้ง 3 หัวข้อ 

ได้แก่ ทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการน าเสนอ หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น และอัตลักษณ์ด้าน

ประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย  หัวข้อละ 10 คะแนน  3 หัวข้อ รวม   30 คะแนน ผลการวัดมี

คะแนนน้อยมาก  
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2. การประเมินผลหลังการใช้หลักสูตร โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 3 หัวข้อ ได้แก่ 

ทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการน าเสนอ หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น และอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์

ของวัดบัวโรย  หัวข้อละ 10 คะแนน    3 หัวข้อ รวม   30 คะแนน ผลการวัดหลังเรียนมีคะแนน

สูงกว่าก่อนเรียนมาก  

3.การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อ

สื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

แผนการจัดฝึกอบรม ได้ด าเนินการดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 แผนการจัดฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย 

ครั้งที่ / วัน

เดือนปี 

แผนการจัดกิจกรรมฝึกอบรม / เนื้อหา เวลาที่ใช้ฝึกอบรม (ชั่วโมง) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

    1  

14/10/63 

8.30-15.30 

ทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการน าเสนอ  ทั้ ง

ด้านวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

3 - 3 

หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น บุคลิกภาพภายนอกและ

ภายใน  

ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์

ของวัดบัวโรย  

3 - 3 

    2 

15/10/63 

8.30-15.30 

ฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน โดยผลัดกันน า

เที่ ยวชมทีละคน อีก 4 คนให้แสดงบทบาท

นักท่องเที่ยว โดยวิทยากรให้ค าแนะน าอย่าง

ใกล้ชิด 

- 3 3 

ฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน โดยผลัดกันน า

เที่ ยวชมทีละคน อีก 4 คนให้แสดงบทบาท

นักท่องเที่ยว โดยวิทยากรให้ค าแนะน าอย่าง

ใกล้ชิด 

 

 

 

 3 3 
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ครั้งที่ / วัน

เดือนปี 

แผนการจัดกิจกรรมฝึกอบรม / เนื้อหา เวลาที่ใช้ฝึกอบรม (ชั่วโมง) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 
   3 

22/10/63 

8.30-15.30 

ฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน  โดยผลัดกันน า

เที่ ยวชมทีละคน อีก 4 คนให้แสดงบทบาท

นักท่องเที่ยว โดยวิทยากรให้ค าแนะน าอย่าง

ใกล้ชิด 

 3 3 

ฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน  โดยผลัดกันน า

เที่ ยวชมทีละคน อีก 4 คนให้แสดงบทบาท

นักท่องเที่ยว โดยวิทยากรให้ค าแนะน าอย่าง

ใกล้ชิด 

 3 3 

    4 
29/10/63 

8.30-15.30 

สอบปฏิบัติแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในสถานที่จริง 

โดยมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวจีน ซึ่งเป็น

บุคคลภายนอกพื้นที่ มาร่วมประเมินผลและให้

ค าแนะน า 

- 6 6 

รวม 6 18 24 

 

4.2 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อ

ส่ือสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย 

      ผู้วิจัยได้ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับ กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนชั้น ป.5 จ านวน 20 

คน ด าเนินการฝึกอบรม ตั้งแต่วันที่  14-15 , 22 และ 29  ตุลาคม  2563     รวม 4 วัน ณ 

โรงเรียนวัด   บัวโรย ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมเก็บข้อมูลตามแผนจัดการฝึกอบรม ผลการ

ทดลองใช้หลักสูตร  สรุปการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. เข้าร่วมประชุมชี้แจง  รับฟังความคิดเห็น และส ารวจความต้องการของชุมชน ที่จัด

โดยวิจัยร่มใหญ่ โดยมีเจ้าอาวาสและพระสงฆ์ วัดบัวโรย  ตัวแทน องค์การบริหารส่วนต าบลบาง

เสาธง  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบัวโรย เป็นต้น เข้าร่วมแสดงความ

คิดเห็น ซึ่งได้จัดเวทีเสวนา ในวันศุกร์ที่ 8 พฤศจิกายน 2562 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้อง

ประชุม วัดบัวโรย 
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2. ติดต่อผู้อ านวยการ และครูประจ าชั้น ป.5 โรงเรียนวัดบัวโรย เพื่อขอเก็บข้อมูล และ

ด าเนินการวิจัย จากนั้นท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบัวโรย เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บ

ข้อมูลและจัดฝึกอบรม  ตั้งแต่วันที่  14-15 , 22 และ 29  ตุลาคม  2563  รวม 4 วัน 

3. ฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์  เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดบัวโรย จ านวน 20 

คน ตามก าหนดตารางกิจกรรม โดยมีระยะเวลา 4 วัน วันละ 6 ช่ัวโมง รวม  24 ชั่วโมง  ดังนี้  

    3.1 แผนการจัดฝึกอบรมที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการน าเสนอ อบรมทฤษฎี

ในห้องเรียน วันพุธที่  14 ตุลาคม 2563  เวลา 8.30-11.30 น. รวม 3 ชั่วโมง 

    3.2 แผนการจัดฝึกอบรมที่ 2 หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น  อบรมทฤษฎีในห้องเรียน วันพุธที่  

14 ตุลาคม 2563  เวลา 12.30-14.00 น. รวม 1.30 ชั่วโมง 

    3.3  แผนการจัดฝึกอบรมที่ 3  อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย อบรมทฤษฎี

ในห้องเรียน วันพุธที่  14 ตุลาคม 2563  เวลา 14.00-15.30 น. รวม 1.30 ชั่วโมง 

  3.4  แผนการจัดฝึกอบรมท่ี 4 ฝึกปฏิบัติแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว  โดยแบบกลุ่มก าหนดกลุ่มละ 5 

คน ใช้เวลากลุ่มละ 3 ชั่วโมง โดยให้ผู้เข้าอบรมผลัดกันเป็นมัคคุเทศก์ ทีละคน  อีก 4 คนในกลุ่ม

แสดงบทบาทเป็นนักท่องเที่ยว    ผู้เข้าอบรมมีจ านวน 20 คน จึงใช้เวลาถึง 2 วัน   ในวันที่ 15 

ตุลาคม และ 22 ตุลาคม 2563 เวลา 8.30-15.30 น. โดยมีวิทยากรติดตามและให้ค าแนะน าอย่าง

ใกล้ชิด  รวม 12 ชั่วโมง และแบบเดี่ยวคือการสอบปฏิบัติ ครั้งละ 1 คน โดยให้ผู้เข้าอบรม แสดง

บทบาทสมมุติ เป็นยุวมัคคุเทศก์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในวัดบัวโรย โดยมีนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และชาวจีน ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกพื้นที่ มาร่วมประเมินผลและให้ค าแนะน า  ใช้เวลาคนละ 30 

นาที  ในวันที่ 29 ตุลาคม 2563 เวลา  8.30-15.30 น.  รวม 6 ชั่วโมง 

 

ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ข้อ 3  

เมื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง เรื่องการ 

พัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์   เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย ดังปรากฏในตารางท่ี 4.2  

ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรมทักษะการใช้

ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        n         s.d t-test p-value 

ก่อนเรียน 

หลังเรียน 

20 

20 

3.3 

24.7 

2.0 

3.5 

38.93* 000 

*p-value < .05 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร หลังจากฝึกอบรม ปรากฏดังตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความของแบบประเมินความพึงพอใจที่

มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย 

 

ข้อที่ รายการ  SD ระดับความ  

พึงพอใจ 

1 เนื้อหาการฝึกอบรม 

   1.1 เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมตรงกับจุดประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

    1.2เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ 

    1.3 เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมตรงกับความต้องการของ 

ผู้เข้าอบรม 

 

4.75 

 

5 

4.85 

 

0.44 

 

0.00 

0.37 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2 สื่อการฝึกอบรม 

   2.1 สื่อที่ใช้ครอบคลุมเนื้อหาที่จัดอบรม 

   2.2สื่อมีรายละเอียดขัดเจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 

   2.3 สื่อที่ใช้ ทันสมัยและเข้าใจง่าย 

 

4.75 

4.80 

4.85 

 

0.55 

0.41 

0.37 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

3 ระยะเวลาการฝึกอบรม 

   3.1 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ในแต่ละหัวข้อ 

   3.2 จ านวนวันในการฝึกอบรม 

 

4.75 

4.70 

 

0.44 

0.47 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 สถานที่จัดฝึกอรม 

   4.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการฝึกอบรม 

 

4.65 

 

0.67 

 

มากที่สุด 
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ข้อที่ รายการ  SD ระดับความ  

พึงพอใจ 

5 กิจกรรมการฝึกอบรม 

   5.1 การจัดล าดับขั้นตอนในการน าเสนอเนื้อหา 

   5.2เทคนิคการน าเสนอและการบรรยายของวิทยากร 

   5.3 วิทยากรให้ความเป็นกันเองและเปิดโอกาสให้ผู้

เข้ารับการอบรมซักถาม 

   5.4 การแสดงบทบาทสมมุติของผู้เข้ารับการอบรม 

   5.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 

   5.6 ผู้เข้าอบรมชอบการอบรมครั้งนื้ 

 

4.65 

4.7 

5 

 

4.9 

4.9 

5 

 

0.49 

0.47 

0.00 

 

0.31 

0.31 

0.00 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 รวม 4.82 0.35 มากที่สุด 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อ

สื่อสารอัตลักษณ์ และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย” มี
ลักษณะเป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) สร้างหลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัต
ลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย 
 2) พัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย 
 3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์และเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุว
มัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัด
บัวโรย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่เรื่องทักษะการพูดน าเสนอ หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น และอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัด
บัวโรย  ได้จัดเวทีเสวนาบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อชี้แจง และขอความคิดเห็นในด้านต่างๆ  มาพัฒนา
เป็นหลักสูตรอบรม และทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 20 คน โรงเรียนวัด
บัวโรย จัดการอบรมขึ้นตั้งแต่วันที่  14-15 , 22 , 29 ตุลาคม 2563    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้
ประกอบด้วย  1) หลักสูตรฝึกอบรม  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) 
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม  ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทุกขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบ t-test และวิเคราะห์เนื้อหา 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้หลักสูตรส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัต
ลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ซึ่งประกอบด้วย
ทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการน าเสนอ หลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น และความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้าน
ประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 

ผู้รับการอบรมมีพัฒนาการด้านทักษะการใช้ภาษาไทย เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้ผู้เข้ารับการอบรม  ตั้งใจในการเรียนรู้   ตั้งใจฝึกฝน   และมี
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ความสนใจด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย เมื่อฝึกอบรมจนครบตามระยะเวลาที่ก าหนด พบว่า 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
ของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียน
โรงเรียนวัดบัวโรยโดยภาพรวมพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ผลการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย พบว่าหลักสูตรประกอบด้วย
เนื้อหา กิจกรรม สื่อประกอบการฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม เอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม การวัดและการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยชนะ อินยันญะ. (2553) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศน์น้อยน าเที่ยวเมืองศรีเทพ ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝีกอบรมมีความต้องการให้มีการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม
มัคคุเทศก์น้อยน าเที่ยวเมืองศรีเทพ เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับเมืองศรีเทพ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับคนในครอบครัว ประชาชนในท้องถื่น และผู้ที่มาเยี่ยมชมเมืองโบราณศรีเทพ
ได้ มีทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ วิธีการฝึกอบรมใช้การบรรยายและปฏิบัติจริงในสถานที่จริง มีการ
ทดสอบทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ  2) หลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์น้อยน าเที่ยวเมืองศรีเทพ 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ขอบข่าย 
เนื้อหาสาระ กิจกรรมในการฝึกอบรม วัสดุสื่อแหล่งเรียนรู้ประกอบการฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช้ใน
การฝึกอบรม  แผนการจัดฝึกอบรม เอกสารประกอบหลักสูตร การวัดประเมินผล  3) การทดลอง
ใช้หลักสูตร น าหลักสูตรไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านบึงนาจาน 
อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 ตามแผนการจัดการฝึกอบรม 
จ านวน 3 แผน ระยะเวลา 3 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวาม 18 ชั่วโมง โดยมีการจัดการฝึกอบรมทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ พบว่านักเรียนมีความสนใจและตั้งใจในการเรียนรู้การเป็นมัคคุเทศก์น้อยน า
เที่ยวเมืองศรีเทพ และมีความสนุกสนานในการอบรม 4) ประเมินผลการใช้และปรับปรุงหลักสูตร 
พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของมัคคุเทศก์น้อยน าเที่ยวเมืองศรีเทพ ของนักเรียน ตามหลักสูตร
ที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนสามารถ
ปฏิบัติตนเป็นมัคคุเทศก์น้อยน าเที่ยวเมืองศรีเทพ อยู่ในระดับดี นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมในระดับมากที่สุด และควรปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการจัดกิจกรรมให้มีความ
ยืดหยุ่น สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมด้านทักษะการพูดและการแนะน าข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว 
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 5.2.2 ผลการประเมินจากการน าหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุว
มัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัด
บัวโรย  ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 20 คน ในวันที่ 14-15 ,22, 29 
ตุลาคม 2563 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าอบรมมี
ความสนใจ ตั้งใจ ในการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งยังสนุกสนานกับการจัด
กิจกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า ผู้เข้าอบรมมี
พัฒนาการด้านความรู้ และด้านการใช้ภาษา หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปทิตตา กลางกาญน์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เขตตลิ่งชัน กรุงทเพมหานครมหานคร ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5   
ผลการวิจัยพบว่า  1) ได้หลักสูตรท้องถิ่นที่มีคุณภาพ หลักสูตรมีองค์ประกอบครบถ้วน มีความ
สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น และมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 2)
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการทดลองใช้หลักสูตรเรื่อง มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เขตตลิ่ง
ชัน กรุงทเพมหานครมหานคร ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01  และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2535,น.15) กล่าวไว้ว่า 
การฝึกอบรมโดยทั่วไปมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้และแนวคิดใหม่ๆ วัตถุประสงค์ในข้อนี้เน้น
ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ หลักการ ทฤษฎีในเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรม การฝึกอบรมจึง
เป็นการบรรยาย อภิปราย สรุปเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับความรู้นั้น  อบรมที่เกี่ยวกับความรู้ แนวคิด
หรือทฤษฎีใหม่ๆ ซึ่งเกิดจากการทดลองค้นคว้าแล้วน าความรู้นั้นมาเผยแพร่ให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ทราบเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความรู้และแนวคิดใหม่ๆที่เกิดขึน้ 
 5.2.3 ผลการประเมนิความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้เข้า
อบรมมีความสนุกสนาน ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม   ตลอด
ระยะเวลา 4 วันที่ใช้ในการอบรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณรงค์ ฉายายนต์ (2536,น.59) 
กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะด้านของบุคคลเพื่อปรับปรุงและ
เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสม เพื่อสามารถส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้าน
พฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานในหน้าที่ เพื่อยกระดับในการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานที่
สูงข้ึน และมีความเจริญกาวหน้าในงาน  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ 
เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย 
สามารถน าไปใช้ได้จริง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการใช้หลักสูตรดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

      1) กิจกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรม ควรมีความหลากหลาย เพื่อให้การอบรมเป็นไป
อย่างสนุกสนาน  

      2) ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม ไม่ควรน้อยกว่า 4 วัน และควรใช้วันเวลาที่
ต่อเนื่องกัน หากทิ้งระยะเวลาแต่ละครั้งห่างกันเกิน 1 สัปดาห์ อาจท าให้ผู้เข้าอบรมเกิดความเบื่อ
หน่ายได้  

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
        1)  ศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนวัดบัวโรย ให้กับนักเรียนในระดับชั้น
อ่ืน หรือรับสมัครนักเรียนที่มีความสนใจฝึกฝนตนเอง  

       2) ศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ ในท้องถิ่นอ่ืน ๆ เพื่อ
พัฒนาเยาวชนให้มีความรู้ ความสามารถ อันน าไปสู่ความภาคภูมิใจในตนเองและครอบครัว  
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          อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) เชียงใหม่ :  
           มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สุธิดา สังฆรักษาสัตย์  (2543) การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์น้อยนำเที่ยวเขตดุสิต ในกลุ่มการงาน 
          และพื้นฐานอาชีพสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษา 
          กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์คุรศุาสตร์มหาบัณฑิต) กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ 
          มหาวิทยาลัย  
สุภาพร มากแจ้ง ( 2539 ) หลักมัคคุเทศก์. พิมพ์ครั้งที่ 2 : กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร์ 
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ภาคผนวก ก 
เอกสารการอบรม  
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ก าหนดการ 
หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ 

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย 
ระหว่างวันที ่14-29 ตุลาคม 2563 
----------------------------------------- 

วันที่ 14 ตุลาคม 2563 
เวลา  8.00 น.  ยุวมัคคุเทศก์ลงทะเบียนเข้ารับการอบรม 
เวลา 8.15 น.  วิทยากรกล่าวทักทายและเกริ่นน า 
เวลา 8.30 น.  ทดสอบก่อนเรียน ใบงานที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการ  
                                    น าเสนอ 
เวลา 8.45 น.  บรรยายเรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
เวลา  11.00 น. ทดสอบหลังเรียน ใบงานที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการ

น าเสนอ 
เวลา  11.30 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 12.30 น. ทดสอบก่อนเรียน ใบงานที่ 2 เรื่องหลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น มารยาทและ

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
เวลา 12.45 น. วิทยากรบรรยายเรื่องหลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น มารยาทและจรรยาบรรณ 

ของมัคคุเทศก์ 
เวลา 14.00 น. ทดสอบหลังเรียน ใบงานที่ 2 เรื่องหลักมัคคุเทศก์เบื้องต้น มารยาท 
     และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
เวลา  14.15 น. รับประทานอาหารว่าง 
เวลา  14.30 น. ทดสอบก่อนเรียน ใบงานที่ 3 เรื่องอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของ 

วัดบัวโรย 
เวลา 14.45 น วิทยากรบรรยาย เรื่องอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 
เวลา     15.45 น. ทดสอบหลังเรียน  ใบงานที่ 3 เรื่องอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของ 

วัดบัวโรย 
เวลา      16.00 น. เลิกการอบรม 
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วันที่ 15 ตุลาคม 2563   
เวลา 8.30 -11.30 น.  ฝึกปฏิบัติ เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน  เลขที่ 1-5 
เวลา 11.30-12.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 12.30-15.30 น.  ฝึกปฏิบัติ เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เลขที่ 6 - 10 

 
วันที่ 22 ตุลาคม 2563 

เวลา 8.30 -11.30 น.  ฝึกปฏิบัติ เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เลขที่ 11-15 
เวลา 11.30-12.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 12.30-15.30 น.  ฝึกปฏิบัติ เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เลขที่ 16-20  

 
วันที่ 29 ตุลาคม 2563   

เวลา 8.30- 11.30    สอบปฏิบัติในสถานที่จริง และนักท่องเที่ยวซึ่งเป็น 
บุคคลภายนอกทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

เวลา 11.30-12.30  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 12.30-15.30  พิธีมอบใบส าคัญแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และถ่ายภาพร่วมกัน 
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รายช่ือผู้เข้าอบรมทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริม    
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย จ านวน 20 คน  

เลขที่ ชื่อ-สกุล 

1 เด็กชายธนากร    พูนนุช 

2 เด็กชายอนุชิต     เสมสุข 

3 เด็กชายพลาธิป    แจ่มเจริญ 

4 เด็กชายภูมินทร์    สวัสดี 

5 เด็กชายณัฐพล     ภู่บังบอน 

6 เด็กชายปริญญา    บุญชู 

7 เด็กชายพาทิพย์    บัวสิน 

8 เด็กหญิงนันฑชา    สีแสงเขียว 

9 เด็กหญิงกัญญพัชร   บุญมี 

10 เด็กหญิงทิพย์ลัดดา    เศษวงค์ 

11 เด็กหญิงวันทกาญจน์    เหง่าดี 

12 เด็กหญิงวิชญาดา    แก้วมหาวงค์ 

13 เด็กหญิงณัฐสุรีย์    นิ่มจิตร 

14 เด็กหญิงณัฐวรรณ   บุญชู 

15 เด็กหญิงปณิฏฐา   พูนนุช 

16 เด็กหญิงปณัฏฏา    พูนนุช 

17 เด็กหญิงอนัญญา    เชยช่ืน 

18 เด็กหญิงชนัดดา     มูลท้วม 

19 เด็กชายอัคนีย์       เนียมฝอย 

20 เด็กชายอนุรักษ์     อ่อนสีทัน 
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แผนการฝึกอบรมที่ 1 
 

เรื่อง ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ    เวลา 3 ชั่วโมง  
สาระส าคัญ   
                มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว  ต่อสังคมวัฒนธรรมขนมธรรม
เนียมประเพณี ต่อนักท่องเที่ยว เป็นเสมือนตัวแทนของคนในท้องถิ่น คอยแนะน า อธิบาย สิ่งต่างๆ 
สร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว สามารถตอบค าถามทุก
อย่างที่นักท่องเที่ยวสงสัยอยากรู้ ให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย อุ่นใจ ดังนั้น ผู้ที่จะมา
เป็นมัคคุเทศก์ต้องมีคุณสมบัติที่ดี มีมารยาท มีจรรยาบรรณ ตลอดจนมีความสามารถในการใช้
ภาษาเพื่อการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ในตัวมัคคุเทศก์
และแหล่งท่องเที่ยว   
จุดประสงค์การฝึกอบรม 

- เพื่อสร้างทักษะความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อน าเสนออัตลักษณ์ของวัดบัวโรยได้ 
รายละเอียด ขอบข่ายเนื้อหา และกิจกรรม 
ขอบข่ายเนื้อหา  

- ทักษะการใช้ภาษาไทย เพื่อการน าเสนอ  
กิจกรรม 

1. ยุวมัคคุเทศก์ออกมาแนะน าตัวและกล่าวค าทักทาย 
2. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ

ด้านอัตลักษณ์ของวัดบัวโรย 
3. ยุวมัคคุเทศก์ศึกษาใบความรู้ที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ แล้ว

ตอบค าถามในใบงานที่ 1 เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
4. วิทยากรสุ่มยุวมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอตามหัวข้อในใบงานที ่1  
5. วิทยากรและยุวมัคคุเทศก์ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้ 
6. ยุวมัคคุเทศก์ทุกคนฝึกปฏิบัติพูดแนะน าตัว และฝึกพูดเกี่ยวกับการอบรมในครั้งนี้      

ยุวมัคคุเทศก์จะได้รับประโยชน์อย่างไรบ้าง และจะน าความรู้ที่ได้จากการอบรมครั้งนี้ไปใช้อย่างไร  
7.ยุวมัคคุเทศก์ฝึกพูดน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในวัดบัวโรย ว่ามีอะไรน่าสนใจ และมี

รายละเอียดอะไรบ้าง  
8.ยุวมัคคุเทศก์สรุปความรู้ที่ได้จากการบรรยาย และความรู้จากการฝึกทักษะ โดยยุว

มัคคุเทศก์ทุกคนออกมาน าเสนอความรู้ที่ได้รับ  
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สื่อการเรียนรู้ 
1. Power Point   เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
2. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
3. ใบงาน เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ  
4. ใบความรู้ เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
 
ประเมินผล  
ตรวจผลงานจากใบงานที่ 1 
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ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ  
 มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักวิธีน าเข้าสู่เรื่อง เริ่มตั้งแต่การแนะน าตัวอย่างสุภาพและเป็นกันเอง
กับนักท่องเที่ยว  สิ่งจ าเป็นที่สุด ในการเป็นยุวมัคคุเทศก์ คือความสามารถทางภาษา ทั้งการฟัง  
การพูด การอ่านและการเขียน ตลอดจนการเลือกใช้อวัจนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ตามโอกาส
และกาลเทศะ  ในสถานการณ์ที่บางครั้งไม่อาจคาดเดาได้  เพราะนักท่องเที่ยวอาจมีพฤติกรรม มี
ความต้องการที่แตกต่างกัน  ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้นมัคคุเทศก์ต้อง
พร้อมเสมอที่จะพูด แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงให้ความรู้ อธิบาย ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ 
มัคคุเทศก์ที่ดี จึงควรเรียนรู้ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ  พร้อมๆ กับการที่จะต้องวาง
แผนการน าเที่ยวในแต่ละจุด แต่ละขั้นตอน ให้ได้ตามก าหนดเวลา เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด
ระหว่างการน าเที่ยว  ดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะการใช้ภาษา ด้านวัจนภาษา ของมัคคุเทศก์  ควรปฏิบัติดังนี้ 
 1.1.เวลาพูดควรใช้น ้าเสียงที่ชัดเจน แจ่มใส   
 1.2 ควรมีจังหวะและลีลาในการพูดอย่างเหมาะสม ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป และ

ควรเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พูดหรือซักถามบ้าง  
 1.3 ควรค านึงถึงบุคคล และกาลเทศะด้วยว่า ควรใช้ค าพูด และกิริยาท่าทาง

อย่างไรจึงจะเหมาะสม  
1.4 มีวิธีการพูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความตื่นตัวพร้อมรับฟังข้อมูล และแนวทาง 

ในการปฏิบัติร่วมกันของหมู่คณะ เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างเรียบร้อย 
1.5 ยุวมัคคุเทศก์ควรใช้ภาษาอย่างถูกต้อง และควรล าดับความคิดก่อนออกมา 

เป็นค าพูดที่ดี เข้าใจง่าย 
1.6 ควรระมัดระวังถึงค าพูด  สุ่มเสียง อักขระ ความหมาย และจังหวะจะโคนใน 

การพูด ตลอดจนการออกเสียงค าควบกล ้าให้ชัด  ซึ่งถือเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่ง   
1.7 คอยสังเกตผู้ฟังเสมอว่าเขาสนใจ หรือต้องการจะฟังในสิ่งท่ีมัคคุเทศก์พูดหรือ 

อธิบายมากน้อยเพียงใด ควรปรับการพูดให้ตรงกับเวลา และความสนใจของนักท่องเที่ยว 
1.8 ควรพูดด้วยน ้าเสียงที่เหมาะสม มีการเน้นค า และพูดช้าในบางจุด เช่น เวลา 

นัดแนะข้ึนรถ เวลานัดรับประทานอาหาร ควรพูดให้ชัดถ้อยชัดค า 
1.9 ควรระมัดระวังการใช้ถ้อยค าสองแง่สองง่ามและค าพูดหยาบคาย  

ใบความรู้ที่ 1 
เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
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1.10 มีวิธีการอธิบายเรื่องราวต่างๆ ได้อย่างน่าสนใจ น่าติดตาม และสร้างความ 
เพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวด้วย 
 2. ทักษะการใช้ภาษา ด้านอวัจนภาษา ของมัคคุเทศก์  ควรปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 แต่งกายถูกต้องเหมาะสม กับกาลเทศะ  

2.2 การแสดงออกทางสีหน้าและแววตาที่เป็นมิตร  ยิ้มแย้มแจ่มใส  
2.3 ดูแลเรื่องความสะอาด ไม่ว่าจะเป็นร่างกาย หรือเสื้อผ้า   
2.4 มีบุคลิกภาพที่ดี เชื่อม่ันในตนเอง มีทัศนคติที่ดี  มีความกระตือรือร้น และ 

จริงใจ  
2.5ต้องรู้จักสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว 

เกิดความอบอุ่นใจ ท่องเที่ยวด้วยความสุข และสนุกสนาน รู้จักใช้อารมณ์ขันให้เหมาะสม  
2.6 มีน ้าใจ พร้อมที่จะบริการเสมอ มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจ ใน 

ขณะเดียวกันก็จะต้องอดทดอดกลั้นไม่แสดงอารมณ์และกริยามารยาทที่ไม่ดีออกมาให้นักท่องเที่ยว
เห็น ต้องควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 

2.7 มีความรู้รอบตัว มีความจ าดี 
2.8 ต้องรู้จักแสดงท่าทางให้เหมาะสม เช่น กระฉับกระเฉง แจ่มใส ไม่แสดง 

อาการกิริยาฮึดฮัด เกรี้ยวกราด มัคคุเทศก์จะต้องรู้จักแสดงท่าทางที่ถูกต้อง เพื่อเป็นตัวอย่างแก่
นักท่องเที่ยว เช่น เมื่อพานักท่องเที่ยวเข้าชมในบริเวณวัด เดินผ่านหรือพบพระสงฆ์ มัคคุเทศก์
ควรแสดงความเคารพโดยการไหว้หรือก้มตัวให้ถูกต้องตามประเพณีไทย 

2.9 เวลากล่าวถึงสิ่งใด ควรใช้วิธีผายมือ  และไม่ควรใช้เท้าชี้สิ่งของ ซึ่งเป็น 
กิริยาทีไ่ม่สุภาพ  

2.10 ควรรักษาระยะห่างที่เหมาะสม ระหว่างตนเองกับนักท่องเที่ยว ไม่ควรยืน 
ใกล้จนชิด  หรือไกลจนเกินไปชิด  
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ค าชี้แจง ให้ยวุมัคคเทศก์ ตอบค าถามต่อไปนี้ 
1. การใช้ภาษาพูดเพื่อการน าเที่ยว ควรมีลักษณะอย่างไร  

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
2. การใช้อวัจนภาษา หรือภาษากาย เพื่อการน าเที่ยว ควรมีลักษณะอย่างไร 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 

ใบงานที่ 1 
เร่ืองทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการน าเสนอ 
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เรื่อง บุคลิกภาพเบื้องต้น มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์   เวลา 1.30 ชั่วโมง  

สาระส าคัญ   

มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว ในฐานะเป็นผู้เชื่อมโยงความเข้าใจ

อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งท่ีเขาสนใจเป็นผู้คอยอธิบายเรื่องราว

ด้านโบราณสถาน สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี กิจกรรม วิถีชีวิตของ

ผู้คน ความสวยงามตามธรรมชาติ จุดที่น่าสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตลอดจนมีหน้าที่ดูแล

รับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว ที่อยู่ในความดูแลระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงควรได้

รู้จักกับบทบาทและหน้าที่ที่ตนควรปฏิบัติ ความสามารถด้านต่าง ๆ ของการเป็นผู้น าเที่ยว ต้องมี

คุณสมบัติที่ดี มีมารยาท และจรรยาบรรณ ให้ความส าคัญใส่ใจศึกษาเรื่องดงักล่าวอย่างลึกซึ้ง เพื่อ

ประโยชน์ในการท างาน และการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย เต็มไปด้วย

ประสิทธิภาพ เกิดความประทับใจจากนักท่องเที่ยว 

จุดประสงค์การฝึกอบรม 

- เพื่อเข้าใจคุณสมบัติมัคคุเทศก์ได้ถูกต้อง 

- เพื่อให้เห็นความส าคัญของมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ได้ถูกต้อง  

รายละเอียด ขอบข่ายเนื้อหา และกิจกรรม 

ขอบข่ายเนื้อหา  

1. คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 
2. มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

กิจกรรมการจัดการฝึกอบรม 

1. ผู้วิจัยแจกเอกสารการฝึกอบรมให้กับยุวมัคคุเทศก์ แล้วชี้แจงให้มัคคุเทศก์ทราบ

เกี่ยวกับรายละเอียดของการฝึกอบรม 

2. แนะน าวิทยากรผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับมัคคุเทศก์เบื้องต้น  

3. วิทยากรสร้างความสัมพันธภาพ บอกประเด็นหัวข้อ และวัตถุประสงค์การอบรม 

ทดสอบความรู้เบื้องต้นของผู้เข้ารับการอบรม 

4. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point เรื่องคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

แผนการจัดการฝึกอบรมที่  2 
2 
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5. ยุวมัคคุเทศก์ศึกษาใบความรู้ที่ 2 เรื่อง คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์แล้วตอบค าถามใน

ใบงานที่ 2  

6. วิทยากรสุ่มยุวมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอตามหัวข้อในใบงานที่ 2 

7. วิทยากรและยุวมัคคุเทศก์ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้ 

8. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

9. ยุวมัคคุเทศก์ศึกษาใบความรู้ที่ 3 เรื่อง คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์แล้วตอบค าถามใน

ใบงานที่ 3  

10. วิทยากรสุ่มยุวมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอตามหัวข้อในใบงานที่ 3 

11. วิทยากรและยุวมัคคุเทศก์ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้ 

ส่ือการเรียนรู้ 

1. Power Point   

1.1 เรื่องคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก ์

1.2 เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

2. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

3. ใบงาน  

 3.1 ใบงานเรื่อง คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

 3.2 ใบงานเรื่อง มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

4. ใบความรู้  

 4.1 ใบความรู้เรื่อง คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

 4.2 ใบความรู้เรื่อง มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

ประเมินผล  

ตรวจผลงานจากใบงานที่ 2,3 
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ใบความรู้ที่  2 

เรื่อง คุณสมบัติทีด่ีของมัคคุเทศก์ 

 

คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก์ 

มัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่ต้องมีคุณสมบัติเฉพาะหลากหลายลักษณะ เนื่องจากเป็นอาชีพที่

ต้องเจอกับบุคคลต่างๆ  ซึ่งแต่ละคนก็มีความแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านอาชีพ 

การศึกษา  การอบรมเลี้ยงดู อารมณ์ความต้องการของแต่ละคน มัคคุเทศก์จึงต้องปรับตัวให้เข้า

กับนักท่องเที่ยวทุกคน และต้องพยายามสร้างความพอใจให้กับทุกๆฝ่าย นอกเหนือจาะคนแล้ว

มัคคุเทศก์ยังต้องเจอกับปัญหาเฉพาะหน้าที่คาดไม่ถึง ต้องเป็นผู้จัดการดูแลรับผิดชอบเรื่องการ

เดินทางท่องเที่ยวและหน้าที่อ่ืนๆ ดังนั้นคุณสมบัติของผู้ที่จะมาเป็นมัคคุเทศก์จึงต้องค่อนข้างมี

ความหลากหลายดังนี้ 

 1.มีบุคลิกภาพดี 

            1.1 บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง สิ่งท่ีปรากฏให้เห็นได้ในตัวมัคคุเทศก์ ดังนี้ 

        - ร่างกาย ควรเอาใจใส่ให้ความสนใจเป็นอันดับแรก ได้แก่ ผม หน้าตา หู จมูก ฟัน 

เล็บ มีร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ ไม่อ้วนหรือผอมจนเกินไป มีความคล่องแคล่ว 

        - การแต่งกาย เสื้อผ้า รองเท้า ถุงเท้า ต้องสะอาด เรียบร้อย ต้องค านึงถึงกาลเทศะ 

และเหมาะสมกับโอกาสหรือสถานที่ท่ีจะใช้ด้วย 

        - การพูดจา ควรระมัดระวังเกี่ยวกับค าพูด น ้าเสียงและปฏิกิริยาของผู้ฟัง วาจา

สุภาพไพเราะ 

         - กิริยามารยาท การแสดงออก ทางสีหน้าท่าทาง  และความประพฤติจะต้องอยู่ใน 

อาการที่ส ารวม ไม่ล้วง แคะ แกะ เกา ส่วนใดๆ ของร่างกายในที่สาธารณะ มีกิริยามารยาทที่

อ่อนโยน 

    1.2 บุคลิกภาพภายใน หมายถึง สิ่งท่ีมัคคุเทศก์แสดงออกจากความรู้สึกภายในของ 

มัคคุเทศก์เอง ดังนี้ 

          - มีเจตคติ ทัศนคติที่ดีตอ่อาชีพ และหน้าทีข่องมัคคุเทศก์ต่อธุรกิจการท่องเที่ยว 

และต่อชือ่เสียงของประเทศชาติ 

 - มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อนักท่องเที่ยวและทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง องค์กรหรือ 
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หน่วยงาน ที่ตนท างานอยู่ 

- มีสติในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 

- มีน ้าใจต่อนักท่องเที่ยว 

- มองโลกในแง่ด ีและมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

- มีความรบัผิดชอบต่อหน้าที ่

2. มีมนุษยสัมพันธ์ดี (Human Relationship) มองโลกในแง่ดี มีความสุจริตใจ ร่าเริง 

แจ่มใสมีอารมณ์ขัน มีน ้าใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ ยินดีที่ได้เห็นคนอ่ืนมีความสุข มีความ

เอื้อเฟื้อ รู้จักห่วงใยผู้อ่ืน มีอัธยาศัย ไม่กา้วรา้ว สามารถสร้างอารมณ์ขันได้ เป็นต้น 

3. มีความรู้ดี สนใจสิ่งรอบตัว ช่างสังเกต รักการค้นคว้า เป็นนักอ่าน 

4. มีวาทศิลป์ มีศิลปะในการพูด รู้จังหวะ รู้ว่าควรจะพูดหรืออธิบายในช่วงเวลาใด เรื่อง

ใดก่อนหลัง 

5. จิตวิญญาณรักและตั้งใจในงานการเป็นมัคคุเทศก ์

6. มีประสบการณ์เดินทาง 

7. มีความรับผิดชอบสูง ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การงาน 

8. มีความอดทนอดกลั้น รับได้ทุกสถานการณ์ 

9. มีสติปัญญา มีความม่ันคงทางอารมณ์ มีสติและไหวพริบที่ดี มีความยืดหยุ่น สามารถ

แก้ปัญหาได้ฉับไว และมีความรอบคอบ  

10. มีสุขภาพจิต และสุขภาพกายท่ีดี 

11. มีความจ าที่ดี 

12. เป็นผู้น าที่ดี 

13. มีความกระตือรือร้น 

14. รู้จักขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 

15. มีความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศ ในขั้นที่ใช้การได้ดี และสามารถสื่อสาร 

ภาษากับนักท่องเที่ยวรู้เรื่องเข้าใจ มีทักษะในการพูด อา่น ฟัง เขียน ภาษาเหล่านั้นด้วย 
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ใบงานที่ 2 

เร่ืองคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 

 

ค าชี้แจง ใหยุ้วมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. มัคคุเทศก์ที่ดีควรมีคุณสมบัติทั้งภายในและภายนอกอยา่งไร  

   1.1 บุคลิกภาพภายนอก…………............................…………………………………………………………. 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

1.2 บุคลิกภาพภายใน ควรแสดงออกจากความรู้สึกภายในของมัคคุเทศก์ออกมาอย่างไร 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 
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ใบความรู้ที่ 3 

เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
 

มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

มารยาท (บุปผา คุมมานนท์. 2541 : 19)  หมายถึง กิริยา วาจา ที่ถือว่าเรียบร้อย 

การวางตัว หมายถึง พฤติกรรม การปฏิบัติ การท าตัวที่แสดงออกให้เห็น ฉะนั้นมารยาท

และการวางตัวของมัคคุเทศก์ก็คือ กิริยา วาจา ท่าทาง การแสดงออก ข้อควรประพฤติ และไม่

ควรประพฤตขิองมัคคุเทศก์ เพื่อท่ีจะด ารงไว้ซึง่เกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

ทั้งนี้การวางตัวของมัคคุเทศก์อาจหมายถึง การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ กาลเทศะ ซึ่งเป็น

หลักอันควรประพฤติปฏิบัติ 

และเป็นคุณสมบัติอันดีงามที่มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวมี ประเด็นที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 

1. มัคคุเทศก์ต้องผสมผสานระหว่างมารยาทไทย กับมารยาทแบบต่างประเทศให้ได้ใน 

ลักษณะท่ีสอดคล้องกลมกลืนไม่ขัดกันและควรเน้นการแสดงออกถึงเอกลักษณ์ไทยให้นักท่องเที่ยว 

เกิดความประทับใจ 

2. พูดจาสุภาพ ไม่เกรี้ยวกราดกับนักทอ่งเที่ยว พยายามเก็บอารมณ์โกรธไม่ท าให้งานเสีย 

3. ไม่พูดคุยเรื่องทุกข์ร้อน หรือเรื่องส่วนตัวให้นักท่องเที่ยวฟังเพื่อขอความเห็นอกเห็นใจ 

4.ให้ปฏิบัติในการพูดกับนักท่องเที่ยวทั้ งกลุ่มอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกอธิบายกับ 

นักท่องเที่ยวบางคนที่ตนชอบเท่านั้น 

5. ปฏิบัติตนให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจ และรู้สึกอบอุ่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

6. ไม่แสดงความสนิทสนมกบนักท่องเทีย่วจนเกินสมควรโดยเฉพาะในด้านชู้สาว 

สิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ 

1. พูดเสียงดังชัดเจน แนะน าชื่อตนเองให้แจ่มชัดและก่อนที่จะพูดต่อนักท่องเที่ยวจะต้อง 

เริ่มต้นด้วยค าว่า “สวัสดี” 

2. ก่อนพูดทุกครั้งต้องดูวา่ นักทอ่งเทีย่วส่วนใหญ่พร้อมที่จะรับฟังสิ่งท่ีเราจะพูดหรือยัง 

และเริ่มการบรรยายด้วยค าว่า “ ขอได้โปรดฟังทางนี้ครับ / ค่ะ” 

3. หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส รักษาความสะอาดและสุขนิสัยส่วนตัวไม่ให้น่ารงัเกียจ 
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4. ต้องรู้จักขอบคุณ  รู้จักขอโทษเม่ือเกิดความไม่สะดวกสบาย หรือเกิดเหตุขัดข้องบาง

ประการในการท่องเที่ยวและควรรู้จักให้อภัยนักท่องเที่ยวเมื่อเขาท าผิดไปบา้ง เช่น มาไม่ตรงเวลา 

5. ต้องรักษากิริยามารยาทที่ดีงามแบบไทย ไม่หยิบโยนตะโกนข้ามศีรษะนักท่องเที่ยว 

ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ 

6. ตอ้งให้เวลาเป็นส่วนตัวกับนักทอ่งเที่ยวเพื่อให้เขาถ่ายรูป ซื้อของท่ีระลึก หาของว่าง 

รับประทาน โดยมัคคุเทศก์ต้องนัดเวลา จุดที่ขึน้รถให้ชัดเจน 

7. ต้องเป็นคนถ่อมตนเสมอ เพราะนักท่องเที่ยวบางคนอาจมีความรอบรู้มากกว่า

มัคคุเทศก์ก็ได้ ถ้ามีนักท่องเที่ยวถามค าถามขึ้นมาต้องแสดงความสนใจเปิดโอกาสให้เขาได้พูดหรือ

ถาม 

8. จงกล่าวระบุในค าต่อไปนี้ให้ชัดเจน เช่น “ทางซ้ายมือ ทางขวามือ หรือข้างหน้าของ 

ท่าน สะพานต่างระดับโปรดระวังศีรษะ” จงอยา่พูดวา่  “ทางนี้หรือทางนั้น” 

9.ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทุกครั้งเม่ือมีโอกาสโดยไม่ต้องให้เขาเอ่ยปากขอ อย่าละเลยเด็ก

เล็ก   คนพิการ และคนชรา โดยเฉพาะการเดินขึ้นลงบันได ข้ามถนน ฯลฯ 

10. เม่ือมีคนถามค าถามง่ายๆ โดยที่เขาอาจลองภูมิหรืออาจไม่รู้จริง มัคคุเทศก์ควรตอบ

ค าถามความรู้ที่มี  ไม่ควรตอบอยา่งเยาะเย้ย หรือตอบแบบขอไปที 

11. ในขณะที่อยู่บนรถ ถ้านักท่องเที่ยวยังตื่นตัว มัคคุเทศก์ไม่ควรปล่อยให้บรรยากาศ

เงียบเหงาโดยเปล่าประโยชน์ ควรเล่าเรื่องราวต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว เช่น เล่า

เรื่องวัฒนธรรมไทย ชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย หรือเรื่องที่จะน านักท่องเที่ยวไปชม หรือหา

กิจกรรมท าเพื่อสร้างบรรยากาศของการท่องเที่ยว 

12. พยายามจ าชื่อ และเรียกชื่อนักท่องเที่ยวให้ได้จะท าให้เขารู้สึกภูมิใจ เป็นการช่วย

สร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

13. สอดแทรกความรู้ เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ให้ค าแนะน านักท่องเที่ยว 

ตลอดระยะเวลาการเดินทาง จะท าให้เขารู้สึกคุ้มค่าในการเดินทางท่องเที่ยว 

14. จ าหลักปฏิบัติไว้เสมอว่า “มัคคุเทศก์ควรต้องตื่นก่อนนอนทีหลัง และกินทีหลัง แต่

ต้องอ่ิมก่อน” นักท่องเที่ยวทุกครั้ง 

15. มีวินัยในตนเอง เก็บอารมณ์ ความรู้สึก ไม่หว่ันไหวง่ายเมื่อเจอปัญหา 

16. เป็นคนช่างสังเกตรู้จักแยกแยะการท างานให้ได้อย่างเป้นระบบและรวดเร็ว มีไหวพริบ 
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แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

17. มีความเป็นตัวของตัวเอง เชื่อมั่นในตนเอง สามารถตัดสินใจในปัญหาโดยไม่ลังเลใจ 

กล้าในสิ่งท่ีควรกล้า ไม่หลีกหนีปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะอยูในหน้าที ่

18. มีทัศนคติที่ดีต่ออชีพมัคคุเทศก์และต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

19. มคีวามซื่อสัตยไ์ม่เรียกร้องผลประโยชน์จากนักท่องเที่ยว 

20. รักและเต็มใจที่จะให้บริการ ทนต่อสภาพกดดันต่างๆ ได้ 

21. ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว 

22. แต่งกายเหมาะสมเป็นแบบอย่างท่ีดี  

23. มีความประพฤติ และกิริยามารยาทที่ดี การแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง ควรอยูใ่น 

ลักษณะของความเป็นผู้น าที่น่าเชื่อถือ ต้องมีความส ารวมไม่โลดโผนจนเกินงาม ฯลฯ 

24. เปน็แบบอย่างที่ดีต่อรุ่นน้องท างานให้ฉับไว จ่ายงานให้ผู้ช่วยทีมงานอย่างท่ัวถึง 

25. น านักท่องเที่ยวไปตามรายการต่างๆ ที่ระบุไว้ในรายการรอย่างเคร่งครัด ถ้ามีการ

เปลี่ยนแปลงต้องอธิบายเหตุผลให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ ฯลฯ 

26. ตรงต่อเวลา และต้องควบคุมให้นักท่องเที่ยวตรงต่อเวลาด้วย 

ส่ิงที่มัคคุเทศก์ควรละเว้น  

1. ไม่ตะโกน ตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกให้นักท่องเที่ยวเข้ามาหาตน เพราะเป็นกิริยาทีไ่ม่สุภาพ 

2. ไมพู่ดดุด่าว่ากล่าวนักท่องเที่ยว เม่ือเขาท าผิดพลาด เช่น มาผิดเวลา หรือไม่ให้ความ 

ร่วมมือแต่ควรพูดโดยขอความร่วมมืออยา่งสุภาพ 

3. ไม่สูบบุหรี่ หรือเสพย์ของมึนเมาและมัวสุมอบายยมุขขณะปฏิบัติหน้าที่ 

4. ไม่ท าตัวเป็นผู้รู้เพียงผู้เดียว อย่าตั้งหน้าตั้งตาพูดในลักษณะเป็นการสอนมากเกินไป 

ควรมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบ้าง 

5. ไม่ไล่ต้อนนักท่องเที่ยวให้ขึ้นรถโดยไว โดยท่ีส่วนใหญ่ยังไม่ได้สัมผัสบรรยากาศจาก 

สถานที่ท่องเที่ยวได้อย างเต็มท่ี  

6. ไม่ควรตีตนเสมอนักท่องเที่ยว เช่น ไม่ควรนั่งโต๊ะอาหารโต๊ะเดียวกับนักท่องเที่ยว 

นอกจากถูกขอร้องและให้จ าไว้เสมอว่าเรามาเป็นผู้ให้บริการไม่ควรท าตัวสนิทสนมกับนักท่องเที่ยว 

เกินขอบเขต โดยเฉพาะเรื่องชู้สาว 

7. ไม่ควรตอบว่าไม่รู้ เม่ือนักท่องเที่ยวถาม เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อม่ัน 
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แต่ควรตอบแบบสงวนท่าทีในท านองว่าไม่แน่ใจในค าตอบ แต่จะไปหาค าตอบให้ในภายหลงั 

8. ไม่ควรปล่อยให้นักทอ่งเที่ยวท่องเที่ยวเองโดยไร้จุดหมาย ปราศจากค าแนะน าที่ดีจาก 

มัคคุเทศก์ 

9. ไม่ควัก ล้วง จิ้ม แคะ แกะ เกา รา่งกายส่วนใดส่วนหนึ่งหรือ ไอ จามต่อหน้า

นักท่องเที่ยวหากกลั้นไม่ได้ก็ควรหันเหความสนใจไปท่ีอ่ืนเสียก่อน หรือไม่ก็ท าให้แนบเนียน 

10. ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยวพาไปซื้อของ เพื่อหวังประโยชน์จาก 

ทางรา้นคา้ท าให้นักท่องเที่ยวต้องซื้อของแพง 

11.ไม่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงท าลายศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามท าลายธรรมชาติ 

แต่ต้องส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  

12. ไม่ควรพูด หรือเล่าเรื่องตลกลามก หรือเรื่องท่ีเกี่ยวกับชาติ ศาสนา ความเชื่อ บุคคล 

ส าคัญในท างลบ 

13. ไม่กล่าวต าหนิ หรือใส่ร้ายผู้อ่ืน 

14. ไม่โต้เถียง ประชดประชัน หรือทะเลาะกับนักท่องเที่ยว 

15. ไม่ควรเอาใจใส่นักท่องเที่ยวแบบไม่เสมอหน้ากัน 

16. ไม่เล่าเรื่องส่วนตัวหรือบ่นความทกุข์ยากเศร้าโศกเสียใจให้นักท่องเที่ยวฟัง เพื่อ 

เรียกร้องบางสิ่งบางอยา่ง 

17. ไม่ชักจูงให้นักท่องเที่ยวท าสิ่งผิดกฎหมาย 

18. ไม่แสดงให้เห็นถึงความอ่อนแอต่อลมฟ้าอากาศ ความยากล าบาก ฯลฯ 

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

สุวรรณชัย ฤทธิรักษ์ (2545 : 34-35) กล่าวว่า มัคคุเทศก์มีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว เป็นผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย างใกล้ชิด และเป็นตัวแทนของประเทศในการให้

ข้อมูล ต่าง ๆ เปรียบเสมือน “ทูตวัฒนธรรมของธรรมชาติ” เพื่อธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรี เกียรติคุณ 

และภาพพจน์ของผู้ประกอบอาชีพเดียวกัน ตลอดจนชื่อเสียงของประเทศชาติ จ าเป็นต้องมี

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

จรรยาบรรณ หมายถึง ส่ิงอันพึงประพฤติปฏิบัติ 

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ หมายถึง หลักอันพึงปฏิบัติของผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 

ซึ่งจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัต ิ
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ร่วมกัน มีดังนี้ 

1. เทดิทนูชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

2. เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

3. ยึดม่ันในศาสนาที่ตนนับถือ ไม่ลบหลู่ดูหม่ินศาสนาอ่ืน 

4.มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมายด้วยความเสียสละ 

และอุทศิตน โดยค านึงถงึผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญจะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่การ

งานไม่ได้ 

5.รกัษาชื่อเสียงของตนโดยการปฏิบัติหน ้าที่ด้วยความสุจริต และไม่แสวงห าผล ประโยชน์ 

โดยมิชอบหรือปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอันดี หรือเสื่อมเสียต่อศักดิ์ศรี และเกียรติคุณ 

ของวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

6. พึงมีทัศนคติที่ดี พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการปฏิบัติ 

งานในวิชาชพีมัคคุเทศก์ 

7. พึงเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ทั้งทางธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม 

8. ถือปฏิบัติตามค าสั่งกฎระเบยีบแบบแผน ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม 

ของสถานที่ท่องเที่ยวทุกแห่ง ตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 

9. ประพฤติตนด้วยความสุภาพ รู้รักสามัคคีต่อผู้ร่วมวิชาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ 

บุคคลทัว่ไปโดยปราศจากอคติใดๆ ท้ังสิ้น 

ดังนั้น มัคคุเทศก์ทุกคนควรตระหนักให้ความส าคัญต่อจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และน าไป 

ปฏิบัติอย่างจริงจัง จะท าให้อาชีพมัคคุเทศก์มีความยั่งยืน เพราะมัคคุเทศก์ที่ครองตนอยู่ในจรรยา- 

บรรณแห่งวิชาชีพ จะเป็นผู้สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวอันจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้ 

การท่องเที่ยวของชาติเจริญก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน และหลายครั้งทีน่ักท่องเที่ยวตัดสินใจมาใช้บริการ

ของบริษัทอีกเนื่องจกติดใจผู้น าเที่ยว ไปเที่ยวด้วยแล้วมีความสนุก มีความสุข แม้บางครั้งไปแล้ว

ต้องประสบกบปัญหา เผชิญปัญหาด้วยกนัแต่มัคคุเทศก์ที่มีจรรยาบรรณก็จะไม่ทอดทิ้ง แต่กลับมี

ความตั้งใจฝ่าฟันปัญหา ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ท าให้บริษัทไม่เสียลูกค้า และอาจ

ยังได้ลูกค้าเพิ่มจากการบอกต่อ ๆ กนัไปด้วย 
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                    ใบงานที่ 3 

   เรื่องมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

 

ค าชี้แจง ใหยุวมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. สิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติมีต่อนักทอ่งเที่ยวควรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

2. ส่ิงท่ีมัคคุเทศก์ควรละเว้นต่อนักท่องเที่ยวควรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

3.จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติรว่มกนั 

มีดังนี้ 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 

………………………………………………………………………….............................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….............................…… 
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เรื่องข้อมูลเบื้องต้น อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย   เวลา 1.30 ชั่วโมง 
สาระส าคัญ 
 วัดบัวโรย  
 วัดบัวโรยเป็นวัดเก่าแก่วัดหนึ่งของจังหวัดสมุทรปราการเดิมทชีาวบา้นเรียกว่าวัดชวดบัว 
และได้เปลี่ยนชื่อใหม่ว่า “วัดบัวโรย” จนถึงปัจจุบัน ลักษณะเด่นของวัดบัวโรยนั้น เป็นศิลปะสมัย
รัตนโกสินทร์ มีพระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย พิพิธภัณฑ์แสดงวัตถุโบราณ ทั้งทางด้านศาสนา และ
ศิลปวัฒนธรรมอันเก่าแก่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตในอดีตของผู้คนชุมชนบางเสาธงให้ผู้ที่สนใจได้
ชมกัน 

ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ จัดแสดงโบราณวัตถุ ทั้งทางด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมเก่าแก่ 
เป็นการจัดตั้งเพื่อให้เกิดประโยชน์ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมประจ าถิ่นให้คนภายนอกรับรู้ และยังเป็นการเสริมสร้างให้
ชุมชนเข้มแข็ง ภายในจัดแสดงวิถีชีวิตในอดีตของชุมชนในต าบลบางเสาธง จัดแสดงอุปกรณ์
เครื่องใช้ในการด ารงชีวิต เป็นต้นทั้งนี้ยังเป็นการตอบสนองโครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน
ต าบลบางเสาธงอีกด้วย 
จุดประสงค์การฝึกอบรม 
1.เพื่อให้ยุวมัคคุเทศก์ได้เห็นความส าคัญเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นของ   
คนเอง 
2.เพื่อให้ยุวมัคคุเทศก์ได้เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวและเกิดความภาคภูมิใจนท้องถิ่นของ     
คนเอง 
3. เพื่อให้ยุวมัคคุเทศก์สามารถถ่ายทอดข้อมูลอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดบัวโรยได้ 
 

รายละเอียด ขอบข่ายเนื้อหา และกิจกรรม 

ขอบข่ายเนื้อหา 
ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย  

กิจกรรมการจัดการฝึกอบรม 
13. แนะน าวิทยากรผู้ใหค้วามรู้เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของวัดบัวโรย 
14. วิทยากรให้ยุวมัคคุเทศก์ชมวีดิทัศน์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของวัดบัวโรย 
15. วิทยากรสนทนากับยุวมัคคุเทศก์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของวัดบัวโรย 

แผนการจัดการฝึกอบรมที ่ 3 
 
 
 
 



100 
 

16. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point กับยุวมัคคุเทศก์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของวัด
บัวโรย 

17. ยุวมัคคุเทศก์ศึกษาใบความรู้ที่ 2 เรื่อง ข้อมูลเบือ้งต้นของวัดบัวโรย 
18. วิทยากรสุ่มยุวมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอตามหัวข้อในใบงานที่ 4 
19. วิทยากรและยุวมัคคุเทศก์ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้รับ 
20. วิทยากรบรรยายประกอบ Power Point เรื่อง อัตลักษณ์ของวัดบัวโรย 
21. วิทยากรสนทนากับยุวมัคคุเทศก์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในวัดบัวโรย 
22. ยุวมัคคุเทศก์รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในวัดบัวโรย 
23. ยุวมัคคุเทศก์เรียนรู้จากสถานที่จริง แล้วออกมาน าเสนอความรู้ที่ได้รับ 
24. ยุวมัคคุเทศก์สรุปความรู้ที่ได้รับจากการบรรยายสุ่มมัคคุเทศก์ออกมาน าเสนอความรู้ที่ 
ได้รับ 

ส่ือการเรียนรู้ 
1.power Point 

ข้อมูลเบื้องต้น ด้านอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย     
2 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

2. ใบงาน 
- ใบงานที่ 4 ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 

2. ใบความรู้ 
    -  ใบความรู้ที่ 4  ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอตัลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย 
3. วีดิทัศน์ 

ประเมินผล  
ตรวจผลงานจากใบงานที 4 
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ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ ของวัดบัวโรย   สามารถแบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่  

1.อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์วัดบัวโรย 

2.อัตลักษณ์ด้านกิจกรรมและประเพณีของวัดบวัโรย 

3.อัตลักษณ์ด้านคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ของวัดบัวโรย 

4.อัตลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมวัดบัวโรย 

  แต่ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัต

ลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดบัวโรยนั้น จะถ่ายทอดความรู้ให้เด็กนักเรียน

ในด้านประวัติศาสตร์ของวัดบัวโรย                        

อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ วัดบัวโรยเป็นวัดเก่าแก่โบราณที่สร้างขึ้นในสมัยกรุง

รัตนโกสินทร์ ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 (ร.ศ 105) เมื่อ

ปี พ.ศ. 2430 ปัจจุบันมีอายุ 133 ปี เป็นวัดที่เป็นศูนย์กลางที่ยึดเหนี่ยวของชุมชนบัวโรย มี

พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คือหลวงพ่อเพชรซึ่งมีพุทธลักษณะเป็นปางจงกรม จีวรลายดอกพิกุลและเป็น

ปางที่ไม่ปรากฏในพื้นที่อ่ืน เชื่อว่าเป็นพระพุทธรูปที่มีเพียงองค์เดียวในประเทศไทย เป็นศิลปะ

รตันโกสินทร์ตอนต้น และมีอดีตเจ้าอาวาสพระอาจารย์ทั่ง ซึ่งเป็นเจ้าอาวาสรูปแรก ท่านเป็นพระ

เถระที่มีความเชี่ยวชาญในอรรถในธรรม รู้อักขระบาลีและอักษรขอม อดีตเจ้าอาวาสรูปที่ 2 ท่าน

เป็นเกจิอาจารย์ที่มีความเข้มขลังเชี่ยวชาญในเรื่องวัตถุมงคล วัตถุมงคลของท่านนั้นเลื่องลือกัน

ในทางคงกระพันชาตรีโดยเฉพาะตะกรุด ผู้ใดบูชาตะกรุดนั้นยิงฟันไม่เข้า และน้อยคนนักที่จะมีไว้

ครอบครอง นอกจากนี้วัดบัวโรยยังเป็นวัดที่มีเกจิพระอาจารย์ชื่อดังคือพระครูนิโรจน์กิจการี หรือ

หลวงพ่อจื๊ด สีสุวณ̣โณ ท่านเป็นพระผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ ในสมัยของท่าน มีการบันทึก

เอกสารต ารายา สมุนไพร และวิธีปรุงยาขนานต่างๆ ไว้มากมาย และมีผู้สนใจมาฝากตัวเป็นศิษย์

อย่างกว้างขวาง  ดังค ากล่าวที่ว่า “หมอฉีดสุ่มปลาหมอยาทอดแห”โดยมีพระอาจารย์หวนเป็น

ศิษย์เอก อีกทั้งท่านยังเป็นหนึ่งในพระเกจิอาจารย์ 120 รูป ที่เข้าพิธีพุทธาภิเษก ที่วัดราชบพิตร

สถิตมหาสีมาราม ช่วงสมัยของท่านวัดบัวโรยเป็นวัดที่รู้จักของคนทั่วไป ในสมัยพระครูไพโรจน์

ใบความรู้ที่ 4 
.    ข้อมลูความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของวัดบวัโรย 
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สมุทรคุณ หรือหลวงพ่อหล่อ (ประสิทธิ์ ปริชาโน รักษาธรรม) ท่านปรุงยาหอมตามสูตรโบราณขึ้น

และเป็นที่รู้จักกันในนามว่า ยาหอมอาจารย์หล่อ และเป็นที่แพร่หลายจนถึงวันนื้ วัดบัวโรยแห่งนี้

ได้ชื่อว่าเป็นถิ่นหมอยามาแต่เดิม นอกจากนี้ภายในวัดยังมีพระอุโบสถที่มึความเก่าแก่ เป็นศิลปะ

สมัยรัตนโกสินทร์ ภายในพระอุโบสถรายรอบไปด้วยจิตรกรรมฝาผนังเป็นเรื่องราวของ ทศชาติ

ชาดกและภาพในพุทธประวัติ ด้านหน้าพระอุโบสถมีต้นสะดือขนาดใหญ่ 2 ต้น ซึ่งถือเป็นต้นไม้

ศักดิ์สิทธิ์และเก่าแก่คู่วัดบัวโรยแห่งนี้มาช้านาน  

           ประวัติวัดบัวโรย อ าเภอบางเสาธง จ.สมุทรปราการ 

 
รูปภาพ: วัดบัวโรย จาก http://obt-bangsaotong.go.th/travel_detail/2 

วัดบัวโรย เป็นวัดเก่าแก่วัดหนึ่งของจังหวัดสมุทรปราการ เดิมทีชาวบ้านเรียกว่า วัดชวด

บัว และได้เปลี่ยนชื่อใหม่ว่า “วัดบัวโรย” จนถึงปัจจุบัน ลักษณะเด่นของวัดบัวโรยนั้น เป็นศิลปะ

สมัยรัตนโกสินทร์ มีพระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย พิพิธภัณฑ์แสดงวัตถุโบราณ ทั้งทางด้านศาสนาและ

ศิลปวัฒนธรรมอันเก่าแก่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตในอดีตของผู้คนชุมชนบางเสาธงให้ผู้ท่ีสนใจได้

ชมกัน 

วัดบัวโรยตั้งอยู่เลขที่  66 บ้านชวดบัว หมู่ที่ 12 ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย มีที่ดินตั้งวัดเนื้อที่ 17 ไร่ 2 งาน 28 ตารางวา 

อาณาเขต ทิศเหนือยาว 4 เส้น 18 วา ติดต่อกับคลองชวดบัว ทิศใต้ยาว 4 เส้น 8 วา ติดต่อกับที่

นาเอกชน ทิศตะวันออกยาว 4 เส้น 3 วา ติดต่อกับที่นาเอกชน ทิศตะวันตกยาว 3 เส้น 9 วา 

ติดต่อกับคลองบางเสาธง วัดบัวโรยถูกสร้างขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2430(ร.ศ 105) ตรงกับรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5  โดยมีนายโชติ นางคล้อย โชติช่วง เป็น

ผู้ด าเนินการสร้างวัด ได้ขนานนามว่า “วัดโชติบัว” เพื่อเป็นเกียรติอนุสรณ์และศักดิ์ศรีแก่ผู้สร้าง 

http://obt-bangsaotong.go.th/travel_detail/2
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และเนื่องจากสถานที่สร้างเป็นที่ราบลุ่ม มากมายด้วยล าคลองและท้องทุ่ง ท าให้มีดอกบัวหลวง

เกิดขึ้นในพื้นที่รอบๆ บริเวณวัดอยู่เป็นจ านวนมาก ต่อมาได้เรียกเพี้ยนไปเป็น “วัดชวดบัว” 

เพราะตั้งอยู๋ริมคลองชวดบัวทางทิศเหนือ 

อีกนัยหนึ่ง บางต านานก็เล่าสืบต่อกันว่าที่เรียกว่าวัดบัวโรยนั้นพราะเกี่ยวเนืองมาจาก 

ประเพณีโยนบัวของอ าเภอบางพลี ในทุกๆปีสาธุชนชาววัดชวดบัวในขณะนั้นจะเก็บบัวหลวง และ

พากันล่องเรือเพื่อไปร่วมงานประเพณีโยนบัว และน าดอกบัวของตนนมัสการหลวงพ่อโต แต่

เนื่องจากระยะทางจากบ้านชวดบัวไปสู่อ าเภอบางพลีใช้ระยะเวลาในการเดินทางนาน ท าให้

ดอกบัวหลวงที่เก็บไป เพื่อนมัสการหลวงพ่อโตเหี่ยวเฉาร่วงโรย ครั้นสาธุชนชาวบางพลีเห็น

ดอกบัวที่สาธุชนชาวชวดบัวน ามาเหี่ยวเฉาร่วงโรย ก็พากันเรียกชาวชวดบัวว่า “ชาวบัวโรย” กัน

สืบมา วัดชวดบัวจึงถูกขนานนามว่า วัดบัวโรย ตามค าเรียกของชาวบางพลีตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา 

ในด้านการศึกษา ทางวัดได้เปิดสอนพระปริยัติธรรม โรงเรียนสอนเด็กก่อนเกณฑ์เริ่มมา

ตั้งแต่ พ.ศ. 2517 นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนการศึกษาของชาติ โดยให้ทางราชการสร้างโรงเรียน

ประชาบาล สอนระดับประถมศึกษาขึ้นในที่วัด 

ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุที่ส าคัญของวัดบัวโรย 

อุโบสถ สร้างโดยคุณพ่อล้อม คุณแม่โหมด ฟักอุดม คหบดีชาวบางประกอกออกทุนสร้าง

และชักชวนสาธุชนผู้ศรัทธาในพระพุทธศาสนาร่วมบริจาคเงินสร้าง ลักษณะอุโบสถเป็นศิลปะสมัย

รัตนโกสินทร์สร้างด้วยไม้สักทั้งหลังที่นิยมกันในสมัยรัชกาลที่  4-5 และได้ขอพระราชทาน

วิสุงคามสีมา เมื่อปี พ.ศ. 2457 และผูกพัทธสีมาฝังลูกนิมิตในปีนั้นนั่นเอง กระเบื้องท่ีใช้มุงหลังคา

นั้นสั่งมาจากประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีความแวววาวสวยงามมาก  ภายในมีพระประธาน คือหลวงพ่อ

ภูศรี หล่อด้วยโลหะทองเหลือง ปางมารวิชัย หน้าตักกว้าง 1.20 เมตร มุมของอุโบสถทั้ง 4 ทิศ 

นั้นประดิษฐานพระเจดีย์ประจ าทิศไว้ 4 ทิศ ลักษณะเป็นเจดีย์ทรงระฆังคว ่า (ปัจจุบันช ารุดพัง

หมดแล้ว) ด้านหน้าอุโบสถมีต้นสะดือขนาดใหญ่ 2 ต้น ซึ่งถือเป็นต้นไม้ศักดิ์สิทธิ์และเก่าแก่คู่วัด

บัวโรยแห่งนี้มาช้านาน ภายในอุโบสถรายรอบไปด้วยจิตรกรรมฝาผนังเป็นเรื่องราวของ ทศชาติ

ชาดกและภาพในพุทธประวัติ วาดภาพโดยพระอาจารย์สูรย์ นอกจากหลวงพ่อภูสีแล้ว ในพระ

อุโบสถยังเป็นที่ประดิษฐาน พระอานนท์เถระ(ปัจจุบันได้ถูกขโมยไปแล้ว) ผู้สร้างพระอานนท์เถระ

คือท่านอาจารย์ผ่อน ไวว่อง อดีตครูใหญ่ของโรงเรียนวัดบัวโรย 
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                                           รูปภาพ: พระอุโบสถ วัดบัวโรย 

พระมณฑป สร้างโดยนายสุทิน กลับเจริญ และศรัทธาญาตโยมเม่ือป ีพ.ศ. 2514 เพื่อเป็น

ที่ประดิษฐานรูปเหมือนของอดีตเจ้าอาวาสทุกๆรูป (ปัจจุบันรูปเหมือนของอดีตเจ้าอาวาสทุกๆรูป 

ย้ายไปประดิษฐานที่พระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย) เพื่อเป็นที่ระลึกถึง พระอธิการเฉลิม ทสสนธมโม ผู้

เป็นที่เคารพยิ่ง พระมณฑปนี้เป็นที่เคารพสักการะของพุทธศาสนิกชนที่เข้ามาท าบุญหรือเข้ามา

เที่ยวชม 

 
                            รูปภาพ: พระมณฑป 

มหาเจดีย์ศรีบัวโรย 

สร้างขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2557 เป็นมหาเจดีย์ที่ทาด้วยสีทองเหลืองอร่าม สวยงามเป็นที่สะดุด

ตาของผู้ที่สัญจรไปมา สร้างโดยอดีตเจ้าอาวาสได้ให้นามไว้ว่า “มหาเจดีย์ศรีบัวโรย” และภายใน

เจดีย์ได้ประดิษฐานพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์พระนามว่า “หลวงพ่อเพชร” ซึ่งมีพุทธลักษณะเป็นปาง

จงกรม จีวรลายดอกพิกุลและเป็นปางที่ไม่ปรากฏในพื้นที่อ่ืน เชื่อว่าเป็นพระพุทธรูปที่มีเพียงองค์

เดียวในประเทศไทย เป็นศิลปะรัตนโกสินทร์ตอนต้น สร้างถวายโดย นายชุน บ้านบางประกอก ฝั่ง
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ธนบุรี เมื่อปี พ.ศ 2456 หนึ่งเดียวในสมุทรปราการ ที่มีความศักดิ์สิทธิ์เป็นที่เลื่องลือของคนบัวโรย

มาช้านาน โดยเฉพาะในเรื่องโชคลาภ 

 
                       รูปภาพ : พระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย 

      
 

รูปภาพ: หลวงพ่อเพชรและพระพุทธต่างๆในพระมหาเจดีย์ศรีบัวโรย 

พิพิธภัณฑ์และหอมรดกแห่งความทรงจ า วัดบัวโรย  
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รูปภาพ : พิพฺธภัณฑ์วัดบัวโรย 

เป็นสถานที่รวบรวมศิลปวัตถุ ของวัดและชุมชนวัดบัวโรยแห่งนี้เป็นอาคาร 2 ชั้น เดิมเป็น

หอฉัน หอสวดมนต์ อาคารชั้นล่าง นอกจากจะเป็นหอฉันแล้วยังเป็นอาคารแสดงภาพถ่ายในอดีต

อีกด้วย ส่วนอาคารชั้น 2 ใช้แสดงโบราณวัตถุ ครุภัณฑ์ต่างๆที่ทรงคุณค่า พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ก่อตั้ง

ขึ้นเม่ือวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2552 โดยความเห็นชอบจาก หลวงพ่อพระครูโกมุทธรรมธาดา 

(เจ้าอาวาสรูปที่ 6) เพื่ออนุรักษ์ และเก็บรักษาโบราณวัตถุต่างๆและยังเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่

ส าคัญของชุมชนอีกด้วย พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ได้รับการยกย่องว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ชุมชนต้นแบบที่ดีใน

จังหวัดสมุทรปราการอีกด้วย 

ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ จัดแสดงโบราณวัตถุ ทั้งทางด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมเก่าแก่ 

เป็นการจัดตั้งเพื่อให้เกิดประโยชน์ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมประจ าถิ่นให้คนภายนอกรับรู้ และยังเป็นการเสริมสร้างให้

ชุมชนเข้มแข็ง ภายในจัดแสดงวิถีชีวิตในอดีตของชุมชนในต าบลบางเสาธง จัดแสดงอุปกรณ์

เครื่องใช้ในการด ารงชีวิต เป็นต้นทั้งนี้ยังเป็นการตอบสนองโครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน

ต าบลบางเสาธงอีกด้วย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อเสริมสร้างแหล่งการเรียนรู้และถ่ายทอด

ภูมิปัญญาท้องถิ่นทางด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 2. เพื่อการน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตแก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม  3. เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยมิติ

วัฒนธรรม โดยน าระบบคุณค่าทางวัฒนธรรมการมีคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมของศาสนา 

การมีจิตส านึกรักษ์และภาคภูมิใจในถิ่นก าเนิด มาพัฒนาและแก้ไขปัญหาภายในชุมชน สังคมอย่าง
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เป็นองค์รวม - เพื่อพัฒนาศักยภาพทุนทางสังคมที่มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมท้องถิ่น ให้มีความ

เข้มแข็งและน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และ 4. เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของ

สังคม ในการขับเคลื่อนโครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชนไปสู่ประชาชน 

ประวัติเจ้าอาวาส 

ในสมัยแรกวัดบัวโรยโดยได้เชิญพระอธิการทั่ง (ไม่ทราบฉายา) จากบ้านบ้านปะกอก มา

เป็นเจ้าอาวาส ท่านจ าพรรษาอยู่ที่วัดบัวโรยนี้ได้แค่ 10 ปี ก็ได้มรณภาพลงในปี พ.ศ. 2440 เม่ือ

พระอธิการทั่งมรณภาพลง ท าให้ขาดพระสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถในพระธรรมวินัยมา

ปกครอง และในปีนั้นเองได้มีพระธุดงค์รูปหนึ่งมาปักกลดใกล้ๆวัดบัวโรย ชาวบ้านจึงได้สอบถาม

ทราบความว่าท่านเป็นพระภิกษุเดินทางมาจากภาคเหนือ ชื่อว่าพระครูสังฆรักษ์เจ๊ก (ซึ่งเป็นพระ

ครูฐานะนุกรมของพระราชาคณะชั้นใด วัดใดไม่ปรากฏ) ท่านเป็นที่ศรัทธาของชาวบ้านมากจึงได้

อาราธนาท่านให้มาเป็นเจ้าอาวาสรูปที่ 2 ท่านได้ขอพระราชทานวิสุงคามสีมา ในปี พ.ศ. 2457

และผูกพัทธสีมาในปีเดียวกัน เล่ากันว่ากระเบื้องที่มุมหลังคาพระอุโบสถนั้น สั่งมาจากประเทศ

สิงคโปร์ ซึ่งมีความสวยงามและขึ้นเงาเป็นมันวาวมาก ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ชาวบ้านและ

พระภิกษุต้องเอาทางมะพร้าวขึ้นไปปิดกระเบื้องเอาไว้เพื่อไม่ให้เห็นแสงสะท้อนจากกระเบื้อง

เพราะกลัวทหารญี่ปุ่นเอาระเบิดมาทิ้ง ในปี พ.ศ.2460 ท่านพระครูสังฆรักษ์เจ๊กได้เดินทางกลับ

บ้านเกิดเมืองนอนของท่านที่จังหวัดสุโขทัย และท่านได้เกิดอาพาธหนักถึงกาลมรณะภาพที่นั่น ศิษ

ยานุศิษย์ได้น าท่านกลับมาเพียงอัฐิ (ปัจจุบันหายสาบสูญไม่ทราบว่าเก็บไว้ที่ใด) 

เนื่องจากพระครูสังฆรักษ์เจ๊กเจ้าอาวาสได้ถึงกาลมรณะลงอย่างกะทันหันท าให้ขาดเจ้า

อาวาสซึ่งในขณะนั้นพระภิกษุที่อยู่จ าพรรษาในอาวาสแห่งนี้ก็ยังมีไม่มากนักและยังไม่เก่งเรื่องการ

ปกครองในปี พ.ศ. 2461 นายจ านง เกษมโอสถจึงได้เชิญท่านพระอาจารย์จื๊ด สีสุวณโณ ผู้เป็นลุง 

มาจากฉะเชิงเทรา ในสมัยของท่านนี้เองเป็นยุคทองของหมอยา เพราะท่านเป็นพระที่มีความรู้

ด้านการแพทย์ มีการจดบันทึกต ารายาลงสมุดข่อย และสมุดด า เป็นต ารา และมีลูกศิษย์เข้ามา

ฝากตัวเป็นศิษย์ของท่านเป็นจ านวนมาก โดยมีพระอาจารย์หวนเป็นศิษย์เอก ปัจจุบันพระครูปลัด 

ดร. วิสุทธิ์ นริสฺสโรเป็นเจ้าอาวาสวดับัวโรย  

 รูปที่ 1 พระอธิการทั่ง (ไม่ทราบฉายา) ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2430-2440 รวม 

10 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5(ร.ศ 105) ภูมิล าเนา บ้าน

บางปะกอก จ.ธนบุรี (สมัยนั้นยังเป็นจังหวัดอยู่) นายโชติ นางคล้อย โชติช่วง เป็นผู้ด าเนินการ



108 
 

สร้างวัด เชิญท่านมาเป็นเจ้าอาวาส ด้วยเห็นว่าเป็นพระเถระมีความเชี่ยวชาญในอรรถในธรรม รู้

อักขระบาลีและอักษรขอม สามารถเป็นก าลังให้แก่พระพุทธศาสนาได้เป็นอย่างดี แต่ยังไม่ ได้ขอ

พระราชทานวิสุงคามสีมาก็มรณภาพเสียก่อน 

 

รูปที่ 2 

 

 

 

 

 

รูปภาพ : พระครูสังฆรักษ ์เจ็ก 

 พระครูสังฆรักษ์เจ็ก (ไม่ทราบฉายา) หรือหลวงพ่อใหญ่, หลวงพ่อเหนือ ด ารงต าแหน่ง

ตั้งแต่พุทธศักราช 2441-2460 รวม 19 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 5-สมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ร.6 ภูมิล าเนา จังหวัดสุโขทัย ซึ่งเป็นพระครูฐานะนุ

กรมของพระราชาคณะชั้นใด วัดใดไม่ปรากฏ ทราบแต่เป็นพระธุดงค์ที่มาปักกลดใกล้ๆวัด 

ชาวบ้านจึงเชิญท่านขึ้นเป็นเจ้าอาวาส ท่านได้ขอพระราชทานวิสุงคามสีมา ในปี พ.ศ. 2457และ

ผูกพัทธสีมาในปีเดียวกันและท่านยังเป็นเกจิอาจารย์อีกด้วย วัตถุมงคลของท่านนั้น เลืองลือกัน

ในทางคงกระพันชาตรีโดยเฉพาะตะกรุด ผู้ใดบูชาตะกรุดนั้นยิงฟันไม่เข้า และน้อยคนนักที่จะมีไว้

ครอบครอง หลวงพ่อเจ๊กได้เดินทางกลับจังหวัดสุโขทัยซึ่งเป็นบ้านเกิดเมืองนอนของท่าน เล่ากัน

ว่าก่อนไปนั้นท่านน ้าตาไหลราวกับว่าครั้งนี้คงจะไม่ได้กลับมาเป็นแน่ และในการเดินทางไปสุโขทัย

ครั้งนั้น ท่านก็ได้มรณภาพที่นั่น เหมือนที่ท่านกล่าวไว้ก่อนไป 

 

 

รูปที่ 3  
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รูปภาพ : พระครูนิโรจน์กิจการี หรือหลวงพ่อจื๊ด 

พระครูนิโรจน์กิจการี หรือหลวงพ่อจื๊ด สีสุวณโณ ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2460-

2490 รวม 29 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ร.6- พระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ร.9 ภูมิล าเนา จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่านถูกเชิญให้มาด ารงต าแหน่งเจ้า

อาวาสวัดบัวโรย โดยนายจ านง เกษมโอสถ ผู้เป็นหลาน ท่านเป็นพระผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ 

ในสมัยของท่าน มีการบันทึกเอกสารต ารายา สมุนไพร และวิธีปรุงยาขนานต่างๆ ไว้มากมาย และ

มีผู้สนใจมาฝากตัวเป็นศิษย์อย่างกว้างขวาง  ดังค ากล่าวที่ว่า “หมอฉีดสุ่มปลาหมอยาทอดแห”

โดยมีพระอาจารย์หวนเป็นศิษย์เอก อีกทั้งท่านยังเป็นหนึ่งในพระเกจิอาจารย์ 120 รูป ที่เข้าพิธี

พุทธาภิเษก ที่วัดราชบพิตรสถิตมหาสีมาราม 

รูปที่ 4  

 
รูปภาพ : พระอธิการเฉลิม ทสฺสนฺธมฺโม 
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พระอธิการเฉลิม เฉลิม ทสฺสนฺธมฺโม (เรืองรอง) ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2490-

2512 รวม 22 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ร.9 

ภูมิล าเนาบ้านคลองไทรตามาก ต าบลศรีษะจระเข้น้อย อ าเภอบางพลี(ปจัจุบันคืออ าเภอบางเสา

ธง) จังหวัดสมุทรปราการ พระอธิการเฉลิม ทสฺสนฺธมฺโม (เรืองรอง) ท่านได้รับยกย่องจากพระ

เถรานุเถระหลายๆรูปว่าเป็นพระหนุ่มนักพัฒนา เนื่องจากท่านได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าอาวาสเพียง

อายุ 26 ปีท่านได้พัฒนาวัดบัวโรยให้เจริญก้าวหน้าขึ้นเป็นอย่างมาก ได้ก่อสร้างถาวรวัตถุภายใน

วัด และชุมชน โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาท่านได้สร้างโรงเรียนทั้งโรงเรียนประชาบาลและโรงเรียน

พระปริยัติธรรมส าหรับภิกษุสามเณร อีกท้ังยังสร้างสะพาน ศาลาพักร้อน ศาลาท่าน ้า ห้องน ้า 

เขื่อนหน้าวัดและอ่ืนๆอีกมากมาย ท่านเป็นพระท่ีประพฤติชอบ ประกอบไปด้วยคุณธรรม เม่ือท่าน

ว่างเว้นจากกิจการพระศาสนา ท่านมีการจาริกไปยังสถานที่ต่าง ๆ น าสาระธรรมดี ๆ     คตธิรรม

มาบอกเล่า สั่งสอน อธิบายเผยแผ่สาธุชนอุบาสิกา และลูกศิษย์ 

 

รูปที่ 5  

 
รูปภาพ: พระครูไพโรจน์สมุทรคุณ หรือหลวงพ่อหล่อ 

พระครูไพโรจน์สมุทรคุณ หรือหลวงพ่อหล่อ (ประสิทธิ์ ปริชาโน รักษาธรรม) ด ารง

ต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2513-2533 รวม 20 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ร.9 ภูมิล าเนาบ้านคลองไทรตามาก ต าบลศรีษะจระเข้น้อย อ าเภอบาง

พลี(ปัจจุบันคืออ าเภอบางเสาธง) จังหวัดสมุทรปราการ พระครูไพโรจน์สมุทรคุณ (ประสิทธิ์หรือ

ทองหล่อ (ปริชาโน) รักษาธรรม)  ท่านเป็นพระอุปชฌาย์ อาจารย์ที่ใจดี จึงมีค าเรียกท่านว่าฤาษี
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เลี้ยงลิง เพราะท่านไม่ถือตัว เป็นคนสบายๆง่ายๆ ใครก็ตามที่ โดนท่านตีหรือต าหนิ คนนั้นถือว่า

โชคร้ายสุดๆ เพราะท่านเปี่ยมไปด้วยพรหมวิหาร 4 ไม่เคยกล่าวว่าใครๆ ให้เจ็บช ้าน ้าใจ ในยุค

ของท่านเตาไฟด้านหลังกุฏิของท่านเรียกว่าแทบจะไม่เคยดับเลย หรือกว่าจะดับได้ก็เกือบเที่ยงคืน 

เพราะทุกๆวันจะมีสาธุชน ญาติโยม ลูกศิษย์ลูกหา แวะเวียนมาสนทนาธรรม กราบนมัสการพูดคุย

กับท่านเสมอๆและท่านก็จะเตรียมน ้าร้อน น ้าชา เอาไว้ต้อนรับ ท่านมีชาดีๆ ก็มักจะไม่เก็บไว้คน

เดียวจะน ามาชงแบ่งให้คนที่มาวัดได้ชิมรสดีๆ กับเขาบ้าง สมกับค าโบราณที่ว่า ชาดี บุหรี่ฉุน เจ้า

คุณชอบ และด้วยความที่วัดบัวโรยแห่งนี้เป็นถิ่นหมอยามาแต่เดิม ท่านจึงปรุงยาหอมตามสูตร

โบราณขึ้นและเป็นที่รู้จักกันในนามว่า ยาหอมอาจารย์หล่อ และเป็นที่แพร่หลายจนถึงวันนี้ 

อีกสิ่งที่ท าให้ท่านมีชื่อเสียงก็คือ ตะกรุด เครื่องรางของขลังของท่านนั้นในปัจจุบันถือว่า

เป็นของทรงคุณค่า ใครมีไว้ในครอบคลองก็จะถือว่าเป็นของส าคัญชิ้นหนึ่งในชีวิต ยากที่จะให้ใคร

อ่ืนไปได้ง่ายๆ ด้วยพุทธคุณแคล้วคลาด จากปากต่อปากตะกรุดอาจารย์หล่อจึงกลายเป็นวัตถุ

มงคลในหลายๆชิ้น ที่เป็นของมีราคา น่าสะสมไว้บูชาของนักนิยมเครื่องรางของขลัง 

 
ที่ ม า  : http://uauction.uamulet.com/AuctionDetail.aspx?bid=199&qid=152159 

ออนไลน์ 

รูปที่ 6 

 
รูปภาพ : พระครูโกมุทธรรมธาดา 

http://uauction.uamulet.com/AuctionDetail.aspx?bid=199&qid=152159
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พระครูโกมุทธรรมธาดา (ขีด ครุธมโม โตเจริญ) ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2534-

2560 รวม 26 ปี ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ร.9 

ภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีบ้านบางน ้าผึ้ง อ าเภอพระประแดง แล้วจึงย้ายมาอยู่ที่บ้านอู่มดแดง บางเสาธง 

จ.สมุทรปราการ พระครูโกมุทธรรมธาดา หรือเรียกกันติดปากว่า อาจารย์ขีดหรือหลวงปู่ ท่านเป็น

พระที่ถนัดในงานด้านนวกรรมเกี่ยวกับการก่อสร้าง (น.ณ. ปากน ้า ได้ให้ความหมายไว้ว่า“คือวิชา

ก่อสร้างซ่ึงสมัยโบราณเรียกว่า“นวกรรม)  จึงไม่สงสัยเลยว่าเสนาสนะในวัดบัวโรยที่มีความ

สวยงามในด้านสถาปัตยกรรม วิจิตรศิลป์ และความร่วมสมัย ท่านเป็นอดีตทหารเรือในสมัย

สงครามโลกครั้งท่ี 2 เหตุการณ์ที่ท่านไม่เคยลืมเลย และยังเล่าให้ลูกศิษย์ลูกหาฟังอยู่บ่อยๆ คือการ

ทิ้งระเบิดไปถกูวัดเลียบ (วัดราชบูรณะ เชิงสะพานพุทธ) ท่านเป็นพระที่มีสุขภาพร่างกายที่

แข็งแรงแม้จะมีอายุ 80 กว่าแล้ว ด้วยเหตุที่ว่าท่านไม่ทานเนื้อสัตว์ใหญ่มาตั้งแต่เด็ก เพราะการไม่

เบียดเบียนชีวิตผู้อ่ืนนี้เองจึงเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ท่านสุขภาพดี  

           หลวงปู่ขีด วัดบัวโรย ท่านได้เรียนวิชาจากหลวงปู่เผือกวัดกิ่งแก้ว และท่านได้

ชื่อว่าเป็นพระอริยสงฆ์แห่งทุ่งบางพลี เสือของท่านมีประสบการณ์ในทางมหาอ านาจ และคง

กระพันชาตรียอดเยี่ยม หรือจะใช้ในทางเมตตามหานิยมค้าขายของก็ดีเยี่ยม 

หลวงพ่อขีด ท่านเป็นพระสมถะ และสันโดษในปัจจัยตามมีตามได้ เป็นวิสัยของพระ

อริยบุคคลอย่างย่ิง ในวันใดที่อาหารบิณบาตรมีน้อย พระหนุ่มเณรน้อยจะขบฉันไม่เพียงพอ หลวง

ปู่ขีดท่านก็น ากล้วยน ้าว้าสุกที่มีในกุฏิของท่านมาฝานชุบแป้งทอดด้วยมือของท่านเองอย่างมี

ความสุข ด้วยใบหน้าที่เปื้อนยิ้ม ท่านมิได้พะวงว่าจะเหลือถึงท่านไหม แต่เรียกคนโน้นคนนี้ให้มา

ลองฉัน แบ่งให้ไปทั่วๆกัน โดยไม่ห่วงปากท้องตนเอง ท่านเป็นผู้ให้ด้วยจิตที่เมตตา ปรารถนาสุข

ตลอดมา กล้วยทอดธรรมดาๆจึงกลายเป็นอาหารทิพย์เลิศรส เป็นบุญเป็นกุศลทุกๆค ากลืน เป็น

ทิพยโอสถก าจัดทุกข์ ก าจัดโรคา คือความหิวโหยได้ในบัดดล สมดังพระบาลีท่านว่า...ชิฆัจฉา 

ปรมา โรคา พระอริยบุคคลย่อมตระหนักว่า ส าหรับ ปุถุชนนั้น ความหิวกระหาย เป็นโรคร้ายยิ่ง 

จึงต้องดับด้วยอาหารกาย และให้ดื่มอมตธรรม จึงจะหายขาดได้ 
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https://www.facebook.com/342767632549377/photos/a.536893439803461/

586771138149024/ สืบค้นเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2563 

 รูปที่ 7   

 
พระครูปลัด ดร. วิสุทธิ์ นริสฺสโร(พระครูวิสุทธิ์ ขาวเกตุ) หรือพระอาจารย์แดนหรือ ดร.

พุทธบริหาร ระดับการศึกษานักธรรมชั้นเอก ด ารงต าแหน่งตั้งแต่พุทธศักราช 2560-ถึงปัจจุบัน ใน
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ มหิศรภูมิพลราชวราง
กูร กิติสิริสมบูรณอดุลยเดช สยามินทราธิเบศรราชวโรดม บรมนาถบพิตร พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ร.10 ภูมิล าเนา บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 

พระครูปลัด ดร. วิสุทธิ์ นริสฺสโร หรือพระอาจารย์แดนท่านเป็นพระนักบริหารและ
นักพัฒนาที่ทันสมัยเปี่ยมไปด้วยเมตตา ท่านมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลตามยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
แบบไม่ไมห่ยุดนิ่ง ท่านมีโครงการในการพัฒนาวัดบัวโรยเป็นจ านวนมาก เช่น โครงการวัดบัวโรย 
4.0 เป็นโครงการส าหรับญาติโยมเพื่อร่วมกิจกรรมออนไลน์กับทางวัดได้ เช่นสวดมนต์ออนไลน์ 
บวชสามเณรภาคฤดูร้อน ท าบุญออนไลน์ หรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทางวัดจัดขึ้น เพื่อเก็บสะสม
แต้มบุญ และน ามาแลกของที่ระลึกกับทางวัด โครงการกิจกรรมจิตอาสาวัดบัวโรย (CSR)  
กิจกรรมออกเยี่ยมเยียนและมอบสิ่งของให้กับคนเฒ่าคนแก่ ผู้ป่วยติดเตียงที่ไม่สามารถเดินทางมา

https://www.facebook.com/342767632549377/photos/a.536893439803461/586771138149024/%20สืบค้น
https://www.facebook.com/342767632549377/photos/a.536893439803461/586771138149024/%20สืบค้น
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ท าบุญท่ีวัดได้ โครงการอาคารใหม่โรงเรียนวัดบัวโรย นอกจากนี้พระอาจารย์มีงานฉลองอายุวัฒน
มงคล ครบ 50 ปี โดยมีลูกศิษย์มาร่วมแสดงมุฑิตาสักการะ จ านวนมาก พร้อมทั้งแจกเบี้ยและของ
ที่ระลึกใหกั้บผู้มาร่วมงาน 

  
รูปภาพ : พระครูปลัด ดร. วิสุทธิ์ นริสฺสโร ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ จาก 

https://www.facebook.com/WatBuaRoi/photos/pcb. 

กราบไหวพ้ระ สวดมนต์ นั่งสมาธิ ปฎิบัติธรรม สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ พิพธิภัณฑ์แสดง

โบราณวัตถุ ทั้งทางด้านศาสนา และศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตในอดีตของชุมชนในต าบลบางเสาธง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/WatBuaRoi/photos/pcb.298137247525539/298136204192310/
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ใบงานที ่4 

เร่ือง ความรู้อัตลักษณด์้านประวัติศาสตรข์องวัดบัวโรย 

 

ค าชี้แจง ใหยุ้วมัคคุเทศก์ตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. วัดบัวโรย มีประวัติความเป็นมาอย่างไร  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

2. พิพิธภัณฑ์วัดบัวโรย มีความส าคัญอย่างไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ 
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรย 

ค าชี้แจง 
1.แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการ
ใช้ภาษาไทยของยุวมัคคุเทศก์ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบัวโรยเป็นการสอบถามความพึงพอใจหรือความรู้สึกของผู้เข้ารับการอบรม
ทีมี่ต่อการฝึกอบรม 

2.ให้ผู้เข้ารับการอบรม อ่านข้อค าถามและกาเครื่องหมาย   ลงในช่องความพึงพอใจที่ตรงกับ
ความรู้สึกของตนเอง 

ระดับ 5  หมายถึง งพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ข้อ
ที ่

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 เนื้อหาการฝึกอบรม 
   1.1 เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมตรงกับจุดประสงค์ของการ
ฝึกอบรม 
    1.2  เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมมีคุณค่าและเป็นประโยชน ์
    1.3  เนื้อหาที่จัดฝึกอบรมตรงกับความต้องการของผู้เข้า
อบรม 

     

2 สื่อการฝึกอบรม 
   2.1 สื่อที่ใช้ครอบคลุมเนื้อหาที่จัดอบรม 
   2.2 สื่อมีรายละเอียดขัดเจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
   2.3 สื่อที่ใช้ ทันสมัยและเข้าใจง่าย 

     

3  ระยะเวลาการฝึกอบรม 
   3.1 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ในแต่ละหัวข้อ 
   3.2 จ านวนวันในการฝึกอบรม 
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ข้อ
ที ่

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

  4 สถานทีจ่ัดฝึกอรม 
   4.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการฝึกอบรม 

     

5. กิจกรรมการฝึกอบรม 
   5.1 การจัดล าดับขั้นตอนในการน าเสนอเนื้อหา 
   5.2 เทคนิคการน าเสนอและการบรรยายของวิทยากร 
   5.3 วิทยากรให้ความเป็นกันเองและเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับ
การอบรมซักถาม 
   5.4 การแสดงบทบาทสมมุติของผู้เข้ารับการอบรม 
   5.6 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
   5.6 ผู้เข้าอบรมชอบการอบรมคร้ังนื้ 

     

 รวม      
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ภาคผนวก ข 
ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

หัวหน้าโครงการวิจัย  
ชือ่ -นามสกุล   อาจารย์นริศรา  เกตวัลห์ 
ประวัติการศึกษา กศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 

  กศ.ม. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
สถานที่ติดต่อ   สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย คณะศิลปศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โทรศัพท์ 0-2312-6300  
ต่อ  1185 
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