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Abstract 

 

The purpose of this research is to investigate the factors influencing the 

development of new products in the supply chain of the electrical appliance industry. 

The researchers conducted quantitative research by the method of data collection, the 

questionnaire the samples were 327 samples. The data were analyzed by percentage, 

mean, standard deviation. And evaluation of success factors that influence product 

development. The results showed that from the results of factor analysis It can be 

concluded that all four factors are innovation development consist of Innovation 

Development, Technology Commercialization, Improvement Products, Human Resources 

in Research and Development. 
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย

แนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยใหขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเติบโตอยาง

มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน จึงไดกําหนดวิสัยทัศนเพื่อ

กับเศรษฐกิจโลก” โดยตั้งเปาหมายการพั

และเปนเปาหมายการพัฒนา 

ป 2579 สาหรับกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายภายใตยุทธศาสตรฯ

เปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเ

and New S-Curve) โดยจําแนกเปน
 

ภาพที่ 1.1 กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย

ที่มา : กระทรวงอุตสาหกรรม 

บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 -

แนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยใหขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเติบโตอยาง

จึงไดกําหนดวิสัยทัศนเพื่อ “มุงสูอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนดวยปญญาและเชื่อมโยง

โดยตั้งเปาหมายการพัฒนาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

 ที่จะสงผลใหประเทศไทยสามารถขยับสูการเปนประเทศรายไดสูงไดภายใน

สาหรับกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายภายใตยุทธศาสตรฯ จะมุงเนน 10 อุตสาหกรรมเปาหมายที่

เปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต ตามที่คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแลว

แนกเปน 5 กลุมอุตสาหกรรมเปาหมายดังแสดงภาพที่ 1.1

กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม

กระทรวงอุตสาหกรรม (2560) 

 

-2579) โดยมีกรอบ

แนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยใหขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเติบโตอยาง

มุงสูอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนดวยปญญาและเชื่อมโยง

ฒนาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ที่จะสงผลใหประเทศไทยสามารถขยับสูการเปนประเทศรายไดสูงไดภายใน

อุตสาหกรรมเปาหมายที่

ตามที่คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแลว (First S-Curve 

1.1 

 

ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม ระยะ 20 ป 



สําหรับอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอยูในกลุมเครื่องกลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม อุปกรณ

อัจฉริยะ และหุนยนต ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย

สามารถ
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ทํารายไดจากการสงออกใหกับประเทศจํานวนมาก และมีการขยายตัวอยางรวดเร็วอยางตอเนื่อง 

ถือไดวาประเทศไทยมีศักยภาพในดานปจจัยการผลิตไมวาจะเปนดานทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรความรู 

โดยมีการพัฒนาลักษณะการผลิตสินคา หรือผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายมากขึ้น อีกทั้งทางดาน

ภูมิศาสตรยังมีความไดเปรียบเชิงการคาในภูมิภาคอินโดจีน และมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางของ

ภูมิภาค จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกในดานการขนสง (ศนูยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในสหรัฐฯ)  

การผลิตอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมานานมากกวา 40 ปและเปนโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก ซึ่งสถานการณของโลกมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ดังนั้นอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไทยตองมีการกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตรใหมเพ่ือแขงขัน

ได สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรวมกับสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจึงไดมีการศึกษาการกําหนด

ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไทย ซึ่งจากการศึกษาปจจุบันพบวา

ประเทศไทยมีการสงออกเปนอันดับที่ 12 ของโลก ทําใหอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาของไทยมีความ

แข็งแกรงมากและไดรับการยอมรับ ความเชื่อถือวาเครื่องใชไฟฟาที่ผลิตจากประเทศไทยมีคุณภาพสูงกวา

ประเทศอื่นกลายเปนฐานการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงและไดรับความนิยมทั้งในตลาด ASEAN และ

ตลาดโลก (สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2556) 

สําหรับการผลิตสินคาเครื่องใชไฟฟาในป 2560 ลดลงรอยละ 3.06 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2559 

เปนผลจากปริมาณความตองการซื้อที่ลดลงในประเทศ ประกอบกับคําสั่งซื้อจากตางประเทศลดลงใน

ขณะที่เครื่องอุปกรณปองกันวงจรไฟฟาและสวนประกอบ แผงสวิตซและแผงควบคุมกระแสไฟฟา และ

ตูเย็นมีมูลคาการสงออกเพิ่มข้ึนในตลาดสหรัฐอเมริกา จีน สหภาพยุโรป ญี่ปุน และการนําเขา

เครื่องใชไฟฟาในป 2560 มีมูลคา 15,094.57 ลานเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจากปกอน รอยละ 2.77 สําหรับ

การสงออกเครื่องใชไฟฟาในป 2560 มีมูลคา 23,703.55 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกันของ

ปกอน รอยละ 8.20 จากการสงออกไปตลาดหลักทั้งหมดปรับตัวเพ่ิมขึ้น ไดแก สหรัฐอเมริกา จีน สหภาพ

ยุโรป ญี่ปุนและอาเซียน ดังแสดงภาพที่ 1.2 (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) 

 



 

 

ภาพที่ 1.

ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

สําหรับตลาดเครื่องใชไฟฟาในประเทศ

ในประเทศจะกลับมาขยายตัวทั้งในเชิงมูลคาและปริม

ตลาดที่อยูอาศัยที่คาดวาจะปรับตัวดีข้ึน

นวัตกรรมใหมๆ เพิ่มขึ้นตอเนื่อง

เติบโตเฉลี่ย 3-5% ตอป อานิ

ความตองการเครื่องใชไฟฟาในภูมิภาคเอเชีย

เครื่องใชไฟฟาในระดับต่ํา ประกอบกับไทยยังคงไดอานิสงสจากการเปนหนึ่งในฐานการผลิตเครื่องใชไฟฟา

เพื่อสงออกที่สาคัญ และมีศักยภาพในการแขงขันเปนอันดับตนๆ

ระยะยาว อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาของไทยยังมีโอกาสเตบิโตอีกมาก

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

อุตสาหกรรม 4.0 จะชวยดึงดูดเม็ดเงินลงทุนพัฒนานวัตกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟาเขามาลงทุนในไทย

เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะเครื่องใชไฟฟากลุมท่ีไทยมีศักยภาพในการแขงขันสูง
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1.2 มูลคาการนําเขาและการสงออกของเครื่องใชไฟฟา 

นเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2560) 

สําหรับตลาดเครื่องใชไฟฟาในประเทศมีแนวโนมที่จะเติบโตตอเนื่องในป 2561

ในประเทศจะกลับมาขยายตัวทั้งในเชิงมูลคาและปริมาณ โดยจะขยายตัว 3-5% ตอปในเชิงปริมาณจาก

ตลาดที่อยูอาศัยที่คาดวาจะปรับตัวดีข้ึน สวนมูลคาตลาดจะเติบโต 8-10% ตอป จากการเปดตัวสินคา

เพิ่มขึ้นตอเนื่อง  และคาดวามูลคาสงออกเครื่องใชไฟฟาของไทยในป

อานิสงสจากเศรษฐกิจโลกมีทิศทางฟนตัวดี โดยเฉพาะสหรัฐฯ

ความตองการเครื่องใชไฟฟาในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะประเทศกลุมอาเซียนที่ยังมีอัตราการถือครอง

ประกอบกับไทยยังคงไดอานิสงสจากการเปนหนึ่งในฐานการผลิตเครื่องใชไฟฟา

และมีศักยภาพในการแขงขันเปนอันดับตนๆ ของโลก สําหรับในระยะปานกลาง

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาของไทยยังมีโอกาสเตบิโตอีกมาก เนื่องจากการพัฒนาพ้ืนที่โครงการ

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ที่ภาครัฐใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมใหมแหงอนาคต

จะชวยดึงดูดเม็ดเงินลงทุนพัฒนานวัตกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟาเขามาลงทุนในไทย

โดยเฉพาะเครื่องใชไฟฟากลุมท่ีไทยมีศักยภาพในการแขงขันสูง อาทิ กลุมเครื่องทําความเย็น

 

2561-2563 โดยตลาด

ตอปในเชิงปริมาณจาก

จากการเปดตัวสินคา

คาดวามูลคาสงออกเครื่องใชไฟฟาของไทยในป 2561-2563 จะ

โดยเฉพาะสหรัฐฯ และยุโรป และ

โดยเฉพาะประเทศกลุมอาเซียนที่ยังมีอัตราการถือครอง

ประกอบกับไทยยังคงไดอานิสงสจากการเปนหนึ่งในฐานการผลิตเครื่องใชไฟฟา

สําหรับในระยะปานกลางและ

เนื่องจากการพัฒนาพ้ืนที่โครงการ

ที่ภาครัฐใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมใหมแหงอนาคต หรือ 

จะชวยดึงดูดเม็ดเงินลงทุนพัฒนานวัตกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟาเขามาลงทุนในไทย

กลุมเครื่องทําความเย็น และ



 

กลุมเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน

เทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น (วิจัยกรุงศรี

องคประกอบโซอุปทาน

อุตสาหกรรมตนน้ํา (Up Stream Industry)

ทองแดง  อุปกรณสารกึ่งตัวนํา และชิ้นสวนอ่ืนๆ   

Industry) เปนการประกอบชิ้นสวน 

แผงวงจร การผลิตแผนวงจรพิมพ

ประกอบผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

ผลิตภัณฑไฟฟากําลัง เปนตน 

 

 

ภาพท่ี 

ที่มา : ปรับปรุงจากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

 

อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา

หลากหลายเชิงสรางสรรคเมื่อเปรียบเทยีบกับประเทศอ่ืน

การแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของลูกคาและตอบ

ตองการที่รวดเร็วทันตามความเปลี่ยนแปลงของลูกคา

4 

กลุมเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน (White goods) ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมความตองการเครื่องใชไฟฟาที่ใช

วิจัยกรุงศรี, 2560) 

องคประกอบโซอุปทานอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย  กลุม

(Up Stream Industry) เปนการผลิตวัตถุดิบและผลิตชิ้นสวน เชน เหล็ก  อลูมิเ

อุปกรณสารกึ่งตัวนํา และชิ้นสวนอ่ืนๆ   กลุมอุตสาหกรรมกลางน้ํา (Middle Stream 

เปนการประกอบชิ้นสวน เชน การประกอบชิ้นสวนในกระบวนการผลิต  การประกอบ

การผลิตแผนวงจรพิมพ และกลุมอุตสาหกรรมปลายน้ํา  (Down Stream  

ประกอบผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  เชน เครื่องใชไฟฟา  ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส และ

 ดังภาพที่ 1.3  

ภาพท่ี 1.3 โซอุปทานอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 

ปรับปรุงจากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (2556) 

รก็ตามอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟายังขาดศักยภาพในการแขงขันดานนวัตกรรม หรือความ

หลากหลายเชิงสรางสรรคเมื่อเปรียบเทยีบกับประเทศอ่ืน (ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในสหรัฐฯ

การแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของลูกคาและตอบ

ตองการที่รวดเร็วทันตามความเปลี่ยนแปลงของลูกคา  ซึ่งโซอุปทานจะครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดที่

บแนวโนมความตองการเครื่องใชไฟฟาที่ใช

ประกอบดวย  กลุม

เปนการผลิตวัตถุดิบและผลิตชิ้นสวน เชน เหล็ก  อลูมิเนียม  

(Middle Stream 

เชน การประกอบชิ้นสวนในกระบวนการผลิต  การประกอบ

  Industry)  เปนการ

เชน เครื่องใชไฟฟา  ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส และ

 

ขาดศักยภาพในการแขงขันดานนวัตกรรม หรือความ

ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในสหรัฐฯ) ซึ่งปจจุบัน

การแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของลูกคาและตอบสนองตอความ

ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดที่
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เก่ียวของกับการไหลและการเปลี่ยนแปลงของสินคาจากวัตถุดิบผานไปยังลูกคา  และเปนการไหลของ

ขอมูลที่เก่ียวของกับโซอุปทานรวมประกอบดวย การจัดการระบบ การดําเนินงาน และการประกอบ  การ

จัดซื้อ  การกําหนดตารางการผลิต  รายการสั่งซื้อ  สินคาคงคลัง   การขนสง  และการบริการลูกคา  

ดังนั้น การจัดการโซอุปทานเปนการรวมกลุมของกิจกรรมความสัมพันธเหลานี้ผานการปรับปรุงโซอุปทาน

เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (Rosserri and Dooley, 2010)  การจัดการโซอุปทานเปนการ

จัดการระหวางบริษัทโดยกระบวนการทางธุรกิจ ที่พวกเขาพยายามที่จะเพ่ิมศักยภาพ ลดความสูญเปลา 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย

ทําใหโซอุปทานสามารถแขงขันไดมากขึ้น (Lambert, 2006)  

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา  

1. เพ่ือศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของ

เครื่องใชไฟฟา  

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของเครื่องใชไฟฟา 

 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใน

โซอุปทานเครื่องใชไฟฟา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาขอบเขตทางดานประชากรทําการวิจัย

โดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการเครื่องใชไฟฟาในเขตภาคตะวันออก โดยกลุมตัวอยางที่หนวยงานที่

เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ประกอบดวย ดานการวิจัยและพัฒนา การผลิต การขายและ

การตลาด การจัดซื้อ และการควบคุมคุณภาพ ในลักษณะการประกอบกิจการ ผูผลิตสินคาภายใตยี่หอ

ของตัวเอง ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 1 (1st Tier) (ผลิตเพื่อสงใหโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟา)  ผูผลิตชิ้นสวน

ลําดับที่ 2 (2nd Tier) (ผลิตเพ่ือสงใหผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 1) ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 3 (3rd Tier) (ผลิตเพ่ือ

สงใหผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 2) รับจางผลิต (Original Equipment Manufacturer: OEM) เทานั้น 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 

1) ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของเครื่องใชไฟฟา 
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2) ผูประกอบการเครื่องใชไฟฟาหรือที่เก่ียวของสามารถนําขอมูลที่ไดจาการวิเคราะหมาใชในการ

จัดการดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

ผลิตภัณฑใหม (New Product) หมายถึง ผลิตภัณฑที่มีการปรับปรุง ดัดแปลง พัฒนาคุณสมบัติ

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันเพื่อใหเกิดความแตกตางจากผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม 

ซัพพลายเออร (Supplier) หมายถึง โรงงานผูผลิตวัตถุดิบหรือชิ้นสวน  ประกอบชิ้นสวนสําหรับ

สงใหโรงงานประกอบผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

 การจัดซื้อ (Purchase) หมายถึง ผูมีหนาที่หลักในการจัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นสวนเพ่ือนํามาใชใน

การผลิตสินคา การเจรจาตอรองราคาตอหนวย สินคาคงคลัง และการจัดการในกระบวนการในการจัดซื้อ 

 วิจัยและพัฒนา (Research and Development) หมายถึง ผูมีหนาที่หลักในการพัฒนา

เทคโนโลยีและคุณภาพของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา การวิเคราะหและ

ตรวจสอบเพ่ือกําหนดคณุสมบัติของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนใหเปนมาตรฐานอางอิง 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง ผูมีหนาที่หลักในดําเนินการวิเคราะหและ

ควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนเพ่ือใหซัพพลายเออรผลิตตรงตามมาตรฐานที่กําหนด  ตลอดจน

การตรวจสอบ (Audit) กระบวนการผลิตและควบคุมคณุภาพของซัพพลายเออร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาปจจัยความสําเร็จที่มี อิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมในโซ อุปทานของ

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและ

ไดนําเสนอเรียบเรียงสาระตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 2.2 ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 2.1.1 คําจํากัดความของผลิตภัณฑ  

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) ไดมีนักการตลาดใหความหมายที่

แตกตางกันไป Armstrong & Kotler (2007) ใหความหมายคําวา ผลิตภัณฑใหม คือ สินคา บริการ หรือ 

ความคิดที่ไดปรับปรุงจากผลิตภัณฑเดิมใหมคุณสมบัติที่ดีขึ้น     

 Armstrong and Kotler (2007) กลาวไววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่เสนอออก

สูตลาดเพ่ือการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือการบริโภค และสามารถตอบสนองความ จําเปนและ

ความตองการของตลาดได ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือ บุคคลโดย

ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผล ทําใหผลิตภัณฑ

สามารถขายได           

 Etzel, Walker and Stanton (2007) กลาวไววาผลิตภัณฑเปนกลุมของสิ่งที่มีตัวตนและ ไมมี

ตัวตนที่สามารถตอบสนองความพอใจของผูซื้อซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑสีราคาคุณภาพ และตราสินคา 

ตลอดจนการบริการและชื่อเสียงของผูขาย หรือเปนสิ่งที่นา สูตลาดเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความ



 
 

ตองการของมนุษย         

 William D. Perreault Jr. et al., (1991) ไดใหความหมาย ผลิตภัณฑใหม หมายถึง ผลิตภัณฑ

ใดๆ ที่ใชสําหรับกิจการอาจเปนผลิตภัณฑที่มีแนวคิดใหมหรือเปนการเปลี่ยนแปลงบางอยางในผลิตภัณฑ

ที่มีอยูแลว (การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะตองมีผลใหผูบริโภคพึงพอใจผลิตภัณฑมากขึ้นกวาการบริโภค
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ผลิตภัณฑเดิม) หรืออาจจะเปนผลิตภัณฑเดิมที่นําเสนอในตลาดใหม      

 พิบูล ทีปะปาล (2547) ใหความหมายวา การนําเสนอผลิตภัณฑใหมตอตลาดใหมที่จําเปนตอง

อาศัยความรวมมือจากทุกฝายเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเพ่ือผลิตสินคาใหมีคุณภาพใหเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขัน การพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะประกอบดวยการคนหาและประเมินความคิด 

การเลือกแนวคิด การกําหนดโปรแกรมทางการตลาด การทดสอบผลิตภัณฑ และนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด 

เปนตน            

 ปจจุบันสภาพตลาดมีการแขงขันสูงและความกาวหนาของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วทําใหมี

ผลิตภัณฑใหมในตลาดจํานวนมาก สงผลใหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑสั้นลง ผลิตภัณฑใหมที่จะอยูรอดไดใน

ตลาด จึงตองเปนผลิตภัณฑที่มี "ความใหม" ที่แตกตางและเปนสาระสําคัญของผลิตภัณฑที่สอดคลองตรง

กับลักษณะความตองการของผูบริโภค ซึ่งความหมายของผลิตภัณฑใหมสามารถจําแนก 3 ลักษณะดังนี้ 

          1.  Innovative Product หมายถึง ผลิตภัณฑใหมที่ยังไมมีผูใดนําเสนอในตลาดมากอนหรือเปน

แนวคิดใหมที่ผูบริโภคอาจยังคาดไมถึง 

          2.  Replacement Product of Modify Product หมายถึง ผลิตภัณฑใหมที่พัฒนา

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑเดิมที่ขายอยูแลวในตลาดทําใหสามารถตอบสนองความตองการ 

และสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคไดมากขึ้นกวาเดิม 

          3.  Imitative or Me-too Product หมายถึง ผลิตภัณฑใหมสําหรับกิจการแตไมใหมใน

ทองตลาด   เกิดจากการที่กิจการเห็นวาเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมของผูบริโภค ทํา

ใหกิจการมีโอกาสทํากําไรสูง จึงเสนอผลิตภัณฑเขาสูตลาดเพ่ือขอสวนแบงตลาด 
 

2.1.2 ความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 

ความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑที่ประสบ

ความสําเร็จตองทีคุณคาใหม ซึ่งมูลคาใหมสําหรับลูกคาที่สําคัญที่สุดสําหรับการพัฒนาใหมคือการให

คุณคาใหมแกลูกคา  ผลิตภัณฑใหมเปนเพียงการปรับปรุงที่เพิ่มขึ้นมากกวารุนกอนหนาโดยมีคุณลักษณะ

ใหมหรือประสิทธิภาพที่ดีกวา มีบางกรณีที่ผลิตภัณฑใหมๆ จะชวยปรับปรุงสังคมนอกเหนือไปจากความ

พึงพอใจในทันทีของผูบริโภค ตัวอยางนวัตกรรมใหมในการรักษาโรคท่ีทําใหรางกายออนแอและอุปกรณ
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เพื่อความปลอดภัยในรถยนตชวยประหยัดชีวิต ทั้งสองอยางนี้ไมสามารถใหความพึงพอใจแกผูบริโภคได

อยางรวดเร็ว แตชวยชีวิตผูคนและทําใหสังคมดีขึ้น 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาในการแกปญหาตามความ

เปนจริง การสรางผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรมหรือบริการจากแนวคิด เพ่ือความสําเร็จในการใชความพยายาม

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยทั่วไปตองการทรัพยากรที่สําคัญและโอกาสในตลาด เนื่องจากความเสี่ยง

ที่ความลมเหลวในการใชผลิตภัณฑใหมจึงเปนเรื่องสําคญัที่ตองทราบวาทําไมการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจึงมี

ความสําคัญตอบริษัท ซึ่งปจจัยสําคัญหรือเหตุผลในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Doug Ringer, 2015) 

1) การเปลี่ยนแปลงในตลาด ตลาดปจจุบันเปนแบบไดนามิกมากขึ้นเมื่อเทียบกับอดีต ซึ่ง

เปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา เนื่องจากอัตราการรับรูที่เพ่ิมขึ้นจากตลาดโลกาภิวัตนการ

แขงขันที่รุนแรงและความพรอมใชงานของผลิตภัณฑทดแทนจํานวนมากไดกอใหเกิดความทาทายอยาง

มากในตลาดปจจุบัน แนวโนมความตองการพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของตลาดโดยการ

ใหการตอบรับเชิงบวกในแงของนวัตกรรม ดังนั้นพฤติกรรมของผูบริโภคผลักดันนวัตกรรมและกลายเปน

เหตุผลที่โดดเดน 

2) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Change in Technology) เนื่องจากการเติบโตและการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่องมีการคิดคนวิธีการผลิตใหมแทนเทคโนโลยีที่เดิม วิธีการผลิตจะถูก

แทนที่ดวยผลิตภัณฑใหม หลายบริษัทใชเงินจํานวนมหาศาลเพ่ือการวิจัยทางเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดมกีารพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ 

3) การแขงขันที่เพ่ิมข้ึน (Increasing Competition) การแขงขันที่เพิ่มขึ้นเปนหนึ่งในเหตุผล

สําคัญที่นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ดังนั้นทุกบริษัทพยายามที่จะตอบสนองและรักษาผูบริโภคดวย

การนําเสนอผลิตภัณฑที่โดดเดน เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบดานการแขงขันเหนือคูแขงและเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้นดานนวัตกรรมผลิตภัณฑที่

ตองการ 

4) การกระจายความเสี่ยง (Diversification of Risk) ในกรณีสวนใหญผลิตภัณฑที่มีอยูอาจไม

เพียงพอที่จะจัดการกับความตองการของตลาดและตองการใหบริษัทพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพื่อกระจาย

ความเสี่ยง โดยการใหความหลากหลายมากขึ้น บริษัทสามารถลดระดับของความลมเหลว จึงสงผลใหเกิด
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ความจําเปนในการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่องเนื่องจากผลิตภัณฑเดิมจะถูกโยนออกจากตลาดที่มี

อยูแลว 

5) ชื่อเสียงและความปรารถนาดี (Reputation and Goodwill) เพ่ือสรางภาพลักษณ ชื่อเสียง

ในฐานะนวัตกรรมแบบไดนามิกและบริษัทที่สรางสรรคการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค ซึ่งบริษัทพัฒนาผลิตภัณฑใหม ทําใหมีชื่อเสียงมากขึ้นและสามารถดึงดูดลูกคาไดงาย 

6) การใชกําลังการผลิตสวนเกิน (Utilization of Excess Capacity) เพ่ือใชทรัพยากรที่มีอยูให

อยูในรูปแบบของกําลังการผลิตและทักษะและความสามารถของมนุษย บริษัทสรางผลิตภัณฑใหมเพื่อเพิ่ม

กําลังการผลิตในสวนเกิน 

7) ความผันผวนตามฤดูกาล (Seasonal Fluctuations) ผลิตภัณฑใหมพัฒนาขึ้นเพ่ือลดความผัน

ผวนของฤดูกาลตามความตองการ ซึ่งการผลิตผลิตภัณฑใหมของบริษัทสามารถตอบสนองความตองการ

ตามฤดูกาลของลูกคาในตลาดได ลูกคาพึงพอใจจากการจับคูผลิตภัณฑในแตละฤดูกาลและบริษัท 

สามารถทําธุรกิจไดอยางเหมาะสม 

8) การเจริญเติบโตและการพัฒนา (Growth and Development) ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการบรรลุสวนแบงทางการตลาดหรือการขาย สามารถสํารวจโอกาสที่

เกิดข้ึนไดดวยผลิตภัณฑและบริการที่เปนนวัตกรรมใหม  

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมมเีหตุผลและความสําคัญดังนี้ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2538) 

1) เพื่อรักษาสถานภาพการแขงขัน ปจจุบันสถานการณการแขงขันในตลาดธุรกิจมีความรุนแรง

มากข้ึนเรื่อยๆ จากคแขงที่เพ่ิมข้ึนไดสั่งผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด ซึ่งสงผลตอสวนแบงทางการตลาดที่

ถูกชวงชิงไป การออกผลิตภัณฑใหมสูตลาดจะชวยรักษาฐานการแขงขันและสวนแบงตลาดไวได 

2) เพื่อทดแทนผลิตภัณฑเดิม วัฎจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑโดยทั่วไปจะมีชวงเวลาที่สั้นเมื่อ

ผลิตภัณฑเริ่มเขาสชวงทายของวงจรชีวิตหมายความวาผลิตภัณฑนั้น ไมกอประโยชนหรือมียอดขายที่ตก

ลง การออกผลิตภัณฑใหมๆ สูตลาดเพื่อทดแทนผลิตภัณฑเกาจะชวยรักษาชื่อเสียงของบริษัททดแทน

ปริมาณขายกําไรของผลิตภัณฑเดิมและสามารถนําทรัพยากรจากผลิตภัณฑเดิมมาใชใหเกิดประโยชนได 
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3) เพ่ือใชสมรรถนะสวนเกินใหเกิดประโยชน การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใชสมรรถนะทางการตลาด 

การขาย และการผลิตที่เหลือใหเกิดประโยชน เหตุผลสําคัญคอื การกระจายตนทุนคงที่ไปยังจํานวนผลิตที่

มากขึ้น เพ่ือใหตนทุน รวมตอหนวยทั้งผลิตภัณฑเดมิและผลิตภัณฑใหมลดลงมากพอที่จะเสนอราคาขายที่

ต่ํากวาคแขงและมีกําไรที่มากขึ้น 

4) เพ่ือปรับการเคลื่อนไหวเนื่องจากฤดูกาลใหนอยลง ฤดูกาลที่แปรผันอาจสงผลตอทรัพยากร

ตาง ๆ ของธุรกิจที่อาจไมเพียงพอหรืออาจเหลือใชการเพ่ิมผลิตภัณฑใหมท่ีสามารถขายหรือผลิตไดเมื่อพน

ฤดูกาลไปแลว ยอมทําใหการผันแปรตางๆ ลดลงและเปนการใชทรัพยากรของกิจการใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

5) เพื่อลดการเสี่ยงภัย เชน ผลิตภัณฑลาสมัย ลูกคาเสื่อมความนิยม ปริมาณขายไมมากพอ 

กิจการมีผลิตภัณฑจําหนายในตลาดนอยเปนตน สภาวการณเหลานี้อาจสงผลใหเกิดภาวะขาดทุน การเพ่ิม

ผลิตภัณฑมีความแปลกใหมการเพ่ิมปริมาณการขายใหครอบคลุมตลาดยอมชวยกระจายความเสี่ยงภัย

จากความผันผวนในตลาดที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

6) เพ่ือการใชผลพลอยไดใหเกิดประโยชน สินคาใหมที่พัฒนาจากผลพลอยไดหรือของที่ทิ้งแลวใน

ธุรกิจอาจนํามาซึ่งยอดขายหรือกําไรที่เพ่ิมขึ้น 

7) เพ่ือโอกาสใหม จากการที่ธุรกิจเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดอาจทําใหเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑจากผูบริโภคจนกิจการสามารถผลิตและดําเนินงานการตลาด และความตองการเชนนี้จึงถือเปน

โอกาสอันดีท่ีธุรกิจจะเขาไปตอบสนองความตองการดวยผลิตภัณฑของตนเองนํามาซึ่งกําไรและสวนครอง

ตลาดที่มากขึ้น 

2.1.3 แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การที่บริษัทผูผลิตจะประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจที่ตองเผชิญกับโอกาส และการแขงขันที่

รุนแรงจากตางประเทศไดนั้น บริษัทเหลานี้ตองมีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องเพื่อ

ขยายสินคาใหมออกสูตลาดใหครอบคลุมกลุมลูกคารายใหม หรือเพ่ือเพิ่มอัตราการบริโภคสําหรับกลุม

ลูกคาเดิมโดยที่ไมกระทบตอยอดขายของสินคาที่บริษัทมีขายอยูเดิม ผลิตภัณฑใหมจึงถือวาเปนจุดเริ่มตน

ของการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือสรางจุดแข็งและเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหกับบริษัท
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อยางย่ังยืน (ชลธิศ ดาราวงษ, 2555) อยางไรก็ตามผลิตภัณฑใหมจํานวนมากประสบกับความลมเหลว

ภายหลังจากการแนะนําออกสูตลาด สงผลใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดรับความสนใจทั้งจากนักวิชาการ 

นักวิจัย และนักปฏิบัติ ซึ่งไดแก ผูประกอบการธุรกิจผลิตสินคาและบริการ เพ่ือแสวงหาหนทางในการลด

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากความไมแนนอนของความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

ซึ่ง Booz, Allen and Hamilton (1982) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “ผลิตภัณฑใหม” คือผลิตภัณฑที่

เกิดจากการประดิษฐขึ้นมาใหม และไมเคยมีในอุตสาหกรรมนั้นมากอน หรือเปนผลิตภัณฑที่เกิดจากการ

ดัดแปลง พัฒนา และปรับปรุงจากผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม นอกจากนี้ Katila and Ahuja (2002)  อธิบายวา

ผลิตภัณฑใหมเกิดจากการเปลี่ยนแปลงลักษณะใดลักษณะหนึ่งของรูปแบบของผลิตภัณฑ ทั้งทางดาน

เทคนิคหรือการใหบริการของผูผลิตสินคา และยังใหคําจํากัดความวา ผลิตภัณฑใหม หมายถึง ผลิตภัณฑท่ี

มีการปรับปรุงหรือดัดแปลงคณุสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน เพ่ือใหเกิดความแตกตาง

ไปจากผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม ซึ่งระดับความแตกตางที่เกิดขึ้นตองสามารถทําใหผูบริโภครับรูถึงความ

แตกตางนั้นไดอยางชัดเจน  

ผลิตภัณฑใหมจะประสบความสําเร็จเมื่อนําสินคาออกจําหนายไดนั้น ตองอาศัยปจจัยมากมายที่

เกิดจากทรัพยากรภายในองคกร หรือสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร ซึ่งการกําหนดนโยบายการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมตองพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหเหมาะสมกับทรัพยากร

ที่มีอยูเดิม ไดแก เงินทุน เทคโนโลยี พนักงาน และการบริหารงาน เปนตน  ซึ่งปจจุบันสภาพตลาดมีการ

แขงขันสูงและความกาวหนาของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วทําใหมีผลิตภัณฑใหมในตลาดจํานวนมาก 

สงผลใหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑสั้นลง ผลิตภัณฑใหมที่จะอยูรอดไดในตลาด จึงจําเปนตองมีการพัฒนา

ผลติภัณฑใหมีความใหม แตกตาง และเพ่ือใหเปนผลิตภัณฑที่สอดคลองตรงกับลักษณะความตองการของ

ผูบริโภคอยูเสมอ  เมื่อผลิตภัณฑถูกนําออกสูตลาด แสดงถึงการเริ่มตนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product 

Life Cycle) ระยะเวลาที่ผานไปจะมียอดขายเพ่ิมขึ้น เปนการแสดงถึงการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑนั้น 

หากผลิตภัณฑไดรับการยอมรับจากตลาดเปนอยางดียอดขายจะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เมื่อผูซื้อไมตองการ

ผลิตภัณฑนั้น ยอดขายจะตกต่ําลง ในที่สุดผลิตภัณฑนั้นก็จะหายไปจากตลาด แตจะมีผลิตภัณฑใหมเขา

มาสูตลาดแทนผลิตภัณฑเกาที่ลาสมัยซึ่งผูตองการซื้ออีกตอไป ผลิตภัณฑใหมสวนหนึ่งอาจไดรับการ

ตอนรับจากตลาด แตผลิตภัณฑอีกหลายชนิดไมสามารถเขาสูตลาดจนลูกคายอมรับได ดั้งนั้นระยะเวลาที่

ผลิตภัณฑแตละชนิดจะอยูในตลาดจึงไมเทากัน เปนการแสดงใหเห็นวงจรชีวิตที่สั้นหรือยาวของผลิตภัณฑ

ซึ่งคลายกับวงจรชีวิตของคนเรา และจะเกิดวงจรชีวิตใหมเขามาแทนที่วงจรเดิมอยางนี้ตลอดไปเรื่อยๆ 



วงจรใหมที่เกิดข้ึนอาจจะมาจากผลิตภัณฑใหม

ความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ

 

1) ชวงแนะนําผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑใหมที่เริ่มนํา

หรือผูจําหนายตองเสนอ รายละเอียดของสินค

ติดตอสื่อสารกับผูบริโภคใหทราบว

สูงผูผลิตที่เปนผูบุกเบิกตลาด อีกทั้งอยู

นอย ความตองการสินคาไมแน

ในการขาย ขณะที่รายไดอาจยังไม

แรกจะประสบภาวะการขาดทุน

สงเสริมการตลาดและการสื่อสารให

เกี่ยวกับสินคา ผานสื่อโฆษณาประเภทต

ขายในการกระตุนใหเกิดความตื่นตัว และ เกิดการยอมรับในผลิตภัณฑใหม

ผลิตภัณฑที่ตนเองคุนเคย รูจักสินค
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ที่เกิดข้ึนอาจจะมาจากผลิตภัณฑใหม มีเทคโนโลยีสูงกวา มีประสิทธิภาพดีกว

บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ (Product Introduction)    

ที่เริ่มนําออกสูตลาดในครั้งแรกยังไมเปนที่รูจักของผูซื้อหรือผูบริโภค ดังนั้นผู

องเสนอ รายละเอียดของสินคา โดยอาศัยในการสงเสริมการตลาด 

ทราบวามีสินค๎าใหมออกสูตลาด ภาระคาใชจายในการขายของข้ันแนะนํา

บุกเบิกตลาด อีกทั้งอยูในภาวะที่มีการเสี่ยงสูงมาก หากการตื่นตัวยอมรับผลิตภัณฑใหม

แนนอน ผูบุกเบิกตลาดใหมตองประสบกับการลงทุนสูงในการผลิต คําใช

อาจยังไมมีหรือมีนอยมาก ฉะนั้นกิจการที่นําผลิตภัณฑเขาสู

แรกจะประสบภาวะการขาดทุน ดังนั้นการจัดกลยุทธการตลาดในขั้นแนะนําผลิตภัณฑจะเน

ารสื่อสารใหเปนที่รูจักแพรหลาย การสงเสริมการตลาดจะเปนการให

านสื่อโฆษณาประเภทตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได รวมทั้งการใช

เกิดความตื่นตัว และ เกิดการยอมรับในผลิตภัณฑใหม เนื่องจากผู

จักสินคาดีอยูแลว ดังนั้นจะตองใชสื่อการสงเสริมการขาย เช

า มีประสิทธิภาพดีกวา หรือตอบสนอง

 

  

บริโภค ดังนั้นผูผลิต

(Promotion) เพ่ือ

ายในการขายของข้ันแนะนําจะ

ในภาวะที่มีการเสี่ยงสูงมาก หากการตื่นตัวยอมรับผลิตภัณฑใหมมี

องประสบกับการลงทุนสูงในการผลิต คําใชจาย

าสูขั้นแนะนํา ในชวง

ผลิตภัณฑจะเนนเรื่องการ

งเสริมการตลาดจะเปนการใหขอมูล

รวมทั้งการใชพนักงาน

เนื่องจากผูซื้อสวนใหญจะซื้อ

งเสริมการขาย เชน การแจก
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ตัวอยางหรือการสาธิต ชวยใหผูซื้อไดมีโอกาสทดลองใชผลิตภัณฑ จึงจะเกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ

ติดตามมาได 

2) ชวงตลาดเจริญเติบโต (Market Growth)  

การยอมรับในตัวผลิตภัณฑจะสงผลใหยอดขายเพ่ิมสูงขึ้นและเพ่ิมในอัตราที่เร็ว ดังนั้นในชวงตน

ของขั้นเติบโต ผูบุกเบิกตลาดจะไดรับผลประโยชนจากกําไรที่คอนขางสูง เนื่องจากไมมีคูแขงในตลาด ถือ

เปนรางวัลที่ผูบุกเบิกจะไดรับ แตมักจะมีโอกาสไดไมนานเพราะ คูแขงขันทั้งหลายจะเริ่มทยอยเขามาใน

ตลาด จากหนึ่งเปนสองและเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ชวงเวลาที่คูแขงขันเขามาสูตลาดจะเร็วหรือชา ขึ้นอยูกับอัตรา

การเจริญเติบโตของความตองการในผลิตภัณฑนั้น  

3) ชวงตลาดอิ่มตัว (Market Maturity)   

เมื่อผูซื้อสวนใหญไดซื้อผลิตภัณฑกันทั่วและประกอบกับมีคูแขงขันเขามาในตลาดเพ่ือเสนอขาย

ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เปนสวนสงเสริมใหลูกคาตาง ๆ มีโอกาสซื้อผลิตภัณฑเร็วข้ึน คู

แขงขันที่เพิ่มจํานวนมากข้ึนเรื่อย ๆ เกิดจากแรงจูงใจดานกําไร ทําใหสวนแบงของตลาดที่ผูผลิตแตละ

รายไดรับลดนอยลง ประกอบกับผูซื้อเริ่มใหความสนใจนอยลง ยอดขายจะไมเพ่ิมขึ้นมากเหมือนกอน หาก

ไมมีการแกไขความตองการ ในตลาดสินคานี้จะตกต่ําลง แนวคิดผลิตภัณฑใหมการที่มีคูแขงขันเขามาใน

ตลาดมากทําใหผูผลิตทุกรายตองพยายามยางสวนแบงตลาดใหมากที่สุด จึงตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑใหแปลกใหมดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑ 

(Product differentiation) 

4) ชวงยอดขายตกต่ํา (Sale Decline)  

เมื่อผลิตภัณฑใหมข้ึนถึงจุดอิ่มตัว หากไมไดรับการแกไข ผลิตภัณฑนั้นจะเริ่มมียอดขายลดลง

เรื่อยๆ อาจเนื่องมาจากผลิตภัณฑใหมกวามาแทนที่ในตลาด ลูกคาจึงหันไปซื้อผลิตภัณฑใหมแทน การที่

ยอดขายลดลง จะทําใหสวนแบงตลาดของผูจําหนายแตละรายลดลงไปดวย ดังนั้น การขาดทุนจะเกิดข้ึน

อีกครั้งหนึ่ง ผูผลิตที่มีฐานะการเงินมั่นคง มีสวนแบงตลาดมากกวาอาจจะอยูในตลาดเพ่ือเก็บเก่ียว

ผลประโยชนตอไป แตผูผลิตรายเล็กๆ ที่มีทุนนอยจะคอยๆ ถอนตัวออกจากตลาดเพราะไมสามารถ

รับภาระการขาดทุนได 
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2.2 ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญตอผลิตภัณฑใหม เพื่อสงเสริมให

เกิดการเติบโตและยกระดับขององคกรการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมนั้นจะประสบ

ความสําเร็จไดตองอาศัยความรู กระบวนการ ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคตางๆที่หลากหลาย (Cooper, 

2011) ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ คือ กระบวนการแปลงความตองการของลูกคาไปสูผลิตภัณฑและ

บริการที่ตรงตามความตองการของ ลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑใหมทําใหเกิดความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจและลดความเสี่ยงของความลมเหลวของผลิตภัณฑ (Kevin and Dirk, 2001) ของ

ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในปจจุบันที่อาจจะถดถอยตามกาลเวลาและสามารถชวยเพ่ิมโอกาสในการประสบ

ความสําเร็จใหแกธุรกิจ และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องสามารถชวยลดตนทุนในกระบวนการ

ดําเนินงานและเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางย่ังยืน 

ผลิตภัณฑที่เปนแนวคิดใหมยังไมมีผูใดนําเสนอในตลาดมากอนมีความเสี่ยงสูงที่ประสบความ

ลมเหลวในตลาด ซึ่งพบวาผลิตภัณฑดงักลาวไมตรงกับความตองการของผูบริโภค ดังนั้นเพื่อความมั่นใจวา

ผลิตภัณฑใหมจะไดรับการยอมรับจากผูบริโภคและเพื่อลดความเลี่ยงจากการลมเหลวของผลิตภัณฑใหม 

ควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางเปนขั้นตอน ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑมีกระบวนการและการตัดสินใจที่

แตกตางกันแตละขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ 2.3 ซึ่งเปนการพัฒนาผลิตภัณฑดวยแบบจําลองสเตจเกจ 

(Stage-Gate Model) โดยความคิดที่คัดกรองแลวจะมีการพัฒนากลายเปนแนวความคิดของผลิตภัณฑ 

ซึ่งแนวคิดผลิตภัณฑมีความซับซอนของความคิดที่แสดงออกตามความตองการของลูกคา ซึ่งในระหวาง

ของแตละข้ันตอนของกระบวนการดําเนินการของแนวความคิดของผลิตภัณฑใหมตองมีการกําหนดไว

อยางชัดเจน  แนวความคิดที่นําเสนอออกมาจะกลายเปนรายละเอียดการออกแบบผลิตภัณฑ ซึ่งตอง

พรอมที่จะทําการผลิตและการทดสอบตลาดเบื้องตนเพ่ือศึกษาการยอมรับในดานแนวความคิดของ

ผลิตภัณฑ  การศึกษากลุมลุกคา และเลือกตลาดเปาหมายเพ่ือหาขอสรุป นอกจากนั้น  ซึ่งกระบวนการใน

การพัฒนาผลิตภัณฑจะเปนการลดความไมแนนอนในการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและท่ีเกี่ยวของ

กับการตลาด   สําหรับการตัดสินใจในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีเก่ียวของกับขั้นตอนและสวน

ของกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งขั้นตอนและสวนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือ

บรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาวตามกิจกรรมในแตละข้ันตอนดังแสดงในรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑดวยแบบจําลองสเตจเกจ (Stage-Gate Model) 

 

ที่มา : Chuck Frey (2016), Cooper (2001) 

ผลิตภัณฑประสบความสําเร็จดวยการเปดตัวผลิตภัณฑในตลาด การทบทวนหลังจากที่ไดรับการ

แนะนําผลิตภัณฑที่ไดรับการเปดตัวในตลาด  อยางไรก็ตามรูปแบบกระบวนการที่สามารถปรับเปลี่ยนได

ขึ้นอยูกับความซับซอนและขนาดของโครงการ (Cooper, 2013) บริษัทจะประหยัดเวลาเงินและสามารถ

เขาถึงไดสําหรับทุกคนที่แตกตางกัน 

Gate 0: การกอเกิดแนวความคิด (Discovery Idea Generation)    

การพัฒนาสินคาใหมจะเริ่มตนจากความคิด (Idea) โดยตองแสวงหาความคิดใหมๆ เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑใหไดมากที่สุด จะตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมวาตองการอะไร ทั้งนี้

เพราะวัตถุประสงคที่ตางกันจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่แตกตางกัน กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑ

ใหมตางไปจากเดิม และกลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑใหมก็จะแตกตางกันดวยแนวคิดใหมๆ ของ

ผลิตภัณฑ อาจมาจากแหลงแนวคิดตางๆ กัน เชน จากรายงานของพนักงานขาย จากผลิตภัณฑของคู

แขงขัน จากการหาชองวางของตลาดปจจุบัน รวมไปถึงอาจไดแนวคิดใหมมาสวนงานที่เกี่ยวของ การ

ระดมแนวคิดของหัวหนาแผนกตางๆในกิจการ และแนวคิดสวนใหญที่ไดจากปญหา ขอเสนอแนะ คําติชม

ของผลิตภัณฑจากลูกคาพบเจอในการใชผลิตภัณฑนั้นๆ  การกอเกิดแนวความคิดเปนการสรางกรอบ

แนวคิดของผลิตภัณฑใหมไดจากทั้งภายในและภายนอกของบริษัท เชน ผูบริโภค และคูแขง โดยผานการ
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วิเคราะหวิจัย  ซึ่งสามารถรวบรวมชองทางความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑดงันี้ขอรองเรียนจากลูกคาหรือ

ความตองการของลูกคาของผลิตภัณฑใหมในการแกปญหาตางๆ ดังนี้ 

 

1) การระดมสมองกับพนักงานขาย ซึ่งเปนเทคนิคท่ีดีที่จะไดรับความคิดในวงกวางและขอ

แตกตางสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดอยางรวดเร็ว 
 

2) ขอแนะนําจากฝายเทคนคิ การตลาด พนักงานขาย เพื่อประเมินความคิดใหเชื่อมโยงกับความ

ตองการของลูกคา ความสามระดานเทคนคิ และกลยุทธทางธุรกิจ 

แนวความคิดของผลิตภัณฑที่อยูในคําถามที่วาผลิตภัณฑที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา

โดยการอธิบาย ผานการวาดภาพหรือรูปแบบสามมิติและขอความ  เทคโนโลยีและรูปแบบผลิตภัณฑ   ซึ่ง

ในขั้นตอนนี้รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ผลจากการสัมภาษณ และผลเชิงปริมาณจากการ

สํารวจโดยไมมีความแบบอคติ กระบวนการเริ่มตนดวยความคิดสําหรับผลิตภัณฑใหม บางครั้งความคิด

ผลิตภัณฑใหมที่มีเทคโนโลยีขับเคลื่อนที่ไดมาจากสิ่งประดิษฐใหมหรือกระบวนการ  บางครั้งก็เปนลูกคาที่

ขับเคลื่อนขึ้นอยูกับแนวโนมในตลาด อาจจะเปนสิ่งประดิษฐบริสุทธิ์ท่ีอาจไดรับแรงบันดาลใจจาก

ผลิตภัณฑที่สามารถแขงขันได หรืออาจจะไดรับการแนะนําโดยผูใชนํา ผลิตภัณฑใหมที่แข็งแกรงสะทอน

ใหเห็นถึงการหลอมรวมของเทคโนโลยีและความตองการของผูใช โดยทั่วไปผลิตภัณฑที่พัฒนาจากคําตอบ

จากคําถามเชนนี้ เพ่ือเตรียมการสําหรับ Gate1 ตัวอยางเชน สิ่งที่จะดึงดูดลูกคาสําหรับผลิตภัณฑใหม 

ความสอดคลองของผลิตภัณฑกับธุรกิจของบริษัท ความเปนไปไดของการพัฒนาผลิตภัณฑ ทรัพยากรและ

ศักยภาพสําหรับพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตนรวมถึงการวิเคราะหการใชประโยชนจากจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

ภายในและภายนอก เชนเดียวกับแนวโนมการตลาดปจจุบันความสามรถในการแขงขัน อาจตองการที่จะ

พัฒนาหลายรุนของแผนปรับขนาดเพ่ือใหเหมาะกับประเภทที่แตกตางกันและระดับความเสี่ยงของ

โครงการ แนวคิดที่ชัดเจนและที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา และเปนสิ่งสําคัญเพ่ือกําหนดสินคา

มีเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน บริษัทมีทรัพยากรสําหรับความสําเร็จของผลิตภัณฑ และคุมคาทําใน

เรื่องนี้ กลยุทธการเจริญเติบโต สินคาที่มีศักยภาพการทํากําไรเพียงพอกอนที่จะไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การวิจัยสําหรับแนวโนมในอนาคตและความตองการและการวิเคราะหของผลิตภัณฑของคูแขง 

Gate 1: การคดักรองแนวคิด (Idea Screen)       
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การคัดกรองแนวคิด ซึ่งอยูในขั้นตอนแนวคิดเปนการตัดสินใจดวยวิธีเชิงคุณภาพเปนสวนใหญ

ความคิดที่ออกมาเพ่ือใหแนใจในสวนดานตางๆ เชน มูลคาใหกับลูกคา กําไร ทรัพยากรท่ีจําเปน การ

พัฒนาอยางยั่งยืนภายใตสภาวะตลาดที่เกิดขึ้นจริง  สิ่งจําเปนในการกําหนดความคิดกับการประเมิน

คุณภาพความคิดที่สอดคลองกับจุดมุงหมายความเหมาะสมดาน  ความสามารถทางเทคนิค  เทคโนโลยี 

การดําเนินงาน  ความสามารถการตลาด  โครงสรางพ้ืนฐาน  และทรัพยากรทางเทคนิค การเชื่อมโยง

ความตองการของลูกคาการรับรูของลูกคาตองการและมูลคาของผลิตภัณฑ กําไร และความแตกตางใน

การแขงขันอยางย่ังยืนในตลาด ซึ่งการกลั่นกรองแนวความคิดจากแหลงตางๆ จะตองนํามากลั่นกรองให

รอบคอบ โดยการกลั่นกรองใหเหลือเฉพาะแนวคิดที่มีความเปนไปได คัดเลือกเฉพาะความคิดที่จะมี

โอกาส ประสบความสําเร็จ ซึ่งปจจัยที่จะนํามาประกอบการกลั่นกรอง ความคิดประกอบดวย    

 1) ภาพลักษณของกิจการ (Image) ความคิดใหมที่จะนํา ไปพัฒนาผลิตภัณฑจะตองไมทําลาย

ภาพลักษณที่ดีของ กิจการ เชน หากบริษัทพยายามรักษาภาพลักษณในการเปน ผูผลิตที่ใสใจตอ

สิ่งแวดลอม ดังนั้นแนวความคิดที่ผานข้ันนี้ไป จะตองมีความสอดคลองกับภาพลักษณที่บริษัทพยายาม

สราง ขึ้นมา     

2) วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ (Objective and Policy) แตละกิจการจะมีเปาหมาย

และวัตถุประสงคใน การดําเนินงานธุรกิจที่ตั้งไวลวงหนา ผูบริหารจะมีการกําหนด นโยบายไวเปน

แนวทางปฏิบัติ ดังนั้น การคัดเลือกความคิดจะ ตองพิจารณาความเหมาะสมไมขัดกับเปาหมาย 

วัตถุประสงค และนโยบายของกิจการแนวความคิดนั้น จึงสามารถนําไปปฏิบัติได   

3) ความพรอมของทรัพยากร (Resources) ความคิดใน การผลิตสินคาใหมยอมนําไปสูการลงทุน

ใหม ภาระทางการ เงิน อุปกรณและแรงงาน ดังนั้นจะตองพิจารณาแตละความ คิดวาตองใชทรัพยากร

ตางๆ เหลานี้อยางไร ปริมาณเทาไหร กิจการมีอุปกรณอยูพรอม มีแรงงานเหลือ มีผูชํานาญการผลิต หรือ

สามารถจัดหาได มีเงินทุนเพียงพอ แกการลงทุนใหมหรือ จัดหาไดอยางไร หากกิจการไมพรอมใน

ทรัพยากรตางๆ แม ความคิดจะดี แตโอกาสในการพัฒนาจะยากขึ้น  

4) ระดับความใหมของความคิด (Degree of Newness) ความคิดที่กาวหนาทันสมัยมากเกินไป

อาจจะใชไมได ผูบริโภคโดยทั่วๆ ไป ยอมรับสิ่งใหมที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงแบบหนามือเปนหลังมือ 



ผลิตภัณฑใหมที่มีความคลายคลึงหรือสัมพันธกับผลิตภัณฑเดิมอัตราการยอมรับจะสูงกวา

คุนเคย ดังนั้นผูผลิตคํานึงถึงถึงระดับความใหม

   

 

ที่มา : Edgett & Cooper (2008), Ulrich & Eppinger (2012), Kahn (2011), Cooper (2001)

การประเมินแนวคิดมี

เหลือเพียงแนวคิดเดียวที่กิจการประเมินแลววาดีที่สุด  เหมาะสมที่สุดสําหรับกิจการและมีโอกาสดีใน

ตลาด  เกณฑที่ใชในการกลั่นกรองแนวคิดนี้  กิจการตองสามารถวิเคราะหถึงจุดแข็ง  จุดออน  ลักษณะที่

ตลาดที่กิจการกําลังจะเขาไปและคัดเลือกเอาเฉพาะแนวคิดที่สามารถทําใหกิจการอยูในฐานะไดเปรียบคู

แขงขันโดยแนวคิดของผลิตภัณฑใหมควรที่จะตอบสนองวัตถุประสงคที่กิจการกําห

ทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้นกวาเดิม  อีกทั้งผลิตภัณฑใหมไมควร

ทําลายสิ่งแวดลอม ปลอดภัยท้ังตัวผูบริโภคและสังคมโดยรวม

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหขอเสนอแนะสําหรับการป

จะถูกตรวจสอบอยางใกลชิดท่ีจะขั้นตอนตอไป

Stage 1: กําหนดขอบเขต 

การกําหนดขอบเขตเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาผลิตภัณฑและการเปดตัวกระบวนการ  ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้ประการแรกการประเมินตลาดเบ้ืองตนจะทําในระห
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ผลิตภัณฑใหมที่มีความคลายคลึงหรือสัมพันธกับผลิตภัณฑเดิมอัตราการยอมรับจะสูงกวา

คุนเคย ดังนั้นผูผลิตคํานึงถึงถึงระดับความใหม ที่ตลาดเปาหมายจะยอมรับได  

  

ภาพที่ 2.3 กระบวนคัดกรองแนวความคิด  

& Cooper (2008), Ulrich & Eppinger (2012), Kahn (2011), Cooper (2001)

มีจุดมุงหมายที่ตองกลั่นกรองแนวคิดหลายๆ แนวคิดในขั้นตอนที่ 

เหลือเพียงแนวคิดเดียวที่กิจการประเมินแลววาดีที่สุด  เหมาะสมที่สุดสําหรับกิจการและมีโอกาสดีใน

เกณฑที่ใชในการกลั่นกรองแนวคิดนี้  กิจการตองสามารถวิเคราะหถึงจุดแข็ง  จุดออน  ลักษณะที่

ตลาดที่กิจการกําลังจะเขาไปและคัดเลือกเอาเฉพาะแนวคิดที่สามารถทําใหกิจการอยูในฐานะไดเปรียบคู

แนวคิดของผลิตภัณฑใหมควรที่จะตอบสนองวัตถุประสงคที่กิจการกําหนดไว  และมีการใช

สรางความพึงพอใจแกผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้นกวาเดิม  อีกทั้งผลิตภัณฑใหมไมควร

ปลอดภัยท้ังตัวผูบริโภคและสังคมโดยรวม ซึ่งผูบริหารระดับสูงที่มีประสบการณใน

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหขอเสนอแนะสําหรับการปรับแตงของความคิดและจะชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญที่

จะถูกตรวจสอบอยางใกลชิดท่ีจะขั้นตอนตอไป 

กําหนดขอบเขต (Scoping)       

การกําหนดขอบเขตเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาผลิตภัณฑและการเปดตัวกระบวนการ  ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้ประการแรกการประเมินตลาดเบ้ืองตนจะทําในระหวางการประเมินเบื้องตนกําหนดขอบเขต

ผลิตภัณฑใหมที่มีความคลายคลึงหรือสัมพันธกับผลิตภัณฑเดิมอัตราการยอมรับจะสูงกวา ผลิตภัณฑไม

 

& Cooper (2008), Ulrich & Eppinger (2012), Kahn (2011), Cooper (2001) 

จุดมุงหมายที่ตองกลั่นกรองแนวคิดหลายๆ แนวคิดในขั้นตอนที่ 2 ก็เพ่ือให

เหลือเพียงแนวคิดเดียวที่กิจการประเมินแลววาดีที่สุด  เหมาะสมที่สุดสําหรับกิจการและมีโอกาสดีใน

เกณฑที่ใชในการกลั่นกรองแนวคิดนี้  กิจการตองสามารถวิเคราะหถึงจุดแข็ง  จุดออน  ลักษณะที่

ตลาดที่กิจการกําลังจะเขาไปและคัดเลือกเอาเฉพาะแนวคิดที่สามารถทําใหกิจการอยูในฐานะไดเปรียบคู

นดไว  และมีการใช

สรางความพึงพอใจแกผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้นกวาเดิม  อีกทั้งผลิตภัณฑใหมไมควร

ผูบริหารระดับสูงที่มีประสบการณใน

รับแตงของความคิดและจะชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญที่

  

การกําหนดขอบเขตเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาผลิตภัณฑและการเปดตัวกระบวนการ  ซึ่งใน

วางการประเมินเบื้องตนกําหนดขอบเขต
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อยางรวดเร็วของแนวโนมตลาดสําหรับผลิตภัณฑดังกลาวคือการประเมินท่ีสําคัญรวมถึงศักยภาพของ

ผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรับของตลาดและความตองการสําหรับสินคา กระบวนการนี้ไมไดเปนการวิจัย

ตลาด แตเปนรายละเอียดของงานวิจัยจากทรัพยากรที่มีอยู ประการที่สองการประเมินทางเทคนิคที่

มุงเนนการประเมินแนวคิดและความเปนไปไดทางเทคนิคประเมินกระบวนการผลิตทรัพยสินทางปญญา

และการแกปญหาทางเทคนิคเบื้องตน การประเมินทางการเงินและธุรกิจเปนตรวจสอบขั้นสุดทายกอนที่

จะใหคําแนะนําเหตุผลธุรกิจและแนวโนมทางการเงินที่จะทํา หลังจากที่ตรวจสอบผลลัพธจากข้ันตอนนี้

และไดรับการอนุมัติโครงการ เพ่ือเสนอแผนในการดําเนินงานตอไป 

Gate 2: การประเมินแนวคิด (2nd Screen) 

แนวความคิดที่ผานความคิดเริ่มตนแลวควรประเมินแนวความคิดของคาใชจายในการที่สั่งซื้อและ

การประมาณคาดําเนินการเพ่ือนํามาใชในการคํานวณคาอัตราสวนคาใชจาย  ซึ่งอัตราสวนนี้จะถูกนํามาใช

เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการสรางผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงสุดสําหรับคาใชจายเหมาะสมและกําหนดวา

ผลิตภัณฑที่มีการผลักดันใหข้ันตอนสูการพัฒนาตอไป  ซึ่งเปนเรื่องการประเมินผลในของขอมูลระยะที่ 1 

โดยในจุดนี้เปนการตัดสินใจโครงการยังคงมีมูลคาอยูบนพ้ืนฐานของขอมูล วิธีการหนึ่งที่มักจะถูกใชในการ

คัดกรองและประเมินแนวคิดผลิตภัณฑในระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑใหมคือการวิเคราะหรวมกันดวย

เทคนิควิเคราะหเชิงปริมาณมากขึ้นโดยทีมงานโครงการ ซึ่งการกลั่นกรองความคิดเปนการพิจารณาความ

เหมาะสมในการนําความคิดไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งขั้นตอนตอมา 

คือ การนําความคิดที่ผานการกลั่นกรองมาพิจารณาความเปนไปไดในการผลิตออกจําหนาย ดวยการ

วิเคราะหถึงอุปสงคในตลาด ตนทุนสินคาที่จะผลิต และผลตอบแทนที่จะไดรับ อุปสงคในตลาด ความ

คุมคากับการลงทุน และอาจทําใหตนทุนการผลิตสูงมากจะกระทบตอราคาจําหนายที่สูงเกินกวาผูซื้อจะ

ยอมรับได หากเปนเชนนี้ ความคิดที่ผานการกลั่นกรองแนวความคิดจากข้ันที่ 2 จะถูกปฏิเสธในข้ันตอน

การวิเคราะหเชิงธุรกิจ 

Stage 2: การสรางธุรกิจ (Build Business Case)      

ขั้นตอนสําคัญหนึ่งของโครงการ ซึ่งเปนการพิสูจน รวบรวม และประเมินขอมูลรายละเอียดที่

เกี่ยวของ  โดยในขั้นตอนนี้เปนโครงการสรางแผนงานตางๆ ของธุรกิจ โดยขั้นตอนนี้ระบุขอมูล

รายละเอียดประกอบดวย   รายละเอียดของลูกคา และบริษัท ทรัพยากรที่จําเปนในการพัฒนาและ

ขอ้แนะนาํสินคา้แผนปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุผล ขั้นตอนนี้จะชวยในการพัฒนาขอมูลที่ดีสําหรับการเขาสู
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ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ  ซึ่งข้ันตอนนี้เปนสิ่งสําคัญเนื่องจากตองมีการประเมินรายละเอียดของสวน

งานการตลาด การขาย การผลิต เทคนิคบุลลากรและการเงิน  ที่สําคัญก็คือการวิจัยตลาดที่จะดําเนินการ

ตลอดเพ่ือใหแนใจวาผลิตภัณฑสุดทายจะมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  ใน

ขั้นตอนนี้จะเปนการแนะนําการวิจัยตลาด  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะดําเนินการเพ่ือประเมินการ

ตอบสนองตอแนวคิดของผลิตภัณฑในความสัมพันธกับการบรรจุภัณฑ แบรนด ราคา เปนตน  ซึ่งทีม

พัฒนาดําเนินการชุดของการสัมภาษณเชิงลึกกับลูกคาเพื่อประมาณคาท่ีถูกตอง  ซึ่งไมสามารถทําไดดวย

การสํารวจและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณอื่น ๆ เพราะวิธีการเหลานี้จะเขาใจลูกคาและเขาใจคุณคาของ

ผลิตภัณฑ ในทางตรงกันขาม การสัมภาษณเชิงลึกชวยใหทีมงานในการสํารวจผลกระทบจากผลิตภัณฑ

ใหมเชิงธุรกิจของลูกคาและเขาใจของมูลคาที่จะสรางสรรคผลิตภัณฑขึ้น กิจกรรมที่สําคัญของขั้นตอนนี้

คือการกําหนดสินคาเพ่ิมเติมอยางละเอียดเพ่ือทีมงานจะสรางขอมูลผลิตภัณฑที่ครอบคลุมทุกคุณสมบัติที่

สําคัญและระบุระดับประสิทธิภาพจําเปนตองมีทีมพัฒนาสามารถเพิ่มจากกิจกรรมอื่น ๆ การประเมิน

รายละเอียดทางเทคนิคเปนสิ่งที่สําคัญมากในข้ันตอนนี้ ซึ่งในชวงการประเมิน แผนการแกปญหาดาน

เทคนิคและการกําหนดความเปนไปได  ความเสี่ยงท่ีสินคาอาจเผชิญ ความสามารถในการผลิต ซัพพลาย

เออร หลังจากการประเมินรายละเอียดทางเทคนิคแนวคิด การทดสอบเปนสิ่งสําคัญมากกอนที่จะไป

พัฒนา การทดสอบแนวคิดจะชวยใหพิสูจนความสนใจของลูกคาหรือผูใชปลายทางและเพ่ือเพ่ิม

สวนประกอบสุดทายกับแนวคิด เปนขอสรุปการวิเคราะหทางการเงินและธุรกิจแผนของการกระทํานี้เปน

รายงานขั้นสุดทายซึ่งควรจะเตรียมไวสําหรับขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 

Gate 3: เขาสูการพัฒนาผลิตภัณฑ (Go to development)      

ขั้นตอนการพัฒนาเปนจุดเริ่มตนของโครงการอยางจริงจัง ซึ่งจะมีคาใชจายในการพัฒนาและงาน

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของในสวนนี้จะเปนการกําหนดแนวทางแกปญหา ซึ่งเปนข้ันตอนสําคัญในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมเปนการตัดสินใจและเปนโอกาสสุดทายที่จะสิ้นสุดโครงการกอนท่ีจะเขาสูขั้นตอนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ โดยในข้ันตอนนี้อาจจะใชเวลานานและมีคาใชจายที่สูง เนื่องจากมีการเปลี่ยนความคิด

ใหเปนตัวผลิตภัณฑ ขั้นตอนการพัฒนาดานผลิตภัณฑจะเกี่ยวของกับการหากรรมวิธีการผลิตการเลือก

วัตถุดิบ สวนประกอบของผลิตภัณฑ สูตรในการผลิต วิธีการผลิตใหไดคุณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ 

ตามความตองการของตลาด หลายครั้งที่ความคิดที่ผานการกลั่นกรองไมสามารถผลิตเปนสินคาได 

เนื่องจากตองใชตนทุนสูงหรือผลิตไมทันกับความตองการของตลาด ดังนั้นเมื่อแนวคิดผานขั้นตอนนี้ไป
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ยอมหมายถึงมีผลิตภัณฑใหมเพื่อรอการจัดจําหนาย สินคาที่ไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่และสวนใหญมี

แนวโนมที่จะเขาสูตลาด  

Stage 3: การพัฒนาผลิตภัณฑ (Development)      

การผลิตหรือการดําเนินการตามแผน การเปดตัวการตลาด การดําเนินงานในการพัฒนาและการ

ทดสอบในทุกขั้นตอนตามกําหนด โครงการดําเนินตามแผนพัฒนา ดําเนินงานพัฒนาการผลิต ขั้นตอนการ

ดําเนินการปรับปรุงรายละเอียดและการวิเคราะหทางการเงินขอบเขตของงานการพัฒนาในขั้นตอนนี้

รวมถึง การพัฒนาดานเทคนิค การพัฒนาดานการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑในระหวางขั้นตอนนี้ บริษัท

ควรมีสวนรวมในการพัฒนารวมกันทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะปรับปรุงทางการเงินและ

การวิเคราะหทางธุรกิจของผลิตภัณฑผานการพัฒนาดานเทคนิคคาใชจายทั้งหมดควรจะนํามาพิจารณา

รวมทั้งการใชจายสงเสริมการขายบรรจุภัณฑ คาใชจายในการทดสอบและตนทุนการผลิตทั้งหมด เปนตน 

Gate 4: เขาสูกระบวนการทดสอบ (Go to Testing)      

ขั้นตอนเริ่มตนของการทดสอบ ซึ่งในสวนนี้เปนการกําหนดวิธีการแกปญหา ซึ่งจําเปนตองมี

ประสบการณในการการตรวจสอบตามมาตราฐานที่กําหนดและการตอบสนองความตองการของลูกคาใน

การใชงาน การรับประกันในระดับคุณภาพของสินคา กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ

คุณภาพ และประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในตัวสินคา โดยผานกระบวนการ

ตรวจสอบ จากเจาหนาที่ที่มีประสบการณและความชํานาญการเฉพาะดาน อีกทั้งมีการตรวจปญหาของ

สินคาที่อาจจะเกิดขึ้นในการผลิตและทํางานรวมกับสวนงานควบคุมใหการผลิตสินคาเพ่ือใหสินคาที่พัฒนา

มีคุณภาพตามมาตราฐาน ตองมีการรับประกันในเรื่องคุณภาพหลังจากที่ลูกคาไดนําสินคากลับไปใชงาน

แลว เพ่ือทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

Stage 4: การทดสอบและการตรวจสอบผลิตภัณฑ (Testing and Validation)   

ขั้นตอนนี้เปนการใหการตรวจสอบข้ันสุดทายของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการตรวจหาขอบกพรองของ

ผลิตภัณฑในการใชงานของลูกคา เพ่ือประเมินความสามารถการใชงานในสภาพการทํางานจริง  ตลอดจน

กระบวนการผลิต การยอมรับของลูกคาและทางดานเศรษฐศาสตรของโครงการ  ขั้นตอนนี้เกี่ยวของกับ

การทดสอบตลาดผลิตภัณฑเพ่ือหาขอบกพรองของผลิตภัณฑกอนที่จะเริ่มการผลิตจํานวนมาก ซึ่งใน

ขั้นตอนลูกคาตองการตัวอยางสําหรับการประเมินผล โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการเปดตัวผลิตภัณฑ ซึ่งมี
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ความสําคัญมาก ตนแบบที่มีการนําเสนอทั้งหมดหรือบางสวนของผลิตภัณฑ จะถูกสรางขึ้นในระหวาง

กระบวนการพัฒนาเพื่อรองรับลูกคา  ดังนั้นในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบท้ังผลิตภัณฑและ

โครงการกอนจําหนาย  แผนการขั้นตอนสุดทายกอนการเปดตัว และการทดสอบอุปกรณของสินคา  

Gate 5: เขาสูการปลอยผลิตภัณฑออกสูตลาด (Go to Launch)    

ในสวนนี้เปนการประเมินรายการ แนวโนมของรายได กําไร การนําเสนอทางการตลาด โอกาส

เกิดปญหากับลูกคากําลังการผลิตสินคา การเริ่มการผลิตและเปดตลาด  ซึ่งจะชวยใหมั่นใจโครงการเปนที่

นาสนใจและผลิตภัณฑตามที่ไดตกลงกันไวกอนหนา ในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบขั้นสุดทายที่ทําหนาที่

ในการตรวจสอบทุกอยางที่เปนที่นาพอใจกอนที่จะมีการเปดตัวคือการแนะนําของสินคาเขาสูตลาด ดังนั้น

เวลาที่การออกแบบขั้นสุดทายไดรับการยอมรับจากโรงงานผลิตก็พรอมที่เริ่มการผลิตอยางเต็มรูปแบบ ซึ่ง

ในข้ันตอนนี้บทบาทของการตลาดและการขาย มีความสําคัญ ซึ่งการพัฒนาแผนการตลาดเปนกิจกรรม

สําคัญมากในขั้นตอนนี้ ความหมายทั่วไปของตลาดจะวางผลิตภัณฑที่เหมาะสม สถานที่ที่เหมาะสม ราคา

ที่เหมาะสม เวลาที่เหมาะสม  

Stage 5: ปลอยผลิตภัณฑออกสูตลาด (Launch)      

เปนขั้นตอนที่เก่ียวของกับการคาเต็มรูปแบบของสินคา เปนการเริ่มตนของการผลิตและการ

เปดตัวเต็มรูปแบบในเชิงพาณิชย ในขั้นตอนนี้ การสื่อสารการตลาด และการจัดจําหนาย ผลของการ

ดําเนินการของทมีงานโครงการ  เปดตลาดเปนข้ันตอนในการที่แผนการตลาดที่เก่ียวของกับสวนเปาหมาย

การวางตําแหนงสินคาและบริการรวมกัน การกําหนดราคา การสื่อสารการตลาด และการจัดจําหนายที่มี

การดําเนินการในลักษณะบูรณาการเพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑที่เหมาะสมจะไดรับใหกับลูกคาที่ถูกตองใน

เวลาที่เหมาะสมและสําหรับราคาที่เหมาะสม ข้ันตอนการเปดตัวแนะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด การ

ผลิตครั้งแรกที่มีการริเริ่มและการเขาสูตลาด ซึ่งเวลาเปนสิ่งสําคัญและทุกองคประกอบของสวนประสม

ทางการตลาด (Marketing mix)  

PLR: การทบทวนผลิตภัณฑหลังปลอยสินคาออกสูตลาด (Post Launch Review)  

การตรวจสอบหลังจากการผลิตและจําหนายครั้งแรกเพื่อใหมั่นใจวาการเปดตัวดําเนินการตาม

แผนจะดําเนินการ หลังจากการเปดตัวประมาณ 6-12 เดือน ซึ่งเปนการเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงเมื่อ
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เทียบกับความคาดหวังของการวิ เคราะหชองวางของความสําเร็จของโครงการ และตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและมองหาการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑองคกร (Ansoff and 

Stewart, 1967) ซึ่งผูบริหารควรมีกระบวนการมาตรการตางๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  

เชน ความสําเร็จดานเทคนิค การพัฒนาตนทุน ความเร็วในการตลาด และมาตรการทางการเงิน  

เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน กระบวนการพัฒนาโดยมุงเนนลูกคา การประเมินความสําเร็จของการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมจากการเปรียบเทียบกับคูแขง ซึ่งระดับของความยืดหยุนในการใชมาตรการใน

โครงการตามเปาหมายที่สะทอนถึงความสําคัญปจจัยสําหรับความสําเร็จของผลิตภัณฑ  ซึ่งรูปแบบองคกร

หรือโครงสรางที่สามารถบูรณาการของทํางานของการพัฒนาผลิตภัณฑผานความสมดุลของทีมงาน 

สามารถเขาถึงไดโดยตรงกับระดับปฏิบัติการและมีอิทธิพลตอการรับผิดชอบการประสานงานภายใน การ

วางแผนผลิตภัณฑ และการพัฒนาแนวคิด (Pawar and  Riedel, 1994) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมดังตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ 2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

Factors 1 2 3 4 5 6 7 8 

1) การทํางานรวมกันขามสายงาน  

    (Cross functional integration) 
X X  X    X 

2) โครงสรางองคกร (Organization)   X X   X  

3) การสนับสนุนของผูบริหาร  

   (Management Support) 
X X  X X    

4) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  

   (Product Development Process) 
X    X  X  

5) การมีสวนรวมของผูซัพพลายเออร 

(Supplier involvement) 
 X    X  X 

หมายเหตุ 1. Oon Fok-Yew, (2014) 2. D. Pujari et al., (2003) 3) Y.H. Hsu & W. Fang, (2009)  

 4. J. Schimmoeller, (2010) 5. B. Jensen & H.Harmsen, (2001)  

 6. Q. Zhang & W. J. Doll (2014) 7. A. Ledwith, (2000) 8. A. Ledwith (2000)  
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2.3.1 การทํางานรวมกันขามสายงาน (Cross functional integration) 

การทํางานสายงานจะปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมทักษะการแกปญหา ซึ่งปญหา

มากมายท่ีซับซอนเกินไปสําหรับคนหนึ่งคนใดแกไข ดวยการใชทักษะตางๆ ทีมเหลานี้สามารถทําได

ปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ การรวมกันของทักษะที่แตกตางกันของทีมขามระบบไดรับการ

พิสูจนเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ดีข้ึนดวยทรัพยากรที่ลดลง การสนับสนุนดานการจัดการเปนวิสัยทัศนที่ชัดเจน

ของทีมวัตถุประสงคในขณะที่พรอมใหสมาชิกในทีมมีอิสระในการติดตามวิสัยทัศนนั้นสงผลให

ประสิทธิภาพของทีมผลิตภัณฑดีขึ้น การติดตามอยางใกลชิดยังชวยใหทีมไดรับความรวมมือจากผูอ่ืนใน

องคกรที่สนับสนุนสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑมีอิทธิพลอยางมากที่มีผลดีตอความสําเร็จของทีม ซึ่ง

โครงสรางองคกรโดยเฉพาะกระบวนการพัฒนาโดยเจตนามีความสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ นี้มีจุดมุงหมายและกระบวนการพัฒนาอยางเปนทางการเพ่ิมการวางแผนโครงการและ

ความสําเร็จขององคกรที่ชวยปรับปรุงการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกใหกับทีมเปนสิ่งสําคัญ ผลิตภัณฑ

ใหมเกิดขึ้นจากแนวคิดการนําเสนอผานการตรวจคัดกรองของโครงการและข้ันตอนการวิเคราะหธุรกิจ

และในที่สุดก็มีการพัฒนาผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพที่ชาญฉลาดของการพัฒนาเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญของ

ความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม (Cooper, 1988 : Cooper and Kleinschmidt, 1987) การทําความ

เขาใจเก่ียวกับความตองการและความตองการของผูใชเปนสิ่งสําคัญสําหรับผลิตภัณฑใหม ที่ประสบ

ความสําเร็จ (Cooper and Kleinschmidt, 1993 : Rothwell et al., 1974) ความสําเร็จของการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมกลาวถึงความสําคัญของการเชื่อมตอระหวางหนวยงานวิจัยและพัฒนา การประสานงาน

ระหวางกลุมภายในที่สําคัญที่ตองการแนวทางของทีมขามสายงาน (Song and Parry, 1997 : Craig and 

Hart, 1992) การบูรณาการขามสายการทํางานชวยเพิ่มการแพรกระจายของตลาดและความรูของลูกคา

ในสมาชิกทั้งหมดของทีมงานโครงการไมเพียงแตในระหวางการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีการประสานงาน

ขามสายงานจําเปนเนื่องจากกระบวนการตางๆ เชน การวิเคราะหวัฏจักรชีวิตของสินคา การออกแบบเพื่อ

สิ่งแวดลอม ซึ่งฟงกชั่นเหลานี้ตองไดรับการเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ผูเชี่ยวชาญดาน

สิ่งแวดลอม ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด และผูจัดการผลิตภัณฑ (Sullivan and Ehrenfeld (1992) 

นอกจากนี้การรวมกันระหวางฟงกชันชวยเพ่ิมการกระจายความรูความเขาใจของตลาดและลูกคาในกลุม

สมาชิกทั้งหมดของทีมงานโครงการไมใชเพียงในระหวางการพัฒนา องคประกอบสําคัญของทีมดังกลาวจะ

มาจากการวิจัยการตลาด วิศวกรรม การวิจัยและพัฒนา การผลิต การจัดซื้อ และการเงิน (Song and 

Parry ,1997) เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคาและความตองการในระยะเริ่มแรกของการ

พัฒนาความมุงมั่นและการสนับสนุนดานการบริหารสูงสุดที่มีความสําคัญในการสงเสริมและบูรณาการ
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ความกังวลดานสิ่งแวดลอมกับการทํางานอื่นๆ ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ การประสานงานขาม

สายงานเพื่อหาทางออกของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความชัดเจนและการสนับสนุนจากผูบริหาร ซึ่งการ

ทํางานรวมกันขามสายงาน (Cross functional integration) ถือเปนปจจัยสําคัญในการประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งการทํางานรวมกันและการทํางานรวมกันจะเขมแข็งข้ึนเมื่อ

องคกรดําเนินการในวัฒนธรรมที่มกีารรวมตัวที่เขมแข็งในการสรางวัฒนธรรม ซึ่งลักษณะของกิจกรรมขาม

สายงานที่ ประสานงานกิจกรรมอยางเปนทางการระหวางหนวยงานรวมทั้งการประชุมบทบาท การ

วางแผนการประชุม บันทกึขอตกลงและการไหลของเอกสารตามมาตรฐาน (Kahn, 1996) ซึ่งเอกสารและ

การไหลของขอมูลที่เพิ่มขึ้นระหวางฟงกชันนําไปสู ความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ไดรับการ

พัฒนาและนําเขาสูตลาด ซึ่งจะชวยเพิ่มความสอดคลองกันกิจกรรมที่แสดงใหเห็นวามีความสําคัญตอ

ความสําเร็จ (Olson et al., 2001) การมีปฏิสัมพันธระหวางฟงกชันนํามุมมองที่แตกตางกันไปสูแสงซึ่ง

สามารถกระตุนความคิดสรางสรรคและการสรางองคความรูใหมที่สามารถเปนประโยชนตอความสําเร็จ

ของตลาดผลิตภัณฑใหม นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางฟงกชันลดลงความไมแนนอนในระหวาง

กระบวนการพัฒนาและชวยใหสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Dougherty, 1992) การทํางานขามสาย

งานที่แข็งแกรงมีลักษณะเปนวิสัยทัศนรวมกันเปาหมายรวมกันระหวางหนาท่ีและการมีสวนรวมความ

เขาใจในปญหา (Kahn, 1996) เปาหมายรวมชวยลดการไมลงรอยกันระหวางหนาที่และสนับสนุนการ

ดําเนินกิจกรรมที่ตกลงกันไว นอกจากนี้การทํางานรวมกันขามระหวางฟงกชันสามารถใหเกิดความ

ยืดหยุนในแรงงานและทรัพยากรทุน และเพ่ิมการใชประโยชนจากทรัพยากรขององคกร (Troy et al., 

2008)  ในทํานองเดียวกันวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยเสริมสรางผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจาก

การรวมมือกันขามสายงาน วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงชวยเพ่ิมความเขาใจรวมกันของปญหาและ

อํานวยความสะดวกในการพัฒนาเปาหมายรวมกันและวิสัยทัศน (Srensen, 2002) หากปราศจาก

วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงของหนวยงานตางๆ ซึ่งสงผลใหเกิดในการเสนอแนวทางแกไขปญหาเดียวกัน 

(Homburg and Jensen, 2007) การทํางานรวมกันไดหนวยงานที่ตองใชเวลานานและทรัพยากรมาก

และนําไปสูความเขาใจผิดและความขุนมัว (Kotter and Heskett, 1992) ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรที่

แข็งแกรงชวยใหเกิดผลดีในการทํางานรวมกันในความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม ดังนั้นการบูรณาการการ

ผสานรวมทีมขามสายงานมักเก่ียวของกับการอํานวยความสะดวกการสื่อสารระหวางหนาที่ตางๆ 

(Gatignon andXuereb 1997; Moenaert et al., 1994 ; Song, Montoya-Weiss and Smit, 1997) 

ซึ่งการผสานรวมขามระบบในผลิตภัณฑใหมเปนบริบทการพัฒนาของการปฏิสัมพันธและการสื่อสารระดับ

การแบงปนขอมูลการศึกษา การประสานงาน และขอบเขตของการมีสวนรวมรวมกันในหนาที่ในงาน
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พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ (Montoya-Weiss, 2001)  การผสานรวมขามสายงานสามารถมีขอไดเปรียบที่

สําคัญสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ โดยการเพิ่มข้ึนทั้งความถี่ในการสื่อสารและปริมาณของการไหล

ของขอมูลในองคกร (Randolph and Posner 1992) ตัวอยางเชน Pinto and Pinto (1991) พบวา

โรงพยาบาลที่มีระดับสูงของความรวมมือในการทํางานมีลักษณะการสื่อสารในระดับสูงและทีมงาน

โครงการที่ประสบความสําเร็จ บูรณาการขอมูลในโครงสรางขามสายงานชวยใหพนักงานบรรลุความเขาใจ

เก่ียวกับผลิตภัณฑและเพ่ิมความสม่ําเสมอระหวางการตัดสินใจตลอดทั้งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ๆ ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงความสําเร็จ (Sethi 2000) ซึ่งการผสานรวมทีมหรือระดับโครงการในกรณี

ทําหนาที่แยกตางหากและตัวแทนจากแตละฟงกชันจะถูกกําหนดใหกับทีมผลิตภัณฑใหมแบบบูรณาการ 

ในรูปแบบอ่ืนการรวมระบบจะเกิดขึ้นในระดับองคกรรวมถึงการรวมฟงกชันดวยตนเอง (O'Reilly and 

Tushmann, 2004) ซึ่งการบูรณาการขององคกรจําเปนตองมีผูจัดการอาวุโสที่เขาใจและมีความไวตอ

ความตองการท่ีแตกตางกันนี้ประเภทขององคกร ตรงกันขามสมาชิกรวมอยูที่ทีมงานสามารถทําความรูจัก

กันไดดีข้ึนและทํางานไดดีขึ้นแกไขปญหาและสื่อสารกันไดมากขึ้นรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการใช

ขอมูลรวมกันเปนฐานสําคัญของการบูรณาการขามหนาที่ที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้นเม่ือ

แบงปนขอมูลสําคัญในขอบเขตการทํางาน เชน ประเภทของขอมูลที่ใชรวมกัน ผลการวิจัยที่เห็นวา

ประเภทของขอมูลที่สามารถเผยแพรทั่วทั้งองคกรอาจมีผลดีตอผลลัพธของผลิตภัณฑใหม การวิจัย

เกี่ยวกับการวางแนวตลาด ขอมูลเก่ียวกับลูกคาหรือคูแขง และเทคโนโลยีเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ที่ประสบความสําเร็จ (Narver, 1990) ซึ่งมูลคาการตลาดขององคกรเพ่ิมข้ึนเมื่อลูกคามี

การพัฒนาความรู (Moorman and Rust, 1999) ความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมมีความสอดคลองกับ

ลูกคาคูแขงและการวางแนวเทคโนโลยี ดังนั้นนอกเหนือจากที่คาดหวังไวระดับความสําเร็จท่ีสูงข้ึนเมื่อการ

ผสานรวมขามสายงาน (Gatignon and Xuereb, 1997)  การบูรณาการขามหนาที่สะทอนถึง

สภาพแวดลอมของความไววางใจและความรวมมือระหวางฟงกชันที่แตกตางกันมากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ เก่ียวของกับวิธีทํางานรวมกันของทีมทํางานไดดีและมีมีผลตอสภาพอากาศขององคกรมากขึ้น   

การรวมฟงกชันการตลาดกับลูกคาไดมากที่สุดบริษัทคือความตองการสําหรับผลิตภัณฑใหมไดรับ

การยอมรับ (Hunt and Lambe, 2000) การตลาดมีบทบาทสําคัญในการวิจัยตลาดตนแบบการพัฒนา

และขั้นตอนการเปดตัวและดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะรวมเขากับทีมขามสายงาน (Moorman and Rust 

1999) การรวมฟงกชันการตลาดสงผลใหเกิดผลบวกมากขึ้นสําหรับผลิตภัณฑใหม ฟงกชันเฉพาะจะ

รวมอยูในกระบวนการผลิตใหมสามารถนําไปสูขอมูลเชิงลึกที่แตกตางกันจึงนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม (Troy, Szymanski and Varadarajan, 2001) อยางไรก็ตามจํานวนมากของฟงกชันอาจทําใหเกิด
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ความสับสนและทําใหยากขึ้นท่ีจะบรรลุเปาหมายสอดคลอง (Moorman and Rust 1999) หรือ

สภาพแวดลอมการทํางานรวมกัน (Moenaert et al.,1994) กลาวอีกนัยหนึ่งแมวาขอมูลเชิงลึกในการ

พัฒนาผลิตภัณฑและตลาดสามารถเกิดข้ึนไดดวยฟงกชันที่มีสวนรวมมากขึ้นในกระบวนการนี้ก็อาจเปนไป

ไดวาการตัดสินใจและการดําเนินการจะกลายเปนเรื่องยาก ดังนั้นข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

(Stage of new product development process) ผลิตภัณฑกระบวนการพัฒนาสามารถแบงออกได

กวางในแงการริเริ่มนวัตกรรม เชน การวางแผนการสรางแนวคิด และการใชงาน เชน การพัฒนา

ผลิตภัณฑและการทดสอบ ลักษณะองคกรที่สงเสริมความสําเร็จที่ข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการอาจ

แตกตางจากที่สงเสริมประสบความสําเร็จในขั้นตอนอื่น แมวาการผสานรวมขามฟงกชันจะมีผลตอการ

สรางแนวคิด (Troy, Szymanksi and Varadarajan 2001)  ดังนั้นการสรางผลิตภัณฑใหมเปนความ

พยายามของสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ (Urbanและ Hauser, 1993) การวิจัยเก่ียวกับ

การรวมกิจการขามสายงานในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม จะสอดคลองกับการวิจัยและพัฒนา 

การตลาดและการผลิต เปนหลัก การมีสวนรวมในกระบวนการนี้ (Hardaker, 1998) บุคลากรมีสวนรวม

ในงานที่พ่ึงพากันมาก ตัวอยางเชน การตลาดและการผลิตขึ้นอยูกับการวิจัยและพัฒนาเพ่ือทําความเขาใจ

เทคโนโลยีศักยภาพของผลิตภัณฑ นอกจากนี้การตีความดานการตลาดของความตองการของลูกคายัง

นําไปสูคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑที่การวิจัยและพัฒนาตองพิจารณาในระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑ

ซึ่งจะกําหนดความสามารถในการผลิตที่จําเปน ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางกันเรียกรองใหมี

ปฏิสัมพันธในระดับสูงรวมถึงการแบงปนขอมูลและทรัพยากรในสิ่งเหลานี้ทั้งสามฟงกชั่นเพื่อใหแนใจวา

คาใชจายและเวลาที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีนําไปสูผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Song and Swink, 2002) การวิจัยและพัฒนาและการตลาดมีการศึกษาเชิงประจักษจํานวนมากที่แสดง

ผลบวกของการบูรณาการการวิจัยและพัฒนาและการตลาดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม (Griffin and Hauser, 1996) การตลาดจัดทําขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและความพึงพอใจของ

ลูกคาและเก่ียวกับการดําเนินการที่เปนไปไดของคูแขง (Li and Atuahene-Gima, 2001) โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในการพัฒนาระยะนี้มีแนวโนมที่จะเพิ่มโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จจาก

การวิจัยและพัฒนาดานเดียว ความกระตือรือรนในการสรางความคิดผลิตภัณฑขึ้นอยูกับฟงกชันการตลาด

ที่จะไดรับการประเมินผลของศักยภาพทางการคา (Kohli and Jaworski, 1990) นอกจากนี้การมีสวน

รวมของการตลาดตัวแทนอาจลดความจําเปนในการเสียคาใชจายออกแบบใหมและเพ่ิมความนาจะเปน

ของการพัฒนาผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในเวลาและสอดคลองกับกําหนดงบประมาณ (Song and 

Xie, 2000) การเปดตัวผลิตภัณฑใหมข้ึนอยูกับขอมูลและความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีจากการวิจัยและ
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พัฒนาเพ่ือสนับสนุนและโนมนาวใหลูกคาทดสอบกอนเพ่ือเปดตัวตลาดอยางกวางขวาง ดังนั้นบวกผลของ

การบูรณาการการวิจัยและพัฒนาและการตลาดเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีประสิทธิภาพ  
 

1) การปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานหรือแผนก 
 

การสรางความมั่นใจและความไววางใจในการทํางานและเพ่ือนรวมงาน ซึ่งความมั่นใจและความ

ไววางใจเปนพฤติกรรมที่ของเพ่ือนรวมงานเกิดความไววางใจตอกัน ทําใหเกิดความเชื่อมั่นอยูภายใน

ความรูสึกปรารถนาดีและเชื่อถือไดการสรางความรูสึกไววางใจใหเกิดขึ้นกับบุคคล ซึ่งตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ 

ความเสมอตนเสมอปลายมากกวาความเขาใจกันไดบุคคล มนุษยถือเปนสัตวสังคมมีความตองการพ้ืนฐาน

ในการอยูรวมกัน ซึ่งสังคมการทํางานก็ถือเปนอีกหนึ่งหนวยสังคมของมนุษยที่มีความสําคัญตอการ

ดํารงชีวิตที่จะทําใหมนุษยอยูรวมกันไดอยางปกติสุขก็คือการมีมนุษยสัมพันธดีระหวางกัน สังคมในการ

ทํางานก็เชนกันไมวาจะสาขาอาชีพใดก็ตามตางยอมตองการสงเสริมใหทุกคนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 

ความรวมแรงรวมใจ ชวยเหลือเกื้อกูล สามัคคี และรวมกันเผชิญกับทุกสถานการณเพ่ือใหการทํางาน

ประสบความสําเร็จ ดังนั้นองคกรจําเปนตองมีทีมทํางานที่ทุกๆคนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันยอมทําให

องคกรสามารถบรรลุเปาหมาย การใหขอมูลที่สําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ จะทําใหเกิดการทํางาน

รวมกันที่สงผลใหเกิดความไววางใจและความมั่นใจและความนาเชื่อถือกัน สําหรับการใหความชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันมีความสําคัญยิ่งที่บุคคลควรแบงปนชวยกันทํางาน โดยเฉพาะการสรางการมีสวนรวมกัน 

การใหความสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยระบวนการของความตองการภายในองคกรที่สนับสนุนซึ่งกันและ 

กันที่แสดงออกทางพฤติกรรมไดหลายลักษณะ เชน ความเต็มใจรับฟงผูอ่ืน การใหการยอมรับนับถือ การ

ใหขอมูลเชิงบวก ตลอดจนการรับฟงขอคิดเห็นของผูอ่ืนดวยความจริงใจและมีความสนใจในรายละเอียด

ของงานในการทําจะทําดวยกันที่ตองทราบเปาหมายในกระบวรการตางๆ เปนตน ความเปนมิตรดวยการ

สมาคมกับทีมงานทํางานรวมกัน ความเขาใจในลักษณะบุคคลที่ใหเกิดความเปนมิตรและความรื่นรมย

ตองการโดยทั่วไปที่บุคคลปรารถนา ซึ่งเพื่อนรวมงานซึ่งนับวามีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะถาขาดซึ่ง

ความเปนมิตรในขณะที่ทํางานรวมกันแลว บรรยากาศของการทํางานจะเต็มไปดวยความเปนกันเองอัน

เปนสิ่งท่ีปรารถนา ดังนั้นความเปนมิตรจึงเปนองคประกอบดานหนึ่งที่จะอธิบายลักษณะของสัมพันธภาพ

ของบุคคลไดรวมทั้งสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพที่ปฏิบัติงานรวมกัน บุคคลที่มีความเปนมิตร ตอกันยอมที่จะ

กลาแสดงความรูสึกและปญหาตางๆ ตอเพ่ือนรวมงานไดงาย ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนประโยชนตอการทํางาน

และกลุมงานเปนอยางย่ิง การทํางานท่ีมีความมุงความสําเร็จตามจุดมุงหมายรวมกันการทํางานเปนทีม

หรือกลุมที่กอใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร และกอใหเกิด ประโยชนหลายประการเนื่องจากในการ
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รวมกลุมที่มุงทํางานเพ่ือใหสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคกร การแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสัมพันธ

ระหวางสมาชิก โดยการที่สมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกันในรูปตางๆ และพฤติกรรมที่แสดงออกภายในกลุม

ยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเปนการแสดงถึงสัมพันธภาพที่ดีตอกันดวย อันเปนสิ่งจําเปนที่สําคัญมากใน

การทํางานเปนทีม ความคิดริเริ่มสรางสรรคเปนความสามารถที่สําคัญที่ตองอาศัพประสบการณและความ

ชํานาญ ความสามารถในการริเริ่มสรางสรรคจึงเปนเรื่องของความคิด จินตนาการประยุกตที่สามารถนา

ไปสูสิ่งประดิษฐใหมที่เปนนวัตกรรมจากความคิดหลากหลาย ทั้งที่เปนในเชิงปริมาณและคุณภาพที่เกิด

จากการคิดผสมผสานเชื่อมโยงระหวางความคิดใหมกับประสบการณที่มีอยูเดิมเพื่อใหเกิดสิ่งใหมที่

สามารถแกปญหาหรือที่เปนประโยชนตอธุรกิจและสังคม บุคคลทุกคนยอมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค

เนื่องมาจากความเชื่อที่วามนุษยสามารถพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

การรวมมือกันทํางานหลายคน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งเม่ืออยูรวมกันเปนจํานวนมาก

แนนอนวายอมเกิดปญหาตามมามากมาย เพราะบุคคลแตละคนนั้นตางก็มีความแตกตางกันอยูแลว แต

องคกรควรจะทําอยางไรใหความแตกตางนั้นอยูรวมกันไดอยางลงตัว การสรางมนุษยสัมพันธที่ดีในองคกร

เชื่อมใหทุกคนทํางานรวมกันไดอยางดี  ซึ่งมนุษยสัมพันธจะเกิดขึ้นไดนั้นตองมีองคประกอบดวยกันดังนี้ 
 

1) การเขาใจตนเอง ทุกคนตองรูจักตัวเองใหมากที่สุดและตองรูวาอะไรคือจุดออน จุดแข็ง ควร

จะปรับแกจุดออนอยางไร ควรจะใชจุดแข็งของตนใหเปนประโยชนอยางไร ขอดี ขอเสีย ของตนเองคือ

อะไรที่จะทําใหการทํางานไมเกิดปญหาและอะไรที่โดดเดนที่จะชวยเพ่ิมความสําเร็จของงานไดดี เมื่อเรา

รูจักตนเองดีอยางถองแทแลวก็จะสามารถประเมินสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมวาอะไรควรหรือไม

ควรทําที่เกิดประโยชน อะไรที่ทําแลวจะสรางผลกระทบ เปนตน 
 

2) การเขาใจผูอ่ืน การรูจักตนเองอยางดีแลวเราก็ควรที่จะเรียนรูการรูจักผูอื่นดวยเชนกัน การ

เรียนรูนี้ยังหมายถึงการใสใจใหความสําคัญระหวางกัน รวมไปถึงการเคารพซึ่งกันและกันดวย การรูจัก

ความสามารถ จุดออน จุดแข็งของผูอ่ืน ทําใหเราสามารถปรับตัวในการทํางานรวมกันไดดี หรือชวย

สนับสนุนเก้ือกูลกันได ชวยอุดชองโหวใหแกกัน ตลอดจนรูขอบกพรองที่นําไปสูการชวยกันแกปญหาไดดี 

เปนตน 
 

3) การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เมื่อรูเขารูเราแลวก็ควรที่จะเรียนรูความแตกตาง

ระหวางบุคคล ซึ่งไมมีใครในโลกนี้ที่เหมือนกัน ทุกคนยอมมีความคิดเปนของตัวเอง แตทุกคนก็ตองเรียนรู

ที่จะฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และยอมรับในความแตกตางระหวางกัน การยอมรับความแตกตางไมใชการ

ที่จะตองปรับความคิดใหเหมือนกันหรือไปในทิศทางเดียวกันเสียหมด การเห็นตางนั้นไมใชสิ่งผิด แตการ
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ยอมรับฟงจะทําใหเราสามารถเห็นขอมูลไดรอบดานข้ึน วิเคราะหไดหลายมิติข้ึน และอาจไดหนทางการ

แกปญหาที่ดีที่สุดก็ได แลวก็ตองเขาใจวาความแตกตางไมใชการแบงพวก แบงฝกแบงฝาย แตเปนการ

แสดงความคิดเห็นท่ีมีเหตุผลคนละรูปแบบ เห็นตางได แตก็ตองยอมรับความเห็นตางระหวางกัน และ

ทายที่สุดตองยอมรับขอสรุปสุดทายรวมกันใหได เพ่ือที่จะดําเนินรวมกันในทศิทางเดียวกัน 
 

ดังนั้นหลักการทํางานรวมกันคือการใหความรวมมือกันในการทํางาน รวมแรงรวมใจ รับผิดชอบ

ในสิ่งที่ตวัเองทําใหดีที่สุด เมื่อมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันแลวก็ยอมทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานท่ีดี

ดวย ในขณะเดียวกันการใหความรวมมือที่ดีในการทํางานก็สงผลใหสรางมนุษยสัมพันธที่แนนแฟนขึ้นได

ดวย และนําไปสูความสําเร็จรวมกัน 
 

2) การมีสวนรวมในการปฎิบัติงาน 
 

การบริหารแบบมีสวนรวมหมายถึงการบริหารที่ เปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของกับการจัด

การศึกษา ไดเขามาสวนคิดตัดสินใจ รวมวางแผน รวมทํางานจึงกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน ผูกมัดและตก

ลงใจรวมกันใน การบริหารโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย การบริหารแบบมีสวนรวมใหเกิดประโยชนไดแก 1. 

การมีสวนรวมกอใหเกิดการระดมความคิด ทําใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ซึ่งดีกวาการคิด และ

ตัดสินใจเพียงคนเดียว 2. การมีสวนรวมในการบริหารเปนการลดการตอตานและกอใหเกิดการยอมรับ

มากขึ้น 3. การมีสวนรวมเปดโอกาสใหมีการสื่อสารที่ดีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน

รวมกัน เสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 4. การมีสวนรวมทําใหการตัดสินใจมีคุณภาพและทําใหมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

สําหรับความหมายของการมีสวนรวม  

ประพันธพงศ ชิณพงษ (2551) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม เปนผล

มาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพองตองกัน

นั้น จะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ ตองเปนการเห็นพองตองกัน

ของคนสวนใหญ ที่จะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่คนมารวมปฏิบัติการไดจะตองตระหนักวาการ

ปฏิบัติการทั้งหมด โดยกลุม หรือในนามของกลุมหรือกระทําการผานองคกร ดังนั้นองคกรจะตองเปน

เสมือนตัวที่ทําใหการ ปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ตองการ  
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สันติชัย เอื่อจงประสิทธิ (2551) ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากร หมายถึง 

การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่มตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการรวม 

รับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การที่จะสามารถทําใหบุคลากรเขามา มี

สวนรวมในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหา และนํามาซึ่งสภาพความเปนอยูของบุคลากรใหดีข้ึนนั้นผูนําจะตอง 

ยอมรับ ในปรัชญาการพัฒนาวา มนุษยทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุขไดรับ

การ ปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนที่ยอมรับและพรอมที่จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของสวนรวมในองคกร 

  ณัฐพร แสงประดับ (2527) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การเก่ียวของ 

ทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึ่งผลของการเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเรา

ใจ ใหการกระทําบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว 

นอกจากนี้ยังได กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม ไดแก ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือตัวบุคคล 

ความเกรงใจที่มีตอ ตัวบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหนงที่ทําใหการมีสวนรวมเปนไปดวย

ความเต็มใจ  

ดังนั้นความหมายของการมีสวนรวมโดยทั่วไปนั้น หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคล ที่มี

ผลประโยชนรวมกันในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งทางสังคมไมวา จะเพ่ือผลประโยชนโดยตรงหรือ 

โดยออมก็ตามไดรับโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการรวมคิดรวมทํา และรวมแกไขในดานนโยบายและการ

วางแผน การดําเนินงาน การประสานงาน การติดตามและประเมินผล เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 

ธนาภรณ เมทณสีดุดี (2553) ไดกลาวถึงลักษณะแนวทางของการมีสวนรวมไวดังนี้ คือ  

การรวมคิด หมายถึง การมีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการ วิธีการติดตาม

ผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพ่ือใหกิจกรรมโครงการสําเร็จผลตามวัตถุประสงค  

การรวมตัดสินใจ หมายถึง เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบรอยแลว ตอมาจะตอง รวมกัน

ตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด  

การรวมปฏิบัติตามโครงการ หมายถึง การเขารวมในการดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ เชน รวม

ออกแรง รวมบริจาคทรัพย เปนตน 

การรวมติดตามและประเมินผลโครงการ หมายถึง เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแลวไดเขามา มีสวนรวม

ในการตรวจตราดูแล รักษาและประเมินผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ  
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ประชุม สุวัติถี (2551) ไดกลาวถึงลักษณะเงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวมของบุคคล เกิดจาก

พ้ืนฐาน 2 ประการ คือ  

1) เปนบุคคลที่จะตองมีความสามารถที่จะเขารวม กลาวคือ จะตองเปนผูมีศักยภาพที่จะ เขารวม

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาทิเชน จะตองมีความสามารถในการคนหาความตองการ วางแผนการ 

บริหารจัดการ การบริการองคกรตลอดจนการใชทรัพยากรอยางคุมคา  

2) เปนบุคคลที่มีความพรอมที่เขามามีสวนรวม กลาวคือ ผูนั้นจะตองมีสภาพ ทางเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม และกายภาพที่เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมได  

3) เปนบุคคลท่ีมีความประสงคจะเขารวม กลาวคือ เปนผูที่มีความเต็มใจท่ีจะเขารวมเล็งเห็น 

ผลประโยชนของการเขารวม จะตองไมเปนการบังคับหรือ ผลักดันใหเขารวม โดยที่ตนเองไมประสงคจะ

เขารวม  

4) เปนบุคคลที่ตองมีความเปนไปไดที่จะเขารวม กลาวคือ เปนผูมีโอกาสที่จะเขารวมซึ่งถือวา 

เปนการกระจายอํานาจใหกับบุคคลในการตัดสินใจ และกําหนดกิจกรรมท่ีตนเองตองการในระดับที่

เหมาะสม บุคคลจะตองมีโอกาสและมีความเปนไปไดที่จะจัดการดวยตนเอง  

สําหรับลักษณะการมีสวนรวมของบุคคลโดยทั่วไปแลว ยังมีปจจัยอีกหลายอยางที่เก่ียวของกับ

การ มีสวนรวม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม อาชีพและ

รายได เปนตน  

มงคล จันทรสอง (2544) ไดกําหนดรูปแบบและขั้นตอนของการมีสวนรวม ของบุคคล ไววา 

องคประกอบรูปแบบของการมีสวนรวม มีอยู 3 ดาน ดังนี้  

1) การมีสวนรวมจะตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ชัดเจน การใหบุคคลเขารวม กิจกรรม

จะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนวาจะทํากิจกรรมนั้นๆ ไปเพื่ออะไร ผูเขารวมกิจกรรมจะได 

ตัดสินใจถูกวาควรจะเขารวมหรือไม  

2) การมีสวนรวมจะตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรม จะตอง

ระบุลักษณะของกิจกรรมวามีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถตัดสินใจได วา

จะเขารวมกิจกรรมหรือไม  

3) การเขารวมจะตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การที่จะใหบุคคลเขามามีสวนรวม ในกิจกรรม

นั้นจะตองระบุกลุมเปาหมายดวย อยางไรก็ตามโดยทั่วไปบุคคลกลุมเปาหมายมักถูกจํากัด โดยกิจกรรม

และวัตถุประสงคของการมีสวนรวมอยูแลวเปนพ้ืนฐาน  
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ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) ไดกําหนดรูปแบบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม ของบุคคล

ในองคกร ดังนี้  

1) การมีสวนรวมในการประชุม  

2) การมีสวนรวมในการเสนอปญหา  

3) การมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร  

4) การมีสวนรวมตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการแกไขปญหา  

5) การมีสวนรวมในการประเมนิผลในกิจกรรมตาง ๆ  

6) การมีสวนรวมในการไดรับประโยชน  

วรรณา วงษวานิช (2549) ไดกําหนดรูปแบบของการมสีวนรวมของบุคคลไวเปน 2 ลักษณะ   

1) การมีสวนรวมอยางแทจริง คือ รูปแบบที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวม หรือ เขามา เก่ียวของ

รวมตัดสินใจในการดําเนินงานแตละขั้นตอนจนกวาการดําเนินงานจะบรรลุผลเสร็จสมบูรณ  

2) การมีสวนรวมที่ไมแทจริง คือ รูปแบบที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวม หรือ เขามา เก่ียวของใน

ลักษณะหนึ่งลักษณะใด หรือ ในข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งเทานั้น  

โดยแทจริงแลวกระบวนการมีสวนรวมไมอาจสามารถกระทําไดในทุกประเด็น แตการมี สวนรวม

ของบุคคลจะมีอยูในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจและประเด็นการพิจารณา ที่อยู

ภายใตเงื่อนไขพื้นฐานการมีสวนรวมวาจะตองมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค และมีความสามารถในการ 

เขารวมกิจกรรม เพ่ือใหการมีสวนรวมดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 

      การบริหารแบบมีสวนรวม  (Praticipative  Managment)  มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดให

ความหมายในบริบทที่แตกตางกันไวหลายประการ  ดังนี้ 

      จันทรานี  สงวนนาม (2545)  ใหความหมายวา  การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง  การที่

บุคคลไดมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงานทั้งดานการแสดงความคิดเห็น  การตัดสินใจและการ

ปฏิบัติงาน  ตลอดจนการประเมินผล 

      สมยศ  นาวีการ (2545)  กลาววา  การบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการของการ

ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจ  เนนการมีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของ

บุคคล  ใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแกปญหาของการบริหารที่สําคัญ  ซึ่ง

อยูบนพ้ืนฐานของแนวความคิดของการแบงอํานาจหนาที่ที่ถือวาผูบริหารแบงอํานาจหนาที่การบริหารให
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เขากับผูใตบังคับบัญชาและตองการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของอยางแทจริงในกระบวนการ

ตัดสินใจที่สําคัญขององคการไมใชเพียงแตสัมผัสปญหาหรือแสดงความหวงใย 

สมเดช  สีแสง (2547)  ไดสรุปความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมไววา  การบริหารแบบมี

สวนรวม (Praticipative  Managment)  เปนการบริหารที่เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดมีสวนรวม

ในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหนาที่ของตน  ซึ่งเปนหลักการสําคัญของการบริหารแบบใหมที่

เรียกวาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total  Quality  Control  หรือ  TQC) 

      วันชัย  โกลละสุต (2549) กลาววา  การบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง  การที่บุคคลในองคกร

หรือตางองคกรไดรวมกันเพ่ือจัดการงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกันอยางมปีระสิทธิภาพและ

สําเร็จ  ทั้งนี้การมีสวนรวมนั้น ๆ จะอยูในข้ันตอนใด ๆ ก็ตาม  โดยขึ้นอยูกับ

ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  ขอจํากัดขององคกรในแตละกระบวนการของการดําเนินการ

บริหารเปนเกณฑ 

      ทํานอง  ภูเกิดพิมพ  (2551)  กลาววา  การบริหารแบบมีสวนรวม  เปนการทํางานรวมกันเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงค  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพความคิด  ความเชื่อและความยึดมั่นของแตละบุคคล  แตละ

หนวยงาน  แตละองคกร  อีกทั้งยังขึ้นอยูกับกาลเวลาแตละยุคแตละสมัยอีกดวย  โดยการมีสวนรวมเปน

หัวใจสําคัญในการเสริมสรางพลังการทํางานรวมกันเปนกลุม (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการ

พัฒนา  เพราะทําใหผูเกี่ยวของหรือผูมีสวนรวมเขาใจสถานการณและอุทิศตนมากยิ่งขึ้นเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

      ดังนั้นการบริหารแบบมีสวนรวม  (Praticipative  Managment)  หมายถึง  กระบวนการที่

บุคคลไดมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงานทั้งทางดานการแสดงความคิดเห็น  การตัดสินใจ  การ

รับผิดชอบ  การวางแผนการปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล  โดยใชความคิดสรางสรรคและความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

บริหารงานในองคการ 

      สําหรับการบริหารแบบมีสวนรวมไดแนวคิดจากนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดและทฤษฎี

ที่เก่ียวของกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดังนี้ 

      เดวิด  แมคเคลแลนด (David  McClelland, 1961) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารดได

ทําการวิจัยเก่ียวกับสิ่งจูงใจของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ  ทั้งในระดับบุคคลและระดับ

สังคม  ผลของการศกึษาสรุปไดวาคนเรามีความตองการอยู 3 ประการ  คือ  
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1) ความตองการสัมฤทธิผล (Need for Achievement) เปนความปรารถนาจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ มีความ

วิตกกังวลเมื่อประสบความไมสําเร็จ  

2) ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) เปนความตองการการอยูรวมกับผูอ่ืนใน

สังคม ตองการความเปนมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุน  

3) ความตองการมีอํานาจบารมี (Need for Power) ไดแกความตองการรับผิดชอบบุคคลอ่ืน 

ตองการควบคุมและใหคุณใหโทษแกผูอ่ืนได  

      โดยสาระสําคัญผูที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จตองมีแรงจูงใจในดานความตองการสัมฤทธิผล

อยูในระดับสูงหรือกลาวไดวาความสําเร็จของงานจะทําไดโดยการกระตุนความตองการดานสัมฤทธิผลเปน

สําคัญ  ซึ่งความตองการดานสัมฤทธิผลสูงก็สามารถทํางานไดสําเร็จและชวยใหงานของหนวยงานสําเร็จ 

องคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวม 

      ดวงแกว  กอแกว (2543) กลาววาการบริหารแบบมีสวนรวมประกอบดวย 

1) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดวยการที่ผูบังคับบัญชาไดขอความรวมมือจาก

ผูใตบังคบับัญชาหรือผูใตบังคบับัญชาไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคของ

องคการ มีการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงาน 

2) การกระจายอํานาจในการบริหาร ไดแก การใชคณะกรรมการและกลุมงานเฉพาะกิจในการ

ปฏิบัติงาน การใหอิสระกับพนักงานในการดําเนินงานที่รับผิดชอบ 

3) การใหอํานาจในการตัดสินใจ ไดแก การใหพนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ

โดยไมตองปรึกษาผูบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนผูบริหารทุกคนในการใชการบริหาร

แบบมีสวนรวม 

4) การไววางใจซึ่งกันและกันในองคการ ไดแก การมอบหมายงานใหตรงตามความรู

ความสามารถและมีการมอบหมายใหพนักงานไดปฏิบัติงาน 

      ดังนั้นจึงสรุปวาการบริหารแบบมีสวนรวมมีความสําคัญในการบริหารองคการเปนอยางมาก

เนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนเก่ียวของในการบริหาร ตลอดจนมี

สิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ือรวมกันแกปญหา  ซึ่งลักษณะดังกลาวยอมเปนแรงจูงใจให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกผูกพันและรวมกันรับผิดชอบตอสิ่งที่รวมกันตัดสินใจดําเนินงานใหองคการ

ประสบผลสําเร็จ 

     ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 



  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2545

1) การมีสวนรวมกอใหเกิดการระดมความคิดและอภิปรายรวมกันระหวางผูเก่ียวของ

ความคิดเห็นที่หลากหลาย ทําใหการปฏิบัติมีความเปนไปไดมากกวา

2) การมีสวนรวมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือทําใหเกิดการตอตานนอยลงในณะเดียวกัน

ก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น 

3) เปดโอกาสใหมีการสื่อสารที่ดีกวา

รวมกัน ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน

4) เปดโอกาสใหผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของมีโอกาสไดใชความสามารถและทักษะในการทํางาน

รวมกันเกิดความมีน้ําใจและความจงรักภักดีตอหนว

5) การมีสวนรวมจะทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น

การปรับปรุงงาน ตลอดจนผูรวมงานมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน

      จากแนวคิดที่กลาวสามารถสรุปประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไดดังนี้

1) ประโยชนตอองคการ

ขึ้น ลดความขัดแยง ลดตนทุน

2) ประโยชนตอผูบริหาร

ประสิทธิผลมากขึ้น เนื่องจากไดรับขอมูลและความคิดเห็นจากทุกฝาย

3) ประโยชนตอพนักงาน

ดวยกันดีขึ้น มีความไววางใจกันสูง มีความรับผิดชอบและผูกพันกับองคการมากขึ้น

กฎระเบียบและขอจํากัดของอ

ที่ 2.1 

ที่มา : ดวงฤดี เสมาพู และคณะ 
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2545) กลาวถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไวดังนี้

สวนรวมกอใหเกิดการระดมความคิดและอภิปรายรวมกันระหวางผูเก่ียวของ

ทําใหการปฏิบัติมีความเปนไปไดมากกวา 

การมีสวนรวมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือทําใหเกิดการตอตานนอยลงในณะเดียวกัน

โอกาสใหมีการสื่อสารที่ดีกวา สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณในการทํางาน

ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน  

เปดโอกาสใหผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของมีโอกาสไดใชความสามารถและทักษะในการทํางาน

รวมกันเกิดความมีน้ําใจและความจงรักภักดีตอหนวยงานมากขึ้น 

การมีสวนรวมจะทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้นและสงเสริมใหมี

ตลอดจนผูรวมงานมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

จากแนวคิดที่กลาวสามารถสรุปประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไดดังนี้

ตอองคการ การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหบรรยากาศและการสื่อสารในองคการดี

ลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต และองคการมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน

ประโยชนตอผูบริหาร สามารถบริหารพนักงานไดงายขึ้น การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและ

ผลมากขึ้น เนื่องจากไดรับขอมูลและความคิดเห็นจากทุกฝาย  

ประโยชนตอพนักงาน ความสัมพันธระหวางพนักงานกับฝายบริหารและระหวางพนักงาน

มีความไววางใจกันสูง มีความรับผิดชอบและผูกพันกับองคการมากขึ้น รวมทั้งมีความเขาใจ

กฎระเบียบและขอจํากัดขององคการ 

 

2.1 การบริหารแบบมีสวนรวมตอผลการปฎิบัติงาน 

ดวงฤดี เสมาพู และคณะ (2560) 

กลาวถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไวดังนี้ 

สวนรวมกอใหเกิดการระดมความคิดและอภิปรายรวมกันระหวางผูเก่ียวของ ทําใหเกิด

การมีสวนรวมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือทําใหเกิดการตอตานนอยลงในณะเดียวกัน

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณในการทํางาน

เปดโอกาสใหผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของมีโอกาสไดใชความสามารถและทักษะในการทํางาน

การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้นและสงเสริมใหมี

จากแนวคิดที่กลาวสามารถสรุปประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไดดังนี้    

การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหบรรยากาศและการสื่อสารในองคการดี

และองคการมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน  

การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและ

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับฝายบริหารและระหวางพนักงาน

รวมทั้งมีความเขาใจ
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การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) กระบวนการบริหารงานที่ผูบริหาร

เปดโอกาสใหมี การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ รวมไปถึงการที่บุคลากรมีสวน

รวมในการตัดสินใจ เปลี่ยนแปลงวิธีดาเนินงานตางๆ การกาหนดทิศทางในการ ดาเนินงาน การปรับปรุง

วิธีการทางาน การรับผลประโยชน จากการปฏิบัติงานรวมกันและการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกัน 

อยูบนพ้ืนฐานของแนวความคิดของการแบงอานาจหนาที่ จัดใหมีการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกัน และใหความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน (นพรัตน   ชวงเวฬวุรรณ, 2556; วรียุทธ แสงส

ริวิฒน, 2550, ดวงฤดี เสมาพู และคณะ, 2560) 
ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) เปนผลการทํางานของบุคคลที่แสดงใหเห็นถึงความมี

ศักยภาพ ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่การงานของบุคคล ภายใตการดําเนินงานตามหนาที่

ความรับผิดชอบ โดยผลการปฏิบัติงานนั้นคือ การสรางผลผลิตตอหนวยเพิ่มมากขึ้น การปฏิบัติงานได

ปริมาณผลงานตามแผนที่วางไว และองคการมีคาใชจายในการดาเนินงานตอหนวยลดลง (ดวงฤดี เสมาพู 

และคณะ, 2560) 

การประสานงานขามฝาย (Cross-functional Coordination) กระบวนการติดตอสื่อสาร

ระหวางบุคคลที่อยูในตําแหนงหนาที่แตกตางกัน การประสานงานอยางมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดจาก

ดานนโยบาย มีการกาหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการประสานงานไวอยางชัดเจน 

พนักงานทุกคนรูเปาหมายวัตถุประสงคและวิธีการที่จะทาใหการปฏิบัติงานรวมกันบรรลุผลสาเร็จ ดาน

โครงสรางองคการ มีการแบงขอบเขตอานาจ หนาที่ชัดเจนเหมาะสม และดานการสื่อสาร การ

ติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานหรือบุคคลอื่นที่อยูตางสายงานพนักงานสามารถรวมตัวกัน

อยางงายดายถาหากมีความจาเปนตองพบปะกัน หรือมีประชุมอยางเรงดวน ผูบังคับบัญชาแจงขาวสารที่

จําเปนเก่ียวกับหนวยงานและการปฏิบัติงานใหทราบอยูเสมอ (ดวงฤดี เสมาพู และคณะ, 2560)  

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective Team) การ ทางานของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 

สมาชิกในทีมมีความยินดีในการรับหนาที่เปนผูนาทีม ผูนาทีมเปนผูใหคาแนะนาในการปฏิบัติงานรวมกัน

อยางสมาเสมอ มีการแสดงคดิเห็นในทีมสมาชิกพรอมเรียนรูกับการทางานเปนทีมท่ีมีความหลากหลาย มี

การแสดงนาใจใหแกกันและกันอยางจริงใจ ทางานรวมกันโดยปราศจากความหวาดระแวง พรอมใหความ

รวมมือกับทีมงานอยางเต็มที่เพ่ือผลสาเร็จของงาน (ดวงฤดี เสมาพู และคณะ, 2560) 
   โดยสรุปแลวการบริหารแบบมีสวนรวมเปนการบริหารที่ชวยใหผูมีสวนเก่ียวของกับการทํางานได

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานในหลากหลายรูปแบบ  เพื่อใหเกิด

ความผูกพันและความรับผิดชอบตอองคการมากขึ้น ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญพรอมทั้งมีความรู
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ความเขาใจในแนวคิดพ้ืนฐานและองคประกอบที่สําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวมและสิ่งสําคัญจะตอง

ทราบถึงประโยชนรวมกัน   

3) วัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมองคกรเปนวิถีชีวิตที่ยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมากลายเปนนิสัยและความเคยชิน และ

กลายเปนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ คานิยม รวมทั้งภาษา วัตถุสิ่งของตาง ๆ 

วัฒนธรรมทาํใหคนรวมตัวกันเปนสังคม โดยเฉพาะคานิยมที่เก่ียวกับงานในหนวยงานที่ตนเองมีวิถีชีวิตอยู

สอดคลองกันไดสิ่งๆ นั้นก็คือ “วัฒนธรรม” ในองคกร เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลกระทบตอ

องคกร โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีที่สามารถทําใหงานงายข้ึน การทํางานในยุคขอมูลขาวสารหรือยุค

โลกาภิวัฒนสามารถจัดขนาดองคกรใหมีการกระจายอํานาจออกไปใหบริการอยางกวางขวางจนทําใหมี

เปาหมายรวมกัน สงผลใหใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายดวยกัน ซึ่งความหมายของวัฒนธรรมองคกร  

วิรัช สงวนวงศวาน (2547) กลาววา วัฒนธรรมองคกรคือคานิยมและความเชื่อที่มีรวมกันอยาง

เปนระบบที่เกิดข้ึนในองคกร และใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกรนั้น วัฒนธรรม 

องคการจึงเปนเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคกร 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) กลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง สิ่งตางๆ อันประกอบดวย 

สิ่งประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ ความเขาใจและขอสมมุติ

พ้ืนฐาน ของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคกร 

Moorherad and Griffin (1995) หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงคานิยม ความรู ความคิด 

ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมา ความเชื่อถือศรัทธา รวมกันของ

บรรดาสมาชิกภายในองคกรนั้นๆ และทั้งแสดงใหเห็นถึงสัญลักษณตางๆ  

วัฒนธรรมองคเปนคานิยมและความเชื่อที่ทุกคนในองคกรมีรวมกันที่ชวยสรางเปาหมายของ

องคกรเปนอันหนึ่งอันเดียว ทั้งยังเปนสิ่งที่กําหนดวิธีการทํางานใหเปนไปตามกลยุทธธุรกิจเพื่อมุงสู

ความสําเร็จขององคกรควรใหความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งหากแตละองคกรมีการสรางวัฒนธรรมองคกร

ที่ดีจะสงผลใหทิศทางในการทํางานของพนักงานเปนไปอยางชัดเจน นําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทํางานมากขึ้น นอกจากนี้วัฒนธรรมองคกรยังชวยปลูกฝงทัศนคติที่พนักงานมีตอองคกรเพราะเปนสิ่ง

ที่ชวยกําหนดพฤติกรรมที่สรางความสําเร็จในองคกร  

ความหมายของวัฒนธรรมองคการ คือ ความรู ความคิด ความเชื่อ ขอสมมุติพ้ืนฐาน และหรือ 

คานิยมที่มีอยูรวมกัน ภายในจิตใจของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคการ โดยคาดหวังหรือ
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สนับสนุนให สมาชิกในกลุมปฏิบัติตาม นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการ ยังหมายถึง สิ่งประดิษฐ แบบแผน 

พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ และความเขาใจของคนจํานวนหนึ่งหรือ สวนใหญ

ภายในองคการ รวมถึงกฏเกณฑที่ไมเปนทางการตางๆ ในหนวยงาน และวัฒนธรรมหมายถึง พฤติกรรมที่

ปฏิบัติกันอยางสมํ่าเสมอขณะที่บุคคลติดตอเก่ียวของกับ ผูอื่น เชน พิธีการตางๆ ในหนวยงาน ธรรมเนียม

หรือแนวปฏิบัติในองคการ (สุนทร วงศไวศยวรรณ, 2540) 

Denison (1990) ไดนําเสนอวาวัฒนธรรมองคการที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานในทาง

ธุรกิจแบงออกเปน 4 รูปแบบ ประกอบไปดวย  

1) วัฒนธรรมการมีสวนรวม (Involvement culture) วัฒนธรรมที่องคการมีการกระจายอํานาจ

ในการตัดสินใจใหกับพนักงาน การบริหารจัดการดวยตนเอง และสรางความรูสึกเปนเจาขององคการและ

มีความผูกพันตอองคการใหกับพนักงาน รวมทั้งใหอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน สงเสริมให

พนักงานเขามาเก่ียวของในกิจกรรมขององคการ และการทาํงานเปนทีม  

2) วัฒนธรรมเนนความเปนเอกภาพ (Consistency culture) วัฒนธรรมที่มีคานิยมท่ีชัดเจนให

สมาชิกในองคการยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูความรูสึกที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มี

ความสามัคคี และรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน  

3) วัฒนธรรมเนนการปรับตัว (Adaptability culture) วัฒนธรรมที่มีวิธีการทํางานที่ยืดหยุน 

เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานไดอยางตอเนื่อง การ

สนับสนุนผูที่สรางนวัตกรรมและนําวิธีการใหมๆ มาใชในองคการ 

4) วัฒนธรรมเนนพันธกิจ (Mission culture) วัฒนธรรมที่องคการมีการกําหนดเปาหมายของ

องคการอยางชัดเจนและสมาชิกในองคการมีการตกลงรวมกันในการกําหนดเปาหมาย การยอมรับ รับรู 

และเขาใจตอเปาหมายรวมกันของเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว 

Slocum and Hellriegel (2011) ไดศกึษาวัฒนธรรมองคการจากบริษัทชั้นนําของโลกหลายแหง 

และไดเสนอรูปแบบวัฒนธรรมองคการ 4 ดาน ไดแก  

1) วัฒนธรรมเนนโครงสรางและกฎระเบียบ (Bureaucratic culture) เปนวัฒนธรรมที่ มีรูปแบบ

การปฏิบัติงานที่เปนทางการ มีกฎระเบียบและมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน และมีมาตรฐาน 

และมีโครงสรางองคการตามลําดับขั้น  



41 
 

2) วัฒนธรรมเนนการมีสวนรวม (Clan culture) เปนวัฒนธรรมที่มีธรรมเนียมปฏิบัติ ให

พนักงานยึดถือรวมกัน มีการขัดเกลาทางสังคมในองคการ มีการสรางความจงรักภักดีใหกับ สมาชิก เนน

การทํางานรวมกันเปนทีม และมุงเนนใหสมาชิกมีการบริหารจัดการตนเอง 

3) วัฒนธรรมเนนผูประกอบการ (Entrepreneurial culture) เปนวัฒนธรรมที่เนนการวิจัยและ

พัฒนา เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ และมุงเนนสูการเปนผูนําในธุรกิจ อีกท้ังมีลักษณะของการ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว รวมทั้งเปนผูสรางความเปลี่ยนใหเกิดขึ้น  

4) วัฒนธรรมเนนการตลาด (Market culture) เปนวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญตอ วัดผล

ความสําเร็จจากการเติบโตของยอดขาย ผลกําไรจากธุรกิจ สวนแบงการตลาด และสถานะ ทางการเงิน

ขององคการเปนสําคัญ 

 

2.3.2 โครงสรางองคกร (Organization) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนกระบวนการที่ซับซอนโดยทั่วไปจะมีสวนรวมของหลายหนวยงานที่

เกี่ยวของ ซึ่งผลิตภัณฑที่ซับซอนมากขึ้นและความหลากหลายของคนที่เก่ียวของในการความพยายามใน

การพัฒนา เชน ความพยายามในการออกแบบรวมกันหลายคนรวมในการพัฒนา รวมทั้งการมีสวน

ทางออมผานเครือขายซัพพลายเออร พิจารณาวาหลายคนจากหนวยงานที่แตกตางกันตองที่จะมีสวนรวม

ในการพัฒนาความพยายามหนึ่งคําถามพื้นฐานที่เกิดขึ้น ซึ่งตองมีวิธีการในการจัดการใหมีโอกาสอยางไร

เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหประสบความสําเร็จ (Sosa and Mihm, 2011) ซึ่งองคกรที่พัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมเผชิญกับความทาทายพื้นฐานในการสลายตัวและการรวมกลุม ความพยายามในการออกแบบโดยรวม

และที่สําคัญการทํางานในงานเหลานี้จะตองเปนรวมเขากับการออกแบบโดยรวมของนักพัฒนาที่เชื่อมโยง

กันเปนกลุมใหบูรณาการดวยกัน โดยทั่วไปองคกรเกิดการเชื่อมโยงเปนทางการในหมูบุคคลเพ่ือใหทํา

หนาที่เปนกลุมตามวัตถุประสงคเฉพาะ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การวางโครงสรางองคกรอยางเปน

ทางการรวมกันหมายถึงการกําหนดบุคคลใหกับกลุมและสรางขอบเขตและขอบเขตการทํางานของกลุม 

โครงสรางองคกรไมเปนทางการคือกําหนดโดยความสัมพันธการสื่อสารที่เกิดข้ึนจริงท่ีเกิดขึ้นระหวางกัน

ภายในและระหวางกลุมในระหวางการพัฒนา (Sosa and Mihm, 2011)  โดยความรวมมือของผูมีสวน

รวมจํานวนมากในความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมแบงออกเปนหลาย ๆ แบบงาน ซึ่งตองการที่

แตกตางกันตามความรูและทักษะขององคกรที่รับผิดชอบไมวาจะเปนหนวยยอยขององคกรหรือบุคคล 

องคกรสวนใหญทํางานซ้ําหลายครั้งเกี่ยวกับงานที่คลายกันเพื่อใหพวกเขากลายเปนผูเชี่ยวชาญ องคกร

พัฒนาตองมีสวนรวมในความเชี่ยวชาญ ความเชี่ยวชาญเปนเหตุผลในการจัดตั้งสถาบัน เชน การผลิต R & 



42 
 

D หรือ การตลาด ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ความเชี่ยวชาญนอกจากนี้ยังเกิดขึ้นภายในฟงกชันตามสาย

ของสวนประกอบที่แตกตางกันของผลิตภัณฑหรือบริการที่จะออกแบบ อยางไรก็ตามสําหรับผลิตภัณฑที่

สมบูรณแบบรูสึกจะตองมีกลไกในการบูรณาการความเชี่ยวชาญดังกลาวความรูในการแกปญหาโดยรวม 

องคกรพัฒนาจําเปนตองใหสําหรับการรวมรวมความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่แตกตางกัน

สวนประกอบและการกําหนดวิธีการที่พวกเขาจะไดรับการจัดสงในที่สุดคือความทาทายของการรวมกลุม 

การกําหนดระดับความเชี่ยวชาญการจัดระเบียบหนวยยอยเฉพาะและการจัดหากลไกการรวมเขาดวยกัน

คืองานของสวนที่ เปนทางการของการออกแบบองคกรสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมขึ้นอยู กับ

สถานการณและมุมมองการประมวลผลขอมูล (Tushman and Nadler, 1978) ความเหมาะสมของ

ความเชี่ยวชาญและวิธีการรวมเขาดวยกันอาจขึ้นอยูกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมและเปาหมายเชิงกลยุทธ 

(Burbs and Stalker,1961; Woodward, 1965; Thompson, 1967;Lawrence and Lorsch, 1967) 

การจัดการวิจัยและพัฒนามีบทบาทสําคัญในการเติบโตและการพัฒนา (Liu and Tsai, 2007)  

1) การแบงหนวยงาน 

โครงสรางองคกรเปนสิ่งสําคัญในการสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมและกลุมคนภายในองคกร สวน

ใหญเกิดจากวัตถุประสงคในการควบคุม โดยการถูกควบคุมนั้นมาจากลักษณะของงานที่ไดออกแบบไว

ภายในโครงสรางองคกร โดยทั่วไปองคกรทุกองคกรจะมีการจัดกลุมของงานเขาดวยกันเปนหนวยงานที่ทํา

ใหเกิดโครงสรางและลักษณะองคกรแตกตางกัน ซึ่งแสดงการจัดกลุมไวดวยผังองคกร  ซึ่งภายใน

โครงสรางองคกรประกอบไปดวยกิจกรรมหลากหลายที่มีการปฏิสัมพันธระหวางงานหรือกลุมงาน 

โครงสรางองคกรจําเปนตองอธิบายใหกับพนักงานในองคกรใหไดเขาใจรวมกันที่ตองสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรและวัฒนธรรมองคกร ซึ่งในกระบวนการออกแบบโครงสรางองคกรนั้นตองใหชัดเจนตามเปา

ยุทธศาสตรสูความสําเร็จขององคกรและที่สําคัญคือ วัฒนธรรมในการทํางานขององคกร นอกจากนั้น

ผูบริหารยังจะตองคํานึงถึงเทคโนโลยีที่จะนําเขามาใชในองคกรและสภาพแวดลอมที่จะตองปรับใหทันตาม

สถานการณที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

การจัดโครงสรางขององคการมีหลายแบบ การที่ผูบริหารจะวางแนวในการจัดโครงสรางนั้นตอง

พิจารณาจากหลายๆ ปจจัยดวยกัน โครงสรางองคการตามหนาที่การงานท่ีจัดตั้งขึ้นโดยแบงตามประเภท

หรือหนาที่การงาน เพื่อแสดงใหเห็นวาในแตละแผนกนั้นมีหนาที่ตองกระทําอะไรบาง ซึ่งผลดีกอใหเกิด

การไดคนมีความสามารถทํางานในแผนกนั้นๆ ใหมีความเชี่ยวชาญกับหนาที่ของงาน สําหรับฝายบริหาร

ระดับสูงกําหนดนโยบาย โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหขอมูลที่ถูกตองใหพิจารณาตัดสินใจ เม่ือทุกคนมี
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ความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ทําใหเกิดการประสานงานไดงายเนื่องจากแตละคนมีความสนใจในงาน ทําให

สามารถสรางบรรยากาศการทํางานที่แฃะทําใหเกิดประสิทธิภาพ 

 องคกรถือวาเปนศูนยรวมบุคคล สิ่งของ เครื่องมือของงานตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความ

เปนระเบียบ องคกรจึงตองมกีารจัดองคกรเพ่ือมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกสมาชิกขององคกรตามความ

ถนัดและความสามารถเพ่ือสมาชิกใหมาปฏิบัติงานรวมกันในแตละฝาย ระบบโครงสรางสายการบังคับ

บัญชาขององคกรเพื่อใหงายตอการบริหาร และสะดวกตอการดาเนินงานของสมาชิกไมวาองคกรจะมี

ขนาดใหญหรือขนาดเล็กตางก็มีการจัดองคกรของตอเอง ผูบริหารตองใหความสาคัญตอการจัดองคกรเปน

อยางมาก เพ่ือใหสมาชิกเขาใจวาอยูงานสวนใดในองคกร มีหนาที่อะไร อยูภายใตการบังคับบัญชาอยางไร 

โดยหลักการจัดองคกรที่สาคัญประกอบดวย 8 ประการ (สมคดิ บางโม, 2558) ดังนี้ 

1) การกําหนดหนาที่การงาน (Function) เปนการกําหนดหนาที่และมอบหมาย งานใหแก

สมาชิกในองคกรใหรับผิดชอบ โดยการกําหนดหนาที่การงานนั้นจะตองอยูกับวัตถุประสงคขององคกร 

และลักษณะขององคกร ซึ่งหนาที่หรือภารกิจนั้นเปนกิจกรรมที่สมาชิกจะตองปฏิบัติใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

2) การแบงงาน (Division of work) ในการดําเนินงานตางๆ องคกรจาเปนตองมี การแบงงาน

ตามความถนัด ความสามารถใหแกสมาชิกขององคกร โดยอาจจะมอบหมายงานใหกับบุคคลหรือคณะหมู

ก็ไดซึ่งจะตองตั้งเปนหนวยงานยอยขึ้นมารับผิดชอบ งานที่มอบหมายจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคหลัก

ของงาน เพ่ือมุงผลสาเร็จของงาน และตามเปาหมายขององคกร  

3) หนวยงานสําคัญขององคกร ภายในองคกรหนึ่งจะมีสวนงานหรือหนวยงานยอยๆ ที่สําคัญใน

การจัดการองคกรใหมีความเปนระเบียบ โดยหนวยงานยอยที่สาคัญขององคกรประกอบไปดวย 3 

หนวยงาน ดังนี้ 1) หนวยงานหลัก หนวยงานยอยนี้เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอผลประโยชนโดยตรง

ขององคกร โดยหนวยงานหลักจะทาหนาที่ตามวัตถุระสงคขององคกร อีกทั้งบุคลากรขึ้นตรงตอสายบังคับ

บัญชา 2) หนวยงานที่ปรึกษา เปนหนวยงานที่ทาหนาที่ใหคาปรึกษาแกทุก สวนขององคกร เชน ผูบริหาร 

หัวหนาหนวยงานยอยตางๆ โดยบุคคลของหนวยงานที่ปรึกษาสวนมากจะเปนผูเชี่ยวชาญหรือความถนัด

เฉพาะงาน ดังนั้น หนวยงานที่ปรึกษาจึงจาเปนตองมีอยูในทุกองคกร และ 3) หนวยงานอนุการ เปน

หนวยงานที่คอยใหความชวยเหลือและสนับสนุนหนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา ซึ่งหนวยงานนี้

ไมไดดําเนินงานงานหลักขององคกร แตมีหนาที่ในงานดานธุรการและงานอานวยความสะดวกเปนสวน 

4) สายการบังคับบัญชา (Chain of command) เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและใต

บังคับบัญชาใหยึดถือปฎิบัติตามลําดับชั้นและอํานาจหนาที่ขององคกร โดยบังคับบัญชาเปนผูที่มีอํานาจ
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การตัดสินใจสูงสุดขององคกร  ซึ่งในองคกรแตละแหงไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเสมอไป 

โดยสายบังคับบัญชาตองมีสายงานที่ชัดเจน และไมกาวกายงานของสายบังคับบัญชาอ่ืนๆ การมีสายการ

บังคับบัญชาก็เพ่ือเปนประโยชนตอการบริหารและมีความชัดเจนตอสายงานวาผูใตบังคับบัญชานั้นข้ึนตรง

ตอผูบังคับบัญชาคนไหนซึ่งสะดวกตอการทางานอยางเปนระบบภายในองคกร 

5) อํานาจการบังคบับัญชา เปนเรื่องของอํานาจการตัดสินใจของผูนาหรือผูที่มีอํานาจขององคกร 

โดยรูปแบบอํานาจการบังคับบัญชาสวนมากที่องคกรนามาบังคับใชแบงออกเปน 2 แบบ ไดแก การรวม

อํานาจ และการกระจายอํานาจ ซึ่งผูนําขององคกรสามารถนารูปแบบใดก็ไดมาบังคับใชใหเหมาะสมกับ

องคกร การวมอํานาจ (Centralization) เปนรวมศูนยอานาจไวที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงาน ระดับสูง

ขององคกร โดยผูบังคบับัญชาหรือผูบริหารระดับสูงเพียงผูเดียวที่มีอํานาจในการตัดสินตางๆ อาทิ การสั่ง

การ การปฏิบัติ การจัดทาแผนตางๆ การตัดสิน ในขณะที่การกระจายอํานาจ ( Decentralization) เปน

การ มอบหมายอํานาจตางๆ ใหแกผูบริหารระดับลางหรือหนวยงานยอยๆ ขององคกรเพื่อมีอํานาจ ในการ

ตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ โดยสวนมากองคกรนิยมใชการกระจายอานาจในการบริหารจัดการ

องคกร เนื่องจากในการตัดสินใจดําเนินงานแตละครั้งไมจาเปนตองรอการตัดสินใจจากผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับลางหรือหัวหนาสวนงานตางๆ สามารถตัดสินใจไดทันที 

6) ขนาดของการควบคุม (Span of control) หมายถึง ขนาดของความ รับผิดชอบหรือขอบเขต

ในการควบคุมของผูบังคับบัญชาหนึ่งคน โดยจะมีผูใตบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่อยูภายใตการควบคุม

จานวนหนึ่ง โดยขนาดของการควบคุมมีความสัมพันธกับสายการบังคับบัญชา เนื่องจากหากองคกรมสีาย

การบังคับบัญชายาว ขนาดการควบคุมก็จะแคบ หรือหากสายการบังคบับัญชาสั้น ขนาดการควบคุมก็จะ

กวาง อยาไรก็ตามขนาดของการควบคุมจะกวางหรือแคบข้ึนอยูกับความสามารถของผูบังคบับัญชาตอการ

ควบคุม คุณภาพของผูใตบังคับบัญชา และความยุงยากสลับซับซอนของงาน 

7) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) หมายถึง อํานาจในการ บัญชาของ

ผูบังคับบัญชาที่มีความเปนเอกภาพ โดยผูบังคับบัญชาจะตองมีเพียงหนึ่งคนหรือคณะบุคคลที่ถูกกําหนด

ไวอยางชัดเจนซึ่งจะมีอํานาจในการควบคุมและสั่งการ เพ่ือความเขาใจของผูใตบังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงาน และลดความขัดแยงในการทารายงานการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาที่ตองสงใหกับ

ผูบังคบับัญชา 

8) แผนภูมิองคกร (Organization chart) เปนแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธของสมาชิกใน

องคกร โดยชี้ใหเห็นถึงโครงสรางขององคกรและกลุมตําแหนงงาน เพ่ือความเขาใจตอโครงสรางของ

องคกร อานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนสายการบังคับบัญชาในองคกร แผนภูมิองคกรสามารถ
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จาแนกได 3 ประเภท ไดแก  1) แผนภูมิโครงสรางหลัก (Skeleton chart) เปนแผนภูมิที่แสดงถึง

โครงสรางของ องคกรทั้งหมดวามีการแบงสานงานอยางไร แบงออกเปนก่ีหนวยงานยอย มีจานวนบุคากร

ตอสายงานนั้นเทาใด 2) แผนภูมิแสดงตัวบุคคล (Personal chart) เปนแผนภูมิท่ีแสดงใหเห็นวาบุคคล

ขององคกรมีหนาที่ รับผิดชอบตองาน ตําแหนงงาน และสายการบังคับบัญชาอยางไร อีกทั้งมีการระบุชื่อ

บุคคลที่ปฏิบัติ หรืออาจมีการติดรูปของบุคคลนั้นๆ ซึ่งแผนภูมิประเภทนี้มีความคลายกับแผนภูมิหลัก 

เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบและความเขาใจในการดาเนินงาน  3) แผนภูมิแสดงหนาที่การงาน 

(Function chart) เปนแผนภูมิที่แสดงตําแหนงงานและหนวยงานยอย โดยแผนภูมิประเภทนี้ระบุถึง

หนาที่ยอๆของแตละตาแหนงแตองคกรสวนมากมักไมนิยมใชเนื่องจากลักษณะที่คลายกับแผนภูมิหลัก

และแผนภูมิแสดงตัวบุคคลจึงเลือกใชเพียงแคแผนภูมิหลัก 

2) การกําหนดหนาที่การปฎิบัติงาน 

ความหมายของบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ การปฏิบัติในงานอาชีพใหประสบ

ความสําเร็จนั้น ผูปฏิบัติงานจําเปนตองรูและเขาใจในหนาที่และความรับผิดชอบตอตนเองและเพ่ือน

รวมงาน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมายไวมากมายหลายแนวทาง

ดังตอไปนี้ 

นิภา วิจิตรศิริ (2525) ใหความหมายของความรับผิดชอบ คือ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ดวย

ความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย รักษาสิทธิหนาที่ของตนและยอมรับผลการ

การพยายามปรับปรุง ปฏิบัติหนาที่ใหดีขึ้น ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะดังนี้คือ การเอาใจใสละเพียร

พยายามท างาน ยอมรับในการกระท าของตนเอง ชวยเหลืองานสวนรวมดวยความ เต็มใจ รูจักหนาที่

และกระท าตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและรักษาสิทธิ หนาที่ของตน ตรงตอ

เวลาและรวมไปถึงการเคารพตอกฎเกณฑตางๆ ขององคกรนั้นๆ  

ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาวไววา ความรับผิดชอบคือความรูสึกผูกพันของบุคคลใดบุคคล หนึ่ง

ซึ่งบุคคลนั้นจะตองถือเปนหนาที่ตองทํางานใหสําเร็จดวยดี  

เกษม วัฒนชัย (2546) ไดใหความหมายความรับผิดชอบคือ การไดรับมอบหมายหรือการไดรับ

การคาดหวังวาจะกระทําหรือดูแลสิ่งนั้นสิ่งนี้เชนเดียวกับ  

ปราโมทย กัลยา (2551) ใหความหมาย ของความรับผิดชอบ คือความมุงมั่น ตั้งใจท่ีจะปฏิบัติ

หนาที่ดวยความผูกพัน เชื่อมั่นในตนเอง พากเพียร ไมยอทอ เพ่ือให งานไดผลดี ประสบความส าเร็จ 
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ยอมรับการกระท าดวยความเต็มใจ ไมวาจะเปนผลดีหรือเสีย และ พรอมที่จะปรับปรุงแกไขผลการ

ปฏิบัติงานนั้นใหดีย่ิงข้ึน 

ดังนั้นบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน หมายถึง ความรับผิดชอบที่บุคคล แสดงออก

ถึงการท าหนาท่ีของตนและงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเอาใจใส มีความละเอียด รอบคอบ มีการ

วางแผน มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและกระตือรือรนในการแกปญหา ตรงตอเวลา ไมละเลยทอดทิ้ง

งานหรือหลีกเลี่ยงจนกวางานจะแลวเสร็จ ยอมรับผลของการกระทําวาจะเปนผลดี และผลเสีย พยายาม

ทําหนาที่ตางๆ อยางเต็มความสามารถ 

กลาวไดวาความรับผิดชอบเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของทุกคน ดังนั้น 

พฤติกรามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรับผิดชอบที่บุคคล แสดงออก

ถึงการทําหนาที่ของตนและงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเอาใจใส มีความละเอียด รอบคอบและมีการ

วางแผน มีความขยันหมั่นเพียร อดทน กระตือรือรนในการแกปญหา ตรงตอเวลา ไมละเลยทอดทิ้งงาน

หรือหลีกเลี่ยงจนกวางานจะแลวเสร็จ ยอมรับผลของการกระทําทั้งผลดีและ ผลเสีย พยายามทําหนาที่

ตางๆ อยางเต็มความสามารถ โดยมีความตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ เปาหมายและวัตถุประสงคของ

องคกร ยึดมั่นตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและขอกําหนดตางๆ ขององคกร รวมถึงเปนผูใชและรักษา

ทรัพยสินขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมนํามาใชเพ่ือประโยชน สวนบุคคล 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือลักษณะหนึ่งของบุคคลที่แสดงถึงความเอาใจใส และรับ

เปนภาระหนาที่การงาน พยายามทําหนาที่ตางๆ อยางเต็มที่ตางๆ อยางเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุ

จุดมุงหมาย (วิภา พงษพิจิตร, 2529) ความรับผิดชอบเปนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาดวยการ

ปฎิบัติหนาที่การงานในดานตางๆ (ดุษฎี ทรัพยปรุง, 2529)  

1) ความเอาใจใสการทํางาน หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงการปฎิบัติงานดวยความตั้งใจ

ที่จะทํางานในหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมายใหเรียบรอย ไมทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยง และหาทางปองกัน

ไมใหเกิดความบกพรองในงานที่รับผิดชอบ 

2) ความเพียรพยายาม หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงความอดทนตอการทํางาน  

3) ความละเอียดรอบคอบ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรูจักคิดไครครวญใน

งานที่ทํา เพ่ือใหถูกตองและสมบูรณ รูจักคิดกอนทํางานนั้นวามีผลดี ผลอยางไร และเมื่อทํางานเสร็จตอง

ตรวจความถูกตองเรียบรอย 

4) ตรงตอเวลา หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึง การทํางานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด 

รูจักวาเวลาไหนควรทําอยางไร 
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5) การยอมรับผลการกระทําของตนเอง หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการยอมรับใน

สิ่งที่ตนกระทํา ไมวาผลงานนั้นจะออกมาดีหรือไมก็ตาม 

6) การปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการติดตามผลงาน

ที่ไดกระทําไปแลว ถาไมดกี็ตองพยายามแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน 

  หนาที่การงาน (Function) คือสิ่งซึ่งแสดงใหเห็นความแตกตางกันของงานแตละสวนงานที่จะ

กําหนดหนาที่การงานอยางใดนั้นจะตองใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการดวย ดังนั้นหนาที่การ

งานจึงหมายถึงการปฏิบัติงานที่สามารถระบุไดวาเปนงานอยางใดประเภทใด มีความแตกตางๆ และ

สามารถทราบถึงวัตถุประสงคขององคกร หนาที่การงานนั้นนอกจากจะเปนการแยกงานออกไปเปนแตละ

สวนแตละอยางแลว ชวยใหทราบวาหนวยงานใดเปนหนวยงานหลัก (Line agency) และหนวยงานใด

เปนหนวยงานรองหรือหนวยงานชวย (Secondary function or Staff agency) ขององคการอีก

ดวย  การแบงแยกงานออกเปนหนาท่ีการงานเฉพาะอยางนี้  ถาพิจารณาในลักษณะรวมกันสําหรับ

หนวยงานใหญ ๆ แลว  ก็จะเห็นวามีลักษณะเปนกระบวนการของการจัดแบงแยกหนาที่การงานออก  ซึ่ง

มีความจําเปนที่จะตองจัดใหสอดคลองกัน  เมื่อองคการขยายใหญขึ้นก็จําตองจัดแบงแยกหนาที่การงาน

มากข้ึน  ลักษณะดังนี้  เรียกวา Functionalization และดวยการรวบรวมลักษณะของงานประเภท

เดียวกันไวดวยกันนี้นี่เอง  จะทําใหสามารถแยกประเภทของลักษณะหนาที่การงานออกเปนสวนใหญๆ ได 

2 ประเภท คือ 

หนาที่การงานฝายจัดการ (Management function) อันไดแกการกําหนดนโยบาย (Policy) 

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การอํานวยการ (Direction) การควบคุมงาน 

(Control) และการประเมินผลงาน (Evaluation) เปนตน 

นอกจากนี้การจัดแบงแยกหนาที่การงานออกเปนกลุมเปนเครื่องมือที่จะชวยจัดใหงานสมดุลกัน

ซึ่งความสมดุลของงาน การจัดหนาที่การงานใหเหมาะสมสอดคลองและทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู

ในองคการเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ดังนั้นความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญอยางยิ่งของพนังงานในการดําเนินชีวิตงาน 

ซึ่งผูที่มีความรับผิดชอบ คือ ผูที่รูจักภาระหนาที่ในการทํางานหรือดําเนินการตามภาระหนาที่ใหเกิดผล

ลัพธมากที่สุด มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบในแตละฟงกชันการทํางานท่ีชัดเจน เชน ข้ันตอนและ

กระบวนการทาํงานของหนวยงาน การติดตอสื่อสารผสาน เปนตน 
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3) การสนับสนุนทํางานขามสายงาน 

การทํางานขามสายงาน หมายถึงกลุมคนที่มีทักษะและประสบการณที่หลากหลายซึ่งทุก

คนทํางานโดยมีเปาหมายรวมกัน แทนที่จะสงตอโครงการหนึ่งจากทีมหนึ่งไปอีกทีมหนึ่งจนกวาจะถึงวัน

เปดตัว ทีมๆ เดียวสามารถจัดการไดทุกเรื่องใหพิจารณาวาแตละทีมเปนกลุมคนทํางานขนาดเล็กที่

สามารถทําทุกข้ันตอนของโครงการดวยการทํางานรวมกัน ดังนั้นเพราะเหตุใดจึงตองใชทีมขามสายงาน

แนวคิดหลักที่อยูเบื้องหลังทีมขามสายงาน คือการเพ่ิมการตอบสนอง ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพการ

ทํางาน และการตัดสินใจ ทีมงานขามสายงานกับการทํางานรวมกันดีขึ้น โดยการทําลายอุปสรรคตางๆ ที่

ทําใหเพียงทีมเดียวสามารถจัดการกับกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งในวงจรชีวิตของโครงการได 

นอกจากนี้ สมาชิกในทีมอาจมาจากทุกระดับในธุรกิจ และรวมถึงคนทํางานจากระยะไกล โดยสรางชุด

ทักษะขอมูลเชิงลึก และประสบการณที่หลากหลายมากข้ึน ทีมที่ประสบความสําเร็จจะสามารถขจัด

ปญหาคอขวดไดเนื่องจากไมตองรอสงตอไปยังแผนกตางๆ ดังนี้การทํางานทีมขามสายงานการทํางานที่

สรางข้ึนจากแนวคิดของทีมขามสายงานมหีลายรูปแบบ ซึ่งทางเลือกที่ดีที่สุดของคุณในการนํารูปแบบการ

ความหลากหลายเปนกุญแจสําคัญ ทักษะและประสบการณที่หลากหลาย การทํางานขามสายงานตองการ

ความไววางใจมากกวาสิ่งอื่น สามารถทํางานเปนทีม คิดนอกกรอบสามารถแบงเบาภาระหนาที่ สามารถ

แกไขปญหาไดอยางสรางสรรค เนื่องจากการทํางานที่มี เปาหมายรวมกันระหวางหนาที่และการ

ประสานงานขามสายงานกันในการพัฒนาผลิตภัณฑและการแกปญหารวมกัน 

 

2.3.3 การสนับสนุนของผูบริหาร (Management Support) 

ปจจัยการลงทุนดานการวิจัยการพัฒนาเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการในการปฏิบัติการประสบ

ความสําเร็จไดดียิ่งข้ึนทั้งในลักษณะของผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นและเวลาท่ีใชพัฒนา (Shrivastava and 

Souder, 1987) และในทางตรงกันขามการมุงเนนไปที่ความสัมพันธภายนอกการแกไขปญหา เชน บริการ

อุตสาหกรรม ความสัมพันธในการรับชวง การออกใบอนุญาต เครือขาย R & D รวมกัน (Rothwell and 

Dodgson, 1991; Hoffman et al., 1998; MacPherson, 1997)  ซึ่งบริษัทสามารถใชทรัพยากรของตน

ไดทั้งหมดตามตองการภายในและดวยเหตุนี้ความสัมพันธที่ตองไดรับการจัดการและตองพัฒนาทักษะใน

การจัดการความสัมพันธภายนอกปจจัยดานองคกร ไดแก ลักษณะและลักษณะของโครงการทีมระดับ

ผูบริหารระดับสูง การมีสวนรวมลักษณะการเปนผูนําของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม หรือทีมสหสาขา

วิชาชีพที่แข็งแกรงความเปนผูนํา และความเปนเจาของระดับสูงและความรับผิดชอบจะแนะนําเปนการ



49 
 

ออกแบบองคกรที่ดีสําหรับโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Cooper, 1999; Wheelwright and Clark, 

1992) ซึ่งจะเห็นไดวาการสนับสนุนจากฝายบริหารมีผลโดยตรงตอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ Zirger 

and Maidique (1990) พบวาการสนับสนุนดานการจัดการเปนหนึ่งในองคประกอบที่สําคัญท่ีสงผลตอ

การเปดตัวผลิตภัณฑเทคโนโลยีชั้นสูงในอุตสาหกรรม การสนับสนุนและการมีสวนรวมของผูบริหาร

ระดับสูงมีสวนสําคัญตอการริเริ่มของบริษัทรายใหญ ๆ และการพัฒนาผลิตภัณฑก็ไมมีขอยกเวน 

(Maidique and Zirger, 1984, Booz, Allen and Hamilton, 1982; Hegarty and Hoffman, 1990; 

Johne and Snelson, 1988) นี่อาจเปนเรื่องสําคัญย่ิงสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจากการรวมเอา

ขอกังวลดานสิ่งแวดลอมเขากับกระบวนการทางธุรกิจถือเปนความทาทายที่สําคัญตอวัฒนธรรมที่มีอยูและ

อาจตองมีการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นหากปราศจากความเปนผูนําที่ชัดเจนและการสนับสนุนอยางแข็ง

ขันจากผูบริหารระดับสูงของบริษัท  การสนับสนุนและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญ

ผลกระทบตอการริเริ่มของบริษัท รายใหญ ๆ และการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Maidique และ Zirger, 

1984; Booz, Allen and Hamilton, 1982; Hegarty and Hoffman, 1990; Johne  and Snelson, 

1988) นี่อาจเปนเรื่องสําคัญยิ่งสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตั้งแตการบูรณาการดานสิ่งแวดลอมเขา

กับกระบวนการทางธุรกิจอาจเปนความทาทายที่สําคัญในปจจุบัน ซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ขึ้นอยูกับความเต็มใจของผูบริหารระดับสูงที่จะกระทําทรัพยากรใหกับโครงการใหม (Dwyer, 1990; 

Hegarty และ Hoffman, 1990) การสรางผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือตอบสนองตลาดที่มี

ความสําคัญตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นจําเปนตองมีความสําคัญการลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

ความสามารถ (Hutchinson, 1992) องคการของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จไมนา

เปนไปไดที่ขาดการสนับสนุนดานการจัดการระดับสูง การมีสวนรวม และการมุงม่ันดานทรัพยากร  

 

1) การลงทุนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

การลงทุนวิจัยและพัฒนาเพื่อคาใชจายดานการวิจัยและพัฒนา ลงทุนในการศูนยวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือจุดประสงคในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานการวิจัย เพื่อนําวัตถุดิบเหลือใชมาทํา

การเพ่ิมมูลคาใหเกิดประโยชนสูงสุด การลดของเสียจากการผลิต รวมถึงมีการวิจัยพัฒนาเก่ียวกับการ

คิดคนผลิตภัณฑใหมๆ และพัฒนาผลิตภัณฑเดิม การพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑและ

กระบวนการเดิมเพื่อเพิ่มผลผลิต ลดคาใชจายหรือสรางผลลัพธอ่ืนๆ มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขัน ดังนั้นการลงทุนในการวิจัยและพัฒนามีความสําคัญอยางยิ่ง ดวยในปจจุบัน

องคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมเปนปจจัยที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการแขงขันทั่วโลก การลงทุนดาน
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การวิจัยและพัฒนาจะเปนการลงทุนที่สรางโอกาสใหกับองคกรตอเนื่องเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย

ผลสรุปที่ไดจากการลงทุนวิจัยและพัฒนา อาจเครื่องการันตีความสําเร็จหรือความมั่นคงและยังยืนในการ

ประกอบธุรกิจ เพราะยังตองคํานึงถึงประสิทธิผลของการทําวิจัยและพัฒนาดวยวาจะนําไปสูการทํา

การตลาดและเกิดการตอบรับจากตลาดผูบริโภคไดหรือไม และการลงทุนดานการพัฒนาและวิจัยเปน

ลักษณะการลงทุนระยะยาวไมสามารถหวังผลไดทันที ผูบริหารในกิจการนั้นจะตองมีวิสัยทัศนที่สามารถ

คาดการณอนาคตไดวาแนวโนมที่เกิดขึ้น และควรลงทุนไปในดานใดจึงจะเหมาะสมดวยเพื่อตอบโจทย

ความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค 

2) การพัฒนาดานทักษะเฉพาะดาน 

บุญดี บุญญากิจ (2547) แนวความคิดของกระบวนการความรูวา องคกรสามารถสรางและ

จัดการความรูภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพไดสรุปไวเพื่อชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการ

ความรูภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การคนหาความรูเปนการคนหาวาองคกรมีความรูและความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมีเพื่อทําให

บรรลุเปาหมาย การคนหาความรูสามารถใชเครื่องมือที่เรียกวา Knowledge mapping หรือ การทําแผน

ที่ความรูเพื่อจัดอันดับความสําคัญทําใหมองเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกรทําใหบุคลากร 

นอกจากนี้ยังเปนพ้ืนฐานในการตอยอดความรูในเรื่องตางๆ อยางเปนระบบ 

การสรางและแสวงหาความรู องคกรจะตองมีวิธีการดึงดูดความรูจากแหลงตางๆ รวบรวมไวเพื่อ

จัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมมีการสรางความรูใหมๆ ดังนั้นการจัดความรูใหเปนระบบองคกรตองจัดความรูท่ี

มี อยูใหเปนระบบเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูไปใชประโยชนเขาถึงไดงายและรวดเร็วมีการ 

แบงประเภทของ ความรูอยางเหมาะสมตามลักษณะของงานมีวางโครงสรางของความรูขององคกรที่ เปน

ระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรูตองมีการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย

ใชภาษาเดียวกันปรับปรุงเนื้อหาใหมี ความสมบูรณสอดคลองกับความตองการของผูใช 

การเขาถึงความรูท่ีไดมานั้นตองถูกนําออกมาใชประโยชนการเขาถึงขอมูลของผูใชนั้นสามารถทํา

ไดดวยการปูอนความรู (Push) คือ การสง ขอมูลความรูใหกับผูรับโดยที่ ผูรับไมไดรองขอหรือเรียกวา เชน 

หนังสือเวียนการ ฝกอบรม และการใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) คือ การที่ผูรับสามารถเลือกใชแต

เฉพาะความรูที่ตนตองการซึ่งจะชวยใหลดปญหาการไดรับขอมูลที่ไมตองการ  

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) องคกรสามารถนําเครื่องมือ ในการ

จัดการความรูมาใชเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชเพ่ือ
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ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูไดอยางรวดเร็ว แตความรูฝงลึกนั้นเกิดการแลกเปลี่ยนไดยากข้ึนอยูกับ

ทัศนคติและวัฒนธรรมขององคกรสามารถเลือกใชวิธีใหเหมาะสม 

การเรียนรู (Learning) การท่ีคนในองคกรสามารถเรียนรูจากสิ่งตางๆและสามารถ นําความรูนั้น

ไปใชตัดสินใจในการทํางานโดยการเรียนรูและสรางความรูใหมข้ึนมาอยางตอเนื่องเปน การเพ่ิมพูนความรู

ขององคกรใหมากขึ้นและถูกนําไปใชสรางความรูใหมไมสิ้นสุดที่เรียกวาวงจรแหงการเรียนรู 

สุรพล เศรษฐบุตร (2551) ไดกลาววา “การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ” หมายถึง ความ 

สนใจใฝรู สั่งสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนา 

ตนเองอยางตอเนื่อง สามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีเขากับการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เปนสมรรถนะในกลุมกระบวนการคิดหรือความฉลาด 

อยางไรก็ดีสมรรถนะนี้ไมไดวัดความฉลาดโดยตรง แตเปนการวัดแนวโนมของการที่ผูดํารงตําแหนงจะใช

ความฉลาดของตนใหมีประโยชนตอการทํางานใหประสบ ความสําเร็จกลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ เปนการวัด

ทั้งความสามารถและแรงจูงใจ โดยทั่วไปสมรรถนะ การคิดวิเคราะหและการมองภาพองครวมจะสัมพันธ

โดยตรงกับความฉลาดมากกวาสมรรถนะการสั่ง สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ แตจากงานวิจัยสนับสนุน

วา ความฉลาดมีความสัมพันธกับความรูใน งาน เพราะบุคคลที่มีความฉลาดจะสามารถเรียนรูและเก็บ

ขอมูลเก่ียวกับความรูในงานไดดีการสั่งสม ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ รวมองคความรูที่เกี่ยวของกับงาน 

ไดแก ความรูเชิงเทคนิค วิชาการหรือการจัดการ แรงจูงใจที่จะเรียนรูเพ่ิมขึ้น ใชความรูนั้นในงาน การสอน

ความรูนั้นๆ ใหกับบุคคลอื่น 

 

3) การเรียนรูดานนวัตกรรม 

วิจารณ พานิช (2547) ไดกลาวไววา “การจัดการความรู” หมายถึงการยกระดับ ความรู

วิทยาการขององคกร เพ่ือสรางผลประโยชนจากตนทุนทางปญญา โดยเปนกิจกรรมที่ซับซอน และ

กวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ไดดังนั้นจึงตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุม 

ความหมาย ไดแก 

1. การรวบรวมการจัดระบบการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางความรูโดยมี เทคโนโลยี

ดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนตัวชวย 

2. การจัดการความรูเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนความรูพฤติกรรมในองคกรที่ เกี่ยวของกับ

สังคม วัฒนธรรมและวิธีปฏิบัติมผีลตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งมีความสําคัญตอการ จัดการ

ความรูเปนอยางยิ่ง 
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3. การจัดการความรูตองอาศัยผูรูในการตีความและประยุกตใชความรูดังนั้น กิจกรรมตางๆ ที่

เกี่ยวของกับคนการพัฒนาคนการดึงดูดคนที่มีความรูไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่ง ของการ

จัดการความรู 

4. การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูมีขึ้นมาเพ่ือที่จะชวยใหองคกร ประสบ

ความสําเร็จ การประเมินตนทุนทางปญญาและผลสําเร็จของการประยุกตใชซึ่งการจัดการ 

ความรูเปนดัชนีที่บอกวาองคกรจะใชการจัดการความรูไดผลหรือไม 

 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2549) เปนหนวยงานที่ทําหนาที่เปนตัวแทนใหการสงเสริมและ

พัฒนานวัตกรรม ไดกําหนดความหมายของนวัตกรรมไววา นวัตกรรม คือ “สิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรู 

และความคิด สรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม” เมื่อไดทบทวนวรรณกรรมและพิจารณา

เก่ียวกับการใหความหมายของ นวัตกรรม จากนักวิชาการในตางประเทศมีมุมมองที่แตกตางกันให 

ความหมายของคาํวา “นวัตกรรม” สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

นักวิชาการตางประเทศและการใหความหมายของนวัตกรรม (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ, 2553) 

  Evan (1966) นวัตกรรม เปนกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม 

Utterback (1971, 1994, 2004) นวัตกรรม เปนสิ่งที่ตอยอดของสิ่งประดิษฐ ใหเขาถึงและเปน

ที่ยอมรับของ ตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑใหม หรือเปนกระบวนการใหม ที่มีการพัฒนาข้ึนมาใชเปน

ครั้งแรก และทําใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ 

Drucker (1985,1993) นวัตกรรม เปนเครื่องมือที่สําคัญของผูประกอบการในการสรางศักยภาพ 

การแขงขันในเชิงธุรกิจ และความมั่งคั่ง โดยใชทรัพยากรที่มอียู หรือจาก การสรางขึ้นใหม รวมทั้งเปนการ

พัฒนาขึ้นจากความรูใหม 

Tushman and Nadler (1986) นวัตกรรม คือ การสรางผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการที่

เปนของใหม 

Damanpour (1987) นวัตกรรม ในแงมุมของนวัตกรรมองคการ หมายถึง สิ่งใหมที่ถูกพัฒนาข้ึน 

มาใชในองคการ และเปนที่ยอมรับของคนในองคการ 

Rogers (1995) นวัตกรรม คือ ความคิด การปฏิบัติ หรือ สิ่งของที่เปนสิ่งใหมสําหรับบุคคล หรือ

หนวยงานตางๆที่นําไปใช 
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Freeman and Soete (1997) นวัตกรรม คือ ผลิตภัณฑใหม หรือกระบวนการใหม หรือที่ไดทํา

การ ปรับปรุงแลวมาใชในเชิงพาณิชยเปนครั้งแรก 

Betje (1998) นวัตกรรม คือ สิ่งใหมที่เกิดข้ึนในธุรกิจ ไมวาจะเปนเรื่องของการผลิต การจัด

จําหนาย และไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ 

Perez-Bustamante (1999) นวัตกรรม เปนเรื่องของกระบวนการแสวงหา ดําเนินงาน จัดเก็บ 

ตลอดจน ใชประโยชนจากขอมูลในดานการสรางความรู การวิจัยและพัฒนา การผลิต การพาณิชย และ

การอยูรอดของธุรกิจ 

Smits (2002) นวัตกรรม เปนความสําเร็จของการผสมเชื่อมโยงในเรื่องของวัสดุอุปกรณ และ

ความคิด ใหเปนประโยชนในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 

Herkema (2003) นวัตกรรม เปนการใชความคิด หรือพฤติกรรมที่เกิดข้ึนใหมในองคการ และ

นวัตกรรมสามารถเปนไดทั้งผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือเทคโนโลยี ใหม ซึ่งอาจจะเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลัน หรือคอยเปนคอยไป 

Lemon and Sahota (2003) นวัตกรรม เปนผลจากการใชความรูในเรื่องตลาดใหม และหรือ

ความรูเชิง เทคนิคใหมๆ ที่นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ 

Schilling (2008) นวัตกรรม เปนเรื่องของการนําความคิดไปใชในเชิงปฏิบัติ เพื่อใหไดสิ่งใหม 

หรือกระบวนการใหม 

ความสามารถทางนวัตกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับประเภทของนวัตกรรมดังที่ได

กลาวขางตน ทําใหพบวา ในปจจุบันการ กลาวถึงประเภทของนวัตกรรมอาจจะมีความแตกตางกันหลาย

ตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตามการศึกษาถึงความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการกลาวถึงการ

นํามาใชประโยชนในการศึกษาความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการ โดยพบวามีการศึกษาใน 2 มิติ 

คือ ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองคการและความสามารถทางนวัตกรรมระดับบุคคล (Rutherford 

and Holt, 2007) ดังนั้น การใหคํานิยามถึง ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) มีจุดเนนที่

แตกตางกันออกไป ความสามารถทาง นวัตกรรมในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมและ

กระบวนการผลิตใหม (Schumpeter,1934)   นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ รวมถึงใน

เรื่อง ของการตัดสินใจ และการกําหนดกลยุทธทางนวัตกรรม (Avlonitis et al., 1994) ความสามารถ

ทางนวัตกรรมในลักษณะของนวัตกรรม ผลิตภัณฑ และนวัตกรรมกระบวนการดวยเชนกัน (Wang and 

Ahmed, 2004) นอกจากนี้ความสามารถทางนวัตกรรมของ Rogers (1995) สําหรับความสามารถทาง

นวัตกรรมใน 2 ดาน คือ ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ และความสามารถทางนวัตกรรม
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กระบวนการ ที่จะเปนประโยชนตอการเปนผูประกอบการมีรายละเอียดดังนี้ (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ 

และคณะ, 2553) 

1. ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovativeness) ความสามารถทาง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ เปนการสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของธุรกิจในการสรางและใช ความคิดใหมใน

พัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม เพ่ือทําใหเกิดผลประโยชนในทางเศรษฐกิจแกธุรกิจ ซึ่งตองเกิดขึ้นจาก

ความสม่ําเสมอในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมเขาสูตลาดชวงเวลาที่เหมาะสมของการเขาสูตลาด 

และความไดเปรียบในเชิงการแขงขันกับคูแขง นอกจากนี้ความสามารถทางนวัตกรรม ผลิตภัณฑยังควร

พิจารณาในลักษณะของความใหม (Newness) ความเปนเอกลักษณ (Uniqueness) และความเปน

ผลิตภัณฑตนแบบ (Originality) สามารถพิจารณาไดในมุมมองของผูบริโภคและของผูประกอบการ เชน 

ทางดานมุมมองของผูบริโภค พิจารณาจาก คุณลักษณะของนวัตกรรม ความเสี่ยงในการใชงาน ผลที่มีตอ

พฤติกรรม ของผูบริโภค สวนสําหรับในมุมมองของผูประกอบการ พิจารณาจากระดับของเทคโนโลยี และ

กลยุทธทางการตลาดที่ใชกับนวัตกรรมผลิตภัณฑของธุรกิจ  

2. ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovativeness) การกลาวถึง

ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ อาจจะไมพบเห็นบอย เนื่องจากโดยการศึกษาสวนใหญ 

ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ ถูกจัดเปนสวนหนึ่งของความสามารถทางนวัตกรรมเทคโนโลยี 

(Technological Innovativeness) เพราะนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเปนสวนที่มีความสัมพันธกับการใช

เครื่องจักร และวิธีการผลิต ถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการผลิตตัว นวัตกรรม ดังนั้นในมุมมองของ 

ความสามารถทางนวัตกรรมเทคโนโลยีเปนสวนที่แฝงอยูในความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ และ

กระบวนการ โดยที่จะมีน้ําหนักเก่ียวของกับนวัตกรรม กระบวนการเปนสวนใหญ เพราะกระบวนการ 

เปนเรื่องเกี่ยวกับวิธีและข้ันตอนการผลิต และระบบการ บริหาร ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนใหเปนนวัตกรรมดวย

เทคโนโลยีใหมหรือนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ดวยเหตุนี้ ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการจึงเปน

ประเด็นที่พิจารณาถึงความสามารถในการปรับใชเทคโนโลยีใหมและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีถูก

นํามาใชในกระบวนการผลิต และสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหมของธุรกิจ 
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4) การพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่อง 

 

การพัฒนาสินคา (Product development) เปนกระบวนการที่ครอบคลุมทั้งหมดในการ

นําเสนอสินคาสูตลาด การพัฒนาสินคาถูกนิยามวาเปนการใชโอกาสทางการตลาดท่ีมีอยูสรางสินคาเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถแบงเปน 2 ประเภทคือ สินคาที่เปนรูปธรรมเปนสินคาที่

สามารถจับตองไดทางกายภาพ และสินคานามธรรมเปนการบริการ ประสบการณ และความเชื่อตาง ๆ 

ความเขาใจถึงความจําเปนและความตองการของลูกคา ความเขาใจในสภาพแวดลอมของการแขงขัน และ

ธรรมชาติของตลาดเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับความสําเร็จในการพัฒนาสินคา ตนทุน เวลา และคุณภาพ เปน

ตัวแปรหลักที่ขับเคลื่อนความตองการของลูกคา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้ผูประกอบการควรพัฒนากลยุทธ

อยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและเพ่ือเพิ่มสวนแบงการตลาด (Kahn, 2012) ซึ่ง      

กระบวนการพัฒนาสินคาประกอบไปดวย 1) การวางแผน เปนชวงที่ตองวางแผนและดําเนินการกอนที่

กระบวนการและรายละเอียดของการผลิตจะเขาที่และสมบูรณ เนื่องจากมีลักษณะการทํางานที่ไมมี

โครงสราง ซึ่งเปนมีสิ่งที่คาดเดาไมไดอยูหลายดานและมีความไมแนนอนสูง เมื่อเทียบกับการทํางาน

หลังจากที่โครงการไดรับการอนุมัติแลวซึ่งมีแบบแผนชัดเจนมากข้ึน ซึ่งตองใชความรูและประสบการณ

ของผูบริหารในระดับสูงเพ่ือสามารถออกแบบสินคาไดตรงกับความตองการของลูกคา (Smith and 

Eppinger, 1997) 2) การออกแบบสินคา เปนชวงการออกแบบรายละเอียดของสินคาเพ่ือใหไดสินคาที่

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง 3) การปฏิบัติ เปนชวงของการผลิตสินคาที่ตองใช

เทคโนโลยี ระบบอิเล็กทรอนิกส หรือซอฟทแวรทางวิศวกรรม รวมถึงกระบวนการทดสอบที่สามารถ

นํามาใชตรวจสอบความสมเหตุสมผลวาสินคามีมาตรฐานการออกแบบตามเปาหมาย 4) การตลาด

กระบวนการทางการตลาดที่นําสินคาออกสูตลาด ซึ่งมีหลายขั้นตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่อง

ประกอบดวย การสํารวจโอกาสในการสรางนวัตกรรม ในสวนนี้ผูประกอบบการตองใชในการจัดสรร

ทรัพยากร การกําหนดกลยุทธของผลิตภัณฑใหมและการกําหนดรายละเอียดของกระบวนการในการ

พัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่อง  การสังเคราะหความคิดดานนวัตกรรม เปนข้ันตอนการวิเคราะหโอกาสการ

นําไปใชและเพ่ือกําหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยข้ันตอนนี้ตองใชความตอเนื่อง

ในการพัฒนา การคัดสรรความคิดนวัตกรรม เพ่ือลดปริมาณตัวเลือกทําใหความคิดมีโดยอาศัยการคิด

สรางสรรคกับการประเมินทางเลือกโดยทีมงานภายในองคกรเพ่ือพิจารณาผสมผสานสวนของทางเลือก

ตางๆ เขาดวยกันใหไดผลลัพธใหมที่มีศักยภาพและมีความเปนไปไดสูงที่จะประสบความสําเร็จ ซึ่ง

แนวความคิดนวัตกรรมอยางตอเนื่องจากภายในบริษัทหรือภายนอกบริษัทก็ไดท้ังจากการระดมความคิด 
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หรือมาจากความตองการของลูกคา การพัฒนาและทดสอบแนวคิด สําหรับขั้นตอนการออกแบบการ

พัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่องมีความสําคัญที่จําเปนตอดําเนินการอยางตอเนื่อง  

 

2.3.4 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development Process) 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมรีายละเอียดมากและหลายกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับปจจัยที่

เปนตัวกําหนดความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ความเชี่ยวชาญดานเทคนิคและการตลาดเปนสิ่ง

สําคัญปจจัยดานความสําเร็จของผลิตภัณฑ (Cooper and Kleinschmidt, 1987) สิ่งที่สําคัญที่สุดดาน

เทคนิคและการตลาดกิจกรรมรวมถึงการทดสอบตนแบบดวยลูกคา การตลาดทดสอบ เปดตัวตลาด การ

พัฒนาผลิตภัณฑและการเริ่มตนการผลิต โดยทั่วไปแลวสวนใหญนั้นตรวจสอบกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลลัพธของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ยอมรับวาในทั้ง บริษัท ขนาดเล็กและขนาดใหญ

ความสามารถของกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ การสนับสนุนดาน

การจัดการระดับสูงเปนหนึ่งในที่สุดปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผลิตภัณฑใหมความสําเร็จ (Booz-Allen 

and Hamilton, 1982) ทักษะและความสามารถมากกวาในการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงการ

จัดการและการวัดความเร็วเพ่ือตลาดผลิตภัณฑใหมมแีนวโนมที่จะเปนไดรับการแกไขโดยผูปฏิบัติงานและ

ที่ปรึกษามากกวานักวิชาการ (Towner,1994) การวิเคราะหเปนกิจกรรมสําคัญในกระบวนการการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมและผลกระทบตอผลลัพธ คาใชจายของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนอีกรูปแบบหนึ่งปญหา

ทางการเงิน (Roper et al., 1996; Fitzgerald and Breathnach, 1994)  ความคิดสรางสรรคในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ สามารถเขาถึงไดหลายวิธีในกรณีสวนใหญ บริษัท ใชการพัฒนาผลิตภัณฑที่

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีหรือในบางกรณกีรณีบริษัท ประสบความสําเร็จดวยความเขาใจอยางถองแทของ

ความตองการของลูกคา ในแนวทางที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีความพยายามในการวิจัยและพัฒนาภายใน

หรือภายนอกใหม การพัฒนาเทคโนโลยีเปนแรงผลักดันในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ในลูกคาขับเคลื่อน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมชวยเพิ่มความสําเร็จของโครงการ 

อยางไรก็ตามหลาย บริษัทยังไมใชกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางเปนทางการแมวา

ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑจะไดรับการพิสูจนอยางดี (Rundquist & Chibba, 2004 

Shalabi & Rundquist, 2009) มีรูปแบบตางๆของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม อธิบายถึงปจจัยตางๆ ที่มีผล

ตอกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑใหม รูปแบบที่ใชทั่วไปประกอบดวยแปดข้ันตอน ข้ันตอนเหลานี้คือ

การสรางแนวคิดการคดิคดักรองการพัฒนาแนวคิดและการทดสอบกลยุทธทางการตลาดการวิเคราะหทาง

ธุรกิจการพัฒนาผลิตภัณฑการทดสอบการตลาดและการคา (Kotler & Keller, 2006) 
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กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหมายถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากแนวคิดผานการเปดตัวโครงการผลิตภัณฑ

ใหม ๆ โดยทั่วไป (Kleinschmidt, 1994) ความหมายอีกประการหนึ่งของ Park (2010) คือ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑคือการเปลี่ยนเทคโนโลยีใหเปนผลิตภัณฑใหมตามความตองการของลูกคา

กลยุทธองคกรและสภาพแวดลอมภายในและภายนอก นอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ยังเปน

กระบวนการท่ีตอเนื่องโดยเริ่มจากการสรางแนวคิดและการประเมินผลเชิงกลยุทธของผลิตภัณฑใหม

การศึกษาความเปนไปไดการวางแผนและการตรวจสอบความถูกตองจากนั้นจะนําเสนอผลิตภัณฑและ

ขอเสนอแนะดานประสิทธิภาพ  

 

1) การคัดกรองแนวคิด 

 

การสรางแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม (Idea Generation) เปนการคนหาความคิดท่ี

เปนไปได โดยการคิดคนผลิตภัณฑใหมสามารถแบงออกเปน 2 แหลงดวยกันคือ 

ภายในองคกร ไดแก พนักงาน ถือเปนบุคคลที่อยูใกลชิดกับผูบริโภค และทราบถึงความตองการ

ของผูบริโภคมากที่สุด ฝายวิจัยและพัฒนา เปนบุคคลที่ใกลชิดกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ผูบริหาร

ระดับสูง เปนบุคคลท่ีทราบถึงจุดออน จุดแข็งของบริษัท เปนผูกําหนดทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ภายนอกองคกร ไดแก ลูกคา ผูเก่ียวของ ผูเชี่ยวชาญ ถือเปนแหลงขอมูลที่มีความสําคัญมาก 

เนื่องจากผลิตภัณฑที่บริษัทจะเสนอขายนั้น จําเปนอยางย่ิงที่จะตองตอบสนองความตองการของลูกคา

เปนหลัก สมาชิกในชองทางการจําหนาย เปนอีกแหลงขอมูลหนึ่งที่ทราบถึงความตองการของลูกคา 

รวมถึงกลยุทธของคูแขงเปนอีกแหลงขอมูลหนึ่งที่ชวยในการคิดคนผลิตภัณฑใหม 

การหาแนวคิด (Idea Gathering) การรวบรวมแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมนั้นองคกรตอง

มี วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมวาตองการผลิตภัณฑอะไร มีทิศทางไปทางไหน 

เนื่องจาก วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันที่จะนําไปสูแนวคิดและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 

กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑใหมตางไปจากเดิมจะนําไปสู กลยุทธทางการตลาดก็จะตางกันดวย 

(Boothroyd, 1994) โดยการรวบรวมแนวคิดสําหรับผลิตภัณฑใหมนั้นอาจมาจากแหลงตางๆ กัน เชน 

จากรายงานของพนักงานขาย จากผลิตภัณฑคูแขง จากการหาชองวางของตลาดปจจุบัน และโดยเฉพาะ

อยางย่ิงแนวคิดที่มาจากขอเสนอแนะนําจากลูกคา (Porananond and Thawesaengskulthai, 2014; 

Pugh, 1991; Sommer, 2015) ซึ่งในขั้นตอนนี้องคกรควรไดแนวคิดหลายๆ แนวคิดจากแหลงตางๆ กัน

เพ่ือนําไปกลั่นกรองใหเหลือเฉพาะแนวคิดของผลิตภัณฑที่ตรงตามวัตถุประสงคของผลิตภัณฑใหมที่ 
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องคกรไดตั้งไวในตอนแรก ในขั้นตอนนี้ตองอาศัยความรูท่ีหลากหลายทั้งในเรื่องการวิเคราะหยอดขายการ

ดูงบการเงิน การวิเคราะหตลาด การมีปฏิสัมพันธกับลูกคาเพื่อวิเคราะหและดัดแปลงขอมูลใหเปน 

แนวคิด 

 

2) การประเมินแนวคิด 

 

การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea Screening) หลังจากไดแนวความคิดเก่ียวกับ 

ผลิตภัณฑใหมแลวตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้น ทําการประเมินถึงความเปนไปไดและคัดเลือก

แนวความคิดที่ดีและเหมาะสมท่ีสุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิด สําหรับการประเมิน

แนวคิดเปนการนําแนวคิดหลายๆ แนวคิด มาประเมินเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณของตลาดใน

ปจจุบันมากที่สุด เพ่ือผลิตเปนผลิตภัณฑใหมที่ตรงตามวัตถุประสงคขององคกรและตรงความตองการของ

ของลูกคามากที่สุด โดยเกณฑท่ีใชในการกลั่นกรองและประเมินแนวคิดนี้ องคกรตองสามารถวิเคราะหถึง

จุดแข็ง จุดออน (Porter, 1985) ลักษณะตลาดที่ตองการเขาไปและคัดเลือกเอาเฉพาะแนวคิดที่สามารถ

ทําใหองคกรมีความไดเปรียบคูแขงขันในตลาดนั้นๆ โดยแนวคิดที่คัดเลือกมานั้นนอกจากตอบ

วั ตถุประสงคขององคกรแล ว  ตองมีการ ใชทรัพยากรอย า งคุ มค า  (Porananond & 

Thawesaengskulthai, 2014) สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคมากขึ้น และคํานึงถึงความ

ปลอดภัยตอผูบริโภคและสังคม กระบวนนี้ตองการความรูขั้นสูง ทางดานการตลาดในการวิเคราะหปจจัย

ทั้งภายในและภายนอกที่มีผลตอผลิตภัณฑใหมตองอาศัยความรูในดานการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันทั้งในดานการบริหารทรัพยากร ดานการเพิ่ม มูลคาใหแกผลิตภัณฑใหม ดานการสราง

ความสัมพันธกับผูบริโภค (Porter, 1985) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีความแตกตางดวยตนทุนต่ําและ

สรางความพึงพอใจของผูบริโภค โดยคํานึงถึงสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมเปนหลักการพัฒนาแนวคิดและ

การทดสอบแนวคิดเปนการนําแนวคิดที่ไดจาก การประเมินและกลั่นกรองมาทดสอบกับผูบริโภค

เปาหมายเพื่อดูทัศนคติเพื่อนนํามาปรับปรุงและพัฒนาแนวคิดกอนลงมือปฏิบัติจริงเพื่อชวยในการ

ตัดสินใจวาจะลงทุนตอหรือลมเลิกแนวคิดนั้น ซึ่ง หลังจากการทดสอบแนวคิดแลวทําใหไดแนวคิดที่

เหมาะสมเปนที่ตองการของผูบริโภค และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรจึงเขาสูกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑในข้ันตอไป 

ระยะพัฒนาผลิตภัณฑ (Development) เปนระยะของการนําแนวคิดที่ไดในขั้นตอนกอนหนามา

วางแผนการ ดําเนินการทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาเปนผลิตภัณฑตนแบบ และทดสอบผลิตภัณฑตนแบบใน
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ขอบเขตที่จํากัด ซึ่งในระยะพัฒนาผลิตภัณฑประกอบดวยข้ันตอนทั้งหมด 3 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนการ

สราง แบบจําลองทางธุรกิจ (Build Business Case) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Development) 

และ ขั้นตอนการทดสอบตลาด (Pre Production and Test) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนการสรางแบบจําลองทางธุรกิจ (Build Business Case) ในข้ันตอนการนี้เนนในเรื่องของ

การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อวิเคราะหแนวคิดจะนํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหมตองดําเนินธุรกิจไปใน

ทิศทางไหน ตองทําอยางไรสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซึ่งในกระบวนการนี้จะพิจารณา

ในเรื่องขนาดและ โครงสรางของกลุมเปาหมาย การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ การตั้งราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การทํานายยอดขายทั้งในระยะสั้น กลางและยาว ใหสอดคลอง

กับสภาพธุรกิจ เพ่ือควบคุมตนทุนและนํามาซึ่งผลกําไร ซึ่งในกระบวนการนี้เนนความรูในเรื่องของ

การตลาดควบคูไป กับความรูทางดานการเงิน แตมีความซับซอนกวาข้ันตอนการประเมินและกลั่นกรอง

แนวคิด ไปใน ดานการกําหนดกลยุทธในการทําตลาด โดยการทํากลยุทธทางการตลาดนี้ตองอาศัย

ประสบการณดาน การตลาดเพ่ือชวยลดระยะเวลาและสามารถเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Development) เปนขั้นตอนการที่องคกรตองผลิตแนวคิดท่ีไดมา

ผลิตเปนผลิตภัณฑ เพ่ือแสดงใหผูบริโภครับรูถึงหนาตาของผลิตภัณฑใหมจากแนวคิดที่ไดพัฒนา ซึ่งหลาย

ครั้งที่ผลิตภัณฑใหมไมตรงกับความตองการของผูบริโภคเหมือนตอนที่นําเสนอแนวคิด การนําเสนอ 

ผลิตภัณฑตัวอยางเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑใหมที่จะนําออกสูตลาดเปนที่

ตองการของผูบริโภค กระบวนการนี้เนนการมีปฏิสัมพันธกับผูบริโภคเปนหลักและดวยการทดลองนํา

สินคาออกสูตลาดนี้ขอควรระวังที่อาจจะเกิดข้ึนคือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ ดังนั้นเพ่ือปองกันการถูก

ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑจึงตองมกีาร จดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร หรือสิทธิทางปญญาควบคูกันไปดวย 

ขั้นตอนการทดสอบตลาด (Pre Production and Test) เมื่อผูบริโภคไดรับรูถึงหนาตาและการ

ใชงานของผลิตภัณฑใหมแลว ขั้นตอนการนี้เปนกระบวนการของการทดลองผลิตภัณฑเขาสูตลาดจริงเพ่ือ

เปนการหาแนวโนมของ ยอดขายที่จะเกิดข้ึน ทราบถึงพฤติกรรมของการซื้อของผูบริโภค ทราบถึงจุดออน 

จุดแข็งของผลิตภัณฑ เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดตอไป ซึ่งการทดสอบตลาดนี้

อาจจะเกิด ความผิดพลาดทําใหการพยากรณแนวโนมยอดขายคลาดเคลื่อนได ดังนั้นการปรับหรือ

เปลี่ยนแปลง ในกระบวนการนี้ตองการความรูทางดานการตลาดและการเงิน เปนหลัก เนื่องดวยความ

เสี่ยงของการพยากรณที่อาจจะผิดพลาดจึงจําเปนตองอาศัยประสบการณ และความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรเปนพิเศษ 
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ระยะหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ (Post-Development) เปนระยะการผลิตผลิตภัณฑอยางเต็ม

กําลังการผลิตและดําเนินการกลยุทธตามแผนการดําเนินธุรกิจ ซึ่งในระยะหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ

ประกอบดวยขั้นตอน 2 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนการผลิตและจัดจําหนาย (Production and Distribution) 

และข้ันตอนการติดตามและประเมินผล (Post Company) มีรายละเอียด  

1) ข้ันตอนการผลิตและจัดจําหนาย (Production and Distribution) ขั้นตอนการนี้เปน

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑอยางเต็มความสามารถ ของทรัพยากรตามที่ไดเคยวางแผนเอาไว ซึ่งขั้นตอนนี้

เปนความทาทายความสามารถของผูบริหารเปน อยางยิ่ง เนื่องจากผูบริหารตองท าการตัดสินใจวา

ผลิตภัณฑใหมนี้จะนําออกสูตลาดอยางเต็มที่เมื่อไหร ซึ่งในกระบวนการนี้จําเปนตองใชงบประมาณทั้ง

ทางดานการผลิตและดานการตลาดตองอาศัยความรูในการทําแผนธุรกิจ โดยความรูในการทําแผนธุรกิจนี้

ตองไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญขององคกรอื่นๆ รวมดวย 

2) ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล (Post Company) ข้ันตอนการสํารวจความพึงพอใจและ

ประเมินองคกรหลังปลอยผลิตภัณฑสูตลาดแลว ซึ่งกระบวนการนี้เปนกระบวนการสํารวจเพ่ือเพ่ือหา

แนวคิด เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมในครั้งตอไป (Cooper, 2011; Peters, 1999; 

Salgado, 2012) ซึ่งกระบวนการนี้หลายๆ องคกรมักละเลยหรือไมใหความสําคัญ ผลิตภัณฑใหมที่ปลอย

ออกสูตลาดสามารถทํากําไรในตลาดไดอยางตอเนื่อง  

 

3) การออกแบบและพัฒนา 

 

  การออกแบบ หมายถึง การรวบรวมหรือการจัดองคประกอบทั้งที่เปนงาน 2 มิติและ 3 มิติเขา

ดวยกันอยางมีหลักเกณฑในการนําองคประกอบของการออกแบบมาจัดรวมกัน  ผูออกแบบจะตอง

คํานึงถึงผลประโยชนใชสอย  ความงามอันเปนลักษณะสําคัญที่พึงมีของการออกแบบ  การออกแบบเปน

ศิลปะของมนุษยเนื่องจากเปนการสรางคานิยมทางความงามและตอบสนองการใชประโยชนใชสอยที่

คุมคาใหแกผูใช (อุดมศกัดิ์ สารีบุตร, 2549) 

       การออกแบบ หมายถึง การรูจักวางแผน เพื่อที่จะไดลงมือกระทําตามที่ตองการและการรูจักเลือก

วัสดุ วิธีการเพื่อทําตามที่ตองการนั้น โดยใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบ และคุณสมบัติของวัสดุแตละ

ชนิดตามความคิดสรางสรรค สําหรับการออกแบบอีกความหมายหนึ่งที่ใหไว หมายถึง การปรับปรุง

รูปแบบผลงานที่มีอยูแลว หรือสิ่งตางที่มีอยูแลวใหเหมาะสม ใหมีความแปลกความใหมเพ่ิมขึ้น (อารี สุทธิ

พันธ, 2527) 
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        ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการและความปรารถนาของ

ผูบริโภคได หรืออีกนัยหนึ่งก็คือสินคาหรือบริการที่เปนประโยชนตอมนุษย มีมูลคาเปนตัวเงิน และในทาง

การคา ผลิตภัณฑอาจเปนไดทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน ผลิตภัณฑท่ีมีตัวตน คือ จับตองได เชน สินคา

ชนิดตางๆ สวนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตัน โดยท่ัวไป หมายถึง บริการและสินคาอื่นๆ ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได การที่จะผลิตสินคาและบริการใหความสามารถ

ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของผูบริโภคได (เชาว โรจนแสง, 2550) 

       ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ เกิดจากความคิดสรางสรรคของมนุษยมีทั้งที่ออกแบบสรางขึ้นใหม 

แตกตางจากของเดิมหรือปรับปรุงตกแตงของเดิม การรูจักวางแผนจัดตั้งขั้นตอน และรูจักเลือกใชวัสดุ

วิธีการ เพื่อทําตามที่ตองการนั้น โดยใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบและคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิด

ตาม ความคิดสรางสรรค และการสรางสรรคสิ่งใหมขึ้นมา  

การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนการนําแนวความคิดผลิตภัณฑใหมที่ผาน

การวิเคราะหทางธุรกิจมาวิจัยและพัฒนา โดยการสรางสินคาขึ้นมาจําลองแบบทุกอยางเหมือนของจริง ใน

ขั้นนี้จะใชเงินลงทุนและจะตองตอบคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ การยอมรับจาก

ลูกคาพื่อทําใหผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

กระบวนการในการออกแบบเปนเรื่องสําคัญสําหรับการทําการผลิต การออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ตองใชทั้งเวลา แรงงาน เงินทุน เครื่องจักร ผูบริหารระดับสูงตองรับความเปนไปของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ และมีหนาที่รับผิดชอบและจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน ทางที่ดีแลวผูบริหารระดับสูงตองมีสวน

รวมในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ตั้งแตตนๆ ผูบริหารระดับสูงจําตองตระหนักถึง ปจจัยในการประสบ

ความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เขน การใหเวลาอยางเพียงพอในการสํารวจตลาด การมี

บุคลากรดานการออกแบบพัฒนาที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การทบทวนปรับแผนการ ลงทุน และคาใชจาย

ของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม บุคลากรที่เก่ียวของในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีสวนรวม การสํารวจตลาด

และความตองการของตลาด รวมถึงเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมขององคกร 

การออกแบบโดยใชคอมพิวเตอรชวยการออกแบบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer 

Aided  Design : CAD)  เพื่อชวยในการออกแบบผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาดวยการออกแบบโดยใช

คอมพิวเตอร สามารถชวยประสมประสานการออกแบบผลิตภัณฑ เมื่อใชการออกแบบโดยใชคอมพิวเตอร

ชวย ออกแบบจะเริ่มโดยพัฒนาโครงรางความคิดแลวผูออกแบบ การแสดงดวยภาพ เพื่อการออกแบบ

ดวยความชํานาญจากระบบการออกแบบโดยใชคอมพิวเตอรชวยใหผูออกแบบสามารถตัดสินใจขอมูล 

และมีการวิเคราะหความเหมาะสมในการใชประโยชนและประหยัด ประโยชนของการออกแบบสามารถ
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ชวยลดเวลาในการออกแบบ สามารถเก็บขอมูลและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทีโดยไมตองเริ่มตน

ใหมทั้งหมด ซึ่งการออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเปนการออกแบบผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นดวยกรรมวิธี

ทางดานอุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอมตางๆ ที่เก่ียวกับอุตสาหกรรม โดยมีการวิเคราะหหาขอมูลตางๆ 

เก่ียวกับผลิตภัณฑ ขอมูลเก่ียวกับตลาดแลวนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือผลิตเปนจํานวนมากใหอยูใน

ความนิยมของตลาด สําหรับหลักการออกแบบผลิตภัณฑ  ซึ่งองคประกอบของการออบแบบผลิตภัณฑที่

ตองคํานึงถึง 

นิยมใชเปนเกณฑในการพิจารณาสรางสรรคผลงานเชิงอุตสาหกรรม ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่สามารถ

ควบคุมได และเปนตัวกําหนดองคประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑที่สําคัญ ประกอบดวย 

1. ฟงกชันการทํางาน ซึ่งผลิตภัณฑทุกชนิดจะตองมีหนาที่ตามความตองการของลูกคาและ

สอดคลองกับตลาดเปาหมายที่ตั้งไว คือสามารถตอบสนองประโยชนใชสอยตามความตองการของ

ผูบริโภคตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในผลิตภัณฑอาจมีหนาที่ใชสอยอยางเดียวหรือหลายหนาที่  

           2. ความสวยงาม ผลิตภัณฑที่ออกแบบมานั้นจะตองมีรูปทรง ขนาด สวยงาม ตรงตามรสนิยม

ของกลุมผูบริโภคเปาหมาย การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมและไดผลดี เนื่องจากความสวยงาม

เปนความพึงพอใจ การกําหนดรูปรางในการออกแบบผลิตภัณฑนั้น   

           3. ความปลอดภัย ผลิตภัณฑที่สรางขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก ตองการออกแบบตองคํานึงถึง

ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของผูบริโภคเปนสําคัญ ตัวอยางเชน การออกแบบผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาตองมีระบบปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดจากการใชงาน เชน จากการสัมผัสกับสวนกลไก

ทํางาน จากความรอน อัตรายจากไฟฟารั่วไหล เปนตน จากการสัมผัสกับสวนกลไกทํางาน จากความรอน 

จากไฟฟาดูด เปนตน หลีกเลี่ยงการใชวัสดุที่กอใหเกิดอัคคีภัยหรือเปนอันตราย การแสดงสัญลักษณหรือ

คําอธิบายติดเตือนบนผลิตภัณฑ เปนตน 

           4. ความแข็งแรง ผลิตภัณฑที่ออกแบบจะตองมีความแข็งแรงในตัว ทนทานตอการใชงานตาม

หนาที่และวัตถุประสงคที่กําหนดโครงสรางมีความเหมาะสมตามคุณสมบัติของวัสดุ ขนาด แรงกระทําใน

รูปแบบตางๆ จากการใชงาน  

             5. ราคา การออกแบบผลิตภัณฑตองคํานึงถึงตนทุนรวมของผลิตภัณฑมีการกําหนด

กลุมเปาหมายสามารถกําหนดแบบผลิตภัณฑและประมาณราคาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การจะ
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ไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่มีราคาเหมาะสมนั้น แตในบางกรณีที่ประมาณราคาจากแบบสูงกวาที่กําหนดก็อาจ

ตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคประกอบดานตางๆ กันใหมเพื่อลดตนทุน แตทั้งนี้ตองคงไวซึ่งคุณคา

ของผลิตภัณฑนั้น 

            6. การผลิต ผลิตภัณฑทุกชนิดควรออกแบบใหงายและสะดวกในการผลิต รวดเร็ว ประหยัดวัสดุ 

คาแรงและคาใชจายอ่ืนๆ แตในบางกรณีอาจตองออกแบบใหสอดคลองกับกรรมวิธีของเครื่องจักรและ

อุปกรณที่มีอยูเดิม และควรตระหนักอยูเสมอวาไมมีอะไรที่จะลดตนทุนไดรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพ  

            7. การบํารุงรักษาและซอมแซม ผลิตภัณฑทุกชนิดควรออกแบบใหสามารถบํารุงรักษาและ

สะดวกในการแก ไขซ อมแซมได ง า ย การทํ าความสะอาด เ พ่ือช ว ย ยืดอายุ กา รใช ง านของ

ผลิตภัณฑ  ตัวอยางเชน  ผลิตภัณฑประเภทเครื่องมือ  เครื่องจักรกล  เครื่องยนต  และเครื่องใชไฟฟา

ตางๆ ที่มีกลไกภายในซับซอน อะไหลบางชิ้นยอมมีการเสื่อมสภาพไปตามอายุการใชงาน การออกแบบที่ดี

นั้นจะตองศึกษาถึงตําแหนงในการจัดวางกลไกแตละชิ้น เพื่อที่จะไดออกแบบสวนของฝาครอบบริเวณ

ตางๆ  ใหสะดวกในการถอดซอมแซมหรือเปลี่ยนอะไหลไดโดยงาย  นอกจากนั้นการออกแบบยังตอง

คํานึงถึงองคประกอบอื่นๆ รวมดวย เชน  การใชชิ้นสวนรวมกันใหมากที่สุด โดยเฉพาะอุปกรณยึดตอการ

เลือกใชชิ้นสวนขนาดมาตรฐานที่หาไดงาย การถอดเปลี่ยนไดเปนชุดๆ การออกแบบใหบางสวนสามารถใช

เก็บอะไหล หรือใชเปนอุปกรณสํารับการซอมบํารุงรักษาไดในตัว  เปนตน 

  8. การทดสอบและตรวจสอบ คุณภาพตองตามมาตรฐานหรือขอกําหนดตามที่ลูกคาตองการ ซึ่ง

จําเปนตองมีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑตลอดจนการปฏิบัติงาน และ

ทําใหลูกคามีความเชื่อถือและความพึงพอใจ โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบสอดคลองตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบตามที่ลูกคากําหนดหรือมาตราฐานที่กําหนดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถ

เพ่ิมมูลคาใหแกองคกร เพื่อสรางและรักษาคุณภาพการตรวจสอบ ดังนั้นการประกันคุณภาพเปนกิจ

กรรมการบริหารคุณภาพในสวนที่มุงทําใหเกิดความมั่นใจวาจะบรรลุขอกําหนดทางดานคุณภาพ จากคํา

นิยามที่กลาววา การดําเนินการสวนใดที่เปนไปในลักษณะเพ่ือจะสรางความเชื่อม่ันใหแกกระบวนการผลิต 

หรือกระบวนการใหบริการ โดยมิไดมุงกระทําเพียงแคที่ตัวชิ้นงานผลิตภัณฑหรือการบริการเทานั้น 

หากแตมุงที่จะสรางความมั่นใจตั้งแตกอนจะลงมือดําเนินการผลิตหรือใหบริการวาผลของการผลิตหรือ

ใหบริการนั้นๆ จะบรรลุขอกําหนดทางดานคุณภาพไดอยางแนนอน เราเรียกการดําเนินการในลักษณะ

เชนนี้วา “ การประกันคณุภาพ” ซึ่งการประกันคุณภาพจําเปนตองมีการกระทําใหเปนตามการวางแผนที่

กําหนดไวลวงหนาและเปนไปอยางมีระบบ และจําเปนตองสรางความมั่นใจไดวา ดังนั้นผลิตภัณฑหรือ
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บริการสามารถตอบสนองความตองการดานคุณภาพ การประกันคุณภาพเปนการสรางความมั่นใจใหกับ

ลูกคาวาจะไดรับแตสินคาและบริการที่มีคุณภาพตามที่กําหนด ซึ่งความสําคัญของการประกันคุณภาพ  

จําเปนตองมีการตรวจสอบและทดสอบตามมาตรฐานอยางตอเนื่องและเปนระบบ และที่สําคัญตองมี

ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณทดสอบตามมาตรฐานที่กําหนด                                                                                                                             

 9. การปลอยผลิตภัณฑสูตลาด เปนการตัดสินใจนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดหลังจากทดสอบ

ผลิตภัณฑ เพราะตองผลิตสินคาตามแผนทํากําหนดเก่ียวกับจํานวนการผลิตท่ีเหมาะสม ซึ่งเปนการ

ทดสอบตลาดที่สามารถนําผลิตภัณฑใหมที่พัฒนาแลว ไปทดสอบกับตลาดเปาหมาย การดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาดสําหรับสินคามีวัตถุประสงคในการทดสอบตลาดคือ เพื่อศึกษาวาผูบริโภคและชองทาง

จําหนายมีปฏิกิริยาตอการใชสินคาอยางไร เปนการหาขอบกพรองตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

ตลอดจนทําใหทราบถึงขนาดของตลาด 

 

2.3.5 การมีสวนรวมของผูซัพพลายเออร (Supplier involvement) 

วัสดุและสวนประกอบที่ซื้อจากซัพพลายเออรมีอิทธิพลอยางมากตอคุณภาพการแขงขันตนทุน

การพ่ึงพิงเวลาในการซื้อรอบการพัฒนาความเสี่ยงในการพัฒนาและความพรอมในตลาดของผลิตภัณฑ

ของผูผลิต (O'Neal, 1993 Burt and Soukup, 1994; Bertodo, 1991; Asmus and Griffin, 1993) 

ดังนั้นบทบาทของการซื้อสินคาในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจึงควรทํากอนที่ทีมงานจะเกิดขึ้น

พรอมกัน (O'Neal, 1993) Bonaccorsi และ Lipparini (1994) เนนถึงประโยชนของการมีสวนรวมของผู

จัดจําหนายในชวงตนของ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดแก  ตนทุนการพัฒนาที่ลดลง คุณภาพสูงกวาและมี

ขอบกพรองนอยกวา ลดเวลาลงสูตลาด และนวัตกรรมจากผูจัดหา การจัดการความสัมพันธระหวางผูขาย

กําลังคลาดเคลื่อนจากการเจรจาตอรองและการลดตนทุนเพ่ือเปนความทาทายดานการบริหารและดาน

เทคนิคที่สําคัญ ประสบการณแสดงใหเห็นวาขอตกลงรวมกันในระยะยาวและเปนประโยชนตอทั้งลูกคา

และผูจัดจําหนาย (Burt and Soukup, 1994) ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของผูผลิตสวนใหญมา

จากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากตนน้ํา (Gillett, 1993; Lloyd, 1994, Robinson, 1992)  

การซื้อวัสดุและสวนประกอบจากซัพพลายเออรมีอิทธิพลอยางมากตอคุณภาพ การแขงขัน การ

พ่ึงพาคาใชจาย เวลานํา รอบการพัฒนา ความเสี่ยงในการพัฒนา และความพรอมในตลาดของผลิตภัณฑ

ของผูผลิต (O'Neal,1993; Burt and Soukup, 2537; Bertodo, 1991; Asmus and Griffin, 1993) 

ดังนั้นบทบาทของจัดซื้อในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม กระบวนการควรจะนําหนาดวยกันทางวิศวกรรมการ
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สรางทีมงาน (O'Neal, 1993) Bonaccorsi and Lipparini (1994) ไดเนนประโยชนของการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Pujari, Wright and Peattie, 2003) ไดแก การลด

ตนทุนการพัฒนา คุณภาพสูงกวาและมีขอบกพรองนอยลง การลดเวลานําออกสูตลาด นวัตกรรมที่มาจาก

ซัพพลายเออร เปนตน  การจัดการความสัมพันธซัพพลายเออรสูการเจรจาตอรองและการลดตนทุนเพ่ือ

เปนความทาทายดานการบริหารและเทคนิคที่สําคัญ ประสบการณแสดงใหเห็นวาการจัดเตรียมความ

รวมมือในระยะยาวจะเปนประโยชนตอทั้งลูกคาและซัพพลายเออร (Burt and Soukup, 1994) ซึ่งการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในการออกแบบสามารถลดความไมแนนอนจากวัสดุคุณภาพ ระยะเวลาในการ

รับวัตถุดิบและการออกแบบ ซัพพลายเออรและการผลิตเพื่อเพิ่มความเร็วในการผลิตการพัฒนา 

(Handfield and Pannesi, 1995)  ซัพพลายเออรเปนสมาชิกในทีมที่สําคัญชวยในการออกแบบ

ผลิตภัณฑเบื้องตน ขอเสนอแนะ ความชวยเหลือดานเทคโนโลยีและการประกันคุณภาพทุกขอมีสวนรวม

ในการผลิตที่มีประสิทธิภาพและลดการออกแบบเพ่ือสรางตลาดรอบเวลาในระบบอุตสาหกรรมผูจัดหา

สินคาไดรับการตรวจสอบเมื่อมีขอสงสัยและฐานผูจัดจําหนายที่กวางขวางถูกเก็บรักษาไวเพื่อรับประกัน

การแขงขันและต่ําราคา  (Malhotra et al.,1996)  ซึ่งซัพพลายเออรถูกถือวาเปนบุคคลภายนอกไดรับ

ขอมูลเพียงเล็กนอยเทานั้นเปนไปไดและมีสวนเกี่ยวของเฉพาะในการพัฒนาผลิตภัณฑหลังจากการ

ออกแบบผลิตภัณฑและขอกําหนดถูกกําหนดนี้ สอดคลอง กับผลิต ภัณฑตามลํ าดับ โดยรวม

กระบวนการพัฒนาเปนสิ่งแวดลอมความไมแนนอนเพิ่ม ข้ึนซัพพลายเออรมีสวนรวมชวงตนของ

กระบวนการพัฒนา (Doll and Vonderembse, 1991) และซัพพลายเออรตองรับผิดชอบการพัฒนา

สวนประกอบยอยทั้งหมดสําหรับลูกคาและเปนคูคาระยะยาว  ซัพพลายเออรเปนสวนสําคัญของ

กระบวนการพัฒนา มีสวนรวมในชวงตนถือวาสําคัญความรับผิดชอบและสื่อสารกันอยางกวางขวางและ

ตรงกับผลิตภัณฑและกระบวนการวิศวกร การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

เนื่องจากในความสามารถของเครือขายซัพพลายเออร (Clark and Wheelwright, 1992) ความ

รับผิดชอบสําหรับซัพพลายเออรในการออกแบบกระบวนการและในบางกรณีตนแบบการพัฒนา (Clark 

and Fujimoto, 1991) ซัพพลายเออรที่อยูดานตนน้ําขององคกรเปนทรัพยากรและลูกคาเปนผูรวมผลิต 

เปนผูซื้อลูกคา เปนผูใชและลูกคาเปนผลิตภัณฑ (Lengnick-Hall, 1996) ดังนั้นซัพพลายเออรมีสวนรวม

ของความสามารถในการลดความไมแนนอนจากดานเขาและออกของผลิตภัณฑ การพัฒนารวมกันตาม

ความตองการของลูกคาที่มีความมุงมั่นใหกับลูกคา เชน ซัพพลายเออรและบริษัทรวมกันพ่ึงพากัน คานิยม

และกลยุทธในระยะยาว สงเสริมการติดตอลูกคาโดยตรง รวบรวมขอมูลจากลูกคาความตองการและใช

ขอมูลจากลูกคาขอมูลในการออกแบบและสงมอบผลิตภัณฑและบริการ (Bowen et al., 1994) ความ
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ซับซอนและความรูเพ่ิมมากขึ้นเม่ือความคาดหวังเพิ่มข้ึนความสนใจของลูกคาไปที่รายละเอียดและ

ความสามารถของชองวางระหวางความคาดหวังและประสบการณที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้นซัพพลายเออรถือเปน

เรื่องสําคัญผูรวมออกแบบและผูรวมผลิตที่มีศักยภาพมาตั้งแตการมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

กิจกรรมการผลิต (Chase and Tansik,1983; Lengnick - Hall, 1996) เปนซัพพลายเออรท่ีมีสวนไดเสีย

ขั้นสุดทายและผูตัดสินของผลิตภัณฑ เก่ียวของกับลูกคาในการออกแบบผลิตภัณฑและการผลิต ซึ่งการซื้อ

วัสดุและสวนประกอบจากซัพพลายเออรมีอิทธิพลอยางมากตอคุณภาพการแขงขันผลิตภัณฑการ

ออกแบบการพ่ึงพาคาใชจายเวลานํารอบการพัฒนา ความเสี่ยงในการพัฒนา และความพรอมทาง

การตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑ (Hult and Swan, 2003); O'Neal, 1993; Burt andSoukup, 1994; 

Asmus and Griffin, 1993) ซึ่งการมีสวนรวมของซัพพลายเออรเนนถึงประโยชนของผูจัดหาที่มีสวนรวม

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมถึงตนทุนการพัฒนาที่ลดลง คุณภาพสูงกวาดวยขอบกพรองนอยลง การ

ลดเวลาเปดตลาด และนวัตกรรมที่มาจากผูจัดหา สวนใหญจะถูกกําหนดโดยผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

การแสดงความคิดเห็นความจําเปนในการตรวจสอบ การประเมินซัพพลายเออรในการจัดการโซคุณคา 

(Bonaccorsi and Lipparini, 1994; Lipparini, 1994 : Gillett, 1993; Lloyd, 1994)   

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อรอนงค สุเวชวัฒนกุล (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑ และ

การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมกรณีศึกษา : บริษัท ทศพร

อินเตอรเฟอรนิช จํากัดเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมที่มี

อิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไม ของผูบริโภคและผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ที่มีตออุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมโดยนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ

เฟอรนิเจอรไมและเตรียมความพรอมในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของอุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอรไม 

ชลธิศ ดาราวงษ (2557) การสรางทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ SMEs ของไทยเพ่ือตอบรับ 

AEC สรางความเขาใจใหกับ SMEs ไทยในเรื่องความสําคัญของการสรางทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ  โดย

แบงทีมพัฒนาผลิตภัณฑออกเปน 4 ประเภท (Clark & Wheelwright,1992) ตามระดับของความเปน

อิสระในการทํางาน ประกอบดวย ทีมประจําฝาย ทีมมีสวนรวมนอย ทีมมีสวนรวมมาก และทีมเอกเทศ 
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โดยจะนําเสนอขอมูลดานลักษณะของทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑที่ประกอบดวยสมาชิกจากหลายฝายและมี

ความเชี่ยวชาญในดานตางๆ เพ่ือชวยเสริมสรางศักยภาพของทีมงานโดยรวม ตลอดจนรายละเอียด

เก่ียวกับหนาที่ของความเปนสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือนําไปสูความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม 

Oon Fok-Yew (2014) ไดทําการศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑ

ใหมในอุตสาหกรรมของมาเลเซีย ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑใหมแบงออกเปนสี่ปจจัยหลัก ไดแก การกําหนด

เปาหมายของลูกคา ทีมงานขามสายงาน ความสามารถของทีมพัฒนาผลิตภัณฑใหม และการสนับสนุน

ดานการจัดการ ซึ่งมุงเนนไปที่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและสรางกรอบแนวคิดของรูปแบบแนวคิดท่ีมี

รายละเอียดการเริ่มตนและขั้นตอนการดําเนินการในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยกรอบแนวคิดซึ่ง

เปนมุมมองที่ใชทรัพยากรและทฤษฎีขององคกร ความเขาใจในกระบวนการผลิตใหมที่เปลี่ยนแปลงไปใน

อุตสาหกรรมของประเทศมาเลเซียและมีนัยยะสําคัญตอกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดองคกรและการจัดการ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

Ya-Hui Hsu and Wenchang Fang (2009) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทาง

ปญญาและความสามารถในการเรียนรูขององคกร โดยการสัมภาษณและวิธีการสํารวจเพ่ือหารือเก่ียวกับ

ความสัมพันธทางดานทุนทางปญญาความสามารถในการเรียนรูขององคกรและประสิทธิภาพการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมจากอุตสาหกรรมการออกแบบ IC ของไตหวัน โดยพิจารณาปจจัยดาน ทุนมนุษย (human 

capital) ทุนโครงสราง (structural capital) และและทุนที่เกี่ยวของ (relational capital) การวิเคราะห

เปรียบเทียบทุนทางปญญาประเภทขององคกรขนาดใหญของไตหวันกับธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง

ของไตหวัน 

Schimmoeller (2010) ไดทําการศึกษาปจจัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ และอิทธิพล

ของปจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ ผลการวิจัยจะถูกนําเสนอเปนเมทริกซของการอางอิงซึ่งระบุถึง

องคประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑของประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ความเร็ว และตนทุนการพัฒนา โดย

ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญของทีมขามสายงาน (cross-functional teams) การสนับสนุนการจัดการ

ดานบน (upper-management support) และโครงสรางองคกรสนับสนุน (supportive 

organizational structure) ซึ่งการสนับสนุนการเชื่อมโยงของปจจัยความสําเร็จที่สําคัญเฉพาะกับ

สวนประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑแตละรายการแตละองคประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑแตละชิ้น 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ความเร็ว และตนทุนการพัฒนา เพ่ือตรวจสอบวามีหลักฐานวาแตละ



 

ความสําเร็จที่สําคัญ ปจจัยของทีมขามสายงาน

ความสําคัญตอความสําเร็จ 

 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยปจจัยความสําเร็จที่

ใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา

ของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ซัพพลายเออร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดดังแสดงใ

 

ตัวแปรอิสระ

(Independent Variable)
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ปจจัยของทีมขามสายงาน การสนับสนุนการจัดการ และโครงสรางองคกรสนับสนุนมี

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

จากการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ประกอบดวย การทํางานรวมกันขามสายงาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ผูบริหารสนับสนุน กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และ

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดดังแสดงในรูปที่ 2.4 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable)

 

รูปที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

และโครงสรางองคกรสนับสนุนมี

การพัฒนาผลิตภัณฑ

การทํางานรวมกันขามสายงาน โครงสราง

การมีสวนรวมของผู

(Dependent Variable) 

 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการเครื่องใชไฟฟา กลุมจังหวัด ภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยโดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการเครื่องใชไฟฟาในเขตภาคตะวันออก เชน จังหวัดจันทบุรี 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง เปนตน 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

วิธีการดําเนินการศึกษา ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูประกอบการเครื่องใชไฟฟา กลุมจังหวัด ภาคตะวันออกของประเทศไทย คณะผูวิจัยกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณตามสูตรของ Yamane ในการคํานวณโดยกําหนดระดับความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน 5 % (Yamane, 1973) จะไดกลุมตัวอยางที่ตองการ  

สําหรับเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยสรางตามวัตถุประสงคใน

การศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับเพศ อายุ ตําแหนง

ของผูตอบแบบสอบถาม รูปแบบของกิจการ และระยะเวลาดําเนินกิจการ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใน โซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ประกอบดวย การทํางานรวมกันขามสายงาน โครงสรางของการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ผูบริหารสนับสนุน กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และการมีสวนรวมของผูซัพพลายเออร 

คําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ในแบบสอบถามเปนการประเมินใหคะแนนระดับความสําคัญหรือ

ระดับของผลกระทบดังนี้ 

ระดับความสําคัญของปจจัย  ระดับคะแนน 

มากที่สุด         5 

 มาก          4 

 ปานกลาง         3 

 นอย          2 

 นอยที่สุด         1
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เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว คะแนนเฉลี่ยมาพิจารณาระดับความคิดเห็นดังนี้ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2560) 

ชวงคะแนน    ระดับความพึงพอใจ 

  4.50-5.00    พึงพอใจมากที่สุด  

3.50-4.49    พึงพอใจมาก 

2.50-3.49    ปานกลาง 

1.50-2.49    ไมพึงพอใจ 

1.00-1.49    ไมพึงพอใจอยางยิ่ง 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนในทุกๆ ดานจึงรวบรวมขอมูลทั้ง 2 ประเภท  

1. ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลเชิงสํารวจ โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแจกใหกับ

ประชากรดวยตนเองหรือจัดทาํแบบสอบถามออนไลนข้ึนมาเพื่อใหสะดวกไปตามบริษัทตางๆ  

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่รวบรวมจากเอกสารตางๆ และผลงานทางวิชาการที่เก่ียวของโดย

รวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือใชประกอบในการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย

ครั้งนี้และอางอิงในการเขียนรายงานการวิจัย 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายปจจัยทางประชากรศาสตรของ

ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมซึ่งใชความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

𝑃 =
𝑓 × 100

𝑛
 

เมื่อ 𝑃   แทน คารอยละ 
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 𝑓   แทน จํานวนหรือความถี่ที่ตองการหาคารอยละ 

 𝑛   แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 

คาเฉลี่ย 

  �̅� =
∑

 

โดยที่     �̅�       = คาเฉลี่ย 

           ∑ 𝑥    = ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 

           𝑁    = จํานวนขอมูลทั้งหมด 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                   𝑆. 𝐷. =
𝑛 ∑ 𝑥 − (∑ 𝑥)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ      𝑆. 𝐷.  =   คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

  𝑥 =   ขอมูลแตละจํานวน 

  �̅� =    คาเฉลี่ยของขอมูลแตละจํานวน 

  𝑛 =    จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรตนจากขอคําถามจะถูกนํามาวิเคราะหดวยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ดวย

วิธีการการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) เพ่ือจัดกลุม

องคประกอบหลักที่จะสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑหลัก ในการวิเคราะหปจจัยนั้น จํานวน

ตัวอยางตองมีจํานวน 5 – 10 เทาของของจํานวนตัวแปร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) ซึ่งการวิเคราะห

องคประกอบหลักจะสรางองคประกอบใหมขึ้นมา องคประกอบอันดับแรกที่ไดจะมีคาความแปรปรวน

สูงสุด (Variance) และสามารถอธิบายขอมูลไดมากที่สุด สวนองคประกอบลําดับถัดตอมาจะมีคาความ

แปรปรวนลดลงมาตามลําดับ จากนั้นทาํการตั้งสมมติฐานเพ่ือการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรที่นํามา

จัดกลุมดังนี้ 

H0 = ตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน 

H1 = ตัวแปรมีความสัมพันธกัน 



8 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องปจจัยความสําเร็จที่มี อิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา และเปรียบเทียยบผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรวิเคราะหผล

และแปรผลขอมูลดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและลักษณะของสถานประกอบการ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและลักษณะของสถานประกอบการ 

จากผลการวิจัยปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา จํานวน 400 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 325 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 81.25 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาโดยใชสถิติเบื้องตนและการ

วิเคราะหปจจัยสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงผูชวยผูจัดการคิดเปนรอยละ 21.5 

รองลงมาคือผูจัดการ คิดเปนรอยละ 21.2  อันดับนอยสุดคือเจาของกิจการ รองประธานบริษัท และรอง

ผูอํานวยการรวมกัน คิดเปนรอยละ 3.4 และอ่ืนๆ (วิศวกร เจาหนาที่จัดซื้อ เจาหนาที่คุณภาพ เปนตน) 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 ตามลําดับ ดังแสดงตารางที่ 4.1     

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 

เจาของกิจการ 2 0.6 

รองประธานบริษัท 1 0.3 

ผูอํานวยการ 8 2.5 

ผูจัดการ 69 21.2 

ผูชวยผูจัดการ 70 21.5 

อ่ินๆ 175 53.8 

รวม 325 100.0 
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ผลการวิจัยหนวงงานที่รับผิดชอบจากจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา

จํานวน 325 ฉบับ  ผูตอบแบบสอบถามตามหนวยงานหนาที่ที่รับผิดชอบสวนใหญจากฝายควบคุม

คุณภาพและฝายการผลิตเทากัน รวมกันจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมาคือฝายจัดซื้อ

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ฝายวิจัยและพัฒนาจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.2 ฝายขายและ

การตลาดจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และนอยที่สุดคอืฝายทรัพยากรมนุษยจํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.8 ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละจําแนกตามหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หนวงงานหนาที่รับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

  ควบคุมคณุภาพ 54 16.6 

  ผลิต 54 16.6 

  จัดซื้อ 48 14.8 

  วิจัยและพัฒนา 43 13.2 

  ขายและการตลาด 42 12.9 

  คลังสินคา 41 12.6 

  บริการหลังการขาย 22 6.8 

  บัญชีและการเงนิ 8 2.5 

  ผูบริหาร 7 2.2 

  ทรัพยากรมนุษย 6 1.8 

รวม 325 100.0 

 

ผลการวิจัยตามลักษณะการประกอบกิจการของกลุมตัวอยางการวิจัยเรื่องปจจัยความสําเร็จที่มี

อิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญจะเปนผูผลิตสินคาภายใตแบรนดของตัวเอง จํานวน218 คน คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือ 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 1 (1st Tier) (ผลิตเพ่ือสงใหโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟา) จํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 13.8 และนอยที่สุดคือ ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 2 (2nd Tier) (ผลิตเพ่ือสงใหผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 1) 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 3 (3rd Tier) (ผลิตเพ่ือสงใหผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 2) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
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3.7 ผูผลิตภายใตแบรนดสินคาของผูอ่ืน (Original Equipment Manufacturer: OEM) จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 5.5 และอ่ืนๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ดังแสดงตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะการประกอบกิจการ  

ลักษณะการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 

 ผูผลิตสินคาภายใตแบรนดของตัวเอง 218 67.1 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 1 (1st Tier)  45 13.8 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 2 (2nd Tier)  12 3.7 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 3 (3rd Tier)  12 3.7 

รับจางผลิตภายใตแบรนดสินคาของผูอื่น (OEM) 18 5.5 

อ่ืนๆ 20 6.2 

รวม 325 100.0 

 

ผลการวิจัยตามตามบริษัทมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางการวิจัยเรื่องปจจัย

ความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริษัทมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 94.2 

ดังแสดงตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละจําแนกตามบริษัทมีหนวยงานฝายวิจัยและพัฒนา 

บริษัทมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

ม ี 306 94.2 

ไมมี 19 5.8 

รวม 325 100.0 

 

ผลการวิจัยตามขนาดทุนจดทะเบียนบริษัทของกลุมตัวอยางการวิจัยเรื่องปจจัยความสําเร็จที่มี

อิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท 196 คน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียน

ระหวาง 50 ~ 200 ลานบาท 80 คน คิดเปนรอยละ 24.6 และนอยที่สุดคือ ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 

ลานบาท 49 คน คิดเปนรอยละ 15.1 ดังแสดงตารางที่ 4. 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละจําแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท 

ทุนจดทะเบียนบริษัท จํานวน รอยละ 

ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท 49 15.1 

ทุนจดทะเบียนระหวาง 50 ~ 200 ลานบาท 80 24.6 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท 196 60.3 

รวม 325 100.0 

ผลการวิ จัยตามจํานวนพนักงานประจําของบริษัทของกลุมตัวอยางการวิจัยเรื่องปจจัย

ความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญพนักงานมากกวา 200 คน 225 คน คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ พนักงานไม

เกิน 51 ~ 200 คน 92 คน คิดเปนรอยละ 28.3 และนอยที่สุดคือ พนักงานไมเกิน 50 คน 8 คน คิดเปน

รอยละ 2.5 ดังแสดงตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละจําแนกตามจํานวนพนักงานประจําของบริษัท 

จํานวนพนักงานประจําของบริษัท จํานวน รอยละ 

พนักงานไมเกิน 50 คน 8 2.5 

พนักงานไมเกิน 51 ~ 200 คน 92 28.3 

พนักงานมากกวา 200 คน 225 69.2 

รวม 325 100.0 

 

ผลการวิจัยตามที่มาแหลงวัตถุดิบหรือชิ้นสวนที่ใชในการผลิตมาจากที่ใด ของกลุมตัวอยางการ

วิจัยเรื่องปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญภายในประเทศมากกวา 75% 129 คน คิดเปนรอยละ 39.7 

รองลงมาคือ ภายในประเทศมากกวา 50 ~ 75% 79 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และนอยที่สุดอื่นๆ 10 

คน คิดเปนรอยละ 3.1 ดังแสดงตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละจําแนกตามที่มาแหลงวัตถุดิบหรือชิ้นสวน  

ที่มาแหลงวัตถุดิบหรือช้ินสวนที่ใชในการผลิต จํานวน รอยละ 

ภายในประเทศทั้งหมด 16 4.9 

ภายในประเทศนอยกวา 50% 79 24.3 

ภายในประเทศมากกวา 51 ~ 75% 

ภายในประเทศมากกวา 75% 

อ่ืนๆ  

91 

129 

10 

28.0 

39.7 

3.1 

รวม 325 100.0 

 

4.2 การวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 
 

 การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลที่ เก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสําเร็จที่มี อิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟา ในบริษัทตางๆทีผลิตเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟา ไดแก ปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา โดยหาคาเฉลี่ย (�̅�) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ทั้งรายขอมูลและโดยรวมท้ังหมดของแตละ

หัวขอ โดยใชระดับเกณฑการแปลคะแนน ดังนี้  

 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความสาคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความสาคัญอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความสาคัญอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความสาคัญอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความสาคัญอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความสําคัญของปจจัย “โครงสรางขององคกร”  

ปจจัยชี้วัด ระดับ

โครงสรางขององคกร 

ระดับความสาคัญ  
�̅� 
 

S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 
รวม 

การแบงหนวยงาน  150 

(46.2) 

141 

(43.4) 

32 

(9.8) 

2 

(0.6) 
- 325 4.35 0.680 

มาก

ที่สุด 

การกําหนดหนาที่การ

ปฎิบัติงาน 
103 

(31.7) 

181 

(55.7) 

39 

(12.0) 

2 

(0.6) 
- 325 4.18 0.655 มาก 

การสนับสนุนทํางาน

ขามสายงาน 
52 

(16.0) 

158 

(48.6) 

106 

(32.6) 

8 

(2.5) 

1 

(0.3) 
325 3.78 0.751 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยชี้วัด ระดับโครงสรางของ

องคกรความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาตอบแบบสอบถามปจจัยชี้วัด ระดับโครงสรางขององคกรอยูใน

ระดับความสาคัญมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเปนโครงสรางขององคกร เรียงตามลาดับจากมากไป

หานอยดังนี้ การแบงหนวยงาน ( �̅� = 4.35) การกําหนดหนาที่การปฎิบัติงาน (�̅�= 4.18) การสนับสนุน

ทํางานขามสายงาน (�̅� = 3.78) ตามลําดับ ภาพรวมระดับความสาคัญมาก (�̅� = 4.35) 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยชี้วัดขั้นตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาตอบแบบสอบถามปจจัยชี้วัดระดับโครงสรางขององคกรอยูใน

ระดับความสาคัญมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเปนโครงสรางขององคกร เรียงตามลาดับจากมากไป

หานอยดังนี้ การทดสอบและตรวจสอบ ( �̅�= 4.35) การปลอยผลิตภัณฑสูตลาด (�̅� = 4.30) การ

ออกแบบและพัฒนา (�̅� = 4.15) การประเมินแนวคิดตามลําดับ (�̅�= 3.93)   การคัดกรองแนวคิด  

(�̅�= 3.93) ภาพรวมระดับความสาคัญมาก (�̅� = 4.35) 
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ตารางที่ 4.9 ระดับความสําคัญของปจจัย “กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ”  

ปจจัยชี้วัด ขั้นตอนการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

 �̅� S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 
รวม 

การคัดกรองแนวคิด  66 

(20.3) 

169 

(52.0) 

89 

(27.4) 

1 

(0.3) 
- 

325 

 
3.92 0.696 มาก 

การประเมินแนวคิด 68 

(20.9) 

165 

(50.8) 

90 

(27.7) 

2 

(0.6) 
- 325 3.92 0.711 มาก 

การออกแบบและพัฒนา 116 

(35.7) 

153 

(47.1) 

47 

(14.5) 

7 

(2.2) 

2 

(0.6) 
325 4.15 0.789 มาก 

การทดสอบและ

ตรวจสอบ 
151 

(46.5) 

140 

(43.1) 

30 

(9.2) 

4 

(1.2) 
- 325 4.35 0.689 

มาก

ที่สุด 

การปลอยผลติภัณฑสู

ตลาด 
146 

(44.9) 

136 

(41.8) 

38 

(11.7) 

5 

(1.5) 
- 325 4.30 0.734 

มาก

ที่สุด 

 

 

ตารางที่ 4.10 ระดับความสําคัญของปจจัย “การทํางานขามสายงาน”  

ปจจัยชี้ วัดการทํางาน

ขามสายงาน 

ระดับความสําคัญ 

 �̅� S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 
รวม 

การปฏสิัมพันธระหวาง 

หนวยงาน/แผนก 
57 

(17.5) 

192 

(59.1) 

74 

(22.8) 

2 

(0.6) 
- 325 3.94 0.652 มาก 

การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน 
63 

(19.4) 

177 

(19.4) 

81 

(24.9) 

4 

(1.2) 
- 325 3.92 0.698 มาก 

วัฒนธรรมองคกร 59 

(18.2) 

179 

(55.1) 

83 

(25.5) 

4 

(1.2) 
- 325 3.90 0.691 มาก 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยชี้วัดการทํางานขามสาย

งานความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาตอบแบบสอบถามปจจัยชี้วัดระดับโครงสรางขององคกรอยูในระดับความ

สาคัญมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเปนโครงสรางขององคกร เรียงตามลาดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

การปฏิสัมพันธระหวาง หนวยงาน/แผนก (�̅�= 3.94) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน (�̅� = 3.92) 

วัฒนธรรมองคกร (�̅� = 3.90) ภาพรวมระดับความสาคัญมาก (�̅� = 3.94) 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยชี้วัดการมีสวนรวมของซัพ

พลายเออรความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาตอบแบบสอบถามปจจัยชี้วัดระดับโครงสรางขององคกรอยูใน

ระดับความสาคัญมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเปนโครงสรางขององคกร เรียงตามลาดับจากมากไป

หานอยดังนี้ การควบคุณภาพวัตถุดิบหรือชิ้นสวน (�̅�= 4.21) ประสิทธิภาพการจัดสง (�̅� = 4.08) การลด

ตนทุน (�̅� = 4.01) การพัฒนาดานนวัตกรรม (�̅� = 3.93) ภาพรวมระดับความสาคัญมาก (�̅� = 4.21) 

 

ตารางที่ 4.11 ระดับความสําคัญของปจจัย “การมีสวนรวมของซัพพลายเออร”  

ปจจัยช้ีวัดการมีสวน

รวมของซัพพลายเออร 

ระดับความสําคัญ 

 �̅� S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 
รวม 

การลดตนทุน  67 

(20.6) 

198 

(60.9) 

56 

(17.2) 

3 

(0.9) 

1 

(0.3) 
325 4.01 0.667 มาก 

การควบคุณภาพ

วัตถุดิบหรือชิ้นสวน 
117 

(36.5) 

163 

(50.2) 

42 

(12.9) 

2 

(0.6) 

1 

(0.3) 
325 4.21 0.707 มาก 

ประสิทธิภาพการ

จัดสง 
101 

(31.1) 

152 

(46.8) 

68 

(20.9) 

4 

(1.2) 
- 325 4.08 0.752 มาก 

การพัฒนาดาน

นวัตกรรม 
75 

(23.1) 

156 

(48.0) 

91 

(28.0) 

3 

(0.9) 
- 325 3.93 0.738 มาก 
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จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยชี้วัดการสนับสนุนของ

ผูบริหารความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาตอบแบบสอบถามปจจัยชี้วัดระดับโครงสรางขององคกรอยูใน

ระดับความสาคัญมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเปนโครงสรางขององคกร เรียงตามลาดับจากมากไป

หานอยดังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่อง (�̅�= 4.20) การลงทุนวิจัยและพัฒนา ผลิตภัณฑ (�̅� = 3.85) 

การพัฒนาดานทักษะเฉพาะดาน (�̅� = 3.85) การเรียนรูดานนวัตกรรม (�̅� = 3.79) ภาพรวมระดับความ

สาคัญมาก (�̅� = 4.20) 

 

ตารางที่ 4.12 ระดับความสําคัญของปจจัย “การสนับสนุนของผูบริหาร”  

ปจจัยชี้วัดการสนับสนุน

ของผูบริหาร 

ระดับความสําคัญ 
 

 �̅� 
 

S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 
รวม 

การลงทุนวิจัยและ

พัฒนา ผลิตภัณฑ 
51 

(15.7) 

181 

(55.7) 

87 

(26.8) 

6 

(1.8) 
- 325 3.85 0.691 มาก 

การพัฒนาดานทักษะ

เฉพาะดาน 
54 

(16.6) 

175 

(53.8) 

90 

(27.7) 

5 

(1.5) 

1 

(0.3) 
325 3.85 0.715 มาก 

การเรยีนรูดาน

นวัตกรรม 
57 

(17.5) 

153 

(47.1) 

108 

(33.2) 

5 

(1.5) 

2 

(0.6) 
325 3.79 0.764 มาก 

การพัฒนาผลิตภัณฑ

ตอเน่ือง 

135 

(41.5) 

130 

(40.0) 

52 

(16.0) 

7 

(2.2) 

1 

(0.3) 
325 4.20 0.806 

มาก

ที่สุด 

 

 

4.3 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอคําถาม 

คําถามในสวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการการพัฒนาผลิตภัณฑใหมประกอบดวยขอคําถาม 

19 ขอ จะถูกนํามาทดสอบความนาเชื่อถือดวยสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient) โดยวัดความสอดคลองภายในของคําตอบของชุดคําถาม ถาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค

ขอคําถามมีคามากกวา 0.7 ขึ้นไป แสดงวาขอคําถามนั้นสามารถยอมรับได โดยระดับความเชื่อมั่นแสดง

ในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ระดับความเชื่อมั่นของสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ความสอดคลองภายใน 

α ≥ 0.9 ดีมาก 

0.9 > α ≥ 0.8 ดี 

0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได 

0.7 > α ≥ 0.6 นาสงสัย 

0.6 > α ≥ 0.5 ต่ํา 

0.5 > α ไมสามารถยอมรับได 

 

 ผูวิจัยไดนําขอความถามในแตละดานไดแก โครงสรางขององคกร กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การทํางานขามสายงาน การมีสวนรวมของซัพพลายเออร และ การสนับสนุนของผูบริหาร มาวิเคราะห

ความนาเชื่อถือดวยสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ซึ่งคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach ของขอ

คําถามทั้ง 19 ขอมีคาเทากับ 0.917 เขาใกล 1 จึงแสดงวาตัวแปรตน 19 ตัวนั้น มีความสอดคลองอยูใน

ระดับดีมาก 

 ตอมา พิจารณาคาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนของตัวแปร (Scale Mean if Item Deleted) 

และคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคของคําตอบของกลุมตัวแปรเมื่อนําตัวแปรออกครั้งละหนึ่งตัว

แปร (Cronbach’s Alpha If Item Deleted) เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือ และความสอดคลองของ

คําตอบของขอคําถาม โดยแสดงผลอยูในตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 Item-Total Statistics 

ตัวแปร 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

การแบงหนวยงาน 72.28 0.915 

การกําหนดหนาที่การปฎิบัติงาน 72.45 0.914 

การสนับสนุนทํางานขามสายงาน 72.86 0.915 

การคัดกรองแนวคิด 72.71 0.912 

การประเมินแนวคิด 72.71 0.911 

การออกแบบและพัฒนา 72.48 0.912 

การทดสอบและตรวจสอบ 72.29 0.911 

การปลอยผลิตภัณฑสูตลาด 72.33 0.912 

การปฏิสัมพันธระหวางหนวยงาน/แผนก 72.70 0.912 

การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 72.71 0.911 

วัฒนธรรมองคกร 72.73 0.913 

การลดตนทุน 72.63 0.915 

การควบคุณภาพวัตถุดิบหรือชิ้นสวน 72.42 0.913 

ประสิทธิภาพการจัดสง 72.56 0.912 

การพัฒนาดานนวัตกรรม 72.70 0.912 

การลงทุนวิจัยและพัฒนา ผลิตภัณฑ 72.78 0.913 

การพัฒนาดานทักษะเฉพาะดาน 72.78 0.911 

การเรียนรูดานนวัตกรรม 72.84 0.912 

การพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่อง 72.43 0.909 

 เมื่อพิจารณาคา Cronbach's Alpha if Item Deleted ขอตัวแปรแตละขอ พบวาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเมื่อนําขอคําถามแตละขอออกไปจะไดคาต่ํากวา 0.917 และมีคามากวา 0.9 จึง

สรุปไดวาคําถามชุดนี้มีคณุภาพในระดับที่ดีมาก 
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4.4. การตรวจสอบการแจกแจงขอมูลแบบปกติ 
 

 ผูวิจัยทําการตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมทั้ง 5 ดาน 19 ตัวแปร วามีการแจกแจงขอมูลแบบปกติดวยการทดสอบ Shapiro-Wilk ถาคา Sig. 

(Significance) มีคามากกวา 0.05 จะถือวาขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) 

จากการทดสอบ Shapiro-Wilk พบวาขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

19 ตัวแปรมีการแจกแจงขอมูลไมปกติ เนื่องจากคา Sig. จากการทดสอบ Shapiro-Wilk มีคาเทากับ 

0.000 ในทุกตัวแปร ซึ่งมีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 แปลวายอมรับ H0 (ปฏิเสธ H1) ดังนั้นจึงนํา

ขอมูลมาตรวจสอบการแจกแจงขอมูลแบบปกติดวยการวัดคาความเบ (Skewness) และ คาความโดง 

(Kurtosis) ของขอมูล โดยขอมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติจะมีคาความเบและความโดงไมเกิน ±1 (กัลยา 

วานิชยบัญชา และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2559) คาความเบและคาความโดงของขอมูล 19 ตัวแปร จะแสดง

ในตารางที่ 4.15 

 จากคาความเบและคาความโดงของตัวแปรแตละตัวจะมีคาอยูระหวาคา -1 และ +1 แสดงใหเห็น

วาขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นตัวแปรทั้ง 19 ตัวสามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติดวยวิธีการอ่ืน ๆ 

ได เชนการวิเคราะหปจจัย เปนตน 
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ตารางที่ 4.15 คาความเบและคาความโดงของขอมูล 

ตัวแปร คาความเบ คาความโดง 

การแบงหนวยงาน -0.689 -0.148 

การกําหนดหนาที่การปฎิบัติงาน -0.343 -0.153 

การสนับสนุนทํางานขามสายงาน -0.134 -0.113 

การคัดกรองแนวคิด 0.050 -0.793 

การประเมินแนวคิด 0.013 -0.766 

การออกแบบและพัฒนา -0.843 0.949 

การทดสอบและตรวจสอบ -0.815 0.288 

การปลอยผลิตภัณฑสูตลาด -0.776 0.065 

การปฏิสัมพันธระหวางหนวยงาน/แผนก -0.070 -0.277 

การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน -0.109 -0.406 

วัฒนธรรมองคกร -0.094 -0.371 

การลดตนทุน -0.447 1.000 

การควบคุณภาพวัตถุดิบหรือชิ้นสวน -0.638 0.624 

ประสิทธิภาพการจัดสง -0.303 -0.672 

การพัฒนาดานนวัตกรรม -0.031 -0.824 

การลงทุนวิจัยและพัฒนา ผลิตภัณฑ -0.134 -0.207 

การพัฒนาดานทักษะเฉพาะดาน -0.229 0.173 

การเรียนรูดานนวัตกรรม -0.175 0.084 

การพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่อง -0.776 0.200 

 

4.5. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

 ผูวิจัยจะดําเนินการจัดกลุมตัวแปรทั้ง 19 ตัวใหม โดยรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมาไวในกลุม

เดียวกัน หรือ ปจจัยเดียวกัน โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งการวิเคราะห

ปจจัยจะทําการลดจํานวนตัวแปร ใหเหลือปจจัยเพียงไมก่ีตัว โดยนับวา 1 ปจจัยคือ 1 ตัวแปร 



77 
 

 การตรวจสอบวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันหรือไม ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบดวยสถิติ 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) โดยคา KMO มีน้ําหนักเทากับ 0.905 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 และ P-Value มีคา

เทากับ 0.000 จึงยอมรับ H1 (ปฏิเสธ H0) แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกัน  

ตารางที่ 4.16 การสกัดองคประกอบของตัวแปร 

องคประกอบ 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

รวม % σ2  % สะสม รวม 
% 

σ2   

% 

สะสม 
รวม 

% 

σ2   

% 

สะสม 

1 7.653 40.277 40.277 7.653 40.277 40.277 3.862 20.328 20.328 

2 1.418 7.464 47.741 1.418 7.464 47.741 3.192 16.799 37.127 

3 1.225 6.446 54.187 1.225 6.446 54.187 2.298 12.096 49.224 

4 1.081 5.691 59.878 1.081 5.691 59.878 2.024 10.654 59.878 

5 1.000 5.261 65.139             

6 0.894 4.705 69.844             

7 0.765 4.025 73.869             

8 0.657 3.455 77.325             

9 0.585 3.081 80.406             

10 0.514 2.705 83.111             

11 0.472 2.483 85.594             

12 0.451 2.376 87.970             

13 0.396 2.087 90.057             

14 0.370 1.947 92.004             

15 0.356 1.876 93.880             

16 0.345 1.816 95.696             

17 0.311 1.636 97.333             

18 0.262 1.378 98.711             

19 0.245 1.289 100.000             
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จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวาผลการสกัดองคประกอบประกอบดวย 4 องคประกอบ โดย

อานผลไดดังนี้ 

1. องคประกอบที่ 1 มีคาความแปรปรวนเทากับ 40.277% และ คา Eigenvalue เทากับ 

7.653 (มีคามากกวา 1) 

2. องคประกอบที่ 2 มีคาความแปรปรวนเทากับ 7.464% และ คา Eigenvalue เทากับ 1.418 

(มีคามากกวา 1) 

3. องคประกอบที่ 3 มีคาความแปรปรวนเทากับ 6.446% และ คา Eigenvalue เทากับ 1.225 

(มีคามากกวา 1) 

4. องคประกอบที่ 4 มีคาความแปรปรวนเทากับ 5.691% และ คา Eigenvalue เทากับ 1.081 

(มีคามากกวา 1) 

สวนองคประกอบที่ 5 - 19 มีคา Eigenvalues ต่ํากวา 1 องคประกอบเหลานี้จึงไมถูกนํามาใช 

ถัดมาทําการหมุนองคประกอบดวยวิธี Varimax พบวาตัวแปรตาง ๆ ถูกจัดเขาองคประกอบทั้ง 4 องค

ปรกอบดังตอไปนี้ 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา องคประกอบแตละดานนั้น ประกอบดวยตัวแปรตั้งแต 2 ตัว ขึ้นไป ผูวิจัยจึงตั้ง

ชื่อองคประกอบแตละดานใหมไดดงันี้คือ 

1. ปจจัยที่ 1 คือ การพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development) ประกอบดวย การ

เรียนรูดานนวัตกรรม การคัดกรองแนวคิด การพัฒนาดานทักษะเฉพาะดาน การสนับสนุน

ทํางานขามสายงาน การประเมินแนวคิด วัฒนธรรมองคกร การลงทุนวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ การปฏิสัมพันธระหวางหนวยงาน/แผนก และการพัฒนาดานนวัตกรรม 

2. ปจจัยที่ 2 คือ การพาณิชยเชิงเทคโนโลยี (Technology Commercialization) 

ประกอบดวย การปลอยผลิตภัณฑสูตลาด การทดสอบและตรวจสอบ การมสีวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการจัดสง และการพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่อง 

3. ปจจัยที่ 3 คือ การปรับปรุงผลิตภัณฑ (Improvement Products)ประกอบดวย การควบ

คุณภาพวัตถุดิบหรือชิ้นสวน และการลดตนทุน 
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4. ปจจัยที่ 4 คือ การพัฒนาบุคลากรดานวิจัยและพัฒนา (Human Resources in Research 

and Developmen) ประกอบดวย การกําหนดหนาที่การปฎิบัติงาน การแบงหนวยงาน 

และ การออกแบบและพัฒนา (การพัฒนาความรู) 

5. จากผลการวิเคราะหปจจัย สามารถสรุปไดวาปจจัยทั้ง 4 ดานไดแก การพัฒนานวัตกรรม 

การพาณชิยเชิงเทคโนโลยี การปรับปรุงผลิตภัณฑ และ การพัฒนาบุคลากรดานวิจัยและ

พัฒนา มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมขององคกร 

ตารางที่ 4.17 การหมุนองคประกอบดวยวิธี Varimax 

ตัวแปร 
องคประกอบ 

1 2 3 4 

การเรยีนรูดานนวัตกรรม 0.697    

การคัดกรองแนวคิด 0.665    

การพัฒนาดานทักษะเฉพาะดาน 0.650    

การสนับสนุนทํางานขามสายงาน 0.617    

การประเมินแนวคิด 0.602    

วัฒนธรรมองคกร 0.579    

การลงทุนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 0.570    

การปฏสิัมพันธระหวางหนวยงาน/แผนก 0.535    

การพัฒนาดานนวัตกรรม 0.444    

การปลอยผลติภัณฑสูตลาด  0.739   

การทดสอบและตรวจสอบ  0.712   

การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  0.592   

ประสิทธิภาพการจดัสง  0.580   

การพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่อง  0.519   

การควบคุณภาพวัตถุดิบหรือชิ้นสวน   0.788  

การลดตนทุน   0.772  

การกําหนดหนาที่การปฎิบติังาน    0.766 

การแบงหนวยงาน    0.708 

การออกแบบและพัฒนา    0.406 



 
 

บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยปจจัยความสําเร็จที่มี อิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา สามารถสกัดองคประกอบประกอบดวย 4 องคประกอบ  

ปจจัยดานการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development) ซึ่งมีความสําคัญมากในปจจุบัน

ในการแขงขัน ที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่เปนประโยชน

และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร หรือการลดตนทุน ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพ เพื่อสงเสริม

พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน โดยการนําเอาวิธีการใหมๆ มาใชหลักจากที่ไดผานการทดลองหรือ

พัฒนาเปนลําดับ โดยเริ่มตั้งแตการคิดวิเคราะหและพัฒนา ทดลองและปฏิบัติจริงที่แตกตางจากวิธีการ

เดิมที่ปฏิบัติ อยางที่ทราบผลิตภัณฑใหมจําเปนจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพราะวาผลิตภัณฑเมื่อมี

การจําหนายแลวจะมีการถดถอยไปตามกาลเวลาเนื่องจากสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะ

เปน ผลิตภัณฑลาสมัย ราคาที่ไมสามารถแขงขันได ยอดขายที่ลดลง คูแขงที่เขามาใหมหรือมากข้ึน ตนทุน

การผลิตหรือตนตอหนวยของผลิตภัณฑที่สูงขึ้น ตําแหนงทางดานการตลาดที่ตองปรับเปลี่ยน การตองการ

ปรับปรุงแกไขปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑ เปนตน ดวยเหตุผลเหลานี้จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีนวัตกรรมเพ่ือความสามารถในการแขงขัน ซึ่งปจจัยดานการพัฒนานวัตกรรม

สามารถทําไดดวยองคประกอบของปจจัยดังนี้ 

1) การเรียนรูดานนวัตกรรม ที่ตองมีการศกึษาความรูดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑใหมจากแนว

โนมที่มีการเปลี่ยนแปลงในตลาดและแนวโนมท่ีคาดวาจะเปนตามพฤติกรรมผูปริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงที่

สามารถนํามาสรางเปนแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑใหม โดยพนักงานสามารถเรียนรูดวย

ประสบการณการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกันของพนักงาน เทคโนโลยีและการสนับสนุนขององคกรที่ทําให

พนักงานเกิดการเรียนรู หรืออุปกรณการเรียนรูเชิงประสบการณและการขับเครื่อนดวยขอมูล ตลอดจน

การมีพ้ืนที่สําหรับการแบงบันความรูที่ทําใหพนักงงานแสดงความคิดเห็นตลอดจนการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นที่บวกเพื่อสรางผลิตภัณฑใหม เพื่อใหพนักานมีความกระตือรือรนอยางตอเนื่องในการปฏิบัติ การ

เรียนรู และเสนอแนวคิดใหมๆ        

 2) การคดักรองแนวคิดและการประเมนิความคดิ มีความสําคัญท่ีจะตองคัดกรองใหตรงกับความ

ตองการของลูกคามากที่สุดและตองมีความเชื่อมั่นไดวาผลิตภัณฑใหมที่จะพัฒนาขึ้นในอนาคตอันใกลนี้
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สามารถสรางความสามารถในการแขงขันไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดขององคกร ดังนั้นในกระบวนการนี้

จําเปนตองแนวความคิดที่หลากหลายหนวยงานที่เก่ียวของภายในองคกรและภายนอกองคกร ตลอดจน

กลุมลูกคาที่เกี่ยวของกับองคกร ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานผลิตภัณฑในกลุมผลิตภัณฑนี้ หรือแมกระทั้งการ

เปรียบเทียบจะแนวคดิของผลิตภัณฑในตลาดที่เปนประโยชนในการสรางแนวที่หลากหลายมากขึ้น 

เพ่ือใหไดกระบวนการคัดกรองที่ตรงกับความตองการของผูโภคมากที่สุด ซึ่งเมื่อผานกระบวนการคัดกรอง

ดาน
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แนวคิดของผลิตภัณฑเขาสูกระบวนการพัฒนา ในกรณีที่อาจตองการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของ

ผลิตภัณฑกระบวนการแกไขปรับปรุงจะมีความลําบากและยุงยาก ตลอดจนเสียเวลาและคาใชจายมากขึ้น

เชนเดียวกัน ดังนั้นกระบวนการคัดกรองแนวคิดจะตองใหความสําคัญมากอยางย่ิงในกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม 

3) การพัฒนาดานทักษะเฉพาะดาน ซึ่งมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหเกิดการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง ที่จะตองอาศัยองคความรูและประสบการณ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ดังนั้นทักษะองคความรูเฉพาะดานตองสรางทีมหรือหนวยงานเฉพาะเพ่ือให

เกิดความชํานาญ อยางที่ทราบผลิตภัณฑจะเกิดขึ้นมาไดตองอาศัยที่หลากหลายหนวยงานทํางานหรือ

บูรณาการรวมกัน และในระหวางกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑนั้นจะมีปญหาใหแกไขปรับปรุงตลอด

ชวงเวลา ซึ่งจําเปนตองอาศัยพนักงานและทีมงานที่มีทักษะสามารถเฉพาะสามารถชวยในการแกไขให

สําเร็จภายในเวลาที่กําหนดและคุณภาพตามมาตราฐาน ดังนั้นองคกรตองมีทีมงานดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมท่ีสามารถสรางความเชื่อมั่นวามีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดอยางตอเนื่องและ

ทันตอการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

4) การสนับสนุนทํางานขามสายงาน มีความสําคัญที่ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองทํางานรวมกัน 

ไมวาจะเปนหนวยงานการออกแบบผลิตภัณฑใหมที่ตองออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการตลาด 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานคุณภาพที่กําหนด การตรวจสอบและทดสอบคุณภาพ

ของผลิตภัณฑตามมาตราฐาน การปรับปรุงแกไขวัตถุดิบหรือชิ้นสวน การรวมมือกับซัพพลายเออรเพ่ือ

พัฒนาวัตถุดิบหรือชิ้นสวน การพัฒนาผลิตภัณฑใหทันตามเวลาตลอดจนตองพัฒนาผลิตภัณฑใหไดตนทุน

วัตถุดิบตามที่กําหนด ซึ่งเหตุผลเหลานี้จําเปนตองมีทีมงานขางสายงานมารวมพัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน

เพื่อใหไดเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากจําเปนตองอาศัยความชํานาญและประสบการณเฉพาะดานที่ตอง

ใหความรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

5) วัฒนธรรมองคกร มีความสําคัญอยางยิ่งที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจในการพัฒนารวมกัน 

ซึ่งตองมีวัฒนธรรมขององคกรที่ทุกคนตองมีเปาหมายเดียวกัน ที่จะตองทํางานเปนทีมเพื่อใหประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ การหาแนวทางแกไขปรับปรุงรวมกัน การพัฒนาทักษะและความรู

ตลอดจนการถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเพื่อเปาประสงคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่

สามารถรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงตลาด 

6) การลงทุนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ มคีวามสําคัญในการลงทุนอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนดาน

เทคโนโลยีที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงทันตอสถานการณ การพัฒนาชิ้นสวนวัตถุดิบที่ตองอาศัยเทคโนโลยี
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สมัยใหมเพ่ือเปนชิ้นสวนวัตถุดิบใหมีจุดเดนดานนวัตกรรมในการประกอบเครื่องใชไฟฟา การลงทุนดาน

การพัฒนาทรัพยากรณมนุษยที่ตองมีการอบรมและแสวงหาความรูใหมอยูเสมอเพ่ือนําองคความรูมาพัม

นาผลิตภัณฑใหม การลงทุนดานอุปกรณตรวจสอบและทดสอบเพื่อใหเกิดความเชื่อม่ันตอลูกคาและ

ผูบริโภคตลอดจนคุณภาพตามมาตราฐานที่กําหนด  การลงทุนดานวิจัยดานการตลอดเพื่อใหการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมตรงกับความตองการของลูกคาที่หลากหลายและทั่วโลก หรือแมกระทั้งการลงทุนในความ

รวมมือกับซัพพลายเออรหรือหนวยงานภายนอกที่สําคัญๆ ในการรวมวิจัยชิ้นสวนวัตถุดิบหรือการตลาด

หรือที่เก่ียวของใหมีนวัตกรรมใหมมากขึ้นที่จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอนาคต 

6) การปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานหรือแผนก มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ตองชวยกันทุกหนวยงานที่ตองทํางานรวมกันไมวาจะเปน การคัดกรองแนวคิด กระบวนการ

การพัฒนาชิ้นสวนวัตถุดิบ การทดสอบและตรวจสอบชิ้นสวนและผลิตภัณฑ การปรับปรุงและแกไขให

ผลิตภัณฑมีมาตรฐานที่คุณภาพกําหนดใหมีความเชื่อมั่นตอลูกคา การแสวงหาชิ้นสวนวัตถุดิบทั่วโลกที่มี

นวัตกรรมและความสามารถในการแขงขัน การผลิตใหไดมาตรฐานและทันเวลาที่กําหนด ตลอดจนการ

การปลอยผลิตภัณฑออกสูตลาดและการทบทวนผลิตภัณฑหลังปลอยสินคาออกสูตลาด 

7) การพัฒนาดานนวัตกรรม มีความจําเปนในทุกๆ กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ไม

วาเปนกระบวนการคัดกรองแนวคิดที่สามารถนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหมในการสํารวจการตลาดและ

การแสดงแนวความคิดในการออกแบบผลิตภัณฑใหม การพัฒนาตนแบบที่สามารถนํานวัตกรรม เชน

เทคโนโลยีการพิมพ 3 มิติ (3D Printing) การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการออกแบบจําลองทางดาน

เรขาคณิตในการออกแบบชิ้นสวน (Computer Aided Design: CAD) การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยใน

การผลิต (Computer Aided Manufacturing: CAM) การใชคอมพิวเตอรควบคุมการทํางานของ

เครื่องจักรกล (Computer Numerical Control: CNC) เปนตน) การตรวจสอบและทดสอบที่สามารถนํา

อุปกรณตรวจสอบและทดสอบที่มีนวัตกรรมสามารถประเมนิและวิเคราะหผลไดแมนยําและมีมาตรฐาน  
 

การพาณิชยเชิงเทคโนโลยี (Technology Commercialization) มีความสําคัญในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมตอเนื่องที่ตองอาศัยเทคโนโลยีมาชวยในกระบวรการการปลอยผลิตภัณฑสูตลาดที่สามารถ

ทําไดอยางรวดเร็วและตรงกับความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เชน เทคโนโลยีออนไลยที่สามารถอํานวย

ความสะดวกและมีความทันสมัยที่สามารถสื่อสารระหวางองคกรและบุคคลมากข้ึนในปจจุบัน การสราง

ความสัมพันธกับลูกคาหรือแมกระทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่กวางขวางที่สามารถสรางมูลคาและ

เปนประโยชนมากขึ้นในการดําเนินการปลอยผลิตภัณฑสูตลาด การทดสอบและตรวจสอบที่ตองอาศัย
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เทคโนโลยีทันสมัย การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการจัดสงที่ตองใหความสําคัญกับ

กระบวนการโลจิสติกส และการพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่องเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง 

การปรับปรุงผลิตภัณฑ (Improvement Products) ที่จะตองใหความสําคัญในการควบคุม

คุณภาพวัตถุดิบหรือชิ้นสวนเนื่องจากปญหาเรื่องคุณภาพมีความสําคัญอยางยิ่งตอผูบริโภคที่ตองสราง

ความเชื่อมันในผลิตภัณฑใหมที่ปลอยออกสูตลาด ดังนั้นการควบคุมคุณภาพตองเริ่มจากกระบวนการ

วัตถุดิบหรือชิ้นสวนจากซัพพลายเออรเพื่อนํามาผลิตผลิตภัณฑใหม ที่ตองใหความสําคัญในทุกๆ 

กระบวนการ อีกทั้งการลดตนทุนก็มีความสําคัญในทุกๆ สวนงานที่สามารถลดตนทุนไดเพ่ือใหสามารถ

สรางความสามารถในการแขงขันไดในตลาด 
 

การพัฒนาบุคลากรวิจัยและพัฒนา (Human Resources in Research and Development) 

จําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความพรอมและมีศักยภาพในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ ใ นทุกๆ ด านไม ว า เป นการแบ งหน วยงาน ใหสอดคล องและเชื่ อมโยงกับ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีมีหลายภาคสวนในการดําเนินงานที่จะตองบูรณาการรวมกันในการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งปจจุบันมีคูแขงมากมายทั่วโลกที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงมาก

ขึ้น อีกทั้งผลิตภัณฑใหมที่มีนวัตกรรมมีการปลอยสูตลาดอยางตอเนื่อง ทําใหตองใหความสําคัญกับการ

พัฒนาบุคคากรดานการวิจัยและพัฒนาใหมีความคิดสรางสรรคที่จะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดเพ่ือให

ตรกับคงามตองการของผูบริโภคมากขึ้น 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 สําหรับผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมพบวาการทํางานใน

ตําแหนงปจจุบันสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานสวนใหญจะอยูในตําแหนงหนาที่ควบคุม

คุณภาพและเปนผูผลิตสินคาภายใตแบรนดของตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับ ชลธิศ ดาราวงษ (2557) นําเสนอ

ขอมูลดานลักษณะของทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑที่ประกอบดวยสมาชิกจากหลายฝายและมีความเชี่ยวชาญ

ในดานตางๆ เพื่อชวยเสริมสรางศักยภาพของทีมงานโดยรวม ตลอดจนรายละเอียดเก่ียวกับหนาที่ของ

ความเปนสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อนําไปสูความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม และ Oon Fok-Yew 

(2014) นําเสนอความสามารถของทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑใหมและการสนับสนุนดานการจัดการที่มุงเนน
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ไปที่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและรายละเอียดการเริ่มตนและข้ันตอนการดํา เนินการใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และ Schimmoeller (2010) ความสําเร็จที่สําคัญของทีมขามสายงาน การ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และโครงสรางองคกรสนับสนุนเชื่อมโยงของปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ

เฉพาะกับสวนประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑดาน ประสิทธิภาพ ความเร็ว และตนทุน  

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

บรรณานุกรม 

เกษม วัฒนชัย. (2546) ธรรมาภิบาลกับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพฯ:  

พิมพดี. 

ชลธิศ ดาราวงษ. (2557) การสรางทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ SMEs ของไทยเพ่ือตอบรับ  

AEC, วารสารบริหารธุรกิจ, คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

37(141), 22-33. 

ดวงฤดี เสมาพู นรพล จินันทเดช และประยงค มีใจซื่อ (2560) อิทธิพลของการบริหารแบบมีสวนรวมตอ 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย, Journal of the Association 

of Researchers., 1(22), 27-40. 

ธงชัย สันติวงษ. (2533) หลักการจัดการ. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช 

นพรัตน   ชวงเวฬุวรรณ. (2556) การมสีวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตาบลสะตอ อาเภอเขาสมิง จังหวัดตราด. วิทยานิพนธรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นิภา วิจิตรศิริ. (2525) ผลของกิจกรรมกลุมท่ีมีตอความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปที่ 1  

โรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา” สรกิจพิทยา” จังหวัดสระบุรี. ปริญญานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน. 

ปราโมทย กัลยา. (2551) ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของ  

ขาราชการครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 1.  

ปริญญานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

วีรยุทธ  แสงสิริวัฒน.  (2550) การบริหารแบบมีสวนรวมของผบูริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของศูนย 

การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สมคิด บางโม. (2558) องคกรและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน. 

สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ  พักตรผจง วัฒนสินธุ  อัจฉรา จันทรฉาย  และประกอบ คุปรัตน. (2553)  

นวัตกรรม: ความหมาย ประเภท และความสําคัญ ตอการเปนผูประกอบการ,วารสาร

บริหารธุรกิจคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ปที่ 33 ฉบับที่ 128 

สถาบันไฟฟาและอิเล็คทรอนิกส. (2556) โครงการศึกษาการกําหนด Positioning และ การสราง 

เครือขายพันธมิตรอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิกสไทยกับ AEC และภูมิภาคอ่ืนๆ. 

กรุงเทพมหานคร 



85 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 

 

สุนทร วงศไวศยวรรณ. (2540) วัฒนธรรมองคการ: แนวคิด งานวิจัย และประสบการณ. 

กรุงเทพมหานคร:  

โฟรเฟซ ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในสหรัฐฯ. สืบคนจาก: http://thaibicusa.com/thailand-

business-portal/ 

A. Ledwith. (2000) Management of new product development in small electronics  

firms. Journal of European Industrial Training., 137-148. 

Bjarne Jensen Hanne Harmsen. (2001) Implementation of success factors in new  

product development – the missing links?, European Journal of Innovation 

Managemen., 4(1), 37-52. 

D. Pujari, G. Wright, K.Peattie. (2013) Green and competitive Influences on  

environmental new product development performance. Journal of Business  

Research, 56, 657-671. 

Denison, R. D. 1990. Corporate Culture and Organizational Effectiveness. Canada: John  

Wiley & Sons 

Devashish Pujari. (2004) Eco-innovation and new product development t:  

understanding the influences on market performance., 1-10. 

Doug Ringer. (2015) 3 Reasons Why Product Development Is Important.  

สืบคนจาก:  https://www.ecnmag.com/blog/2015/09/3-reasons-why-product-

development-important 

Fok-Yew, Oon. (2014) The Determinants of New Product Performance in Malaysian  

Industry. Journal of ASEAN Studies, 2(2), 49-61.      

L. J. Schimmoeller. (2010) Success Factors of New Product Development Processes.  

Advances in Production Engineering & Management., 1, 25 - 32. 



86 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 

Pang-Lo Liu Chih-Hung Tsai, (2009) Research on the Influences of New Product Design  

and New Product Development Process Management on New Product 

Development Performance in Taiwan’s Industries., Asian 

Journal on Quality, 10(1), 89-106. 

Qingyu ZhangWilliam J. Doll. (2001) The fuzzy front end and success of new product   

development: a causal model, European Journal of Innovation Management., 

4(2), 95 – 112 

Trevor Cadden, Stephen John Downes, (2013) Developing a business process for  

product development. Business Process Management Journal, 19(4), 715-736. 

Slocum, J. W. and Hellriegel, D. 2011. Principles of Organizational Behavior. 13 th ed.  

Mason, OH: South-Western Cengage Learning. 

Oon Fok-Yew (2014). The Determinants of New Product Performance in Malaysian  

Industry., Journal of ASEAN Studies, 2(2), 49-61 

Ya-Hui Hsu and Wenchang Fang (2009) Intellectual capital and new product  

development performance: The mediating role of organizational learning 

capability Technological Forecasting & Social Change An International Journal, 

76, 664–677 

Schimmoeller, L., J. (2010) Success factors of new product development processes,  

Advances in Production Engineering & Management, 5(1), 25-32. 

Y.H. Hsu and W. Fang. (2009) Intellectual capital and new product development  

performance: The mediating role of organizational learning capability.  

Technological Forecasting & Social Change, 76, 664-677. 

 

 



87 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ปจจัยความสําเร็จที่มีอทิธิพลตอประสิทธภิาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 
 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและลักษณะของสถานประกอบการ  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) 

1.1 ตําแหนงงานปจจุบัน 

(  )  เจาของกิจการ       (  ) ประธานบริษัท     (  ) รองประธานบรษิัท          

(  )  ผูอํานวยการ         (  )  ผูจัดการ            (  ) ผูชวยผูจัดการ          (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………… 

1.2 หนวยงานที่รับผิดชอบ 

(  )  ผูบริหาร             (  ) ควบคุมคุณภาพ          (  ) วิจัยและพัฒนา          

(  )  ผลิต         (  ) ขายและการตลาด  (  ) ขายและการตลาด             

(  )  ทรัพยากรมนุษย             (  ) บัญชีและการเงนิ  (  ) บริการหลังการขาย 

(  )  คลังสินคา   (  ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………… 

1.3 ลักษณะการประกอบกิจการ  

(  )  ผูผลติสินคาภายใตแบรนดของตัวเอง 

(  )  ผูผลติชิ้นสวนลําดับที่ 1 (1st Tier) (ผลิตเพ่ือสงใหโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟา)        

      (  )  ผูผลติชิ้นสวนลําดับที่ 2 (2nd Tier) (ผลิตเพ่ือสงใหผูผลิตชิน้สวนลําดับที่ 1)         

(  )  ผูผลติชิ้นสวนลําดับที่ 3 (3rd Tier) (ผลิตเพ่ือสงใหผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 2)        

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานในมุมมองของผูประกอบการและผูมีที่เก่ียวของในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม             

          ขอมูลที่รวบรวมไดจะนําไปใชเพ่ือการวิจัยโดยนําเสนอภาพรวมของความคิดเห็นของผูประกอบการ

เทานั้นโดยไมนําเสนอขอมูลเปนรายบุคคล 

           แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและลักษณะของสถานประกอบการ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

            ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 
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(  )  รับจางผลติภายใตแบรนดสินคาของผูอื่น (Original Equipment Manufacturer: OEM) 

(  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………… 

1.4 บริษัทมีการวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑใหมหรือไม 

(  ) มี         ( ) ไมมี 

1.5 ทุนจดทะเบียนบริษัท 

(  ) ทุนจดทะเบียนไมเกิน   50 ลานบาท 

(  ) ทุนจดทะเบียนระหวาง 50 ~ 200 ลานบาท 

(  ) ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท 
 

1.6 จํานวนพนักงานประจําของบริษัท 

(  ) พนักงานไมเกิน  50 คน (  ) พนักงานไมเกิน 51 ~ 200 คน    (  ) พนักงานมากกวา 200 คน 
 

1.7 ที่มาแหลงวัตถุดิบหรือช้ินสวนที่ใชในการผลติมาจากที่ใด 

(  ) ภายในประเทศทั้งหมด     (  ) ภายในประเทศนอยกวา 50%   (  ) ภายในประเทศมากกวา 50 ~ 75% 

(  ) ภายในประเทศมากกวา 75%     (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………. 

 

สวนท่ี 2  ปจจัยความสําเร็จท่ีมีอทิธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  เพ่ือระบุคะแนนความสําคัญของปจจัยความเสี่ยงในโซอุปทานทีม่ีผลในการพิจารณา

คัดเลือกซัพพลายเออรของบริษัทของทาน   โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้     

5 หมายถึง   มีความสําคัญมากที่สุด    4 หมายถึง   มีความสําคัญมาก 3 หมายถึง   มีความสําคัญปานกลาง     

2 หมายถึง   มีความสําคัญนอย    1 หมายถึง   มีความสําคัญนอยที่สุด   
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ปจจัยความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในโซอปุทาน 

ระดับคะแนน 

มากที่สุด  -->  นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

โครงสรางขององคกร 

การแบงหนวยงาน 
มีการแบงโครงสรางหนวยงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน ฝาย

วิจัยและพัฒนา การตลาด ออกแบบ ประกันคุณภาพ เปนตน 

     

การกําหนดหนาที่การ

ปฎิบัติงาน 

มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบในแตละฟงกชันการทํางานที่ชัดเจน 

เชน ขั้นตอนและกระบวนการทํางานของหนวยงาน การ

ติดตอสื่อสารผสานรวมทีม เปนตน 

     

การสนับสนุนทํางานขาม

สายงาน 

มีการทํางานที่มี เป าหมายรวม กันระหว างหนาที่ และการ

ประสานงานขามสายงานกันในการพัฒนาผลิตภัณฑและการ

แกปญหารวมกัน 

     

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การคัดกรองแนวคิด 

มีขั้นตอนคัดกรองแนวคิดผลิตภัณฑที่สอดคลองกับเปาหมาย เชน 

ความสามารถดานเทคนิค เทคโนโลยี ความตองการของลูกคา 

มูลคาของผลิตภัณฑ และความแตกตางในการแขงขัน เปนตน 

     

การประเมินแนวคิด 

มีขั้นตอนการประเมินความคิดพิจารณาความเหมาะสมในการนํา

ความคิดไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑจริง เชน คาใชจายในการ

ดําเนินงาน ระยะเวลา ขอจํากัดของการสรางผลิตภัณฑ ความ

เปนไปไดในการผลิต ความคุมคากับการลงทุน เปนตน 

     

การออกแบบและพัฒนา 

มีขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑ เชน แมพิมพ

ชิ้นสวนวัตถุดิบ แผงวงจรไฟฟาและอิเลคทรอนิกส ช้ินสวน

ประกอบ เปนตน 

     

การทดสอบและตรวจสอบ 

มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตามมาตราฐานและตอบสนอง

ความตองการของลูกคา เชน กระบวนการควบคุมคุณภาพ การ

รับประกัน การประเมินคุณภาพ เปนตน 

     

การปลอยผลติภัณฑสูตลาด 
มีขั้นตอนการประเมินหลังจากจําหนายผลิตภัณฑ เชน คุณภาพ

ผลิตภัณฑ ยอดขาย การบริการหลังการขาย เปนตน 

     

การทํางานขามสายงาน 

การปฏสิัมพันธระหวาง

หนวยงาน/แผนก 

มีการประสานงานระหวางกลุมงาน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

ฟงกชัน เพื่อนํามุมมองที่แตกตางกันไปสูความรู ใหมที่ เปน

ประโยชนและสินใจไดอยางถูกตอง 
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การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน วางแผนและแกไข

ปญหา เชน การวางแผน การตรวจสอบคุณภาพ การปรับปรุง

คุณภาพ การปฏิบัติงานในพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน 

     

วัฒนธรรมองคกร 

การมีวัฒนธรรมคานิยมการทํางานเขมแข็ง เชน พัฒนาผลิตภัณฑ

รวมกัน ความเขาใจในสถานะการรวม การมีเปาหมายเดียวกันใน

การพัฒนาผลิตภัณฑออกสูตลาดตามกําหนดเวลา เปนตน 

     

การมีสวนรวมของซัพพลายเออร 

การลดตนทุน 

การลดตนทุนวัตถุดิบหรือชิ้นสวน เชน การพิจารณาตนทุนตาม

สถานะการณแนวโนววัตถุดิบ การทําขอตกลงรวมกันในระยะยาว

เก่ียวกับราคาวัตถุดิบ เปนตน 

     

การควบคุณภาพวัตถุดิบ

หรือชิ้นสวน 

การวิเคราะหและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนกอนสง

ใหลูกคา เชน การควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด  การ

ตรวจสอบ(Audit)กระบวนการผลิต การปรับปรุงคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง เปนตน  

     

ประสิทธิภาพการจดัสง 

การพัฒนาการประสิทธิภาพการจัดสง เชน การจัดสงแบบทันเวลา

พอดี (Just in Time) การปรับปรุงบรรจุภัณฑ การปรับปรุง

กระบวนการจัดสง เปนตน 

     

การพัฒนาดานนวัตกรรม 

การสรางสรรคสิ่งใหมๆเปลี่ยนแปลงใหเกิดประโยชนดานมูลคา

และลูกคา เชน กระบวนการผลิตและประกอบชิ้นสวน เทคโนโลยี

การผลิตและตรวจสอบ เปนตน 

     

การสนับสนุนของผูบริหาร 

การลงทุนวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

การลงทุนของผูบริหารดานการวิจัยการพัฒนาเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑในการปฏิบัติ  เชน อุปกรณทดสอบ เทคโนโลยี 

โปรแกรมพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน  

     

การพัฒนาดานทักษะเฉพาะ

ดาน 

การสงเสริมความรูความสามารถดานการพัฒนาผลิตภัณฑเฉพาะ

ดานทักษะเฉพาะของการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดความ

ชํานาญ เชน การออกแบบ การทดสอบ การวิจัยดานการตลาด 

การบรรจุภัณฑ การลดตนทนุ เปนตน 

     

การเรียนรูดานนวัตกรรม 
สงเสริมกระบวนการพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและเปนแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอนาคต  

     

การพัฒนาผลิตภัณฑตอเน่ือง 
สงเสริมใหมีพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
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ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   นายสิทธิโชค  สินรัตน 

 

ประวัติการศึกษา   

ปริญาตร ี   วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขาวิศวกรรมไฟฟา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

ปริญาโท   วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขาวิศวกรรมไฟฟา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ปริญญาเอก   ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

สถาที่ติดตอ   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

โทรศัพท   089-6686244, sittichok.sinrat@gmail.com  
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