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เป็น รอ้ยละ 33.33  จากผูร้่วมงานจาํนวน 41 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 32.53 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ความถ่ีรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่างเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความพงึพอใจ   

 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. บณัฑิตสว่นใหญ่รอ้ยละ 78.6 มีงานทาํทนัทีภายใน 1 เดือน หลงัจากสาํเรจ็การศกึษา

และทาํงานในโรงพยาบาลเอกชน รอ้ยละ 69.80 

2. ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจคุณลักษณะของบัณฑิต โดยรวม       

อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, SD = 0.68, และ X   = 4.17, SD = 0.59 ตามลาํดบั)     

3. บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะของบัณฑิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 

4.44, SD = 0.47) โดยพึงพอใจดา้นคุณธรรมจริยธรรมมากท่ีสดุ ( X = 4.45, SD = 

0.47)  น อกจากนี้  บัณ ฑิ ตยังมี ค วาม พึ งพ อใจต่อคุณ ภ าพ ด้านอัตลักษ ณ ์             

(การปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหวัใจ) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.52, SD = 0.49) 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตต่อความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ผลค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามการประเมิน       

ของผูบ้งัคบับญัชากบัผูร้ว่มงานไม่แตกต่างกนั แต่ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจคณุลกัษณะ

ตามการประเมินของผูบ้ังคับบญัชากับบณัฑิตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคุณ ลักษณ ะบัณ ฑิตตาม           

การประเมินของผูร้่วมงานกับบัณฑิตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ     

ที่ระดบั 0.05 

ผลการวิจัยเสนอแนะให้พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีชัดเจนส่งเสริมให้บัณฑิต       

มีทกัษะดา้นต่าง ๆ  โดยเฉพาะการใชภ้าษาองักฤษ และการแสดงออกถึงภาวะผูน้าํ 
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Abstract 

This descriptive research aimed to determine employment opportunity and 

performance competencies of nursing graduates of Bachelor of Nursing Science, 

Faculty of Nursing at Huachiew Chalermprakiet University in 2015 academic year,           

by investigating the graduates’, their supervisors’, and their co-workers’ satisfaction on 

the six domains of learning outcome indicated as graduate attributes according to Thai 

Qualification Framework for Higher Education of Nursing Science and on graduate 

identity along with HCU Lifelong Quality. The questionnaires developed by the 

investigators consisted of 1) Satisfaction on graduate attributes in the 7 domains 

including, 1) ethics and moral, 2) knowledge,   3) cognitive skills, 4) interpersonal skills 

and responsibility, 5) numerical analysis, communication and information technology 

skills, 6) professional practice skills and 7) Humanized Health Care Identity. 

Questionnaires from 126 graduates (91.97 %), 42 supervisors (33.33%) and 70 co-

workers (32.53 %) were completed and returned. Data were collected during February 

and May 2017 and analyzed by using percentage, means, standard deviation   and one 

way ANOVA. 

 



ง 
 

 

The research found that:  

1. Almost of nursing graduates (78.6 %) were employed immediately within the 

first month after their graduation and most of them (69.80%) were employed 

in the private hospital.  

2. The overall satisfaction on graduate attributes as evaluated by their 

supervisors and co-workers were ranged in good levels (4.02 SD = 0.68 and 

4.17, SD 0.59 respectively) with the highest scores in Humanized Health 

Care Identity (4.24, SD 0.53 and 4.35, SD 0.62 respectively). The graduate 

attributes which were rated by their supervisors the least satisfaction was 

professional practice skills (3.62, SD 0.72) and co-workers the least 

satisfaction was cognitive skills (3.76, SD 0.63) 

3. The graduates were satisfied on their overall competencies in a good level 

(4.45, SD 0.47) with the highest score in the identity of nursing with heart 

(4.52, SD 0.49) 

4. There was significant difference at 0.05 levels in total average of nursing 

graduates Performance competencies among three groups of evaluators. 

When tested total average of nursing graduates' performance competencies 

between groups, there was a significant difference at 0.05 levels between 

group of nursing graduates and supervisors, and group of nursing graduates 

and co-workers in all dimensions. Moreover, nursing graduates evaluated 

their performance competencies, higher than their supervisors and co -

workers. 

Suggestions: Faculty of Nursing should create a strategic plan for improving 

teaching and learning process to facilitate the students’ especially professional English 

communication skill and leaderships. 
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                        ปฏิบติังาน ในดา้นเอือ้อาทรตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา  

                         ผูร้่วมงาน และบณัฑิต 
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ตารางท่ี 14   ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการ 

                         ปฏิบติังาน ในดา้นความรบัผิดชอบตามการประเมินของ 

                         ผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน และบณัฑิต 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในกา  

                       ปฏิบติังาน ในการทาํงานรว่มกบัผิอ่ืนตามการประเมินของ 

                       ผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน และบณัฑิต 
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ตารางท่ี 16  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั 

                        ความสามารถในการปฏิบติังาน ในภาพรวมตามการประเมิน 

                        ของผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน และบณัฑิต 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการ 

                        ปฏิบติังานในภาพรวมตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา  

                        ผูร้ว่มงาน และบณัฑิต 
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ตารางท่ี 18  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนค่าเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบติังาน       

                        ในภาพรวมตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน และ 

                        บณัฑิต 
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ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบติังาน ในภาพรวม 

                       ตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน และบณัฑิตโดยใช ้

                       Tukey test 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีมุ่งหวังเพื่อพัฒนาทรพัยากร

บุคคลของประเทศใหเ้ป็นผูเ้จริญงอกงามตามทิศทางท่ีสงัคมปรารถนา เป็นผูท่ี้มีความรู ้รูจ้ักคิด 

วิเคราะห์ ปฏิบัติและตัดสินในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนมีศักยภาพในการบริหารจัดการ          

เพื่อประโยชนใ์นการนาํความรูท่ี้ไดไ้ปใชใ้นการพัฒนาประเทศและสังคม และการจัดการศึกษา        

ในสถาบันนั้นต้องอาศัยหลักสูตรเป็นเคร่ืองมือสําคัญ ท่ีจะทําให้การจัดการศึกษาบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้หลกัสูตรท่ีดีจะเป็นตัวกาํหนดจุดมุ่งหมายและเนือ้หาวิชาของหลกัสูตรเพื่อ

วางรากฐานทางความคิดและความประพฤติของผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตามท่ีตอ้งการ มีความสาํนึก

ในบทบาทหน้าท่ีของพลเมืองและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม หลักสูตรยังเปรียบเสมือนหางเสือ          

ท่ีคอยบังคับหรือกาํหนดทิศทางการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามปรชัญา การศึกษา จุดมุ่งหมาย

รายวิชาของการศึกษา รวมทั้งการวัดและประเมินผล และหลักสูตรจึงต้องมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใหท้นัสมยัเหมาะสมกบัสภาพการณปั์จจุบนัท่ีเป็นอยู่เสมอจึงเป็นหลกัสตูรท่ีดี ซึ่งการ

ประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการสาํคัญในการพัฒนาหลกัสูตรเพราะผลท่ีไดจ้ากการประเมิน

หลักสูตร  สามารถอธิบายพัฒนาการของผูเ้รียนระหว่างการเรียนภายหลงัการเรียน  เมื่อสิน้สุด

การศกึษารวมทัง้สามารถบ่งบอกไดถึ้งความสามารถในการปฏิบติังานและเป็นขอ้มลูสาํคญัท่ีบ่งชี ้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการศึกษาต่อความพึงพอใจของผูใ้ชผ้ลผลิตของหลกัสตูร

(วิชยั วงศใ์หญ่.2543:9) 

ความคาดหวังสูงสุดของทุกองค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการผลิตบัณฑิต คือ การสรา้งบัณฑิต       

ท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการศึกษา

เป็นสว่นสาํคญัในการผลกัดนัใหบ้ณัฑิตเกิดคณุลกัษณะดงักลา่ว แต่การที่จะประเมินผลระบบการ

จัดการศึกษาได้ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น การได้รบัข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน

ร่วมงานของบัณฑิตและตัวบัณฑิตเอง จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการนําข้อมูลเหล่านั้นมาใช ้

พฒันาตวัระบบการจดัการศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดจ้ัดการศึกษาหลักสูตร 

พยาบาลศาสตรบณัฑิต  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2525  และปรบัปรุงหลกัสูตรต่อเน่ืองมาตลอด และ

ครัง้สดุทา้ยเป็นการปรบัปรุงหลักสูตร ปีการศึกษา 2555  หลักสูตรมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหบ้ัณฑิต     
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มีความสามารถ ปฏิบติัการพยาบาลและการผดงุครรภอ์ย่างมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมสุขภาพบุคคล 

ครอบครวั กลุ่มคน และชุมชน   เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละสามารถดูแลสุขภาพตนเองได ้ป้องกัน

โรคและเสริมสรา้งภูมิคุม้กันได ้ฟ้ืนฟูสภาพบุคคล ครอบครวั กลุ่มคนและชุมชน ทัง้ดา้นร่างกาย 

จิตสงัคมได ้รกัษาโรคเบือ้งตน้ได ้ประสานงานกบับคุคลและหน่วยงานได ้บรหิารจดัการตนเองและ

งานท่ีรบัผิดชอบได้ นาํผลการวิจัยมาใชใ้นการปฏิบัติการพยาบาลได้ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลได้ มีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมี     

ส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้า  โดยคณะพยาบาลได้ดําเนินการ            

จัดการศึกษาหลักสูตรดังกล่าวมาตลอด และดว้ยสภาพสังคมท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ทาํใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมอย่างรวดเร็ว 

รวมถึงนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ท่ีกําหนดดัชนี

เก่ียวข้องกับการติดตามบัณฑิต การติดตามผู้สาํเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทุกปีการศึกษา นอกจาก  

เป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอนในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาแล้ว    

ยงัเป็นภารกิจที่สาํคญัหนึ่งของคณะฯ ในการจดัการศึกษา  ทาํใหไ้ดข้อ้มลูจากการติดตามบณัฑิต

ท่ีสาํเร็จการศึกษาในแต่ละปีอย่างเป็นระบบ เป็นข้อมูลย้อนกลับและนาํไปสู่การปรบัปรุงหรือ

ปรับเปลี่ยนทิศทางระบบการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  และสอดคล้องกับ        

การเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม  เป็นการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา  

อย่างต่อเน่ือง 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. ขอ้มลูทั่วไปและสภาพการทาํงานของบณัฑิต 

2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา 

ผูร้ว่มงานและบณัฑิต 

3. ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญ ชา  ผู้ร่วมงาน   และบัณ ฑิตต่อความสามารถ               

ในการปฏิบติังานของบณัฑิต 

4. คณุลกัษณะของบณัฑิตพยาบาลที่พงึประสงคต์ามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาติดตามบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ท่ีสาํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ ฉบับปรับปรุง พ .ศ . 2555 ในปีการศึกษา 2558 (จํานวน  137 คน ) โดย

ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีศึกษาประกอบดว้ย บณัฑิตและผูใ้ชผ้ลผลิตของหลกัสตูร ซึ่งไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูร้่วมงาน ในประเด็นความพึงพอใจดา้นความรูค้วามสามารถทางวิชาการ ความสามารถในการ

ปฏิบติัการพยาบาลและคณุลกัษณะของบณัฑิตพยาบาล  

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การติดตามผลบัณฑิต หมายถึง การศึกษาผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสาํเร็จ

การศกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2. ผูใ้ชบ้ณัฑิต หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาระดับตน้ ท่ีอยู่ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วยหรือ

หวัหนา้หน่วยงาน ซึ่งปฏิบติัหนา้ที่ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิต 

3. ผูร้่วมงาน หมายถึง พยาบาลประจาํการท่ีปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานเก่ียวกบับณัฑิต

และปฏิบัติงานใกล้ชิดกับบัณฑิต สามารถให้ข้อมูลเพื่อประเมินบัณฑิตแทน

ผูบ้งัคบับญัชาได ้

4. บัณฑิต หมายถึง ผู้สาํเร็จการศึกษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับ

ปรบัปรุงพุทธศักราช 2555  จากคณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ ในปี พ.ศ. 2558 

5. คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์        

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์ครอบคลุมถึง 

ผลการเรียนรู ้ 7 ด้าน ดังนี ้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านความรู ้ ด้านทักษะทาง

ปัญญา  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ   ดา้นทักษะการ

ปฏิบติัทางวิชาชีพ   ดา้นอตัลกัษณค์ณะพยาบาลศาสตร ์(การปฏิบติัการดว้ยหัวใจ) 

และ HCU Lifelong Quality (3 มิติ คือ 1) Lifelong  Learning   2) Lifelong Health 

Quality   3) Lifelong Social and Personal Quality 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต และการจดัการเรียน

การสอนใหเ้หมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของสถานการณส์งัคมในปัจจุบนั 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตพยาบาลใหม้ีคุณภาพซึ่งสามารถตอบสนอง 

ต่อความตอ้งการของผูร้บับริการ ระบบบรกิารพยาบาลและสงัคม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการศึกษาถึงความรูค้วามสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน และ

คุณลักษณะของบัณฑิต ตามท่ีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

กาํหนด ครอบคลุมผลการเรียนรู ้6 ดา้น สอดคลอ้งกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา

พยาบาลศาสตร์ และอัตลักษณ์ของบัณฑิต โดยสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต              

ท่ีเป็นผูบ้ังคับบญัชา ผูร้่วมงานของบณัฑิต และความคิดเห็นของบัณฑิต เพื่อนาํผลการประเมิน    

ไปปรบัปรุง/ พัฒนาหลกัสูตร และการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งกิจกรรมเสริมหลักสูตร แสดง

เป็นแผนภมูิไดด้งันี ้

 

 

 

ผลประเมินความพึงพอใจ 

ของผ้ใช้บัณฑิต ผ้ร่วมงานของบัณฑิต และความคิดเหน็ของบัณฑิต 

อัตลักษณบ์ัณฑิคคณะพยาบาลศาสตร ์

เป็นผู้ที่ปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ คือมีความเอือ้อาทร (Caring) ทาํงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 

(Cooperation) และมีความรบัผิดชอบ (Accountability)  

อัตลกัษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ เป็นผูมี้คุณธรรม 6 ประการ ไดแ้ก่ ขยัน อดทน ประหยัด 

เมตตา ซื่อสตัย ์กตญั� ูปฏิบติัตนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และเรียนรูเ้พื่อรบัใชส้งัคม 

หลักสูตร  

พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

การจัดการเรียนการสอน  

และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

คุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์

1) ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม  

2) ดา้นความรู ้ 

3) ดา้นทกัษะทางปัญญา  

4) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ  

5) ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร         

และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ   
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยครัง้นี ้ ผูวิ้จัยได้ศึกษาสาระสาํคัญต่าง ๆ       

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามการปฏิบติังานและคณุลกัษณะของบณัฑิต  ดงันี ้

2.1 หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ  ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2555 

2.2 การประกนัคณุภาพและการติดตามผลผูส้าํเรจ็การศึกษา 

2.2.1  ความหมายและประเภทของการประกนัคณุภาพการศกึษา  

(Quality Assurance) 

2.2.2 แนวคิดการติดตามผลผูส้าํเรจ็การศกึษา 

2.2.3 คณุลกัษณะของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์

2.3 การศกึษาตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555   คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ในปี พ.ศ. 2534 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดป้รบัปรุง

หลกัสตูรจากวิทยาศาสตรบณัฑิต (พยาบาลและผดงุครรภ)์ เป็นหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

และเริ่มใช้ในปี พ.ศ. 2535 ซึ่งเป็นปีแรกของการเปิดมหาวิทยาลยั ต่อมาคณะพยาบาลศาสตร ์   

ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของทบวงมหาวิทยาลัย        

ซึ่งปัจจุบนัปรบัเปลี่ยนองคก์รเป็นสาํนักงานคณะกรรมกรรมการอดุมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

(สกอ.) สภาการพยาบาลและความตอ้งการของสงัคม ตลอดจนความเจรญิกา้วหนา้ทางวิทยาการ

ดา้นการพยาบาลและดา้นเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดบ้ัณฑิตพยาบาลท่ีมีความรูค้วามสามารถ 

ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหวัใจ และมีคณุภาพระดบัสากล 

โดยในปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้มีการปรับปรุง

โครงสรา้งหลกัสูตรในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป คณะพยาบาลศาสตร ์จึงไดป้รบัหลกัสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2549 เป็นหลักสูตรฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2552 และใน ปี พ.ศ. 

2555 ไดป้รบัหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิตฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2552 เป็นหลกัสตูรฉบบัปรบัปรุง 
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พ.ศ. 2555 ซึ่งบัณฑิตรุ่นท่ีส ําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2558 นี ้ได้เรียนจบหลักสูตร โดยจะ

กลา่วถึงรายละเอียดของหลกัสตูรต่อไป 

 

2.1.1 ปรชัญาของหลกัสตูร 

คณะพยาบาลศาสตร ์ เชื่อว่าพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีสาํคัญและจาํเป็นต่อสงัคม สามารถ

พัฒนาสุขภาพซึ่งเป็นองคป์ระกอบของคุณภาพประชากร ทั้งในระดับบุคคล ครอบครวั กลุ่มคน 

และชุมชนท่ีมีภาวะปกติและเจ็บป่วย  โดยสุขภาพเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน    

กบัสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

บุคลากรพยาบาลจึงตอ้งมีความรู ้ทักษะ และปฏิบัติการพยาบาลดว้ยหัวใจท่ีเอือ้อาทร          

มีความรับผิดชอบและสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี ครอบคลุมการสร้างเสริมสุขภาพ           

การป้องกัน  การเจ็บป่วย  การรกัษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสภาพดว้ยกระบวนการพยาบาล  

แบบองค์รวมอย่างต่อเน่ืองโดยคํานึงถึงความแตกต่างทางวัฒ นธรรม  การมีส่ วนร่วม                 

การมีคุณธรรมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ภายใต้กฎหมายและสิทธิมนุษยชน รวมทั้งยึดแนวทาง

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 

การจดัการศึกษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลยั

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จึงจัดการเรียนการสอนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยเน้นผูเ้รียน  

เป็นสาํคัญด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  ส่งเสริมการแสวงหาความรู ้และพัฒนาศักยภาพตนเอง  

อย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้า เพื่อให้ครอบคลุม

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ส่งเสริมการปฏิบติัคณุธรรมเพื่อนาํไปสู่การสรา้งบณัฑิตท่ีปฏิบัติการ

พยาบาลดว้ยหวัใจและเป็นปัญญาชนผูพ้รอ้มจะรบัใชส้งัคม 

 

2.1.2. วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

เพื่อใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศกึษาในหลกัสตูรมลีกัษณะ ดงันี ้ 

1. ปฏิบติัตนตามคณุธรรม 6 ประการของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ขยนั อดทน ประหยัด 

ซื่อสตัย ์เมตตา กตญั� ู

2. มีจิตอาสา เสียสละ มีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ สามารถคิดวิเคราะห ์

แยกแยะความถกูตอ้ง ความดีงามและเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

3. มีความรู้ ความเข้าใจและแสวงหาความรูใ้นศาสตรท์างวิชาชีพและศาสตร ์         

ที่ เก่ียวข้อง เพื่อนํามาคิดวิเคราะห์ตัดสินใจและแก้ปัญหาในการปฏิบัติการ
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พยาบาลให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทสุขภาพท่ีเปลี่ยนไปอย่าง

เหมาะสม 

4. ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์แบบองค์รวมอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุม

บทบาทวิชาชีพแก่บุคคล  ครอบครวั กลุ่มคนและชุมชนท่ีสอดคลอ้งกับนโยบาย

และระบบการบริการสุขภาพ โดยใชก้ระบวนการพยาบาล ภายใตจ้รรยาบรรณ

วิชาชีพ กฎหมายวิชาชีพและกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมี

คณุภาพและปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

5. ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภด์ว้ยความเอือ้อาทร  เมตตา กรุณา เคารพ

ในสิทธิ  คุณค่า และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  โดยคาํนึงถึงความหลากหลาย   

ทางวฒันธรรม  

6. สามารถสื่อสารและสรา้งสมัพนัธภาพเชิงวิชาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูร้ว่มงานและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

7. แสดงภาวะผูน้าํไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้นไดดี้ 

8. มีการแสวงหาความรู ้มีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเน่ือง 

9. มีความภูมิใจในความเป็นไทย รกัษาขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนาและยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตย  

 

2.1.3. โครงสรา้งหลกัสตูร 

โครงสรา้งหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชา สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ

สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัปรญิญาตรีสาขาพยาบาล พ.ศ. 2552 ดงันี ้

 

จาํนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร    145 หน่วยกิต 

รายวิชาในหลกัสตูร 

ก. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ไม่น้อยกว่า  32 หน่วยกิต 

 1. กลุม่วิชามนษุยศาสตร ์รวม 6 หน่วยกิต ประกอบดว้ย 

 GE 1072 สขุภาพพลานามยักบัการพฒันาคณุภาพชีวิต 2(1-2-3) 

 GE 1082 โลกทศันก์บัการดาํเนินชีวิต 2(2-0-4) 

 GE 1092 จิตวิทยาเพื่อการดาํรงชีวิต 2(2-0-4) 
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 2. กลุม่วิชาสงัคมศาสตร ์รวม 4 หน่วยกิต ประกอบดว้ย  

 GE 1102 ไทยกบัสภาวการณโ์ลก 2(2-0-4) 

 GE 1112 ชีวิตกบัเศรษฐกิจพอเพียง 2(2-0-4) 

 3. กลุม่วิชาวิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์รวม 7 หน่วยกิต    

 GE 1122 เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการเรียนรู ้ 2(2-0-4) 

                       GE 1132   ทกัษะและกระบวนการคิด                      2(2-0-4) 

                       ST 1053   สถิติเบือ้งตน้                                                                  3(3-0-6) 

 4. กลุม่วิชาภาษา รวม 15 หน่วยกิต   

                       GE 1043 ภาษาไทยกบัการสื่อสาร           3(3-0-6)  

                       GE 1053 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 1                     3(2-2-5) 

                       GE 1063 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 2                   3(2-2-5) 

  GE 5013 การฟัง-พดูภาษาองักฤษเพื่อวิชาชีพ                   3(3-0-6) 

  GE 5023 การอ่าน – เขียนภาษาองักฤษเพื่อวิชาชีพ                   3(3-0-6) 

 

ข. หมวดวิชาเฉพาะรวม  107 หน่วยกิต 

 1. กลุม่วิชาพืน้ฐานวิชาชีพ จาํนวน 10 รายวิชาไม่นอ้ยกว่า 28 หน่วยกิต    

 AN 1213 กายวิภาคศาสตร ์ 3(2-3-5) 

                     BH 2363  ชีวเคมีเบือ้งตน้                    3(3-0-6)  

 CH 1343 เคมีเบือ้งตน้ 3(3-0-6) 

                       CH 1351 ปฏิบติัการเคมีเบือ้งตน้ 1(0-3-1) 

 PC 1332 พฒันาการมนษุยท์กุช่วงวยั  2(2-0-4) 

 NG 2111 วิทยาการระบาด 1(1-0-2) 

               MI 1014  จลุชีววิทยาและปรสิตวิทยา 4(3-3-7) 

        PA 2223 พยาธิสรีรวิทยา                                                              3(3-0-6) 

 PM 2103 เภสชัวิทยา 3(3-0-6) 

 PS 2323 สรีรวิทยา 3(2-3-5) 

 2. กลุม่วิชาชีพ รวม 79 หน่วยกิต 
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 2.1 รายวิชาทฤษฎี จาํนวน 20 รายวิชา 51 หน่วยกิต   

 NG 1402 วิชาชีพการพยาบาลและแนวคิดทฤษฎีพืน้ฐาน 2(2-0-4) 

           NG 1532 การพยาบาลในระบบสขุภาพ                                      2(2-0-4) 

 NG 2452 จรยิธรรมทางการพยาบาลและกฎหมาย 2(2-0-4) 

 NG 2433 การประเมินภาวะสขุภาพและกระบวนการพยาบาล 3(2-3-5) 

 NG 2442 การพยาบาลพืน้ฐาน 1 2(1-3-3) 

 NG 2542 การพยาบาลพืน้ฐาน 2 2(1-3-3) 

 NG 2613 การสรา้งเสรมิสขุภาพ 3(3-0-6) 

                      NG 2503 การพยาบาลมารดาและทารก  3(3-0-6) 

 NG 3454 การผดงุครรภ ์                                                                  4(4-0-8) 

                      NG 2713 การพยาบาลเด็กและวยัรุน่ 3(3-0-6) 

 NG 2612 การพยาบาลผูใ้หญ่ 1 2(2-0-4) 

 NG 3533  การพยาบาลผูใ้หญ่ 2 3(3-0-6) 

                      NG 3632  การพยาบาลผูใ้หญ่ 3 2(2-0-4) 

                       NG 3652 การพยาบาลผูส้งูอาย ุ             2(2-0-4) 

                       NG 3433  การพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวช 3(3-0-6) 

                       NG 4612  การพยาบาลวิกฤต ฉกุเฉิน และสาธารณภยั 2(2-0-4) 

                       NG 4412   การรกัษาขัน้ตน้ 2(2-0-4) 

                       NG 4543 การพยาบาลชมุชน  3(3-0-6) 

                       NG 4503 ภาวะผูน้าํและการจดัการทางการพยาบาล                       3(3-0-6)  

                       NG 4853 การวิจยัและนวตักรรมทางการพยาบาล 3(2-2-5) 

 

                    2.2 รายวิชาปฏิบติั จาํนวน 12 รายวิชา รวม 28 หน่วยกิต   

                      NG 2502 ปฏิบติัการการพยาบาลพืน้ฐาน                                        2(0-8-0)  

                      NG 3453 ปฏิบติัการการพยาบาลมารดาทารกและการผดงุครรภ1์    3(0-12-0) 

                      NG 3463 ปฏิบติัการการพยาบาลมารดาทารกและการผดงุครรภ2์    3(0-12-0) 

                      NG 3713 ปฏิบติัการการพยาบาลเด็กและวยัรุน่ 3(0-12-0)  

 NG 3422 ปฏิบติัการการพยาบาลผูใ้หญ่ 1 2(0-8-0) 

 NG 3623 ปฏิบติัการการพยาบาลผูใ้หญ่ 2 3(0-12-0) 
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                      NG 3662 ปฏิบติัการการพยาบาลผูส้งูอาย ุ 2(0-8-0) 

          NG 3542 ปฏิบติัการการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวช             2(0-8-0) 

 NG 4532 ปฏิบติัการรกัษาขัน้ตน้ 2(0-8-0) 

 NG 4653 ปฏิบติัการการพยาบาลชมุชน 3(0-12-0) 

 NG 4712 ปฏิบติัการการจดัการทางการพยาบาล 2(0-8-0) 

 NG 4611 ปฏิบติัการการพยาบาลวิกฤต ฉกุเฉิน และสาธารณภยั 1(0-4-0) 

 

 ค. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 

      ให้นักศึกษาเลือกเรียนจากรายวิชาเลือกเสรีท่ีมีการเปิดสอนในคณะต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยัเป็นวิชาเลือกไม่นอ้ยกว่า 6 หน่วยกิต  

 

2.1.4. การจดัการเรียนการสอน 

เพื่อใหก้ารผลิตบณัฑิตทีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การจดัการเรียนการสอนเป็นหัวใจ

สาํคัญท่ีจะช่วยผลิตบัณฑิตให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต           

จึงไดจ้ดัการเรียนการสอน ดงันี ้

1. การเรียนรูจ้ากสิ่งท่ีง่ายไปสู่สิ่งท่ียากกว่าตามลําดับในวงการเรียนรู  ้(Simple to 

Complex) 

2. การพยาบาลบคุคลแต่ละช่วงชีวิต ตัง้แต่แรกเกิดจนถึงวยัชรา (Life Cycle)  

3. การพยาบาลผู้รบับริการในแต่ละสภาวะสุขภาพ ตั้งแต่สภาวะสุขภาพดีไปจนถึง

สภาวะเจ็บป่วย (Health to Illness) โดยใหส้ามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ทั้งดา้น

การสง่เสรมิสขุภาพ การปอ้งกนัโรค การดแูลรกัษาและการฟ้ืนฟสูภาพ 

4. การจัดประสบการณ์การเรียนรูท้ัง้ในและนอกสถาบันบริการสุขภาพในชุมชนเมือง 

และในชนบท 

 

2.2.  การประกันคุณภาพและการติดตามผลผู้สาํเร็จการศึกษา 

2.2.1 ความหมายและประเภทของการประกนัคณุภาพการศกึษา (Quality Assurance) 

  การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การทาํกิจกรรมหรือการ

ปฏิบติัภารกิจหลกัอย่างเป็นระบบตามแบบแผนท่ีกาํหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 

Control) การตรวจสอบคุณ ภ าพ  (Quality Auditing) แล ะการป ระเมินคุณ ภ าพ  (Quality 
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Assessment) จนทําให้เกิดความมั่ นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี ้วัดระบบและ

กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลพัธข์องการจดัการศกึษา  

  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของ

ผูร้บัผิดชอบการจดัการศึกษาท่ีจะรบัประกนัใหส้งัคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้

ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม 

เน่ืองจากพ่อแม่มีสิทธิ์เรียกร้องให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัด

การศึกษา จดัการศึกษาใหแ้ก่ลกูอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ เพื่อใหลู้กมีความรูค้วามสามารถ 

ทักษะ เจตคติ และคุณ ลักษณ ะต่าง  ๆ  ได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อ            

ความต้องการ ความสนใจ และความถนัดท่ีแตกต่างกัน และท่ีสาํคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติ

ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคมต้องการ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ 

ผู ้ปกครองจะส่งลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาใด จะมีความมั่นใจได้ว่าสถาบันการศึกษา          

มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน ไม่จาํเป็นต้องว่ิงเต้นหรือฝากลูกเข้าเรียน       

ในสถาบนัการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา เป็นระบบท่ีพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาใหท้ดัเทียมกนั ดงันัน้ พ่อแม่ ผูป้กครองจึงยอมไม่ได ้

ถา้ลูกเขา้ศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหน่ึงแลว้ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ี

กําหนดไว้ในระดับต่าง ๆ ดังนั้น  ผู้ ท่ี รับประกันคุณ ภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผู้บริหาร

สถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษา 

เช่น คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียน ผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน รวมถึงหน่วยงาน    

ท่ี เก่ียวข้องระดับอําเภอ จังหวัด เขตพื ้นท่ีการศึกษา กรมเจ้าสังกัด และกระทรวง  ต้องม ี            

การรบัผิดชอบเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน การประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งได ้

ดงันี ้

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง 

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษา

จ าก ภ าย ใน  โด ย วงจ ร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็ น ก ารป ฏิ บั ติ โด ย บุ ค ล าก ร              

ของสถาบนัการศกึษาหรือโดยหน่วยงานตน้สงักดั ท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดแูลสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ 

2. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง 

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษา

จากภายนอก โดยสาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล 
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หรือหน่วยงานภายนอกท่ีสาํนักงานดังกล่าวรบัรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและเป็นการ

พฒันาใหม้ีคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ 

   

2.2.2 แนวคิดการติดตามผลผูส้าํเรจ็การศกึษา 

 การประเมินผลหลงัการดาํเนินการ  เป็นการประเมินสมัฤทธิผลของหลกัสูตรว่าผูท่ี้สาํเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรนั้น ๆ แลว้  ผูส้าํเร็จการศึกษามีความรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน 

ตามบทบาทหนา้ท่ีรบัผิดชอบไดห้รือไม่  มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีหรือไม่ จะเป็นการสะทอ้น

ถึงคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาและผูส้าํเรจ็การศกึษา 

 การติดตามผลผูส้าํเรจ็การศกึษามี  2 รูปแบบคือ 

 1.  การประเมินเชิงปริมาณ  เป็นการดาํเนินการสาํรวจผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสูตรต่าง ๆ 

จากสถาบนัมีจาํนวนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมหรือตลาดแรงงานหรือไม่ เพียงใด 

 2.  การประเมินเชิงคุณภาพ  เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบว่าคุณภาพของผู้ส ําเร็จ

การศกึษาไปแลว้  เป็นที่พึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  หรือเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรหรือไม่  

การประเมินเชิงคุณภาพสามารถดําเนินการได้โดยการสอบถามความรู้ผู ้สาํเร็จการศึกษา  

สอบถามผูใ้ชห้รือผูบ้ังคับบัญชาของบัณฑิต  เพื่อนร่วมงาน  ผูใ้ชบ้ริการ (วิจิตร  ศรีสอา้น, 2527   

อา้งใน พลูสิน หิงคานนท,์ 2542: 6) 

วัชรี  ทรพัยม์ี  (2549) กล่าวว่า การติดตามผลการศึกษาเป็นการติดตามผลหลงัจากท่ี

นักเรียนเรียนจบจากโรงเรียนไปแล้ว จะได้มีข้อมูลให้ทางโรงเรียนทราบว่า นักเรียนที่จบ           

จากโรงเรียนไปแลว้ไปศึกษาต่อท่ีใด ประกอบอาชีพอะไร ประสบความสาํเร็จในการทาํงานหรือ

ศกึษาต่อเพียงใด 

จากการศึกษาความหมายของการติดตามผลผู้สาํเร็จการศึกษาดังกล่าวแล้วขั้นต้น         

พอสรุปได้ว่า การติดตามผลเป็นกระบวนการหน่ึงจาํเป็นและมีความสาํคัญต่อระบบการจัด

การศึกษาทุกระดับ เป็นเครื่องมือทําให้ทราบข้อมูลเท็จจริงเก่ียวกับคุณภาพและข้อบกพร่อง

ผูส้าํเร็จการศึกษาดว้ยสถาบันการศึกษา เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลไปใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การพิจารณาในการปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลง

ตามยคุสมยั 

 

2.2.3 คณุลกัษณะของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์ 

  2.2.3.1. คณุสมบติัหลกัของบณัฑิต  
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แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ของสาํนักงานรบัรอง

มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2554) ไดก้าํหนดคุณสมบัติหลัก         

ของบัณฑิตให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไว้ในมาตรฐาน      

ด้านคุณภาพบัณฑิต ตัวบ่งชีท่ี 2.10 คือ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐาน

การศกึษาในระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติตามท่ี สกอ. กาํหนดโดยครอบ คลมุคณุลกัษณะของบณัฑิต

ระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ 6 ด้าน  (อย่างน้อย 5 ด้าน) ได้แก่ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม          

ด้านความรู  ้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ         

ดา้นทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทักษะ

การปฏิบติัทางวิชาชีพ  

 

2.2.3.2. มาตรฐานคณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์ 

ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 เรื่อง มาตรฐานคุณวฒุิระดับ

ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์ไดก้าํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู ้6 ดา้น ท่ีสอดคลอ้งกบักรอบ

มาตรฐานคณุวฒุิอดุมศึกษาแห่งชาติ และลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาพยาบาลศาสตร์

ที่กาํหนดไว ้ดงันี ้ 

1)  คณุธรรม จรยิธรรม  

1.1 มีความรู ้ความเขา้ใจในหลกัศาสนา หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตลอดจนสิทธิมนษุยชน สิทธิเด็ก สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิผูป่้วย ตลอดจนสิทธิของผูป้ระกอบวิชาชีพการ

พยาบาลท่ีมีความสาํคญัต่อการปฏิบติัการพยาบาล 

1.2 สามารถแยกแยะความถกูตอ้ง ความดี และความชั่วได ้ 

1.3 เคารพในคณุค่าและศกัดิศ์รีของความเป็นมนุษย ์ 

1.4 มีความรบัผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง  

1.5 มีระเบียบวินยั และซื่อสตัย ์ 

1.6 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  และมีความสามารถจัดการกับปัญหา

จรยิธรรม ในการดาํรงชีพ และในการปฏิบติังานในวิชาชีพการพยาบาล  

1.7 เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูอ่ื้นทัง้ในการดาํรงตนและการปฏิบติังาน  

1.8 สง่เสรมิใหผู้ป่้วย/ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัรู ้และเขา้ใจสิทธิของตนเองเพื่อปกปอ้งสิทธิ  

ของตนเองที่จะถกูละเมิด  
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2) ความรู ้ 

2.1 มีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญของศาสตรท่ี์เป็นพืน้ฐานชีวิตและ 

พื ้นฐานทางวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ท่ีครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร  ์มนุษยศาสตร  ์สังคมศาสตร ์

กฎหมาย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

2.2 มีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคญัของศาสตรท์างวิชาชีพการพยาบาล 

ระบบสขุภาพ และปัจจยัที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและต่อระบบสขุภาพ  

2.3 มีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญของกระบวนการพยาบาล และการ 

นาํไปใช ้ 

2.4 มีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคญัของกระบวนการแสวงหาความรู ้ 

การจดัการความรูก้ระบวนการวิจยั กระบวนการบรหิารและการจดัการองคก์ร  

2.5 มีความรูแ้ละความเข้าใจในสาระสําคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ        

ทางการพยาบาล และระบบจาํแนกขอ้มลูทางการพยาบาล  

2.6 มีความรู ้ความเขา้ใจใน วัฒนธรรม สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงของประเทศ 

และสงัคมโลกที่มีผลกระทบต่อภาวะสขุภาพและประชาชน  

3) ทกัษะทางปัญญา  

3.1 ตระหนักรูใ้นศักยภาพและสิ่งท่ีเป็นจุดอ่อนของตน เพื่อพัฒนาตนเองให้ม ี

ความสามารถเพิ่มมากขึน้ สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัการพยาบาล การสอน การแสวงหาความรู ้  

ที่มีประสิทธิภาพและการเป็นผูน้าํท่ีเขม้แข็ง  

3.2 สามารถสืบคน้ และวิเคราะหข์อ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่หลากหลาย  

3.3 สามารถนําข้อมูล  และหลักฐานไปใช้ในการอ้างอิง และแก้ไขปัญ หา       

อย่างมีวิจารณญาณ  

3.4. สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดยใช้องค์ความรูท้างวิชาชีพและ        

ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งใชป้ระสบการณ์เป็นฐาน เพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพในการ

ใหบ้รกิารการพยาบาล 

3.5 สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร  ์ทางการวิจัย และนวัตกรรม           

ที่เหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา  

3.6 สามารถพฒันาวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสถานการณ ์

และบรบิททางสขุภาพที่เปลี่ยนไป  

4) ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ  
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4.1 มีความสามารถในการปรบัตัวเชิงวิชาชีพและมีปฏิสมัพันธ์อย่างสรา้งสรรค์

กบัผูใ้ชบ้รกิาร ผูร้ว่มงาน และผูบ้งัคบับญัชา  

4.2 สามารถทาํงานเป็นทีมในบทบาทผู้นาํและสมาชิกทีม ในทีมการพยาบาล   

ทีมสขุภาพ และทีมในชุมชนของระบบบริการสาธารณสขุทุกระดับและในบริบทหรือสถานการณ ์  

ที่แตกต่างกนั  

4.3 สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นาํในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดี        

ในองคก์ร ในสถานการณท่ี์หลากหลายและสถานการณเ์ฉพาะหนา้  

4.4 มีความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี ต่อสังคม และรบัผิดชอบในการ พัฒนาตนเอง 

วิชาชีพ องคก์รและสงัคมอย่างต่อเน่ือง  

5) ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถประยุกต์ใช้หลักตรรกะ คณิตศาสตรแ์ละสถิติ ในการพยาบาล       

อย่างเหมาะสม  

5.2 สามารถแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นข่าวสารที่มีคณุภาพ รวมทัง้สามารถอ่านวิเคราะห ์ 

และถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสารแก่ผูอ่ื้นไดอ้ย่างเขา้ใจ  

5.3 สามารถสื่อสารภาษาไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทัง้การพดู การฟัง การอ่าน  

การเขียนและการนาํเสนอ รวมทัง้สามารถอ่านวารสาร และตาํราภาษาองักฤษอย่างเขา้ใจ  

5.4 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรพ์ืน้ฐานที่จาํเป็น  

5.5 สามารถเลือกและใชรู้ปแบบการนาํเสนอสารสนเทศ ตลอดจนใชเ้ทคโนโลยี  

สารสนเทศและการสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณ ์  

6) ทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ  

6.1 สามารถปฏิบติัทักษะการพยาบาลอย่างเป็นองคร์วมโดยประยุกตใ์ชศ้าสตร์

และศิลปะทางการพยาบาล รวมทัง้ใชก้ระบวนการพยาบาล หลกัฐานเชิงประจกัษ์ และการสื่อสาร

เชิงบาํบดัในการพยาบาลบคุคล ครอบครวั และชมุชน  

6.2 สามารถปฏิบติัการการสรา้งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การรกัษาพยาบาล

การบาํบดัและการบรรเทาอาการและการฟ้ืนฟูสขุภาพ แก่ผูใ้ชบ้ริการทุกภาวะสุขภาพและทุกช่วง

วัย รวมทั้งการผดุงครรภ์ ในทุกระดับของสถานบริการสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ       

การพยาบาล และการผดุงครรภ์ (พ.ศ. 2528) และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพ     

การพยาบาลและการผดงุครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 
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6.3 สามารถปฏิบัติการพยาบาลดว้ยความเมตตา กรุณา และเอือ้อาทร โดยยึด

มั่นในคณุธรรม จรยิธรรม กฎหมาย และสิทธิของผูป่้วย  

6.4 สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และความ 

หลากหลายทางวฒันธรรม  

6.5 แสดงภาวะผู้นําในการปฏิบัติงาน สามารถบริหารทีมการพยาบาล ทีม       

สหสาขาชีพ และการทาํงานในชมุชน ในหน่วยบรกิารสขุภาพชมุชน  

 

2.2.3.3. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาล      

ท่ี เป็นผลมาจาก ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ หรือทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 

(Attributes) อ่ืน ๆ ท่ีต้องการ ให้มีเพื่อให้การปฏิบัติงานของพยาบาลช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน ์     

พันธกิจ และภารกิจขององค์กร (สาํนักการพยาบาล, 2547) โดยสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ       

แบ่งออกเป็นสมรรถนะ10 ดา้น ไดแ้ก่  

1)   การมุ่งผลสมัฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH)  

2)   บริการที่ดี (Service Mind – SERV)  

3)   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

4)   จรยิธรรม (Integrity)  

5)   ความรว่มแรงรว่มใจ (Teamwork)  

6)   การพฒันาศกัยภาพคน (Developing Others)  

7)   การดาํเนินงานเชิงรุก (Pro activeness)  

8)   การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking)  

9)   การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking)  

10) สภาวะผูน้าํ (Leadership)  

   จากบทบาทของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะการปฏิบัติการพยาบาลขั้นพืน้ฐาน 

(Basic Nursing Practice) แบบองค์รวมครอบคลุม  4 มิติ โดยการใช้ความรู้และทฤษฎีทาง          

การพยาบาลในการใหก้ารพยาบาลโดยตรง/โดยออ้มแก่ผูใ้ชบ้ริการ ครอบครวั กลุ่มคน และชุมชน

โดยใชก้ระบวนการ พยาบาล เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวไดร้บัการดแูลท่ีถกูตอ้งเหมาะสมและปลอดภยั 

พยาบาลวิชาชีพจึงจําเป็นต้องได้รับการมีความสามารถและต้องพัฒ นาความสามารถ                  

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
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               2.2.3.4. การจดัการศกึษาพยาบาล  

ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ไดร้ะบุถึงลกัษณะของสาขา

พยาบาลศาสตร  ์เป็นวิชาชีพท่ีต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพและอนามัยของประชาชน     

ดว้ยความเอาใจใส่อย่างเอือ้อาทร จึงจาํเป็นตอ้งใชศ้าสตรท์างการพยาบาล ศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้ง 

หลักการและทักษะการปฏิบัติเพื่อให้การพยาบาลแบบองค์รวมแก่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบุคคล 

ครอบครวัและชุมชน ในทุกภาวะสขุภาพ ทุกวยั และหญิงตัง้ครรภ ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถดแูล

ตนเองไดท้ั้งในภาวะสุขภาพดีและเจ็บป่วย จัดการและตัดสินใจกับภาวะสุขภาพของตนเองได้

อย่างเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนจึงมุ่งให้ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่าง        

มีคุณภาพ มีความปลอดภัยต่อชีวิตของผูใ้ชบ้ริการโดยคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตและคุณค่าของชีวิต

มนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ต้องมีความ

สอดคล้องกันจึงจะช่วยผู้เรียนให้สามารถนําความรูภ้าคทฤษฎีไปใช้ใน การปฏิบัติได้ ดังนั้น      

การเรียนภาคทฤษฎี การเรียนในหอ้งปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จาํลองและการปฏิบัติ    

ในสถานการณจ์ริงจึงมีความสาํคัญเป็นอย่างย่ิงท่ีจะสรา้งบณัฑิตใหม้ีความรู ้มีทักษะทางปัญญา 

มีความรบัผิดชอบ และสามารถสื่อสารและสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีทักษะการคิด

วิเคราะห์ ตลอดจนปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และยึดมั่นในจรรยาบรรณ 

วิชาชีพ  

การจัดการศึกษาพยาบาลระดับพื ้นฐานและปริญญาตรีเน้นการพยาบาล      

แบบองคร์วม เนน้การสง่เสริมสขุภาพ ป้องกนัโรค เนน้ใหก้ารดแูลที่บา้นและการดแูลอย่างต่อเนื่อง 

การบูรณาการของงานบริการอย่างเหมาะสม ทัง้ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รกัษาพยาบาล และ

การฟ้ืนฟูสภาพ ครอบคลุมบุคคล ครอบครวั และชุมชน และการรกัษาพยาบาลเบือ้งต้น ส่วน    

การจัดการศึกษาพยาบาลระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโทและเอก มุ่งเน้นการพยาบาลแบบ       

องค์รวม เน้นการพยาบาล เฉพาะสาขา บูรณาการของงานบริการอย่างเหมาะสมทั้งส่งเสริม

สุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพ ครอบคลุมบุคคล ครอบครัว และชุมชน       

มุ่งแกปั้ญหาซบัซอ้นเฉพาะสาขา และการเป็นท่ีปรกึษา (ทศันา บญุทอง, 2542)  

วิชาชีพพยาบาลมีลกัษณะของวิชาชีพอยู่ท่ีการบริการ การช่วยเหลือดูแลการทาํ

ให้สุขภาพของประชาชนดีขึน้ ผู้สรา้งภาพลักษณ์ของวิชาชีพคือผู้ให้บริการ ดังนั้น การพัฒนา

วิชาชีพท่ีสาํคัญท่ีสุดคือการพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ สาํหรบัการจัดการศึกษาพยาบาลจึงควร    

จัดการศึกษาพยาบาลเพื่อเตรียมผู้ประกอบวิชาชีพสาํหรับบริการบุคคลทั้งในสังคมโลกและ
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สังคมไทย โดยกลุ่มใหญ่คือ สังคมไทย ปัจจัยท่ีควรจะนํามาพิจารณาในการจัดการศึกษา           

ในศตวรรษที่ 21 (จินตนา ยนูิพนัธ,์ 2542) คือ  

1. สงัคมไทยท่ีพึงประสงค ์คือ สงัคมแห่งการเรียนรู ้แข่งขนัและรว่มมือ เนน้การ มี

สมรรถภาพ วินัย คณุธรรม เสรีภาพ ความยุติธรรม คนมีความสขุ ครอบครวัอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง 

สงัคมสันติ เศรษฐกิจสมดุล มีเสถียรภาพ สิ่งแวดลอ้มยั่งยืน เคารพสิทธิมนุษยชนซึ่งกันและกัน

ประเทศชาติมั่นคงมีสนัติกบัเพื่อนบา้นและเพื่อนรว่มโลก และสนัติกบัธรรมชาติ 

2. ลักษณะของการศึกษา ต้องจัดให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติโดยจัดการศึกษาใหส้อดคลอ้งความตอ้งการของบุคคล ชุมชน สังคมและประเทศชาติ   

มุ่งท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ใหผู้เ้รียนพัฒนาเต็มศักยภาพ รูวิ้ธีการเรียนรู ้รูวิ้ธีการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง และจัดการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มุ่งให้ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการศึกษา     

ดว้ยรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีหลากหลาย มุ่งระดมสรรพกาํลงัทุกท่ีของสงัคมและใหม้ีส่วนร่วม 

ในการจดัการศกึษา  

3. วิสัยทัศน์การศึกษาไทย สงัคมและคุณภาพคนสาํคัญย่ิง มองกวา้ง คิดไกล   

ใฝ่ดี มีวินัยในตน รบัผิดชอบต่อตนเอง ครอบครวั ชุมชนและสังคม มีความรูค้วามสามารถและ

ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพในยคุโลกาภิวฒัน ์ 

4. วิสัยทัศน์คนไทย ภูมิปัญญาไทย สังคมแห่งความพอดี คือกินพอดี อยู่พอดี   

วิถีไทย การปฏิบัติการพยาบาล การศึกษาพยาบาล การบริหารการพยาบาล  การปฏิบัติ           

การพยาบาลม ี2 ระดบั คือระดบัวิชาชีพ และระดบัผูม้ีความรูค้วามชาํนาญ คือระดบับณัฑิตศึกษา 

การจดัการศึกษาระดบัปรญิญาตรีเป็นการเตรียมคนเขา้สู่วิชาชีพ เปรียบไดก้บัการสอนคนว่ายนํา้ 

ลอยนํา้ไม่จม แต่ลอยตวัอยู่ไดไ้ม่นาน ถา้ไม่มีคนคอยพยุงคือช่วยสอนสนบัสนุนก็อาจจม ถา้ไดร้บั

การสอนแนะนาํ ก็จะเก่งขึน้ ระดบัปรญิญาโท เป็นการสอนใหค้นว่ายนํา้แข็ง สอนคนอ่ืนได ้เป็นครู

ได ้เป็นผูจ้ดัการได ้ฉะนัน้ ถา้จบปริญญาโทแลว้กลบัไปทาํงานท่ีเดิม ทักษะการพยาบาล ความรู้

ต่าง ๆ ก็จะลดลงสาํหรบัปริญญาเอกเป็นการสรา้งศาสตรแ์ห่งการว่ายนํา้ การปฏิบติัการพยาบาล

แต่ละระดบัจะตอ้งมีคณุภาพตามระดบัท่ีกาํหนดไว ้กตญั� ูรูค่้าธรรมชาติ ใฝ่รู ้ช่างคิด ตรรกวิทยา

ศาสตร ์ทาํจริง สรา้งสรรค ์จิตวิญญาณผูร้ิเริ่ม รกัชาติ รกัสงัคม บ่มจิตสาํนึกขา้ราชการ และวินัย 

ในการประกอบการ  

5. องค์ประกอบวิชาชีพ มี 2 ส่วน คือ ศาสตร  ์และวิชาชีพ ศาสตรคื์อศาสตร์

พืน้ฐานวิชาชีพ (ไดแ้ก่ วิทยาศาสตรส์ุขภาพ มนุษยศาสตร ์สังคมศาสตร ์และจริยศาสตร)์ และ

ศาสตรท์างการพยาบาลวิชาชีพคือ การปฏิบัติการพยาบาล การศึกษาพยาบาล การบริหาร      
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การพยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาลมี  2 ระดับ  คือระดับวิชาชีพ  และระดับผู้มีความรู ้          

ความชาํนาญ คือระดับบณัฑิตศึกษา การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นการเตรียมคนเขา้สู่

วิชาชีพเปรียบไดก้บัการสอนคนว่ายนํา้ ลอยนํา้ไม่จม แต่ลอยตัวอยู่ไดไ้ม่นาน ถา้ไม่มีคนคอยพยุง

คือช่วยสอนสนบัสนุนก็อาจจม ถา้ไดร้บัการสอนแนะนาํก็จะเก่งขึน้ ระดบัปริญญาโทเป็นการสอน

ใหค้นว่ายนํา้แข็ง สอนคนอ่ืนได ้เป็นครูได้ เป็นผู้จัดการได ้ฉะนั้นถ้าจบปริญญาโทแล้วกลับไป

ทาํงานท่ีเดิม ทักษะการพยาบาล ความรูต่้าง ๆ ก็จะลดลง สาํหรบัปริญญาเอกเป็นการสรา้ง

ศาสตรแ์ห่งการว่ายนํา้ การปฏิบติัการพยาบาลแต่ละระดบัจะตอ้งมีคณุภาพตามระดบัท่ีกาํหนดไว ้

 

2.3 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 34(Life Long Learning)  

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ธรรมชาติของการทาํงาน ตลาดแรงงานและโครงสรา้ง

อายุประชากร ทาํใหม้ีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการยกระดับทักษะการทาํงานและการใชช้ีวิตอย่าง

ต่อเน่ือง การเรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นการเรียนรูทุ้กดา้นและทุกรูปแบบ  เพื่อการพัฒนาตนเอง สงัคม 

และวิชาชีพ อย่างต่อเน่ืองทุกช่วงวยั (UNESCO, 2014) ซึ่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตรวมถึงการศึกษา

ทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย อาจจะเป็นทางการหรือไม่เป็น

ทางการก็ได ้แนวความคิดในการเรียนรูต้ลอดชีวิตจาํเป็นตอ้งเปลี่ยนกระบวนทัศน ์จากแนวคิด    

ในการถ่ายทอดความรูสู้่การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาบุคคลและการการพัฒนาทักษะท่ีจาํเป็น มากขึน้

และกวา้งขึน้  

 ลักษณะสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิตมี  2 ประการ (สํานักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา, 2551) คือ  1) การศึกษาตลอดชีวิตมีลักษณะเป็นองค์รวม นั่นคือสนใจการพัฒนา

บุคคล เป็นองคร์วม ทุกขั้นตอนของชีวิตและทุกมิติของชีวิตมุ่งให้ความสาํคัญ ต่อการส่งเสริม

คุณภาพชีวิต  2) การศึกษาตลอดชีวิตมีลักษณะกวา้งเพราะเป็นการรวมเอาการเรียนรูทุ้กชนิด    

ในการศึกษาเข้าไว  ้ด้วยกัน โดยกิจกรรมการเรียนรูป้ระกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ         

มีมุมมองอย่างเป็นระบบ มีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีแรงจูงใจท่ีจะเรียน และมีวัตถุประสงค์ของ

นโยบายการศกึษาท่ีหลากหลาย ดงัต่อไปนี ้

1. มีมุมมองอย่างเป็นระบบ สิ่งนีคื้อคุณลกัษณะท่ีพิเศษท่ีสุดของการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

กรอบแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตของอุปสงค ์(Demand) และอุปาทาน (Supply) 

ของโอกาสการเรียนรูท่ี้เป็นส่วนหน่ึงของระบบท่ีมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งครอบคลุม

วงจรชีวิตทัง้หมด และประกอบดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ของการเรียนรูท้ัง้ท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 
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2. มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการเปลี่ยนจากมุ่ งเน้นด้านอุปาทาน (Supply) เป็น

ศูนย์กลางในรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงสถาบันท่ีเป็นทางการไปสู่ด้านอุปสงค ์

(Demand) ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั 

3. มีแรงจงูใจที่จะเรียน ซึ่งเป็นพืน้ฐานที่จาํเป็นสาํหรบัการเรียนรูท่ี้มีความต่อเน่ืองตลอด

ชีวิต ทัง้นีต้อ้งมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาขีดความสามารถในการเรียนรูท่ี้จะเรียนรูด้ว้ยตนเอง

และการเรียนรูท่ี้ตนเองเป็น ผูช้ีน้าํ 

4. มีวัตถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาท่ีหลากหลาย  มุมมองวงจรชี วิตท่ี ให้

ความสาํคัญกับเป้าหมายการศึกษาท่ีหลากหลาย  อาทิ  การพัฒนาบุคลิกภาพ    

การพฒันาความรู ้ วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรม และการจดัลาํดับ

ความสาํคญัของวตัถปุระสงคเ์หลา่นี ้อาจเปลี่ยนไปใน แต่ละช่วงชีวิตของคน ๆ หนึ่ง 

 จากแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตดังท่ีกล่าวมา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ     

ไดน้าํมาเป็นนโยบายในการพฒันานกัศึกษาและบคุลากรของมหาวิทยาลยัสู่การเป็นผูท่ี้มีคณุภาพ

ตลอดชีวิต (HCU Lifelong Quality) 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการแสวงหาความรูแ้ละทกัษะ (Lifelong 

Learning Quality)  2) ดา้นบุคลิกภาพ (Lifelong Health Quality)  และ 3) ดา้นสขุภาพพลานามยั 

(Lifelong Social and Personal Quality) โดยไดส้่งเสริมแนวคิดดังกล่าวสู่การปฏิบัติในโครงการ

และกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี ้การบรรจุวิชาการราํมวยไทเ้ก๊กในการเรียนการสอน และจัดตั้งชมรม      

ไทเ้ก๊กเพื่อเสริมสรา้งความเขม้แข็งดา้นร่างกายและฝึกจิตใหแ้ก่นักศึกษา  รณรงคก์ารกินอาหาร

เพื่อสุขภาพโดยลดอาหารท่ีเป็นโทษ เช่น  ลดการกินหวาน เค็ม มัน ส่งเสริมการบริโภคผัก       

ปลอดสารพิษดว้ยการปลูกภายในมหาวิทยาลยั รณรงค ์การใชก้ล่องชานออ้ยบรรจุอาหารแทน

กล่องโฟมเพื่อการบริโภคอย่างปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  สร้างความตระหนัก           

ถึงอันตรายจากอุบั ติ เหตุบนถนนด้วยการรณ รงค์สวมหมวกนิรภัยทุกครั้งในการขับ ข่ี

รถจกัรยานยนต ์การใชจ้กัรยานสญัจรแทนภายในมหาวิทยาลยั  การจดัสวสัดิการดแูลดา้นสขุภาพ

แก่บุคลากรและนักศึกษาด้วยการฉีดวัคซีนป้องกันไวรัสตับอักเสบ  และการป้องกันมะเร็ง            

ปากมดลูก  การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน  อนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม  โครงการปลอดรถยนตแ์ละ

รถจักรยานยนตใ์นพืน้ท่ีส่วนขยายมหาวิทยาลยั  และการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอลฮอลโ์ดยรอบ

มหาวิทยาลัยในโครงการดูแลสวัสดิภาพนักศึกษาและการจัดระเบียบสังคมในชุมชนร่วมกับ

หน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ  โครงการและกิจกรรมรณรงคเ์หล่านีจ้ัดขึน้อย่างต่อเน่ืองเพื่อใหน้กัศึกษา

และบคุลากรมีสขุภาพที่ดีอย่างยั่งยืน (http://www.hcu.ac.th/news/181)  

http://www.hcu.ac/
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 จากแนวคิดดังกล่าวมหาวิทยาลัยได้เห็นความสําคัญของการติดตามคุณลักษณะ       

ของบัณฑิตในด้านการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อนําผลการประเมินกลับมาพัฒนาหลักสูตรและ

มหาวิทยาลยั 

 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการติดตามการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการติดตามการปฏิบติังานและคณุลกัษณะของบณัฑิต มีดงันี ้

 กนกพร  หมู่พยัคฆ์ และคณะ (2549 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาติดตามความพึงพอใจ       

ของบณัฑิต  ผูบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงานท่ีมีต่อสมรรถนะของบณัฑิตท่ีสาํเรจ็การศึกษาหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล  ปีการศึกษา 2544 และ 2545  

พบว่า การประเมินความพึงพอใจในสมรรถนะรายด้านบัณฑิตทั้ง 2 รุ่น ประเมินตนเองว่า            

มีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากท่ีสุด นอกนัน้ส่วนใหญ่ทั้ง 3 กลุ่ม ประเมินในระดับมาก ไดแ้ก่  

ด้านให้บริการพยาบาล  คุณธรรมจริยธรรม  บุคลิกลักษณะ เจตคติ/ความร่วมมือต่อวิชาชีพ  

มนุษยสมัพันธ์ และความรบัผิดชอบต่อสงัคม/ สนับสนุนความเป็นประชาธิปไตย  ยกเวน้ในเร่ือง

การพัฒนาตนเองดา้นวิชาการ  ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  อย่างไรก็ตามความพึงพอใจโดยรวม   

อยู่ในระดบัมากทัง้ 3 กลุม่  ทัง้ท่ีสาํเรจ็ปีการศกึษา 2544  และปีการศึกษา 2545  การเปรียบเทียบ

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมพบว่าบณัฑิตทัง้ 2 รุ่น ใหค้ะแนนตนเองสูงกว่าผูบ้งัคับบญัชาและ

ผูร้่วมงานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ( p < .001) และผูร้่วมงานมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก

ผู้บังคับบัญชา  ผลท่ีได้สามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน       

เพื่อเสรมิใหบ้ณัฑิตมีสมรรถนะที่สงูขึน้ตามความตอ้งการของสถาบนัและผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 

 เบญจพร  จึงเกรียงไกร และคณะ (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้บังคับบัญชา / นายจ้างต่อความสามารถของบัณฑิตพยาบาลศาสตร ์ คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ภายหลังสาํเร็จการศึกษา 1  ปี  (สาํเร็จการศึกษา    

ในปีการศึกษา  2546)  โดยประเมินความพึงพอใจต่อความสามารถตามสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์5 

ด้าน คือ 1) ทักษะ/ความรูค้วามสามารถเชิงวิชาชีพ   2) ทักษะ/ความสามารถพื ้นฐานท่ีมีต่อ     

การทํางาน  3)คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  4) การสื่อสารและการสรา้ง

สัมพันธภาพ  5) การบริหารจัดการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง     

เป็นผูบ้ังคับบัญชาระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย 92 คน  ประเมินบัณฑิต 114 คน  ผลการวิจัยพบว่า  

ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อสมรรถนะดา้นคณุธรรม  จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพและ

การสื่อสารและการสรา้งสัมพันธภาพของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก  พึงพอใจต่อสมรรถนะ         

ดา้นทกัษะ/ ความรูค้วามสามารถเชิงวิชาชีพ  ทกัษะ/ ความสามารถพืน้ฐานท่ีมีต่อการทาํงานและ
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การบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอ้ในแต่ละสมรรถนะพบว่าการตรง   

ต่อเวลามีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสดุและการใชภ้าษาอังกฤษในการทาํงานมีคะแนนนอ้ยท่ีสดุ จาํนวน

ของบณัฑิตท่ีผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจต่อความรูค้วามสามารถอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นรอ้ยละ 56.5  

ระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 35.9  จากผลการศึกษาควรนาํไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียน   

การสอนท่ีทาํให้บัณฑิตมีสมรรถนะทุกด้านมากขึน้  โดยเฉพาะอย่างย่ิงดา้นการบริหารจัดการ   

การใช้ภาษาอังกฤษ และการวินิจฉัยและรักษาโรคเบื ้องต้นเพื่ อเพิ่มความพึงพอใจของ

ผูบ้งัคบับญัชาต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต 

 สรุเชษฐ์  สมตวั และบรรจง  พลไชย (2551 : 15)  ไดศ้กึษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเน่ือง) ท่ีสาํเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2545  วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครพนม  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตในดา้นความสามารถ       

ทางวิชาการ / การปฏิบติังานโดยส่วนรวมอยู่ในระดับมาก  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   

3  อันดับแรก  ได้แก่  การพยาบาลท่ีครอบคลุม 4 มิติทางการพยาบาล (การส่งเสริมสุขภาพ     

การป้องกนัโรค  การรกัษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสภาพ)  การใชท้ักษะทางการพยาบาลในการ

ปฏิบัติงาน  และการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานตามลาํดับ  ส่วนความสามารถ     

ในการบริหารจดัการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตในดา้น

ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงานและดา้นคณุธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

โดยส่วนรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก  ไดแ้ก่  การมีคณุธรรมจรยิธรรม และการมีจรรยาบรรณวิชาชีพตามลาํดบั 

จารุณี วารหัสและคณะ (2551) ศึกษาการติดตามบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 

2548 วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี สงขลา ผลการศึกษาพบว่าความสามารถในการปฏิบัติงาน    

ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

(ต่อเน่ือง 2 ปี) โดยรวมของด้านความสามารถเชิงวิชาชีพด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม 

จริยธรรมและด้านความสามารถพื ้นฐาน  มี ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากและความสามารถ                 

ในการปฏิบติังานของบณัฑิตตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาพบว่า ความสามารถเชิงวิชาชีพ

จําแนกตามหลักสูตรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ  .05 ส่วนด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพ คณุธรรม จรยิธรรมและดา้นความสามารถพืน้ฐานไม่มีความแตกต่างกนั 

ศิราณี  เก็จกรแก้ว และคณะ (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบณัฑิต และการรบัรูต่้อความสามารถในสมรรถนะทางการพยาบาลของผูส้าํเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2547 พบว่าผู้สาํเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรพยาบาล  
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ศาสตรบณัฑิตในระดบัสูงทัง้ 4 ดา้น คือ ลกัษณะหลกัสูตร  อาจารยพ์ยาบาล  วิธีการจดัการเรียน

การสอน  และทรพัยากรท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้ โดยมีความพึงพอใจดา้นลักษณะอาจารยพ์ยาบาล  

สงูท่ีสุด นอกจากนีผู้ส้าํเรจ็การศึกษายังมีการรบัรูต่้อระดับความสามารถของตนเองในสมรรถนะ

ทางการพยาบาลอยู่ในระดับสูง 3 ทักษะ คือ ความสามารถในการติดต่อสื่อสารและสรา้ง

สมัพนัธภาพ  การบรหิารจดัการ และความสามารถพืน้ฐานท่ีมีต่อการทาํงานโดยพบว่า  ทกัษะท่ีมี

ค่าคะแนนสงูสดุคือ  ทกัษะการสื่อสารและการสรา้งสมัพนัธภาพ  ผลการศึกษาครัง้นี ้สนบัสนุนให้

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี  คงลักษณะและ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้การเรียนรูด้ว้ยตนเองต่อไป และพยายามพัฒนาปรบัปรุง

การสอนแบบใชปั้ญหาเป็นหลกั  การเรียนรูแ้บบวิเคราะหก์รณีตวัอย่างและการฝึกปฏิบติัในคลินิก

ใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงขึน้เพื่อใหผู้ส้าํเร็จการศึกษาพึงพอใจการดาํเนินงานของหลกัสูตรและบรรลุ

สมรรถนะที่สงูขึน้ต่อไป 

ป่ินหทัย  ศุภเมธาพร และคณะ (2552) ไดศ้ึกษาภาวะการมีงานทาํและความสามารถ      

ในการปฏิบั ติ งานของบัณ ฑิ ตพ ยาบาล คณ ะพ ยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัว เฉียว                 

เฉลิมพระเกียรติ ตามการประเมินของบัณฑิต ผูบ้ังคับบัญชา และผูร้่วมงาน ปีการศึกษา 2552 

พบว่าความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ส ําเร็จการศึกษาในภาพรวมตามการประเมิน            

ของผูบ้ังคับบัญชา ผูร้่วมงาน และบัณฑิตเองอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อความสามารถ          

ในการปฏิบัติงานของผูส้าํเร็จการศึกษาในภาพรวมตามการประเมินของ ผู้บังคับบัญชา และ

บัณฑิตเองอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผูส้าํเร็จ

การศึกษาในภาพรวมตามการประเมินของผูร้่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง  คุณสมบัติบัณฑิต

พยาบาลท่ีพึงประสงค์ตามการประเมินของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกคือ                

1) มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ปัญหา 2) มีความรู ้ความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล  3) มีความกระตือรือรน้ในการใฝ่ศึกษาได้อย่างต่อเน่ือง        

4) มีความสามารถในการสรา้งความร่วมมือใหเ้กิดขึน้ในหน่วยงาน  5) มีความสามารถในการ

ปฏิบติัการพยาบาล 

สุจิตรา  ชัยกิตติศิลป์ และคณะ. (2554) ไดศ้ึกษาภาวะการมีงานทาํและความสามารถ  

ในการปฏิบัติงานของบัณฑิตพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม         

พระเกียรติ ตามการประเมินของบณัฑิต ผูบ้งัคับบัญชา และผูร้่วมงาน ปีการศึกษา 2554 พบว่า

ความ สาม ารถในการปฏิ บั ติ งานของผู้ส ํา เร็จการศึกษ าในภ าพ รวม ตาม การป ระเมิ น                  

ของผูบ้ังคับบัญชา ผูร้่วมงาน และบัณฑิตเองอยู่ในระดับมากโดยผูบ้ังคับบัญชา และผูร้่วมงาน  
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พงึพอใจดา้นคณุธรรม จรยิธรรมมากท่ีสดุ แต่ผูส้าํเรจ็การศกึษาพงึพอใจดา้นความสมัพนัธระหว่าง

บุคคลและความรบัผิดชอบมากท่ีสุด  ผลการวิจัยเสนอแนะ ใหพ้ัฒนากระบวนการเรียนการสอน     

ท่ีชัดเจนส่งเสริมให้บัณฑิตมีทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี 

โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะทางปัญหาเก่ียวกับการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

แกปั้ญหาอย่างมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหาโดยใชก้ระบวนการวิทยาศาสตรแ์ละการวิจยั 

สพุร  พริง้เพรศิ (2555) ไดศ้กึษาภาวะมีงานทาํและความพึงพอใจคณุลกัษณะของบณัฑิต

ต่อความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์   มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 โดยสาํรวจความพึงพอใจของผูบ้ังคบับัญชา 

ผูร้่วมงานของบัณฑิต  และบัณฑิต เร่ืองความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลกัษณะของ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร ์  ผลการวิจัยพบว่า

ความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ส ําเร็จการศึกษาในภาพรวมตาม           

การประเมินของผู้บั งคับ บัญ ชา และบัณ ฑิ ต เองอยู่ ในระดับม าก และความ พึ งพ อใจ                     

ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ส ําเร็จการศึกษาในภาพรวมตามการประเมินของ

ผูร้่วมงานอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยพึงพอใจดา้นคณุธรรม จรยิธรรมมากที่สดุ โดยมีขอ้เสนอแนะ  

ให้พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีชัดเจน  ส่งเสริมให้บัณฑิตมีทักษะด้านการวิเคราะห ์        

เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  การใช้เทคโนโลยี  โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษ  ทักษะทางปัญหา

เก่ียวกับการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ  แก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ  การแก้ปัญหาโดยใช้

กระบวนการวิทยาศาสตรแ์ละการวิจยั  

พชัรี  รศัมีแจ่ม และคณะ (2556) ไดศ้ึกษาภาวะมีงานทาํและความพึงพอใจคุณลกัษณะ

ของบณัฑิตต่อความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์   มหาวิทยาลยั

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556   โดยสาํรวจความพึงพอใจ         

ของผูบ้งัคับบัญชา ผูร้่วมงานของบัณฑิต  และบัณฑิต เร่ืองความสามารถในการปฏิบัติงานและ

คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร ์  

ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ส ําเร็จการศึกษา                

ในภาพรวมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง  และความพึงพอใจ           

ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ส ําเร็จการศึกษาในภาพรวมตามการประเมินของ

ผูร้่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบณัฑิตมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังาน

ของตนในระดบัมาก โดยมีขอ้เสนอแนะใหพ้ฒันาการใชภ้าษาองักฤษ  และพฒันาภาวะผูน้าํ  
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สุดารัตน์  สินเสน  และคณ ะ (2557) ได้ศึกษาภาวะมีงานทําและความพึงพอใจ

คุณลักษณะของบัณฑิตต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557  โดยสาํรวจความ 

พึงพอใจของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานของบัณฑิต  และบัณฑิต เร่ือง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขา

พยาบาลศาสตร ์  ผลการวิจยั พบว่าความพงึพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของผูส้าํเร็จ

การศึกษา ในภาพรวมตามการประเมินของผูบ้ังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจ    

ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้สาํเร็จการศึกษาในภาพรวม ตามการประเมินของ

ผูร้่วมงานอยู่ในระดับมาก ส่วนบณัฑิตมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตน

ในระดับมาก ผลการวิจัยเสนอแนะให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ         

การพฒันาความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพความรูด้า้นเทคโนโลยี ความรูด้า้นวฒันธรรมต่างชาติ และ

ความรูด้า้นภาษา 

จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว จะเห็นว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลหลายแห่ง             

เห็นความสาํคัญของการติดตามการปฏิบัติงานของผู้สาํเร็จการศึกษา เพื่อนําผลการประเมิน

กลบัมาพัฒนาหลกัสูตร และจากการศึกษาจะพบว่าผูบ้งัคับบญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษามีความ

พงึพอใจต่อสมรรถนะดา้นคณุธรรม  จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  รวมถึงความรูเ้ชิงวิชาชีพ  

ในระดับดี  แต่จะต้องมีการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการ         

การใช้ภาษาต่างประเทศ  การวินิจฉัยและการรักษาโรคเบื ้องต้นเพื่ อเพิ่มความพึงพอใจ            

ของผูบ้งัคบับญัชาต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาติดตามบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ท่ีศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2555 และสาํเร็จ

การศกึษาในปีการศกึษา 2558 โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาประชากร ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุม่ คือ 

 1.  ผู้บังคับบัญชา  คือ หัวหน้าหน่วยงาน  ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้บังคับบัญชา                

ของบัณฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ       

ท่ีสาํเรจ็การศกึษาปีการศกึษา 2558 จาํนวนรวม 137 คน  

 2.  ผู้ร่วมงาน  คือ  พยาบาลประจาํการท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกับบัณฑิต         

ท่ีสาํเรจ็การศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในปีการศึกษา 

2558 จาํนวนรวม 137 คน โดยผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้คัดเลือกผู้ร่วมงานท่ีทํางานใกล้ชิดกับ

บณัฑิตใหเ้ป็นผูป้ระเมิน 

 3.  บัณฑิต คือ ผูส้าํเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากคณะพยาบาล

ศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีการศกึษา 2558 รวมจาํนวนทัง้สิน้ รวม 137 คน 

 

3.2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย  เป็นแบบสอบถามท่ีคณะผูวิ้จัยสรา้งขึน้ ตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุิปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์ และพัฒนาจากแบบสอบถาม สาํหรบัผูบ้งัคับบญัชา/

ผูร้่วมงานของบณัฑิต มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เร่ือง ความสามารถในการปฏิบติังาน

ของบณัฑิตมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบดว้ย 

แบบสอบถามชุดท่ี 1  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้งัคับบญัชา/ ผูร้่วมงานท่ีมี

ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ            

ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  

สาขาพยาบาลศาสตร ์

แบบสอบถามชุดท่ี  2 เป็นแบบสอบถามความความพึงพอใจของบัณ ฑิตท่ีมี ต่อ

คุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิตคณ ะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ                 
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ต่อความสามารถการในการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบณัฑิตระดับปริญญาตรี 

สาขาพยาบาลศาสตร ์

แบบสอบถามชดุท่ี 1 และ 2 ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1     ขอ้มลูสว่นบคุคล 

ส่วนท่ี 2     ความพึงพอใจคุณลักษณะของบัณฑิตต่อความสามารถในการ

ปฎิบติังานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิของบณัฑิตระดบัปรญิญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์

สว่นท่ี 3     ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจดุเด่นและขอ้ควรปรบัปรุงของบณัฑิตพยาบาล 

  

ลกัษณะแบบสอบถามส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทั่ว ไป และคณุลกัษณะ

สว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเลือกตอบ 

ลกัษณะแบบสอบถามสว่นท่ี 2  

ชดุท่ี 1   มีการกาํหนดคะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั คือ  มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  และนอ้ยท่ีสดุ  โดยมีการใหค้ะแนนเป็น  

5, 4, 3, 2 และ 1  ตามลาํดบั รวม  49 ขอ้ โดยมีความหมายของคะแนน ดงันี ้

 ระดบั 5  หมายถึง ท่านมีความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบัมากที่สดุ  

 ระดบั 4  หมายถึง     ท่านมีความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบัมาก 

 ระดบั 3  หมายถึง   ท่านมีความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบัปานกลาง  

 ระดบั 2 หมายถึง    ท่านมีความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง ท่านมีความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบันอ้ยที่สดุ   

 สว่นเกณฑก์ารประเมิน พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ย แลว้แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบัมากที่สดุ  

 3.50 – 4.49  หมายถึง  ความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต 

   ในระดบัมาก 
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 2.50 – 3.49  หมายถึง  ความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบัปานกลาง 

 1.50 – 2.49  หมายถึง  ความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.49  หมายถึง  ความความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต  

   ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ลกัษณะแบบสอบถามส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจุดเด่นและ

ขอ้ควรปรบัปรุงของบณัฑิตพยาบาลเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลบณัฑิตเก่ียวกับสถานท่ีปฏิบติังานของบัณฑิตจากบัณฑิต

โดยตรงในวนัซอ้มรบัปรญิญา 

2. ทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล หรือผูม้ีอาํนาจสงูสดุของหน่วยงานท่ีมีบณัฑิต

สาํเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ปฏิบัติงานอยู่  เพื่อขออนุญาตใหผู้บ้ังคับบัญชา และผู้ร่วมงานตอบแบบสอบถาม  

ทัง้นี ้ก่อนการเก็บขอ้มูลผูวิ้จัยไดแ้จง้การพิทกัษ์สิทธิ์ใหก้ลุ่มตัวอย่างทราบว่าการเก็บ

ขอ้มลูจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ถา้รูส้ึกอึดอัด หรือไม่อยากตอบแบบสอบถาม สามารถ

สง่คืนแบบสอบถามได ้ 

3. ส่งแบบสอบถามถึงผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและบัณฑิต พรอ้มซองติดแสตมป์ 

ส่งกลับคืนโดยทางไปรษณีย์  พรอ้มทั้งกําหนดให้ส่งกลับถึงผู้วิจัยทางไปรษณีย ์

ภายใน 2 สปัดาห ์ ขอ้มลูสง่กลบัมาไม่ครบถว้น  ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการติดตามอีก 2 ครัง้ 

ห่างกันครั้งละ 2 สัปดาห์ ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณ ฑิตคือเดือน

กมุภาพนัธ2์560 ถึง เดือนพฤษภาคม 2560 

 

3.4 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จากผูบ้ังคับบัญชา จาํนวน  137 ฉบับ  ไดร้บักลับคืนมา  จาํนวน 42 ฉบับ คิดเป็น

รอ้ยละ 33.33 

2. จากผูร้่วมงาน จาํนวน 137 ฉบบั ไดร้บักลบัคืนมา  จาํนวน  41 ฉบบั  คิดเป็นรอ้ยละ 

32.53 
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3. จากบัณฑิต จาํนวน  137 ฉบับ ไดร้บักลบัคืนมา จาํนวน 126 ฉบบั  คิดเป็นรอ้ยละ 

91.97 

 

3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for Social Science/ 

Personal Computer Plus for Window (SPSS.PC for Window) ดงันี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและบัณฑิต วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี และ รอ้ยละ  

2. ความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชา  ผูร้่วมงาน   และบณัฑิตที่มีต่อคณุลกัษณะบณัฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์ วิเคราะหเ์ป็น

แต่ละดา้น  และภาพรวมโดยการหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา  ผู้ร่วมงาน และบัณฑิตท่ีมีต่อ

คณุลกัษณะบณัฑิตดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way  ANOVA) 

4. อันดับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ วิเคราะหโ์ดยแจกแจงค่าเฉลี่ย   และ 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา  

  

 ผลการศึกษาติดตามผู้สาํเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับ

ปรบัปรุง พ.ศ. 2555 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีการศึกษา 

2558 แบ่งเป็น 2 ตอนดว้ยกนัคือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของบณัฑิต ผูบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงาน 

 ตอนที่ 2 ความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา 

ผูร้ว่มงาน และบณัฑิต ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของบัณฑิต  ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

ตารางที ่1 ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงานของบัณฑิต 

ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงาน จาํนวน (คน) 

(N= 126 ) 

ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

 

7 

 

5.56 

หญิง 119 94.44 

เกรดเฉล่ียเมื่อสาํเร็จการศึกษา 

2.00-2.49 

2.50-2.99 

3.00-3.49 

 

9 

58 

56 

 

7.14 

46.03 

44.45 

3.50-4.00 3 2.38 

การมีงานทาํ 

มีงานทาํ 

 

126                

 

100 

ยงัไม่ไดท้าํงาน 0 0 

ระยะเวลาทีส่ามารถหางานได้ 

ภายใน 1 เดือน 

 

99 

 

78.57 

1-3 เดือน 11 8.73 

3-6 เดือน 3 2.38 

6-12 เดือน 13 10.32 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงาน 
จาํนวน (คน) 

(N=126) 
ร้อยละ 

หน่วยงานทีป่ฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 

รฐับาล 

 

16 

 

12.70 

รฐัวิสหกิจ 5 3.97 

เอกชน 88 69.84 

สว่นตวั 1 0.79 

สงักดัมหาวิทยาลยั 16 12.70 

เงนิเดือนเมื่อบรรจุเข้าทาํงานคร้ังแรก 

ตํ่ากว่า 15,000 บาท 

 

2 

 

1.59 

15,000-20,000 บาท 77 61.11 

20,000-25,000 บาท 42 33.33 

25,000 บาทขึน้ไป 5 3.97 

เงนิเดือนปัจจุบัน (บาท ต่อ เดือน)   

15,000-20,000  35 27.78 

20,000-25,000 37 29.37 

25,000-30,000  26 20.63 

30,000-35,000  19 15.08 

≥ 35,000  9 7.14 

หลังจากจบการศึกษาเปลี่ยนงานมาแล้ว   

ไม่เคยเปลี่ยนงาน 115 91.27 

1ครัง้ 11 8.73 

การศึกษาต่อ 

ศกึษาต่อเฉพาะทาง 

 

4 

 

3.17 

ยงัไม่ไดศ้กึษาต่อ 122 96.83 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงาน 
จาํนวนคน 

(N=126) 
ร้อยละ 

การอบรมทางวิชาการเพ่ิมเติม 

อบรม 1 ครัง้ 
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23.81 

อบรม 2 ครัง้ 15 11.90 

อบรมมากกว่า 3 ครัง้ 4 3.18 

ไม่ไดอ้บรม 77 61.11 

การสอบความรู้เพ่ือขึน้ทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ 

สอบผ่านหมดทุกวิชาในการสอบครัง้แรก 

 

46 

 

36.51 

สอบผ่านหมดทุกวิชาโดยสอบมากกว่า 1 ครัง้ 63 50.00 

ยงัสอบไม่ผ่านหมดทกุวิชา 17 13.49 

 

จากตารางท่ี 1 บัณฑิตจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2558 ส่วน

ใหญ่เป็นผูห้ญิงรอ้ยละ 94.44 เป็นผูช้ายรอ้ยละ 5.56 มีเกรดเฉลี่ยเมื่อสาํเร็จการศึกษามากท่ีสุด

อยู่ในช่วง 2.50-2.99 รอ้ยละ 46.03 รองลงมาคือ ช่วง 3.00-3.49 รอ้ยละ 44.45 ช่วง 2.00-2.49 

รอ้ยละ 7.14 และ >3.50 รอ้ยละ 2.38 ตามลาํดบั  

 บณัฑิตทัง้หมดมีงานทาํคิดเป็นรอ้ยละ 100 ระยะเวลาท่ีสามารถหางานทาํได ้ภายใน 1 

เดือน รอ้ยละ 78.57 รองลงมาคือเวลา 6-12 เดือน รอ้ยละ 10.32 เวลา 1-3 เดือน รอ้ยละ 8.73

และเวลา 3-6 เดือนรอ้ยละ 2.38  หน่วยงานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่สงักดั เอกชนรอ้ยละ 

69.84 รองลงมาคือรฐับาลและสงักัดมหาวิทยาลยัเท่ากัน คือ รอ้ยละ 12.70 รฐัวิสหกิจ รอ้ยละ 

3.97 และสว่นตวั รอ้ยละ 0.79 

เงินเดือนเมื่อบรรจเุขา้ทาํงานครัง้แรกส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  15,000-20,000 บาท รอ้ยละ 

61.11 รองลงมาคือ 20,000-25,000 บาท รอ้ยละ 33.33  ตัง้แต่ 25,000 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 3.97          

ตํ่ากว่า 15,000 บาท รอ้ยละ 1.59 ตามลาํดับ เงินเดือนปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,000-

25,000 บาท ร้อยละ 29.37  รองลงมา 15,000-20,000 บาท ร้อยละ 27.78 ช่วง  25,000 - 

30,000 บาท รอ้ยละ 20.3 ช่วง 30,000 - 35,000 บาท รอ้ยละ 15.08  และ 35,000 บาท ขึน้ไป 

รอ้ยละ 7.14 และยงัไม่เคยเปลี่ยนงานคิดเป็นรอ้ยละ 91.27 เปลี่ยนงาน 1 ครัง้ รอ้ยละ 8.73 
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 มีการศึกษาต่อเฉพาะทางแลว้ รอ้ยละ 3.17 ส่วนใหญ่ยังไม่ไดศ้ึกษาต่อ รอ้ยละ 96.83         

มีการหาความรูเ้พิ่มเติมโดยการอบรมทางวิชาการ ซึ่งอบรม 1 ครัง้ รอ้ยละ 23.81 อบรม 2 ครัง้    

รอ้ยละ 11.90 อบรมมากกว่า 3 ครัง้ รอ้ยละ 3.18 และยงัไม่ไดอ้บรมรอ้ยละ 61.11 

บณัฑิตสอบความรูเ้พื่อขอขึน้ทะเบียนใบประกอบวิชาชีพส่วนใหญ่สอบผ่านหมดทุกวิชา 

โดยสอบมากกว่า 1 ครัง้รอ้ยละ 50.00 รองลงมา สอบผ่านหมดทุกวิชาในการสอบครัง้แรก รอ้ย

ละ 36.51   และยงัสอบไม่ผ่านหมดทกุวิชา รอ้ยละ 13.49  

 

ตารางที ่2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑิต 

ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงาน 
จาํนวน (คน) 

(N=87) 
ร้อยละ 

ตาํแหน่ง 

หวัหนา้งาน/หวัหนา้หอผูป่้วย 

 

42 

 

48.30 

ผูร้ว่มงาน 41 47.10 

ไม่ระบ ุ 4 4.60 

ร่วมงานกับบัณฑิต 

1-6 เดือน 

 

13 

 

14.90 

6-12 เดือน 71 81.60 

ไม่ระบ ุ 3 3.40 

  

จากตารางท่ี 2  พบว่าส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้งาน/หัวหนา้หอผูป่้วย คิดเป็นรอ้ยละ 48.30

และผูร้่วมงานกับบณัฑิต คิดเป็นรอ้ยละ 47.1 และระยะเวลาท่ีไดร้่วมงานกบับณัฑิต ส่วนใหญ่

คือ 6-12 เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 81.6 

 

ตารางที ่3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บังคับบัญชา 

ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงาน จาํนวน (คน) 

(N=42) 

ร้อยละ 

อายุ 

นอ้ยกว่า 35 ปี 

มากกว่า 35 ปี 

 

7 

35 

 

16.70 

83.30 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงาน 
จาํนวน (คน) 

(N=42) 
ร้อยละ 

ร่วมงานกับบัณฑิตเป็นเวลา 

1-5 เดือน 

 

7 

 

16.70 

6-12 เดือน 33 78.60 

ไม่ระบ ุ 2 4.80 

ระดับการศึกษา 

 ปรญิญาตรี 

 

36 

 

85.70 

 ปรญิญาโท 6 14.30 

ประสบการณใ์นการทาํงานพยาบาลวิชาชีพ 

นอ้ยกว่า 5 ปี 

 

3 

 

7.50 

5 ปีขึน้ไป 37 88.10 

ไม่ระบ ุ 2 4.80 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าส่วนใหญ่อายุของผูบ้งัคับบญัชา/ หวัหนา้หอผูป่้วยมากกว่า 35 ปี   

คิดเป็นรอ้ยละ 83.3 และระยะเวลาท่ีไดร้่วมงานกับบณัฑิตเป็นเวลา 6-12 เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 

78.6 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญ ญ าตรี คิดเป็นร้อยละ 85.7 มี

ประสบการณใ์นการทาํงานพยาบาลวิชาชีพมากกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 88.1  

 

ตารางที ่4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ร่วมงานกับบัณฑิต 

ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงาน 
จาํนวนคน 

(N=41) 
ร้อยละ 

อายุ 

นอ้ยกว่า 35 ปี 

 

30 

 

73.2 

มากกว่า 35 ปี 10 24.4 

ไม่ระบ ุ 1 2.4 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงาน 
จาํนวนคน 

 
ร้อยละ 

ร่วมงานกับบัณฑิตเป็นเวลา 

1-5 เดือน 

 

6 

 

14.6 

6-12 เดือน 35 85.4 

ระดับการศึกษา 

 ปรญิญาตรี 

 

41 

 

100 

ประสบการณใ์นการทาํงานพยาบาลวิชาชีพ 

นอ้ยกว่า 5 ปี 

 

13 

 

31.7 

5 ปีขึน้ไป 27 65.9 

ไม่ระบ ุ 1 2.4 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่าส่วนใหญ่อายขุองรว่มงานกบับณัฑิตนอ้ยกว่า 35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 

73.2 และระยะเวลาท่ีได้ร่วมงานกับบัณฑิตเป็นเวลา 6-12 เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 85.4 ระดับ

การศึกษาของผูร้่วมงานในระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 100 ประสบการณ์ในการทาํงาน

พยาบาลวิชาชพีมากกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 65.9 
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ตอนที่ 2   ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษาตามการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

 

ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

1. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพและกฎหมายวิชาชีพ        

การพยาบาลและผดงุครรภ ์

4.24 0.62 มาก 4.44 0.50 มาก 4.56 0.57 มากท่ีสดุ 

2. ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ

หน่วยงาน 

4.21 0.75 มาก 4.56 0.50 มาก

ท่ีสดุ 

4.53 0.60 มากท่ีสดุ 

3.  ขยนั กระตือรือรน้ในการทาํงาน 4.21 0.81 มาก 4.41 0.64 มาก 4.51 0.57 มากท่ีสดุ 

4. ซื่อสตัยต่์อตนเองและองคก์ร 4.38 0.66 มาก 4.36 0.69 มาก 4.64 0.54 มากท่ีสดุ 

5. อดทนในการทาํงานใหส้าํเรจ็ 4.36 0.58 มาก 4.56 0.50 มาก

ท่ีสดุ 

4.58 0.56 มากท่ีสดุ 

6. ตรงต่อเวลา 4.21 0.68 มาก 4.44 0.64 มาก 4.53 0.58 มากท่ีสดุ 

7. ใชท้รพัยากรอย่างคมุค่าและ

ประหยดั 

4.02 0.71 มาก 4.18 0.69 มาก 4.42 0.61 มาก 

8. เอือ้เฟ้ือ เผื่อแผ่ ช่วยเหลือ       

เป็นมิตรต่อผูร้ว่มงาน 

4.48 0.5 มาก 4.49 0.60 มาก 4.63 0.54 มากท่ีสดุ 

9. รกั มุ่งมั่นและทุ่มเทที่จะพฒันา

องคก์ร 

4.10 0.82 มาก 4.15 0.58 มาก 4.41 0.62 มาก 

10.ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที่ดีและ  

ทาํประโยชนต่์อสงัคม 

4.19 0.71 มาก 4.36 0.58 มาก 4.55 0.58 มากท่ีสดุ 

11. ดาํเนินชีวิตตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพยีง 

4.10 .73 มาก 4.10 0.59 มาก 4.47 0.63 มาก 

รวม 4.22 0.59 มาก 4.36 0.43 มาก 4.53 0.48 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 5 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นคณุธรรมจริยธรรมตามการประเมิน

ของผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบั มาก (x ̄ = 4.22, SD=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เอื ้อเฟ้ือ เผื่อแผ่ ช่วยเหลือ เป็นมิตรต่อผู้ร่วมงาน (x ̄ = 4.48, SD=0.50) 

รองลงมาคือซื่อสตัยต่์อตนเองและองคก์ร (x ̄ = 4.38, SD=0.66) และอนัดบัสามคือ อดทนในการ

ทาํงาน   ใหส้าํเรจ็ (x ̄ = 4.36, SD=0.58) 

ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นคณุธรรมจริยธรรมตามการประเมินของผูร้่วมงาน  

อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.36, SD=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

อดทนในการทาํงานใหส้าํเร็จ (x ̄ = 4.56, SD=0.50) และปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงาน     

(x ̄ = 4.56, SD=0.50) รองลงมาคือ เอือ้เฟ้ือ เผื่อแผ่ ช่วยเหลือ เป็นมิตรต่อผูร้่วมงาน (x ̄ = 4.49, 

SD=0.60) และอันดับสามคือ  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ วิชาชีพและกฎหมายวิชาชีพ             

การพยาบาลและผดงุครรภ ์(x ̄ = 4.44, SD=0.50)  

ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นคณุธรรมจริยธรรมตามการประเมินของบณัฑิตอยู่

ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.53, SD=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ      

มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและองค์กร (x ̄ = 4.64, SD=0.54) รองลงมาคือ เอื ้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 

ช่วยเหลือ เป็นมิตรต่อผูร้่วมงาน (x ̄ = 4.63, SD=0.54) และอันดับสามคือ อดทนในการทาํงาน 

ใหส้าํเรจ็       (x ̄ = 4.58, SD=0.56) 

 

ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสามารถในการปฏิบัติงาน      

ด้านความรู้ตามการประเมินของผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

ความรู้ท่ัวไป 

2.1 มีความรูพ้อพียงในการปฏิบติังาน 

 

3.57 

 

0.80 

 

ปานกลาง 

 

3.78 

 

0.65 

 

ปานกลาง 

2.2 มีทกัษะในการปฏิบติังาน 3.64 0.79 ปานกลาง 3.66 0.61 ปานกลาง 

2.3 ผลงานถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 3.60 0.70 ปานกลาง 3.63 0.62 ปานกลาง 

2.4 มีการติดตามข่าวสาร ความกา้วหนา้

ทางวิชาการต่าง ๆ เพื่อพฒันางาน        

ในหนา้ที่อย่างสมํ่าเสมอ 

3.52 0.91 ปานกลาง 3.71 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.74 ปานกลาง 3.69 0.54 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 6 ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความรูท้ั่วไป ตามการประเมินของ 

ผูบ้งัคับบัญชาการอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.58, SD=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า   

ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีทักษะในการปฏิบัติงาน (x ̄ = 3.64, SD=0.79) รองลงมาคือผลงาน

ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ (x ̄ = 3.60, SD=0.70) 

 

ตารางที่ 7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านความรู้ ตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

ด้านความรู้ด้านวิชาชีพ 

1.มีความรูแ้ละความเขา้ใจ         

ในสาระสาํคญัของศาสตร ์       

ทางวิทยาศาสตรส์ขุภาพ และ

ศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้ง   

 

3.54 

 

0.83 

 

ปาน

กลาง 

 

3.90 

 

0.66 

 

ปาน

กลาง 

 

4.34 

 

0.56 

 

มาก 

2. มีความรูค้วามเขา้ใจ              

ในสาระสาํคญัของศาสตร ์     

ทางการพยาบาลและ/ หรือ           

การผดงุครรภ ์และสามารถ             

นาํความรูม้าประยกุตใ์ชใ้น       

การปฏิบติัการพยาบาลได ้ 

3.59 0.88 ปาน

กลาง 

3.90 0.66 ปาน

กลาง 

4.38 0.59 มาก 

3. มีความรูแ้ละความเขา้ใจ         

ในสาระสาํคญัของกระบวน        

การพยาบาลและการนาํไปใช ้ 

3.61 0.85 ปาน

กลาง 

3.95 0.67 ปาน

กลาง 

4.38 0.56 มาก 

4. มีความรูค้วามเขา้ใจในระบบ

การบริหารของหน่วยงาน   

3.47 0.83 ปาน

กลาง 

3.80 0.74 ปาน

กลาง 

4.31 0.65 มาก 

5.มีความรูแ้ละความเขา้ใจ               

ในสาระสาํคญัเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการพยาบาลและ

ระบบจาํแนกขอ้มลูทางการพยาบาล  

3.64 0.85 ปาน

กลาง 

3.85 0.65 ปาน

กลาง 

4.34 0.58 มาก 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

6.มีความรูค้วามเขา้ใจ                

ในสถานการณท่ี์เปลี่ยนไป               

ของสงัคมที่มีผลกระทบต่อสขุภาพ

ของประชาชน 

3.66 0.87 ปาน

กลาง 

3.82 0.58 ปาน

กลาง 

4.37 0.57 มาก 

7. แสวงหาความรูเ้พื่อเพิ่มพนู

ความรูแ้ละทกัษะใหต้นเอง        

อย่างต่อเน่ือง 

3.78 0.92 ปาน

กลาง 

3.85 0.72 ปาน

กลาง 

4.44 0.55 มาก 

รวม 3.61 0.79 ปาน

กลาง 

3.87 0.56 ปาน

กลาง 

4.36 0.52 มาก 

 

จากตารางท่ี 7 ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความรูต้ามการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.61, SD=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า            

ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ แสวงหาความรูเ้พื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะใหต้นเองอย่างต่อเน่ือง  (x ̄ 
= 3.78, SD=0.92) รองลงมาคือมีความรูค้วามเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปของสงัคมท่ีมี

ผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชน (x ̄ = 3.66, SD=0.87) และอนัดบัสามคือมีความรูแ้ละความ

เขา้ใจในสาระสาํคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลและระบบจาํแนกขอ้มูล

ทางการพยาบาล  (x ̄ = 3.64, SD=0.85) 

 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความรูต้ามการประเมินของผูร้่วมงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x ̄ = 3.87, SD=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ        

มีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญของกระบวนการพยาบาลและการนาํไปใช ้(x ̄ = 3.95, 

SD=0.67) รองลงมาคือมีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญของศาสตรท์างวิทยาศาสตร์

สขุภาพและศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ง  มีความรูค้วามเขา้ใจในสาระสาํคญัของศาสตรท์างวิทยาศาสตร์

สุขภาพ และศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้ง (x ̄ = 3.90, SD=0.66) และมีความรูค้วามเขา้ใจในสาระสาํคัญ

ของศาสตรท์างการพยาบาลและ/ หรือการผดงุครรภ ์และสามารถนาํความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบัติการพยาบาลได้  (x ̄ = 3.90, SD=0.66)  และอันดับท่ีสามคือมีความรูแ้ละความเข้าใจ
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สาระสําคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล  และระบบจําแนกข้อมูลทาง        

การพยาบาล (x ̄ = 3.85, SD=0.65) 

 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความรูต้ามการประเมินของบณัฑิตอยู่ในระดับ

มาก (x ̄ = 4.36, SD=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือมีความรูแ้ละ

ความเขา้ใจในสาระสาํคัญของกระบวนการพยาบาลและการนาํไปใช ้ (x ̄ = 4.44, SD=0.55) 

รองลงมาคือมีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญของศาสตรท์างวิทยาศาสตรส์ุขภาพ และ

ศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ง  มีความรูค้วามเขา้ใจในสาระสาํคัญของศาสตรท์างวิทยาศาสตรส์ขุภาพและ

ศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้ง (x ̄ = 4.38, SD=0.56) และมีความรูค้วามเขา้ใจในสาระสาํคัญของศาสตร ์

ทางการพยาบาลและ/ หรือการผดุงครรภ ์และสามารถนาํความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติ   

การพยาบาลได ้(x ̄ = 4.38, SD=0.59)  อันดับสามคือ มีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญ

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล และระบบจําแนกข้อมูลทางการพยาบาล         

( x ̄ = 3.37, SD= 0.57) 

 

ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะทางปัญญา ตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ด้านทักษะทางปัญญา 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

1. ตระหนกัรูใ้นศกัยภาพของตนเอง

และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

3.50 0.91 ปาน

กลาง 

3.68 0.75 ปาน

กลาง 

4.42 0.58 มาก 

2. คน้หาปัญหาและพฒันาวิธีการ

แกไ้ขดว้ยองคค์วามรูป้ระสบการณ ์

และขอ้มลูท่ีหลากหลาย เป็นจรงิ 

มากพอ 

3.69 0.78 ปาน

กลาง 

3.85 0.69 ปาน

กลาง 

4.34 0.60 มาก 

3. สามารถคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็น

ระบบ และสามารถแกไ้ขปัญหาได้

อย่างมีวิจารณญาณ 

3.67 0.84 ปาน

กลาง 

3.76 0.86 ปาน

กลาง 

4.36 0.60 มาก 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ด้านทักษะทางปัญญา 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

4. สามารถพฒันาวิธีการแกปั้ญหา 

โดยใชอ้งคค์วามรูป้ระสบการณ ์

และขอ้มลูท่ีหลากหลาย เป็นจรงิ 

เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์มีคณุภาพและ

ปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการพยาบาล 

3.81 0.86 ปาน

กลาง 

3.73 0.67 ปาน

กลาง 

4.37 0.57 มาก 

5. สามารถแกปั้ญหาโดยใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์      

การวิจยั กระบวนการทางสงัคม 

และนวตักรรมที่เหมาะสม 

3.64 0.93 ปาน

กลาง 

3.78 0.72 ปาน

กลาง 

4.35 0.59 มาก 

รวม 3.66 0.79 
ปาน

กลาง 
3.76 0.63 

ปาน

กลาง 
4.37 0.54 มาก 

 จากตารางท่ี 8 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทักษะทางปัญญาตามการประเมิน

ของผูบ้งัคับบญัชาอยู่ในระดับ ปานกลาง (x ̄ = 3.66, SD=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถพัฒนาวิธีการแกปั้ญหา โดยใชอ้งคค์วามรูป้ระสบการณ์ และ

ขอ้มลูท่ีหลากหลาย เป็นจรงิ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์มีคณุภาพและปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้รกิารพยาบาล 

(x ̄ = 3.81, SD=0.86) รองลงมาคือ ค้นหาปัญหาและพัฒนาวิธีการแก้ไขด้วยองค์ความรู้

ประสบการณ์ และขอ้มูลท่ีหลากหลาย เป็นจริง มากพอ (x ̄ = 3.69, SD=0.78) และอันดับสาม

คือ สามารถคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ (x ̄ = 

3.67, SD=0.84) 

 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทักษะทางปัญญาตามการประเมินของผูร้่วมงาน

อยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.76, SD=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ค้นหาปัญหาและพัฒนาวิธีการแก้ไขด้วยองค์ความรูป้ระสบการณ์ และข้อมูล             

ท่ีหลากหลาย เป็นจริง มากพอ (x ̄ = 3.85, SD=0.69) รองลงมาคือ สามารถแก้ปัญหาโดยใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์การวิจัย กระบวนการทางสงัคมและนวัตกรรมท่ีเหมาะสม (x ̄ = 
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3.78, SD=0.72) และอันดับสามคือ สามารถคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ และสามารถแก้ไข

ปัญหาไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ (x ̄ = 3.76, SD=0.86)  

 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทักษะทางปัญญาตามการประเมินของบณัฑิตอยู่

ในระดับมาก (x ̄ = 4.37, SD=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ

ตระหนักรู ้ในศักยภาพของตนเองและพัฒ นาตนเองอย่างต่อเน่ือง (x ̄ = 4.42, SD=0.58) 

รองลงมาคือ สามารถพัฒนาวิธีการแก้ปัญหา โดยใช้องค์ความรูป้ระสบการณ์ และข้อมูล                  

ท่ีหลากหลาย เป็นจริง เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์มีคณุภาพและปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการพยาบาล (x ̄ = 

4.37, SD=0.57) และอันดับสามคือ สามารถคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ และสามารถแก้ไข

ปัญหาไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ (x ̄ = 4.36, SD=0.60) 

 

ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตามการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา  ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1. มีภาวะผูน้าํ 3.19 0.92 ปานกลาง 3.61 0.80 ปานกลาง 4.30 0.65 มาก 

2. ทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้นได/้

ทาํงานเป็นทีมได ้

4.43 0.55 มาก 4.32 0.61 มาก 4.61 0.53 มากที่สดุ 

3. มีความรบัผิดชอบในงาน    

ที่ทาํโดยใหบ้รรลเุปา้หมาย 

ของงาน 

4.36 0.53 มาก 4.32 0.65 มาก 4.55 0.58 มากที่สดุ 

4. รูจ้กัประนีประนอม/มีความ

ยืดหยุ่นในการทาํงาน /รบัฟัง

ความคิดเหน้ของผูอ่ื้น 

4.21 0.60 มาก 4.12 0.60 มาก 4.54 0.57 มากที่สดุ 

5. มีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรูต่้อผูร้ว่มงาน 

3.67 0.90 ปานกลาง 3.80 0.74 ปานกลาง 4.40 0.59 มาก 

6. มีทศันาคติเชิงบวกกบั

องคก์ร และผูร้ว่มงาน 

4.24 0.57 มาก 4.15 0.65 มาก 4.46 0.60 มาก 

รวม 4.01 0.54 มาก 4.05 0.53 มาก 4.48 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบตามการประเมินของผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับ มาก (x ̄ = 4.01, SD=0.54)    

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได/้ทาํงานเป็นทีมได ้  

(x ̄ = 4.43, SD=0.55) รองลงมาคือมีมีความรับผิดชอบในงานท่ีทํา โดยให้บรรลุเป้าหมาย            

ของงาน (x ̄ = 4.36, SD=0.53) และอันดับสามคือ มีทัศนาคติเชิงบวกกับองคก์ร และผูร้่วมงาน 

(x ̄ = 4.24, SD=0.57) 

 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ

ตามการประเมินของผูร้่วมงานอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.05, SD=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นได/้ทาํงานเป็นทีมได ้(x ̄ = 4.32, SD=0.61) 

รองลงมาคือ มีความรบัผิดชอบในงานที่ทาํ โดยใหบ้รรลเุป้าหมายของงาน (x ̄ = 4.32, SD=0.65) 

และอนัดบัสามมีทศันาคติเชิงบวกกบัองคก์ร และผูร้ว่มงาน (x ̄ = 4.15, SD=0.65)  

 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ

ตามการประเมินบัณฑิตอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.48, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได/้ทาํงานเป็นทีมได ้(x ̄ = 4.61, SD=0.53) รองลงมา 

คือมีความรับผิดชอบในงานท่ีทํา โดยให้บรรลุเป้าหมายของงาน (x ̄ = 4.55, SD=0.58)                

และอนัดบัสามคือ รูจ้กัประนีประนอม/มีความยืดหยุ่นในการทาํงาน /รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

(x ̄ = 4.54, SD=0.57) 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี ตามการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะการวิเคราะห ์ 

เชิงตัวเลข 

การส่ือสาร การใช้

เทคโนโลยี 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

1. ความสามารถในการใช้

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

4.21 0.75 มาก 4.15 0.57 มาก 4.46 0.60 มาก 

2. ความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ 

3.21 0.81 ปาน

กลาง 

3.39 0.77 ปาน

กลาง 

4.13 0.69 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น/หวัขอ้ 

จากการประชมุ/สนทนา           

ไดถ้กูตอ้ง ชดัเจน 

3.69 0.87 ปาน

กลาง 

3.88 0.64 ปาน

กลาง 

4.32 0.63 มาก 

4. สามารถใชค้อมพิวเตอร ์

เพื่อการแสวงหาขอ้มลูและ 

การติดต่อสื่อสาร 

4.02 0.84 มาก 3.93 0.52 ปาน

กลาง 

4.39 0.60 มาก 

รวม 3.78 0.66 ปาน

กลาง 

3.83 0.48 ปาน

กลาง 

4.33 0.54 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10 ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข         

การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยีตามการประเมินของผูบ้ังคับบัญชาอยู่ในระดับ ปานกลาง (x ̄ = 

3.78, SD=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือความสามารถในการใช้

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (x ̄ = 4.21, SD=0.75) รองลงมาคือสามารถใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการ 

แสวงหาข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (x ̄ = 4.02, SD=0.84) และอันดับสามคือ สามารถสรุป

ประเด็น/หวัขอ้ จากการประชมุ/สนทนาไดถ้กูตอ้ง ชดัเจน (x ̄ = 3.69, SD=0.87) 

 ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดา้นทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้

เทคโนโลยีตามการประเมินของผู้ร่วมงานอยู่ ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.83, SD=0.48)               
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสามารถในการใช้ภาษาไทย        

เพื่อการสื่อสาร (x ̄ = 4.15, SD=0.57) รองลงมาคือสามารถใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อการแสวงหา

ขอ้มูลและการติดต่อสื่อสาร (x ̄ = 3.93, SD=0.52) และอันดับสามคือ สามารถสรุปประเด็น/

หวัขอ้ จากการประชมุ/สนทนาไดถ้กูตอ้ง ชดัเจน (x ̄ = 3.88, SD=0.64) 

 ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดา้นทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้

เทคโนโลยีตามการประเมินของผูส้าํเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.33, SD=0.54) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อ       

การสื่อสาร (x ̄ = 4.46, SD=0.60) รองลงมาคือสามารถใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการแสวงหาขอ้มูล

และการติดต่อสื่อสาร (x ̄ = 4.39, SD=0.60) และอันดับสามคือ สามารถสรุปประเด็น/ หัวข้อ 

จากการประชมุ/สนทนาไดถ้กูตอ้ง ชดัเจน (x ̄ = 4.32, SD=0.63) 

 

ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และ

บัณฑิต 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

1. ประเมินภาวะสขุภาพและ

วินิจฉยัทางการพยาบาล      

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

3.55 0.77 ปาน

กลาง 

3.85 0.73 ปาน

กลาง 

4.25 0.63 มาก 

2. วางแผนปฏิบติัการ

พยาบาลและ/ หรือการ     

ผดงุครรภไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เหมาะสม 

3.55 0.73 ปาน

กลาง 

3.85 0.65 ปาน

กลาง 

4.30 0.63 มาก 

3. ปฏิบติัการพยาบาลและ/

หรือการผดงุครรภใ์นทกุมิติ 

3.52 0.77 ปาน

กลาง 

3.68 0.68 ปาน

กลาง 

4.29 0.64 มาก 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

4. ปฏิบติัการพยาบาล 

และ/หรือการผดงุครรภ ์      

ไดอ้ย่างถูกตอ้งปลอดภยั 

3.74 0.76 ปาน

กลาง 

3.90 0.62 ปาน

กลาง 

4.31 0.65 มาก 

5.บนัทกึทางการพยาบาล

อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

3.76 0.85 ปาน

กลาง 

3.80 0.64 ปาน

กลาง 

4.33 0.66 มาก 

6. สามารถใหข้อ้มลู ความรู ้ 

คาํแนะนาํ และคาํปรกึษา 

อย่างเหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

3.64 0.79 ปาน

กลาง 

3.80 0.72 ปาน

กลาง 

4.35 0.64 มาก 

รวม 3.62 0.72 ปาน

กลาง 

3.81 0.59 ปาน

กลาง 

4.31 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 11 ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ      

ตามการประเมินของผูบ้งัคับบญัชาอยู่ในระดับ ปานกลาง (x ̄ = 3.62, SD=0.72) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บนัทึกทางการพยาบาลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง   

(x ̄ = 3.76, SD=0.85) รองลงมาคือ ปฏิบติัการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง

ปลอดภัย (x ̄ = 3.74, SD=0.76) และอันดับสามคือ สามารถให้ข้อมูล ความรู้ คําแนะนํา        

และคาํปรกึษาอย่างเหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (x ̄ = 3.64, SD=0.79) 

 ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพตามการประเมิน      

ของผูร้ว่มงานอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.81, SD=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปฏิบัติการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภ์ได้อย่างถูกต้องปลอดภัย                  

(x ̄ = 3.90, SD=0.62) รองลงมาคือ ประเมินภาวะสุขภาพและวินิจฉัยทางการพยาบาลไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง (x ̄ = 3.85, SD=0.73) และวางแผนปฏิบติัการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภไ์ดอ้ย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสม (x ̄ = 3.85, SD=0.65) อันดบัสามคือ บนัทกึทางการพยาบาลอย่างเป็นระบบ

และต่อเน่ือง (x ̄ = 3.80, SD=0.64)  
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 ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพตามการประเมินของ

บัณฑิตอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.31, SD=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสุดคือสามารถใหข้อ้มลู ความรู ้คาํแนะนาํ และคาํปรกึษาอย่างเหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้ริการ (x ̄ = 

4.35, SD=0.64) รองลงมาคือ บนัทึกทางการพยาบาลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (x ̄ = 4.33, 

SD=0.66) และอันดับสามคือ ปฏิบัติการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภ์ได้อย่างถูกต้อง

ปลอดภยั (x ̄ = 4.31, SD=0.65) 

 

ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านด้านอัตลักษณ ์  

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

ความเอือ้อาทร 4.36 0.58 มาก 4.33 0.55 มาก 4.56 0.49 มาก 

ความรบัผิดชอบ 4.00 0.61 มาก 4.07 0.54 มาก 4.56 0.49 มากท่ีสดุ 

การทาํงานรว่มกผัูอ้ื่น 4.34 0.54 มาก 4.31 0.58 มาก 4.46 0.53 มาก 

รวม 4.24 0.53 มาก 4.35 0.62 มาก 4.52 0.49 มากท่ีสดุ 

  

 จากตารางท่ี 12 ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านอัตลักษณ์ในภาพรวมตาม        

การประเมินของผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก (x ̄ =4.24, SD=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ ดา้นเอือ้อาทร (x ̄ =4.36, SD=0.58) 

รองลงมาคือ ด้านการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น (x ̄ =4.34, SD=0.54) และด้านความรบัผิดชอบ (x ̄ 
=4.00, SD=0.61) ตามลาํดบั 

 ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านอัตลักษณ์ในภาพรวมตามการประเมินของ

ผูร้่วมงานอยู่ในระดับมาก (x ̄ =4.35, SD=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเอือ้อาทร (x ̄ =4.33, SD=0.55) รองลงมาคือ     

ด้านการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน  (x ̄ =4.31, SD=0.58) และด้านความรับผิดชอบ (x ̄ =4.07, 

SD=0.54) ตามลาํดบั 
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ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอัตลกัษณใ์นภาพรวมตามการประเมินของบณัฑิต

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ =4.52, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นเอือ้อาทร (x ̄ =4.56, SD=0.59) และดา้นความรบัผิดชอบ 

(x ̄ =4.56, SD=0.59) รองลงมาคือ ด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (x ̄ =4.46, SD=0.53) และ 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ในด้านเอือ้อาทรตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านอัตลักษณ ์ (การปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหัวใจ ) 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

ความเอือ้อาทร 

1. ใหก้ารพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ

เหมือนดแูลญาติ พี่ นอ้ง ของตนเอง 

4.35 0.53 มาก 4.26 0.54 มาก 4.57 0.59 มาก

ท่ีสดุ 

2. ใหก้ารพยาบาลดว้ยท่าทางและ

คาํพดูที่นุ่มนวล 

4.38 0.58 มาก 4.36 0.58 มาก 4.59 0.61 มาก

ท่ีสดุ 

3. ใหก้ารพยาบาลดว้ยความเต็มใจ

ทกุครัง้ 

4.35 0.61 มาก 4.34 0.57 มาก 4.59 0.55 มาก

ท่ีสดุ 

4. ไม่เคยแสดงอาการหงดุหงิดหรือ

เบ่ือหน่ายผูใ้ชบ้รกิาร 

4.35 0.61 มาก 4.36 0.58 มาก 4.54 0.56 มาก

ท่ีสดุ 

5. เอาใจใสโ่ดยไม่รงัเกียจความ

เจ็บป่วยของผูใ้ชบ้ริการ 

4.35 0.61 มาก 4.34 0.57 มาก 4.53 0.59 มาก

ท่ีสดุ 

รวม 4.36 0.58 มาก 4.33 0.55 มาก 4.56 0.49 มาก

ทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 13 ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณด์า้นความเอือ้อาทรตาม

การประเมินของผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x ̄ = 4.36, SD=0.58) เมื่อพิจารณา            

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือใหก้ารพยาบาลดว้ยท่าทางและคาํพูดท่ีนุ่มนวล  (x ̄ = 

4.38, SD=0.58) รองลงมาคือ ใหก้ารพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้รกิารเหมือนดแูลญาติ พี่ นอ้ง ของตนเอง 

(x ̄ = 4.35, SD=0.53) ให้การพยาบาลด้วยความเต็มใจทุกครัง้ (x ̄ = 4.35, SD=0.53) ไม่เคย

แส ด งอาก ารห งุด ห งิดห รือ เบ่ื อห น่ ายผู้ ใช้บ ริการ  (x ̄ = 4.35, SD=0.61) แล ะ เอาใจ ใส ่              

โดยไม่รงัเกียจความเจ็บป่วยของผูใ้ชบ้รกิาร (x ̄ = 4.35, SD=0.61) 

 ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณด์า้นความเอือ้อาทรตามการประเมินของ

ผูร้่วมงานอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.33, SD=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ให้การพยาบาลด้วยท่าทางและคาํพูดท่ีนุ่มนวล (x ̄ = 4.36, SD=0.58) และไม่เคย

แสดงอาการหงุดหงิดหรือเบ่ือหน่ายผู้ใช้บริการ (x ̄ = 4.36, SD=0.58) รองลงมาคือให้การ

พ ยาบ าลด้วยความ เต็ม ใจทุกครั้ง  (x ̄ = 4.34, SD=0.57) และเอาใจใส่ โดยไม่ รัง เกียจ             

ความ เจ็บ ป่ วยของผู้ ใช้บ ริการ (x ̄ = 4.34, SD=0.57) อัน ดับส าม คือ  ให้การพ ยาบ าล                

แก่ผูใ้ชบ้รกิารเหมือนดแูลญาติ พี่ นอ้ง ของตนเอง (x ̄ = 4.26, SD=0.54) 

 ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณด์า้นความเอือ้อาทรตามการประเมินของ

บัณฑิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̄ = 4.56, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือให้การพยาบาลด้วยท่าทางและคําพูดท่ีนุ่มนวล  (x ̄ = 4.38, SD=0.61) 

รองลงมาคือใหก้ารพยาบาลดว้ยความเต็มใจทุกครัง้ (x ̄ = 4.35, SD=0.55) และใหก้ารพยาบาล

แก่ผู้ใชบ้ริการเหมือนดูแลญาติ พี่  น้อง ของตนเอง (x ̄ = 4.35, SD=0.59) ไม่เคยแสดงอาการ 

หงุดหงิดหรือเบ่ือหน่ายผู้ใช้บริการ (x ̄ = 4.35, SD=0.56) และเอาใจใส่โดยไม่รังเกียจความ

เจ็บป่วยของผูใ้ชบ้รกิาร (x ̄ = 4.35, SD=0.59) 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ในด้านความรับผิดชอบตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านด้านอัตลักษณ ์               

(การปฏิบัติการพยาบาลด้วย

หัวใจ) 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

ความรับผิดชอบ 

1. ปฏิบติังานตามที่ไดร้บั

มอบหมายอย่างมีคณุภาพ 

4.21 0.60 มาก 4.17 0.73 มาก 4.49 0.56 มาก 

2.วางแผนการทาํงานอย่าง

รอบคอบก่อนปฏิบติังานจรงิ 

3.71 0.80 ปาน

กลาง 

3.92 0.60 ปาน

กลาง 

4.45 0.61 มาก 

3. เขม้งวดกบัการพยาบาล      

ท่ีถกูตอ้ง 

3.69 0.84 ปาน

กลาง 

3.90 0.62 ปาน

กลาง 

4.42 0.59 มาก 

4..ปรบัปรุงการทาํงานของ

ตนเองใหดี้ขึน้กว่าเดิมเสมอ 

4.07 0.72 มาก 4.12 0.64 มาก 4.48 0.57 มาก 

5.ยอมรบัผลท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานของตนเอง 

4.40 0.54 มาก 4.26 0.63 มาก 4.49 0.60 มาก 

รวม 4.00 0.61 มาก 4.07 0.54 มาก 4.56 0.49 มาก

ทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 14 ความสามารถในการปฏิบัติงานดา้นอัตลกัษณ์ดา้นความรบัผิดชอบ

ตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบั มาก (x ̄ = 4.00, SD=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ยอมรบัผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง (x ̄ = 4.40, 

SD=0.54) รองลงมาคือ ปฏิบติังานตามท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างมีคณุภาพ (x ̄ = 4.21, SD=0.60) 

และอนัดบัสามคือปรบัปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ขึน้กว่าเดิมเสมอ (x ̄ = 4.07, SD=0.72) 

 ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตามการประเมินของ

ผูร้่วมงานอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.07, SD=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ยอมรบัผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง (x ̄ = 4.26, SD=0.63) รองลงมาคือ 
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ปฏิบัติงานตามท่ีได้รบัมอบหมายอย่างมีคุณภาพ (x ̄ = 4.17, SD=0.73) และอันดับสามคือ 

ปรบัปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ขึน้กว่าเดิมเสมอ (x ̄ = 4.12, SD=0.64) 

 ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตามการประเมินของ

บณัฑิตอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.56, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสุดคือ ปฏิบติังานตามท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างมีคุณภาพ (x ̄ = 4.49, SD=0.56) รองลงมาคือ 

ปรบัปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ขึน้กว่าเดิมเสมอ (x ̄ = 4.48, SD=0.57) และอันดับสามคือ 

วางแผนการทาํงานอย่างรอบคอบก่อนปฏิบติังานจรงิ (x ̄ = 4.45, SD=0.61) 

 

ตารางที ่15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัตงิาน 

ในการทาํงานร่วมกับผิอื่นตามการประเมินของผู้บังคับบญัชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านด้านอัตลักษณ ์  

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

การทาํงานร่วมกับผู้อื่น 

1.เคารพและฟังความ

คิดเห็นของผูร้ว่มงาน 

4.38 0.53 มาก 4.31 0.61 มาก 4.58 0.56 มาก

ท่ีสดุ 

2.ปรบัตวัไดส้อดรบักบั

สถานการณต่์าง ๆ 

4.30 0.60 มาก 4.24 0.69 มาก 4.49 0.61 มาก 

3. มีปฏิสมัพนัธ์

สรา้งสรรคก์บัผูร้ว่มงาน

และผูร้บับริการ 

4.35 0.65 มาก 4.34 0.65 มาก 4.53 0.57 มาก

ท่ีสดุ 

4. สรา้งความเขา้ใจและ

สื่อสารกบักบัผูร้ว่มงาน

และผูร้บับริการ 

4.23 0.65 มาก 4.31 0.64 มาก 4.50 0.59 มาก 

5. ยอมรบัฟังความ

คิดเห็นของผูร้ว่มงาน 

4.43 0.54 มาก 4.37 0.66 มาก 4.56 0.59 มาก

ท่ีสดุ 

รวม 4.34 0.54 มาก 4.31 0.58 มาก 4.46 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 15 ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอัตลกัษณด์า้นการทาํงานร่วมกับ

ผูอ่ื้นตามการประเมินของผูบ้ังคับบัญชาอยู่ในระดับ มาก (x ̄ = 4.34, SD=0.54) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ยอมรบัฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน (x ̄ = 4.43, 

SD=0.54) รองลงมาคือ เคารพและฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน (x ̄ = 4.38, SD=0.53) และ

อนัดบัสาม คือมีปฏิสมัพนัธส์รา้งสรรคก์บัผูร้ว่มงานและผูร้บับรกิาร (x ̄ = 4.35, SD=0.65) 

 ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านอัตลักษณ์ด้านการทาํงานร่วมกับผู้อ่ืนตามการ

ประเมินของผูร้่วมงานอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.31, SD=0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า   

ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือยอมรบัฟังความคิดเห็นของผูร้ว่มงาน (x ̄ = 4.37, SD=0.66) รองลงมาคือ 

มีปฏิสัมพันธ์สรา้งสรรค์กับผู้ร่วมงานและผู้ร ับบริการ (x ̄ = 4.34, SD=0.65) อันดับสามคือ 

เคารพและฟังความคิดเห็นของผูร้ว่มงาน (x ̄ = 4.31, SD=0.61) 

 ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านอัตลักษณ์ด้านการทาํงานร่วมกับผู้อ่ืนตามการ

ประเมินของบณัฑิตอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.46, SD=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ เคารพและฟังความคิดเห็นของผูร้่วมงาน (x ̄ = 4.58, SD=0.56) รองลงมาคือ 

ยอมรบัฟังความคิดเห็นของผูร้่วมงาน (x ̄ = 4.56, SD=0.59) และอันดับสามคือ มีปฏิสัมพันธ์

สรา้งสรรคก์บัผูร้ว่มงานและผูร้บับรกิาร (x ̄ = 4.53, SD=0.57) 

 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถใน

การปฏิบัติงาน ในภาพรวมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

ตามการประเมินของ  
SD ระดับ 

1. ผูบ้งัคบับญัชา 4.02 0.68 มาก 

2. ผูร้่วมงาน 4.17 0.59 มาก 

3.บณัฑิต 4.45 0.47 มาก 

  

 จากตารางท่ี 16 ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมตามการประเมิน            

ของผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.02, SD=0.68) ผูร้่วมงานอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.17, 

SD=0.59) และบณัฑิตอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.02, SD=0.68) 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

x ̄ SD ระดบั x ̄ SD ระดบั x ̄ SD ระดบั 

1.ดา้นคณุธรรม

จรยิธรรม* 

4.22 0.59 มาก 4.36 0.43 มาก 4.53 0.48 มากท่ีสดุ 

2.ความรูวิ้ชาชีพ* 3.61 0.79 ปานกลาง 3.87 0.56 ปานกลาง 4.36 0.52 มาก 

3.ดา้นทกัษะทาง

ปัญญา* 

3.66 0.79 ปานกลาง 3.76 0.63 ปานกลาง 4.37 0.54 มาก 

4.ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและ  

ความรบัผิดชอบ* 

4.01 0.54 มาก 4.05 0.53 มาก 4.48 0.49 มาก 

5.ดา้นทกัษะการ

วิเคราะหเ์ชิงตวัเลข    

การสื่อสาร                    

การใชเ้ทคโนโลยี* 

3.78 0.66 ปานกลาง 3.83 0.48 ปานกลาง 4.33 0.54 มาก 

6.ดา้นทกัษะการปฏิบติั

ทางวิชาชีพ* 

3.62 0.72 ปานกลาง 3.81 0.59 ปานกลาง 4.31 0.60 มาก 

7.ดา้นอตัลกัษณ ์  

(การปฏิบติัการพยาบาล 

ดว้ยหวัใจ)* 

4.24 0.53 มาก 4.35 0.62 มาก 4.52 0.49 มากท่ีสดุ 

รวม 4.02 0.68 มาก 4.17 0.59 มาก 4.45 0.47 มาก 

* หมายถึง HCU Lifelong Quality 

 จากตารางท่ี 17 ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมตามการประเมินของ

ผูบ้งัคับบญัชาอยู่ในระดบั มาก (x ̄ = 4.02, SD=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นอตัลกัษณ ์(x ̄ = 4.24, SD=0.53) รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคลและความรบัผิดชอบ (x ̄ = 4.01, SD=0.54) และอันดับสาม คือดา้นทักษะการวิเคราะห์

เชิงตวัเลข การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยี (x ̄ = 3.78, SD=0.66) 
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 ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมตามการประเมินของผูร้่วมงานอยู่ในระดับ

มาก (x ̄ = 4.17, SD=0.59) เมื่ อพิจารณ าเป็นรายด้านพบว่า  ด้านท่ีมี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ      

ดา้นอตัลกัษณ์  (x ̄ = 4.35, SD=0.62) รองลงมาคือ ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ  (x ̄ = 4.05, SD=0.53) และอันดับสาม คือด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข          

การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยี (x ̄ = 3.83, SD=0.48)  

 ความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวมตามการประเมินของบณัฑิตอยู่ในระดบัมาก 

(x ̄ = 4.45, SD=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นอตัลกัษณ ์(x ̄ = 4.52, SD=0.49) รองลงมาคือ 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ (x ̄ = 4.48, SD=0.49) และอันดับสามคือ

ดา้นทกัษะทางปัญญา (x ̄ = 4.37, SD=0.54) 

 

ตารางที่ 18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบัติงาน      

ในภาพรวมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหว่างกลุม่ 2 6.62 3.31 11.26 0.00 

ภายในกลุม่ 205 60.22 0.294   

รวม 207 66.841    

*P<.05 

 

 จากตารางท่ี 18 พบว่า การประเมินจากของบุคคลต่างกัน มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อทาํการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Tukey test ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางที่ 19 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมตามการ

ประเมินของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิตโดยใช้ Tukey test 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวม  
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน บัณฑิต 

ผูบ้งัคบับญัชา 3.63 - 0.151 0.42* 

ผูร้ว่มงาน 3.79 - - 0.27 

บณัฑิต 4.13 - - - 

 

 จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ย Tukey test พบว่า ค่าเฉลี่ยความสามารถ     

ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชากับบัณฑิตแตกต่างกัน       

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนค่าเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวม

ตามการประเมินของผูบ้ังคับบัญชากับผูร้่วมงาน และค่าเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงาน         

ในภาพรวมตามการประเมินของผูร้่วมงานกับบัณฑิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ      

ที่ระดบั 0.05 
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บทที ่5 

การอภปิรายผล 

 

การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เรื่อง การศึกษาติดตาม       

การปฏิบติังานและคณุลกัษณะของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   

ท่ีสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตปีการศึกษา 2558 (รุ่นท่ี32) เพื่อศึกษาขอ้มูล

ทั่วไปความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิต ตามการประเมินของผูบ้งัคับบญัชา ผูร้่วมงาน 

และบณัฑิต ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี สาขาพยาบาลศาสตรแ์ละคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตพยาบาลท่ีพึงประสงค์ ด้วยการตอบแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยจัดทาํขึน้ระหว่างเดือน

กุมภาพันธ์ ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บังคับบัญชา จาํนวน 42 คน 

ผูร้ว่มงาน จาํนวน 41 คน และบณัฑิตพยาบาล จาํนวน 126 คน  

ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้

1. ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงานของบัณฑิต 

ผลการศึกษาขอ้มูลทั่วไปและสภาพการทาํงานของบณัฑิตพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 

รอ้ยละ 94.44 เป็นผูช้ายรอ้ยละ 5.56 มีเกรดเฉลี่ยเมื่อสาํเร็จการศึกษามากท่ีสดุอยู่ในช่วง 2.50-

2.99 รอ้ยละ 46.03 รองลงมาคือ ช่วง 3.00-3.49 รอ้ยละ 44.45 ช่วง 2.00-2.49 รอ้ยละ 7.14 และ

มากกว่า 3.50 รอ้ยละ 2.38 บัณฑิตทั้งหมดมีงานทาํคิดเป็นรอ้ยละ 100 ระยะเวลาท่ีสามารถ         

หางานทาํไดภ้ายใน 1 เดือน รอ้ยละ 78.57 หน่วยงานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัสว่นใหญ่สงักดัเอกชน

รอ้ยละ 69.84 รองลงมาคือรฐับาลและสังกัดมหาวิทยาลัยเท่ากัน คือ รอ้ยละ 12.70 ส่วนใหญ่

ไดร้บัเงินเดือนเมื่อบรรจุเขา้ทาํงานครัง้แรกอยู่ในช่วง 15,000-20,000 บาท รอ้ยละ 61.11 เงินเดือน

ปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  20,000 - 25,000 บาท รอ้ยละ 29.37 และยังไม่เคยเปลี่ยนงาน          

คิดเป็นรอ้ยละ 91.27 เปลี่ยนงาน 1 ครัง้ รอ้ยละ 8.73 มีการศึกษาต่อเฉพาะทางแลว้ รอ้ยละ 3.17 

ส่วนใหญ่ยังไม่ไดศ้ึกษาต่อ รอ้ยละ 96.83 ส่วนใหญ่มีการหาความรูเ้พิ่มเติมโดยการอบรมทาง

วิชาการ ซึ่งอบรม 1 ครัง้ รอ้ยละ 23.81 และยังไม่ไดอ้บรมรอ้ยละ 61.11 บณัฑิตสอบความรูเ้พื่อ

ขึน้ทะเบียนใบประกอบวิชาชีพส่วนใหญ่สอบผ่านหมดทุกวิชา โดยสอบมากกว่า 1 ครัง้รอ้ยละ 

50.00 รองลงมา สอบผ่านหมดทุกวิชาในการสอบครัง้แรก รอ้ยละ 36.51 และยังสอบไม่ผ่านหมด

ทกุวิชา รอ้ยละ 13.49 
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2. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑิต 

ผลการศึกษาผูใ้ชบ้ณัฑิตสว่นใหญ่เป็นหวัหนา้งาน/หวัหนา้หอผูป่้วย คิดเป็นรอ้ยละ 48.30 

และผูร้่วมงานกบับณัฑิต คิดเป็นรอ้ยละ 47.10 และระยะเวลาที่ไดร้ว่มงานกบับณัฑิต สว่นใหญ่คือ 

6 -12 เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 81.60 

 

3. ข้อมูลท่ัวไปของผู้บังคับบัญชา 

ผลการศึกษาผูบ้งัคบับญัชา ส่วนใหญ่อายุของผูบ้งัคบับญัชา / หัวหนา้หอผูป่้วยมากกว่า 

35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 83.30 และระยะเวลาท่ีไดร้่วมงานกับบณัฑิตเป็นเวลา 6 - 12 เดือน คิดเป็น

รอ้ยละ 78.60 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 85.70       

มีประสบการณใ์นการทาํงานพยาบาลวิชาชีพมากกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 88.10 

 

4. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ร่วมงานกับบัณฑิต 

ผลการศึกษาผูร้่วมงานกบับณัฑิตสว่นใหญ่อายุของร่วมงานกบับณัฑิตนอ้ยกว่ากว่า 35  ปี  

คิดเป็นรอ้ยละ 73.20 และระยะเวลาท่ีไดร้่วมงานกับบณัฑิตเป็นเวลา 6 - 12 เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 

85.40 ระดับการศึกษาของผู้ร่วมงานในระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 100 มีประสบการณ ์     

ในการทาํงานพยาบาลวิชาชีพมากกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 65.90 

 

5. ความสามารถในการปฏิบัติ งานของผู้สําเร็จการศึกษาตามการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา

พยาบาลศาสตร ์

5.1 ผู้บังคับบัญชา 

มีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับ

มาก (x ̄ = 4.22, SD=0.59) โดยมีความเอือ้เฟ้ือ เผื่อแผ่ ช่วยเหลือ เป็นมิตรต่อผูร้่วมงานมากท่ีสุด 

(x ̄ = 4.48, SD=0.50) รองลงมาคือซื่อสตัยต่์อตนเองและองคก์ร (x ̄ = 4.38, SD=0.66) และอนัดบั

สามคือ อดทนในการทาํงานให้สาํเร็จ (x ̄ = 4.36, SD=0.58) และใช้ทรพัยากรอย่างคุมค่าและ

ประหยดันอ้ยท่ีสดุ (x ̄ = 4.02, SD=0.71) 

5.2 ผู้ร่วมงาน 

มีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับ

มาก (x ̄ = 4.36, SD=0.43) โดยมีความอดทนในการทาํงานใหส้าํเร็จ (x ̄ = 4.56, SD=0.50) และ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.56, SD=0.50) รองลงมาคือ เอือ้เฟ้ือ เผื่อแผ่ 
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ช่วยเหลือ เป็นมิตรต่อผู้ร่วมงาน (x ̄ = 4.49, SD=0.60) และอันดับสามคือ ปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์(x ̄ = 4.44, SD=0.50) และ

ดาํเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงนอ้ยที่สดุ (x ̄ = 4.10, SD = 0.59) 

5.3 บัณฑิต 

มีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรมจริยธรรมตามการ

ประเมินของอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.53, SD=0.48) โดยมีความซื่อสตัยต่์อตนเองและองคก์ร

มากท่ีสดุ (x ̄ = 4.64, SD=0.54) รองลงมาคือ เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ เป็นมิตรต่อผูร้ว่มงาน (x ̄ = 

4.63, SD=0.54) และอันดับสามคือ อดทนในการทํางานให้ส ําเร็จ (x ̄ = 4.58, SD=0.56) และ          

รกั มุ่งมั่น และทุ่มเทที่จะพฒันาองคก์รนอ้ยท่ีสดุ (x ̄ = 4.41, SD = 0.62) 

 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบัณฑิตต่อการ

ปฏิบติังานของบณัฑิตในภาพรวม พบว่า ผูบ้ังคับบัญชา ผูร้่วมงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก และบณัฑิตมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

 

6. ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านความรู้ตามการประเมินของผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ร่วมงาน 

6.1 ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความรูท้ั่วไป พบว่า 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความรูท้ั่วไป 

อยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.58, SD=0.74) โดยมีทกัษะในการปฏิบติังานมาก

ท่ีสดุ (x ̄ = 3.64, SD=0.79) รองลงมาคือผลงานถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ (x ̄ = 

3.60, SD=0.70)และลาํดับสดุทา้ยคือมีการติดตามข่าวสาร ความกา้วหนา้ทาง

วิชาการต่าง ๆ เพื่อพฒันางานในหนา้ที่อย่างสมํ่าเสมอ (x ̄ = 3.52, SD=0.91) 

2. ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจความสามารถในการปฏิบัติงานด้านความรูท้ั่วไป         

อยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.69, SD = 0.54) โดยมีความรู้พอพียงในการ

ปฏิบติังานมากท่ีสุด (x ̄ = 3.78, SD = 0.65) รองลงมาคือมีการติดตามข่าวสาร 

ความกา้วหนา้ทางวิชาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนางานในหนา้ท่ีอย่างสมํ่าเสมอ (x ̄ = 

3.71, SD = 0.68) และลาํดบัสดุทา้ยคือผลงานถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ (x ̄ = 

3.63, SD=0.62) 
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6.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความรู ้ตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา 

ผูร้ว่มงาน และบณัฑิต 

ผู้บังคับบัญชา 

1. ระดับความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความรูด้า้นวิชาชีพ พบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x ̄ = 3.61, SD = 0.79) โดยแสวงหาความรูเ้พื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละ

ทักษะให้ตนเองอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด (x ̄ = 3.78, SD = 0.92) รองลงมาคือ              

มีความรูค้วามเขา้ใจในสถานการณท่ี์เปลี่ยนไปของสงัคมที่มีผลกระทบต่อสขุภาพ

ของประชาชน (x ̄ = 3.66, SD = 0.87) และอันดับสามคือ มีความรูแ้ละความ

เขา้ใจในสาระสาํคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล และระบบ

จาํแนกขอ้มูลทางการพยาบาล (x ̄ = 3.64, SD = 0.85) และลาํดับสุดทา้ยคือ มี

ความรูค้วามเขา้ใจในระบบการบรหิารของหน่วยงาน (x ̄ = 3.47, SD = 0.83) 

2. ระดับความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทักษะทางปัญญา พบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x ̄ = 3.66, SD=0.79) โดยสามารถพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาโดยใช ้ 

องคค์วามรูป้ระสบการณ ์และขอ้มลูท่ีหลากหลาย เป็นจรงิ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์มี

คุณภาพและปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการพยาบาลมากท่ีสุด (x ̄ = 3.81, SD=0.86) 

รองลงมาคือ คน้หาปัญหาและพัฒนาวิธีการแกไ้ขดว้ยองคค์วามรูป้ระสบการณ ์

และขอ้มูลท่ีหลากหลาย เป็นจริงมากพอ (x ̄ = 3.69, SD=0.78) และอันดับสาม

คือ สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

วิจารณญาณ (x ̄ = 3.67, SD=0.84) และลาํดบัสดุทา้ยคือ ตระหนกัรูใ้นศกัยภาพ

ของตนเองและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (x ̄ = 3.50, SD=0.91) 

3. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

ความรบัผิดชอบ พบว่าอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.01, SD=0.54) โดยทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นได/้ ทาํงานเป็นทีมได ้(x ̄ = 4.43, SD=0.55) รองลงมาคือ มีความรบัผิดชอบ

ในงานท่ีทาํ โดยใหบ้รรลเุป้าหมายของงาน (x ̄ = 4.36, SD=0.53) และอนัดบัสาม

คือ มีทัศนคติเชิงบวกกบัองคก์รและผูร้่วมงาน (x ̄ = 4.24, SD=0.57)และมีภาวะ

ผูน้าํเป็นลาํดบัสดุทา้ย (x ̄ = 3.19, SD=0.92) 

4. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข         

การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยี พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.78, SD=0.66) 

โดยมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารมากท่ีสุด (x ̄ = 4.21, 
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SD=0.75) รองลงมาคือสามารถใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อการแสวงหาข้อมูลและ         

การติดต่อสื่อสาร (x ̄ = 4.02, SD=0.84) และอนัดบัสามคือ สามารถสรุปประเด็น/

หัวข้อจากการประชุม/ สนทนาได้ถูกต้อง ชัดเจน (x ̄ = 3.69, SD=0.87) และ

ลาํดบัสดุทา้ยคือ มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ (x ̄ = 3.21, SD= 0.81) 

5. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ พบว่า  

อยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.62, SD=0.72) บันทึกทางการพยาบาลอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่ือง (x ̄ = 3.76, SD=0.85) รองลงมาคือ ปฏิบติัการพยาบาลและ/

หรือการผดงุครรภไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งปลอดภยั (x ̄ = 3.74, SD=0.76) และอนัดบัสาม

คือ สามารถให้ข้อมูล ความรู้ คําแนะนํา และคําปรึกษาอย่างเหมาะสม                 

แก่ผูใ้ชบ้ริการ (x ̄ = 3.64, SD=0.79) และลาํดับสุดทา้ยคือ ปฏิบัติการพยาบาล

และ/ หรือการผดงุครรภใ์นทกุมิติ (x ̄ = 3.52, SD = 0.77) 

6. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ดา้นอัตลักษณ์ (การปฏิบติัการพยาบาล

ดว้ยหวัใจ) พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.48, SD=0.49) โดยใหก้ารพยาบาล

ด้วยท่าทางและคาํพูดท่ีนุ่มนวลมากท่ีสุด (x ̄ = 4.38, SD=0.58) รองลงมาคือ    

ให้การพยาบาลแก่ผู้ใชบ้ริการเหมือนดูแลญาติ พี่  น้องของตนเอง (x ̄ = 4.35, 

SD=0.53) ใหก้ารพยาบาลดว้ยความเต็มใจทุกครัง้ (x ̄ = 4.35, SD=0.53) ไม่เคย

แสดงอาการหงุดหงิดหรือเบ่ือหน่ายผูใ้ชบ้ริการ (x ̄ = 4.35, SD=0.61) และเอาใจ

ใสโ่ดยไม่รงัเกียจความเจ็บป่วยของผูใ้ชบ้รกิาร (x ̄ = 4.35, SD=0.61) 

7. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบ พบว่า

อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.00, SD=0.61) โดยยอมรบัผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน

ของตนเองมากท่ีสุด (x ̄ = 4.40, SD=0.54) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานตามท่ีไดร้บั

มอบหมายอย่างมีคุณภาพ (x ̄ = 4.21, SD=0.60) และอันดับสามคือปรบัปรุง  

การทํางานของตนเองให้ดีขึน้กว่าเดิมเสมอ (x ̄ = 4.07, SD=0.72) และลาํดับ

สดุทา้ยคือ เขม้งวดกบัการพยาบาลท่ีถกูตอ้ง (x ̄ = 3.69, SD = 0.84) 

8. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอัตลกัษณด์า้นการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น

พบว่า อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.34, SD=0.54) โดยยอมรบัฟังความคิดเห็นของ

ผู้ร่วมงานมากท่ีสุด (x ̄ = 4.43, SD=0.54) รองลงมาคือ เคารพและฟังความ

คิดเห็นของผู้ร่วมงาน (x ̄ = 4.38, SD=0.53) และอันดับสาม คือมีปฏิสัมพันธ์

สรา้งสรรคก์ับผูร้่วมงานและผูร้บับริการ (x ̄ = 4.35, SD=0.65) และลาํดบัสุดทา้ย



61 

คือ สรา้งความเขา้ใจ และการสื่อสารกับกับผูร้่วมงานและผูร้บับริการ (x ̄ = 4.23, 

SD = 0.65) 

9. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 

4.02, SD=0.68)  

10. ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.02, 

SD=0.68) โดยระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณ ์เป็นดา้นท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 4.24, SD=0.53) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรบัผิดชอบ (x ̄ = 4.01, SD=0.54) และอนัดบัสาม คือดา้นทกัษะ

การวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยี (x ̄ = 3.78, SD=0.66) และ

ลาํดบัสดุทา้ยคือ มีความรูวิ้ชาชีพ (x ̄ = 3.61, SD = 0.79) 

ผู้ร่วมงาน 

1. ระดับความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความรูด้า้นวิชาชีพ พบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x ̄ = 3.87, SD=0.56) โดยมีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญ 

ของกระบวนการพยาบาลและการนาํไปใช ้(x ̄ = 3.95, SD=0.67) รองลงมาคือ     

มีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคญัของศาสตรท์างวิทยาศาสตรส์ุขภาพและ

ศ าส ต ร์ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  มี ค วาม รู้ค วาม เข้า ใจ ใน ส าระ สําคัญ ข อ งศ าส ต ร ์                  

ทางวิทยาศาสตรส์ุขภาพและศาสตรท่ี์เก่ียวข้อง (x ̄ = 3.90, SD=0.66) และ         

มีความรูค้วามเขา้ใจในสาระสาํคัญของศาสตรท์างการพยาบาลและ/ หรือการ

ผดงุครรภ ์และสามารถนาํความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลได ้(x ̄ = 

3.90, SD=0.66) และอันดับท่ีสามคือมีความรูแ้ละความเข้าใจในสาระสาํคัญ

เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล และระบบจาํแนกขอ้มูลทางการ

พยาบาล (x ̄ = 3.85, SD=0.65) และลาํดับสุดท้ายคือ มีความรูค้วามเขา้ใจใน

ระบบการบรหิารของหน่วยงาน (x ̄ = 3.80, SD = 0.74)  

2. ระดับความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทักษะทางปัญญา พบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x ̄ = 3.76, SD=0.63) โดยคน้หาปัญหาและพัฒนาวิธีการแกไ้ขดว้ย

องคค์วามรูป้ระสบการณ ์และขอ้มลูท่ีหลากหลาย เป็นจริง มากพอมากท่ีสดุ (x ̄ = 

3.85, SD=0.69) รองล งม าคือ  ส าม ารถแก้ ปั ญ หาโดยใช้กระบ วนการ                     

ทางวิทยาศาสตร ์การวิจยั กระบวนการทางสงัคมและนวตักรรมท่ีเหมาะสม (x ̄ = 

3.78, SD=0.72) และอันดับสามคือ สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และ
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สามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ (x ̄ = 3.76, SD=0.86) และลาํดับ

สดุทา้ยคือ ตระหนกัรูใ้นศกัยภาพของตนเองและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (x ̄ = 

3.68, SD=0.75) 

3. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ

รบัผิดชอบ พบว่าอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.05, SD=0.53) โดยทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น

ได้/ ทํางานเป็นทีมได้ (x ̄ = 4.32, SD=0.61) รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบ              

ในงานท่ีทาํ โดยใหบ้รรลเุป้าหมายของงาน (x ̄ = 4.32, SD=0.65) และอนัดบัสาม

มีทัศนาคติเชิงบวกกับองคก์ร และผูร้่วมงาน (x ̄ = 4.15, SD=0.65) และมีภาวะ

ผูน้าํเป็นลาํดบัสดุทา้ย (x ̄ = 3.16, SD=0.80) 

4. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข         

การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยี พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.83, SD=0.48) 

ความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพื่อการสื่อสารมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.15, SD=0.57) 

รองลงมาคือสามารถใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการแสวงหาขอ้มูลและการติดต่อสื่อสาร 

(x ̄ = 3.93, SD=0.52) และอันดับสามคือ สามารถสรุปประเด็น/ หัวขอ้ จากการ

ประชุม/ สนทนาไดถู้กตอ้ง ชดัเจน (x ̄ = 3.88, SD=0.64) และลาํดบัสดุทา้ยคือ มี

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ (x ̄ = 3.39, SD = 0.77) 

5. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ พบว่า     

อยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.81, SD=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ี

มีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ ปฏิบติัการพยาบาลและ/ หรือการผดุงครรภไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง

ปลอดภัย (x ̄ = 3.90, SD=0.62) รองลงมาคือ ประเมินภาวะสุขภาพและวินิจฉัย

ทางการพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง (x ̄ = 3.85, SD=0.73) และวางแผนปฏิบติัการ

พยาบาลและ/ หรือการผดงุครรภไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม (x ̄ = 3.85, SD=0.65) 

อันดับสามคือ บันทึกทางการพยาบาลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (x ̄ = 3.80, 

SD=0.64) และลาํดับสุดทา้ยคือ ปฏิบัติการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภใ์น

ทกุมิติ (x ̄ = 3.68, SD = 0.68) 

6. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ดา้นอัตลักษณ์ (การปฏิบัติการพยาบาล

ดว้ยหวัใจ) พบว่าอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.33, SD=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใหก้ารพยาบาลดว้ยท่าทางและคาํพูดท่ีนุ่มนวล    

(x ̄ = 4.36, SD=0.58) และไม่เคยแสดงอาการหงดุหงิดหรือเบ่ือหน่ายผูใ้ชบ้ริการ 
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(x ̄ = 4.36, SD=0.58) รองลงมาคือให้การพยาบาลด้วยความเต็มใจทุกครั้ง        

(x ̄ = 4.34, SD=0.57) และเอาใจใส่โดยไม่รงัเกียจความเจ็บป่วยของผูใ้ชบ้ริการ 

(x ̄ = 4.34, SD=0.57) อันดับสามคือ ใหก้ารพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการเหมือนดูแล

ญาติ พี่ นอ้ง ของตนเอง (x ̄ = 4.26, SD=0.54) 

7. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบ พบว่า

อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.07, SD = 0.54) โดยยอมรบัผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน

ของตนเอง (x ̄ = 4.26, SD = 0.63) รองลงมาคือ ปฏิบั ติงานตาม ท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างมีคุณภาพ (x ̄ = 4.17, SD = 0.73) และอันดับสามคือ ปรบัปรุง

การทาํงานของตนเองใหดี้ขึน้กว่าเดิมเสมอ (x ̄ = 4.12, SD = 0.64) และลาํดับ

สดุทา้ยคือ เขม้งวดกบัการพยาบาลท่ีถกูตอ้ง (x ̄ = 3.90, SD = 0.62) 

8. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอัตลกัษณด์า้นการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น

พบว่า อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.31, SD = 0.58) โดยยอมรบัฟังความคิดเห็นของ

ผูร้่วมงานมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.37, SD =0.66) รองลงมาคือ มีปฏิสมัพันธ์สรา้งสรรค์

กับผูร้่วมงานและผูร้บับริการ (x ̄ = 4.34, SD = 0.65) อันดับสามคือ เคารพและ

ฟังความคิดเห็นของผูร้ว่มงาน (x ̄ = 4.31, SD = 0.61) และลาํดบัสดุทา้ยคือ สรา้ง

ความเขา้ใจและสื่อสารกบัผูร้ว่มงานและผูร้บับรกิาร (x ̄ = 4.24, SD = 0.69) 

9. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก           

(x ̄ = 4.17, SD=0.59)  

10. ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.17, 

SD=0.59) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นอัตลกัษณ์ (x ̄ = 4.35, SD =0.62) 

รองลงมาคือ ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ (x ̄ = 4.05, 

SD =0.53) และอันดับสาม คือด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  

การใชเ้ทคโนโลยี (x ̄ = 3.83, SD = 0.48) และลาํดับสุดท้ายคือ ดา้นทักษะทาง

ปัญญา (x ̄ = 3.76, SD = 0.63) 

บัณฑิต 

1. ระดับความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความรูด้า้นวิชาชีพ พบว่าอยู่ในระดับ

มาก (x ̄ = 4.36, SD=0.52) โดยมีความรูแ้ละความเข้าใจในสาระสําคัญของ

กระบวนการพยาบาลและการนาํไปใชม้ากท่ีสดุ (x ̄ = 4.44, SD=0.55) รองลงมา

คือมีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญของศาสตรท์างวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
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และศาสตร์ท่ี เก่ียวข้อง มีความ รู้ความเข้าใจในสาระสําคัญ ของศาสตร ์           

ทางวิทยาศาสตรส์ุขภาพและศาสตรท่ี์เก่ียวข้อง (x ̄ = 4.38, SD=0.56) และ            

มีความรูค้วามเขา้ใจในสาระสาํคัญของศาสตรท์างการพยาบาลและ/ หรือการ

ผดุงครรภ์ และสามารถนาํความรูม้าประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติการพยาบาลได ้      

(x ̄ = 4.38, SD=0.59) อันดับสามคือ มีความรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคัญ

เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล และระบบจาํแนกขอ้มูลทางการ

พยาบาล (x ̄ = 3.37, SD=0.57) และลาํดับสุดท้ายคือ มีความรูค้วามเขา้ใจใน

ระบบการบรหิารของหน่วยงาน (x ̄ = 4.31, SD = 0.65)  

2. ระดับความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทักษะทางปัญญา พบว่าอยู่ในระดับ

มาก (x ̄ = 4.37, SD=0.54) โดยตระหนักรูใ้นศักยภาพของตนเองและพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.42, SD=0.58) รองลงมาคือ สามารถพฒันา

วิธีการแก้ปัญหา โดยใช้องค์ความรูป้ระสบการณ์ และข้อมูลท่ีหลากหลาย      

เป็นจริงเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการพยาบาล            

(x ̄ = 4.37, SD=0.57) และอันดับสามคือ สามารถคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 

และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีวิจารณญาณ (x ̄ = 4.36, SD=0.60) และ

ลําดับสุดท้ายคือ ตระหนักรู ้ในศักยภาพของตนเองและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง (x ̄ = 4.34, SD=0.60) 

3. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ

รบัผิดชอบ พบว่าอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.48, SD=0.49) โดยทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น

ได้/ทํางานเป็นทีมได้มากท่ีสุด (x ̄ = 4.61, SD=0.53) รองลงมา คือมีความ

รบัผิดชอบในงานท่ีทาํ โดยใหบ้รรลเุป้าหมายของงาน (x ̄ = 4.55, SD=0.58) และ

อันดับสามคือ รูจ้ักประนีประนอม/มีความยืดหยุ่นในการทาํงาน/ รบัฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น (x ̄ = 4.54, SD=0.57) และลาํดับสุดทา้ยคือ มีภาวะผูน้าํ (x ̄ = 

4.30, SD=0.65) 

4. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข         

การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยี พบว่าอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.33, SD=0.54) โดยมี

ความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพื่อการสื่อสารมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.46, SD=0.60) 

รองลงมาคือสามารถใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการแสวงหาขอ้มูลและการติดต่อสื่อสาร 

(x ̄ = 4.39, SD=0.60) และอันดับสามคือ สามารถสรุปประเด็น/ หัวขอ้ จากการ
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ประชุม/ สนทนาไดถู้กตอ้ง ชดัเจน (x ̄ = 4.32, SD=0.63) และลาํดบัสดุทา้ยคือ มี

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ (x ̄ = 4.13, SD = 0.69) 

5. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ พบว่า    

อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.31, SD=0.60) โดยสามารถใหข้อ้มูล ความรู ้คาํแนะนาํ 

และคาํปรึกษาอย่างเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการมากท่ีสุด (x ̄ = 4.35, SD=0.64) 

รองลงมาคือ บันทึกทางการพยาบาลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (x ̄ = 4.33, 

SD=0.66) และอันดับสามคือ ปฏิบัติการพยาบาลและ/ หรือการผดุงครรภ ์        

ได้อย่างถูกตอ้งปลอดภัย (x ̄ = 4.31, SD=0.65) และลาํดับสุดทา้ยคือ ประเมิน

ภาวะสุขภาพและวินิจฉัยทางการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง (x ̄ = 4.25, SD = 

0.63) 

6. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานดา้นอัตลักษณ์ (การปฏิบัติการพยาบาล

ดว้ยหัวใจ) พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̄ = 4.56, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือให้การพยาบาลด้วยท่าทางและคาํพูด         

ท่ีนุ่มนวล (x ̄ = 4.38, SD=0.61) รองลงมาคือใหก้ารพยาบาลดว้ยความเต็มใจ 

ทกุครัง้ (x ̄ = 4.35, SD=0.55) และใหก้ารพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการเหมือนดแูลญาติ 

พี่ น้อง ของตนเอง (x ̄ = 4.35, SD=0.59) ไม่เคยแสดงอาการหงุดหงิดหรือเบ่ือ

หน่ายผูใ้ชบ้ริการ (x ̄ = 4.35, SD=0.56) และลาํดับสุดทา้ยคือ เอาใจใส่โดย ไม่

รงัเกียจความเจ็บป่วยของผูใ้ชบ้รกิาร (x ̄ = 4.53, SD=0.59) 

7. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบ พบว่า

อยู่ ในระดับมากท่ีสุด   (x ̄ = 4.56, SD=0.49) โดยปฏิบัติงานตาม ท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างมีคณุภาพมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.49, SD=0.56) รองลงมาคือ ปรบัปรุง

การทาํงานของตนเองใหดี้ขึน้กว่าเดิมเสมอ (x ̄ = 4.48, SD=0.57) และอนัดบัสาม

คือ วางแผนการทาํงานอย่างรอบคอบก่อนปฏิบติังานจริง (x ̄ = 4.45, SD=0.61) 

และลาํดบัสดุทา้ยคือ เขม้งวดกบัการพยาบาลท่ีถกูตอ้ง (x ̄ = 4.42, SD = 0.59) 

8. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอัตลกัษณด์า้นการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น

พบว่า อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.46, SD=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า       

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เคารพและฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน (x ̄ = 4.58, 

SD=0.56) รองลงมาคือ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน (x ̄ = 4.56, 

SD=0.59) และอันดับสามคือ มีปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์กับผู้ร่วมงานและ
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ผู้รบับริการ (x ̄ = 4.53, SD=0.57) และลาํดับสุดท้ายคือ ปรับตัวได้สอดรบักับ

สถานการณต่์าง ๆ (x ̄ = 4,49 SD = 0.61) 

9. ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก           

(x ̄ = 4.02, SD=0.68) 

10. ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.45, 

SD=0.47) เมื่ อพิ จารณ าเป็นรายด้าน  พ บ ว่า ด้าน ท่ีมี ค่าเฉลี่ ยสูงสุด คือ             

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านอัตลักษณ ์             

(x ̄ = 4.52, SD=0.49) รองลงมาคือ ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ (x ̄ = 4.48, SD=0.49) และอันดับสาม คือด้านทักษะทางปัญญา         

(x ̄ = 4.37, SD=0.54) และลาํดบัสดุทา้ยคือ ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ (x ̄ 
= 4.31, SD = 0.60) 

 

7. ค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา 

ผู้ร่วมงาน และบัณฑิต 

พบว่า การประเมินจากของบุคคลต่างกัน มีความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Tukey test พบว่า ค่าเฉลี่ยความสามารถ ในการปฏิบัติงานในภาพรวม     

ตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชากบับณัฑิตแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนค่าเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมตามการประเมินของผู้บังคับบัญชา        

กับผู้ร่วมงาน และค่าเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมตามการประเมินของ

ผูร้ว่มงานกบับณัฑิตไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัท่ีได ้สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้

1. ข้อมูลท่ัวไปและสภาพการทาํงานของผู้สาํเร็จการศึกษา 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและสภาพการทํางานของผู้สาํเร็จการศึกษาพบว่า บัณฑิต          

ส่วนใหญ่เข้าทํางานเป็นพยาบาลวิชาชีพทันทีคิดเป็นรอ้ยละ 100 เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาล        

เป็นวิชาชีพท่ีขาดแคลนและเป็นท่ีต้องการของตลาดสูงโดยเฉพาะอุตสาหกรรมเก่ียวกับ

โรงพยาบาลท่ีนับวนัจะขยายตวัมากขึน้ โดยบณัฑิตท่ีจบใหม่ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงาน

สังกัดเอกชนถึงร้อยละ 69.84 ซึ่งมากกว่าหน่วยงานสังกัดภาครัฐและสังกัดมหาวิทยาลัย
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สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดารัตน์ สิมเสน และคณะ (2558) ได้ศึกษาติดตามผลผู้สาํเร็จ

การศึกษาจากหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ ในปีการศึกษา  2558 พบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่เมื่อสาํเร็จการศึกษามีงานทาํทันทีและ

สว่นใหญ่ปฏิบติังานในสงักดัเอกชนในการบรรจเุขา้ทาํงานครัง้แรก บณัฑิตสว่นใหญ่ไดร้บัเงินเดือน

อยู่ในช่วง 15,000 - 20,000 บาท รอ้ยละ 61.11 เงินเดือนปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,000 - 

25,000 บาท รอ้ยละ 29.37 เนื่องจากมีแรงจูงใจจากภายนอกหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน

ของโรงพยาบาลเอกชน ค่าครองชีพ ความกา้วหนา้ ท่ีพยาบาลจบใหม่มีโอกาสจะไดร้บัมากกว่า

เมื่อเทียบกับการทาํงานในหน่วยงานภาครฐั นอกจากนีย้งัมีโรงพยาบาลเอกชนท่ีสนับสนุนการ   

ให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาพยาบาล และเมื่อสาํเร็จการศึกษาแล้ว บัณฑิตพยาบาลต้องไป

ทาํงานตามสญัญาท่ีทาํไวก้บัโรงพยาบาลเอกชนนัน้ ๆ  

บณัฑิตพยาบาลท่ีจบใหม่สว่นใหญ่ยงัไม่เคยเปลี่ยนงานคิดเป็นรอ้ยละ 91.27 เปลี่ยนงาน 

1 ครัง้ รอ้ยละ 8.73 มีการศกึษาต่อเฉพาะทางแลว้ รอ้ยละ 3.17 สว่นใหญ่ยงัไม่ไดศ้ึกษาต่อ รอ้ยละ 

96.83 ส่วนใหญ่มีการหาความรูเ้พิ่มเติมโดยการอบรมทางวิชาการ ซึ่งอบรม 1 ครัง้ รอ้ยละ 23.81 

และยงัไม่ไดอ้บรมรอ้ยละ 61.11 บณัฑิตสอบความรูเ้พื่อขึน้ทะเบียนใบประกอบวิชาชีพส่วนใหญ่

สอบผ่านหมดทกุวิชา โดยสอบมากกว่า 1 ครัง้ รอ้ยละ 50 

2. ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและบัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต 

ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน และบณัฑิตต่อคณุภาพบณัฑิต  

พบว่า ระดบัความพงึพอใจผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก และ

บณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดสอดคลอ้งกับรายงานผลการวิจัยการศึกษาติดตาม

การปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีสาํเร็จ

การศึกษาปีการศึกษา 2558 พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และบัณฑิต        

มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

เมื่ อพิจารณ าเป็นรายด้านพบว่า ผู้บังคับบัญ ชาและผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจ               

ต่อความสามารถในดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของบณัฑิตอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับการศึกษา

ของอัมพร ยานะ และสมศรี สัจจะสกุลรัตน์ (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยาท่ีพบว่า ผู้ใช้บัณฑิต             

มีความพึงพอใจต่อคุณธรรม จริยธรรมของบณัฑิตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (SD=

0.60) ซึ่งอธิบายได้ว่า พฤติกรรมของพยาบาลด้านการให้บริการท่ีสังคมต้องการมากคือ               

ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมซึ่งจัดไดว่้าเป็นจุดเด่นท่ีสาํคญัของบณัฑิตพยาบาลของมหาวิทยาลยั
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หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีผู ้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานให้ความชื่นชม และคณะพยาบาล             

ไดจ้ัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกับปรชัญาของคณะ โดยมุ่งเนน้การมีคุณธรรม  จริยธรรม      

แห่งวิชาชีพ และการปฏิบติัพยาบาลดว้ยหัวใจร่วมกับคุณธรรม 6 ประการ ซึ่งประกอบดว้ย ขยัน 

อดทน ประหยดั เมตตา ซื่อสตัย ์กตญั�ู โดยคาํนึงถึงกฎหมายและสิทธิมนุษยชน เป็นการปลกูฝัง

คณุลกัษณะการเป็นพยาบาลท่ีดี ท่ีพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัอตัลกัษณข์องมหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติคือ เรียนรูเ้พื่อรบัใชส้งัคม  

ในสว่นของความสามารถในการปฏิบติังานดา้นความรูต้ามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา

และผู้ร่วมงาน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความรูเ้ป็นสิ่งท่ีส่งผลต่อการทาํงานของบัณฑิต

พยาบาล ดงันัน้พยาบาลทุกคนจึงตอ้งมีการพฒันาตนเองในดา้นความรูค้วามสามารถทางวิชาการ

อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของสภาการพยาบาล (สุจิตรา ชยักิตติศิลป์และคณะ. 

2555) 

3. คุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ตพยาบ าลที่ พึ งป ระสงค์ต ามการป ระเมิ นของ

ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 

ผลการศึกษาครัง้นีพ้บว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อวิชาชีพอยู่ในระดับมาก 

และมีความสามารถในการปฏิบติังานดา้นอตัลกัษณใ์นดา้นความเอือ้อาทร อยู่ในระดบัมาก แสดง

ใหเ้ห็นว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแก่บณัฑิตพยาบาล สามารถหล่อหลอมใหบ้ณัฑิต

เป็นผูท่ี้มีบุคลิกท่าทางและคาํพูดท่ีนุ่มนวล  สามารถให้การพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการเหมือนดูแล

บุคคลใกลช้ิดของตนเองดว้ยความเต็มใจ ไม่หงุดหงิดหรือเบ่ือหน่าย และเอาใจใส่โดยไม่รงัเกียจ

ความเจ็บป่วยซึ่งเป็นคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลท่ีพึงประสงค ์แต่ความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจณี พันธุ์ไพโรจน์ และ        

รชันีฉาย บรรณทอง (2558) ท่ีศึกษาการประเมินผลการใชห้ลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต: จาก

มุมมองของผูบ้ังคับบัญชาและผูร้่วมงานความสามารถดา้นการสื่อสารและภาษาอังกฤษอยู่ใน

ระดับปานกลางเช่นกัน ในสถานการณ์ปัจจุบนั มีการเคลื่อนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศมากขึน้ 

อีกทัง้การเป็นหนึ่งในสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย การใชภ้าษาองักฤษหรือ

ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพื่อการสื่อสารมีความจาํเป็นมากขึน้โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิชาชีพพยาบาล 

จาํเป็นตอ้งมีการเพิ่มทกัษะดา้นภาษาองักฤษ เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของพยาบาลไทย

ในการแข่งขนักบัพยาบาลจากประเทศอ่ืนต่อไป (สภุาวดี เจรญิวานิช.2556) 

สําหรับความสามารถในการปฏิบัติด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา ภาวะผู้นํา             

ดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง พยาบาลจะตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับ 

การรกัษา การปฏิบัติการพยาบาล โดยใชก้ระบวนการคิด วิเคราะห ์ตัดสินใจแกปั้ญหาทางการ
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พยาบาล มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์จะช่วยเพิ่มความมั่นใจในตนเอง ทาํใหพ้ฒันาความเป็นผูน้าํ

และเพิ่มศกัยภาพในการใหก้ารพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษานี ้นาํไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

เพื่อใหไ้ดคุ้ณลักษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามเกณฑก์ารประเมินผูบ้ังคับบญัชา ผูร้่วมงาน

และบณัฑิตพยาบาล ดงันี ้ 

1. ในการจัดการเรียนการสอน ควรมุ่งเนน้การเรียนรูด้ว้ยตนเองของนักศึกษา ซึ่งจะช่วย

เพิ่มพูนให้มีทักษะการแก้ปัญหา การเปิดรบัความคิดใหม่ การมีความคิดริเริ่มใหม ่    

ดว้ยตนเอง เช่น การเรียนการสอนแบบ PBL (Problem base learning) 

2. ควรมุ่งเน้นความรูค้วามสามารถในการสื่อสารโดยใชภ้าษาต่างประเทศเพิ่มขึน้ทั้ง

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอ่ืน ๆ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ ท่ีเปลี่ยนไป            

ในปัจจุบนัเช่น การจัดการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมท่ีใชภ้าษาต่างประเทศในการ

สื่อสาร  
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แบบสอบถามสาํหรับบัณฑิต

เร่ือง “ความพงึพอใจของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรตต่ิอคุณภาพบัณฑิต” 

คาํชีแ้จง  1. แบบสอบถามนีมี้จดุประสงคเ์พื่อติดตามบณัฑิตของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ  

2. แบบสอบถามประกอบดว้ยเนือ้หา 3 สว่น คือ  

สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล  

สว่นที่ 2 ความพงึพอใจต่อคณุภาพการปฏิบติังานของตนเอง  

สว่นที่ 3 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะที่พงึประสงคข์องบณัฑิตพยาบาล  

ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทกุสว่น เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูร 

การเรียนการสอน และการสรา้งบณัฑิตใหมี้คณุภาพยิ่งขึน้  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   และเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง  

1. เพศ  ชาย  หญิง  

2. เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือสาํเร็จการศึกษา  

 2.00- 2.49 2.50- 2.99 3.00- 3.49    > 3.50 

3. ปัจจุบนัท่าน (สถานการณ์ทาํงานวิชาชีพพยาบาล)  

 มีงานทาํ  ยงัไม่ไดง้านทาํ  ทาํงานและศึกษาต่อ  อ่ืนๆ   (ระบุ..............................................) 

 กาํลงัศึกษาต่อโดยไม่ไดท้าํงาน    

4. ระยะเวลาท่ีท่านสามารถหางานทาํได ้ 

 ภายใน1 เดือน        ภายใน 3 เดือน      3-6 เดือน   6-12เดือน 

5. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั  

 รัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน  ส่วนตวั  สังกดัมหาวิทยาลยั  สังกดักทม. 

ช่ือหน่วยงาน.......................................................................................................................................................................  

ท่ีอยู ่เลขท่ี.............................ถนน………….......................................... ตาํบล/แขวง........................................................  

อาํเภอ/เขต.............................................จงัหวดั ……………..................................รหสัไปรษณีย.์....................................  

หมายเลขโทรศพัทข์องหน่วยงาน............................................... หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ................................................  

E-mail.................................................................................................................................................................................  

6. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั.................................................................................................................................................  

7. เงินเดือนเม่ือบรรจุเขา้ทาํงานคร้ังแรก  
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 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   20,000 – 25,000 บาท  

 15,000 – 20,000 บาท   25,000 บาทขึ้นไป  

8. เงินเดือนปัจจุบนั  

 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   20,000 – 25,000 บาท  

 15,000 – 20,000 บาท   25,000 – 30,000 บาท  

 30,000 – 35,000 บาท   35,000 บาทขึ้นไป  

9. หลงัจบการศึกษาท่านเปล่ียนงานมาแลว้  

  ไม่เคย    1 คร้ัง     2 คร้ัง       มากกวา่ 3 คร้ัง   

10. ปัจจุบนัท่านศึกษาต่อในระดบั  

 ศึกษาต่อเฉพาะทาง สาขาวิชา...................................................... สถาบนั…….............................................. 

 ปริญญาโท สาขาวิชา....................................................................สถาบนั......................................................  

11. หลงัจบการศึกษาท่านไดรั้บการอบรมทางวิชาการเพิ่มเติมหรือไม่  

 อบรม จาํนวน  1 คร้ัง  2 คร้ัง  มากกวา่ 3 คร้ัง  

 ไม่ไดอ้บรม  

12. ท่านสอบผา่นการสอบความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

 สอบผา่นหมดทุกวิชาในการสอบคร้ังแรก  

 สอบผา่นหมดทุกวิชาโดยสอบมากกวา่ 1 คร้ัง  

 ยงัสอบไม่ผา่นหมดทุกวิชา โปรดระบุวิชาท่ียงัไม่ผา่น…………………………… 

 

ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของตนเอง 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นการสาํรวจความพึงพอใจของท่านต่อคุณภาพการปฏิบติังานของตนเองตามกรอบ  

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์   7 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  2) ดา้น

 ความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการ

 วิเคราะห์เชิง ตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 6) ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ  

7) ดา้นอตัลกัษณ์คณะ พยาบาลศาสตร์ (การปฏิบติัการดว้ยหวัใจ) และ HCU Lifelong Quality (3 มิติ คือ 1) 

 Lifelong Learning 2) Lifelong Health Quality 3) Lifelong Social and Personal Quality)  

ความหมายของค่าน้ําหนักคะแนน มีดังนี ้ 

ระดบั 5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบัมากที่สุด  

ระดบั 4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบัมาก  

ระดบั 3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบัปานกลาง  

ระดบั 2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบัน้อย  

ระดบั 1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบัน้อยที่สุด  
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โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

คุณภาพบัณฑิต 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย           

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม*       

1.1 ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล

และผดุงครรภ ์ 

     

1.2  ปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงาน       

1.3  ขยนั กระตือรือร้นในการทาํงาน       

1.4  ซ่ือสัตยต่์อตนเองและองคก์ร       

1.5  อดทนในการทาํงานใหส้าํเร็จ       

1.6  ตรงต่อเวลา       

1.7 ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั      

1.8  เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่ช่วยเหลือ เป็นมิตรต่อผูร่้วมงาน       

1.9  รัก มุ่งมัน่และทุ่มเทท่ีจะพฒันาองคก์ร       

1.10 ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีและทาํประโยชน์ต่อสังคม      

1.11 ดาํเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง       

2. ด้านความรู้ *      

2.1 มีความรู้และความเขา้ใจในสาระสาํคญัของศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์

สุขภาพ และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง  

     

2.4 มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารของหน่วยงาน       

2.5 มีความรู้และความเขา้ใจในสาระสาํคญัเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการพยาบาล และระบบจาํแนกขอ้มูลทางการพยาบาล  

     

2.6 มีความรู้ความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคมท่ีมี

ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน  

     

2.7  แสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะใหต้นเองอยา่งต่อเน่ือง       

3. ด้านทักษะทางปัญญา*      

3.1 ตระหนกัรู้ในศกัยภาพของตนเองและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง      

3.2 คน้หาปัญหาและพฒันาวิธีการแกไ้ขดว้ยองคค์วามรู้ ประสบการณ์ 

และขอ้มูลท่ีหลากหลายเป็นจริง มากพอ 

     

3.3 คิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ  

 

     

คุณภาพบัณฑิต ระดับความพงึพอใจ 
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คุณภาพบัณฑิต 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย           

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย           

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.4 พฒันาวิธีการแกปั้ญหา โดยใชอ้งคค์วามรู้ ประสบการณ์ และขอ้มูลท่ี

หลากหลาย เป็นจริง เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อ

ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล  

     

3.5 แกปั้ญหาโดยใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

การวิจยั กระบวนการทางสังคม และนวตักรรมท่ีเหมาะสม  

     

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ *      

4.1 มีภาวะผูน้าํ       

4.2 ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้/ ทาํงานเป็นทีมได ้      

4.3 รับผิดชอบในงานท่ีทาํ โดยใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน      

4.4 รู้จกัประนีประนอม / มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน /รับฟังความคิดเห็น

ของผูอ่ื้น 

     

4.5 มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ต่อผูร่้วมงาน       

4.6 มีทศันคติเชิงบวกกบัองคก์ร และผูร่้วมงาน       

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร การใช้เทคโนโลยี*       

5.1 ใชภ้าษาไทยเพื่อการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม       

5.2 ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการติดต่อส่ือสารได ้      

5.3 สรุปประเด็น/หวัขอ้ จากการประชุม/สนทนาไดถู้กตอ้ง ชดัเจน      

5.4 ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหาขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร      

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ*      

6.1 ประเมินภาวะสุขภาพและวินิจฉยัทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

6.2 วางแผนปฏิบติัการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เหมาะสม 

     

6.3 ปฏิบติัการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภใ์นทุกมิติ      

6.4 ปฏิบติัการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งปลอดภยั      

6.5 บนัทึกทางการพยาบาลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง      

6.6 สามารถใหข้อ้มูล ความรู้ คาํแนะนาํ และคาํปรึกษาอยา่งเหมาะสมแก่

ผูใ้ชบ้ริการ 
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* หมายถึง HCU Lifelong Quality 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล  

1. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตพยาบาลควรมี/ตอ้งการใหมี้ เช่น 

O   เทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละทางการพยาบาลท่ีลํ้าสมยั…………………………………………… 

O   การปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ………………………………………………………………… 

O   ความรู้ดา้นวฒันธรรมไทย จีน และต่างชาติ………………………………………………………..  
O   ความสามารถในการฟัง พูด ภาษาจีน……………………………………………………………… 

คุณภาพบัณฑิต 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

7. ด้านอัตลักษณ์  ( การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ )*      

ความเอือ้อาทร      

7.1. ใหก้ารพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการเหมือนดูแลญาติ พี่ นอ้ง ของตนเอง      

7.2. ใหก้ารพยาบาลดว้ยท่าทางและคาํพูดท่ีนุ่มนวล      

7.3. ใหก้ารพยาบาลดว้ยความเตม็ใจทุกคร้ัง      

7.4. ไม่เคยแสดงอาการหงุดหงิดหรือเบ่ือหน่ายผูใ้ชบ้ริการ       

7.5. เอาใจใส่โดยไม่รังเกียจความเจ็บป่วยของผูใ้ชบ้ริการ      

ความรับผิดชอบ      

7.6. ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีคุณภาพ      

7.7.วางแผนการทาํงานอยา่งรอบคอบก่อนปฏิบติังานจริง      

7.8. เขม้งวดกบัการพยาบาลท่ีถูกตอ้ง       

7.9.ปรับปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ขึ้นกวา่เดิมเสมอ      

7.10.ยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของตนเอง      

การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน      

7.11.เคารพและฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน      

7.12.ปรับตวัไดส้อดรับกบัสถานการณ์ต่างๆ      

7.13. มีปฏิสัมพนัธ์สร้างสรรคก์บัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ  
 

     

7.14. สร้างความเขา้ใจและส่ือสารกบักบัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ       

7.15. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน      



79 

 

O   ความสามารถในการฟัง พูด ภาษาองักฤษ…………………………………………………………  
O การแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะ…………………………………………………………………………  

O   อ่ืนๆ…………………………………………………………… 
 

22.จุดเด่นของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

3.ขอ้ควรปรับปรุงของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………. 

4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 

 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

          อาจารย์สุจิตรา  ชัยกิตติศิลป์ และคณะ 
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กลุ่มวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุ
 

คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

 

18/18ถ.บางนา-ตราดกม.18ต.บางโฉลง อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ10540 

 

 

เร่ือง ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เรียน ผูบ้งัคบับญัชา/ผูร่้วมงานของบณัฑิตท่ีนบัถือทุกท่าน 

 

ดว้ยดิฉัน อาจารย์สุจิตรา  ชัยกิตติศิลป์ และคณะมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาติดตามการปฏิบติังานและ

คุณลักษณะของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีสําเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2558 ตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของบณัฑิต 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปด้วยสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตข้อคิดเห็นเก่ียวกับจุดเด่นและจุดอ่อนของบัณฑิตข้อมูลท่ีได้จะนําไปพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไปความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามทุกขอ้ของท่านจึงมีค่าอย่างยิ่งโดยคาํตอบของทุกท่านผูวิ้จยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะนาํเสนอ

เฉพาะผลสรุปในภาพรวมเท่านั้นจึงไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านกรณีท่ีท่านไม่สามารถตอบแบบสอบถามดว้ย

สาเหตุใดๆท่านสามารถเวน้คาํตอบนั้นไดห้รือหยดุการทาํแบบสอบถามไดต้ามความตอ้งการของท่านขอขอบคุณ

ในความร่วมมือท่ีท่านสละเวลาอนัมีค่ายิง่ของท่านสาํหรับการใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี 

 

 

โปรดลงช่ือเพื่อแสดงความยินยอมในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีดว้ย 

       ลงช่ือ....................................................................  

             (..................................................................)  

                              ผูต้อบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ  

เร่ือง “ความสามารถ/คุณภาพในการปฏิบัติงานตามกรอบมาตรฐานคุวุฒิระดับอุดมศึกษา” 

คําช้ีแจง1.แบบสอบถามน้ีจดัทาํเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในเร่ืองการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาและ 

อตัลกัษณ์คณะพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงหลกัสูตร การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัต่อไป 

มหาวิทยาลัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน โปรดกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยผลการประเมินจะถูก

นาํเสนอมหาวิทยาลยัและผูเ้ก่ียวขอ้งในภาพรวม 

 2.ขอใหท่้านประเมินความสามารถในการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิต(ช่ือบณัฑิต)............................

ซ่ึงจบจากมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามรายการต่างๆในแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ้ 

3. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2ความสามารถ/คุณภาพในการปฏิบติังานของบณัฑิต 

ตอนที่ 3ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาสาํหรับบณัฑิตรุ่นต่อไป 

ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกส่วนเพื่อประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร

การเรียนการสอนและการสร้างบณัฑิตใหมี้คุณภาพยิง่ขึ้น 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    และเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง  
 

1. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ......................... ปี  

2. ท่านจบการศึกษาระดบั  

             O ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

O ปริญญาโท                  

            O ปริญญาเอก  

O อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................................................................... 

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน.............................................. ปี  

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่านคือ……….............................................................................................................  

5. ท่านทาํงานเก่ียวขอ้งกบับณัฑิต คือ   O ผูบ้งัคบับญัชา เป็นเวลา…………ปี…….…….…เดือน  

      O ผูร้ว่มงาน เป็นเวลา…………ปี…….…….เดือน 
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ตอนที่ 2ประเมินความสามารถ/คุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต โปรดทําเคร่ืองหมายลงในช่องว่างตามความ

คิดเห็นของท่าน 

 คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นการสาํรวจความพึงพอใจของท่านต่อคุณภาพการปฏิบติังานของตนเองตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์  6 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้น

ทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การ

ส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 6) ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ และ7)ดา้นอตัลกัษณ์คณะพยาบาล

ศาสตร์ (การปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหวัใจ) รวมทั้งHCU Lifelong Quality 3 มิติ คือ 1) Lifelong Learning 2) Lifelong 

Health Quality 3) Lifelong Social and Personal Quality 

ความหมายของค่านํ้าหนกัคะแนน มีดังนี ้

ระดบั 5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบันอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตวัท่านเองในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความสามารถ/พฤติกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม * 

1.1 ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายวิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภ ์ 

     

1.2  ปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงาน       

1.3  มีความขยนั กระตือรือร้นในการทาํงาน       

1.4  มีความอดทนในการทาํงานใหส้าํเร็จ      

1.5  มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและองคก์ร      

1.6  ตรงต่อเวลา       

1.7 รู้จกัใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั      

1.8  เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่ช่วยเหลือ เป็นมิตรต่อผูร่้วมงาน       

1.9  รัก มุ่งมัน่และทุ่มเทท่ีจะพฒันาองคก์ร       

1.10 ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีและทาํประโยชน์ต่อสังคมอยูเ่สมอ      

1.11 ดาํเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง       

2. ด้านความรู้ * 

2.1 ด้านความรู้ทั่วไป 

      2.1.1 มีความรู้พอเพียงในการปฏิบติังาน       

      2.1.2 มีทกัษะในการปฏิบติังาน      

      2.1.3 ผลงานถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ      
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ความสามารถ/พฤติกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ความสามารถ/พฤติกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

      2.1.4 มีการติดตามข่าวสาร ความกา้วหนา้ทางวิชาการต่างๆ 

เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

2.2 ด้านความรู้ด้านวิชาชีพ 

     2.2.1 มีความรู้และความเขา้ใจในสาระสาํคญัของศาสตร์ทาง

วิทยาศาสตร์สุขภาพ และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

    2.2.2  มีความรู้ความเขา้ใจในสาระสาํคญัของศาสตร์ทางการ

พยาบาลและ/หรือการผดุงครรภ ์และสามารถนาํความรู้มา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลได ้

     

    2.2.3  มีความรู้และความเขา้ใจในสาระสาํคญัของ

กระบวนการพยาบาลและการนาํไปใช ้ 

     

2.2.4  มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารของหน่วยงาน      

2.2.5 มีความรู้และความเขา้ใจในสาระสาํคญัเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการพยาบาล และระบบจาํแนกขอ้มูลทางการ

พยาบาล 

     

2.2.6 มีความรู้ความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม

ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 

     

2.2.7 มีการแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะให้

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. ด้านทักษะทางปัญญา * 

3.1 สามารถวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดปัญหาและเลือกใช้

ขอ้มูลในการแกปั้ญหาได ้ 

     

3.2 มีการวางแผนในการทาํงาน      

3.3 มีความสามารถในการบริหารจดัการภาระงานต่างๆ      

3.4 มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆและพฒันา

ตนเองได ้

     

3.5 มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน      

4. ด้านทักษะ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ * 

4.1 มีภาวะผูน้าํ       
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ความสามารถ/พฤติกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

4.2 ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้/ ทาํงานเป็นทีมได ้      

4.3 มีความรับผิดชอบในงานท่ีทาํ โดยใหบ้รรลุเป้าหมายของ

งาน  

     

ความสามารถ/พฤติกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

4.4 รู้จกัประนีประนอม / มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน /รับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

     

4.5 มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ต่อผูร่้วมงาน       

4.6 มีทศันคติเชิงบวกกบัองคก์ร และผูร่้วมงาน       

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ* 

5.1 มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพื่อการติดต่อส่ือสาร      

5.2 มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ      

5.3 สามารถสรุปประเด็น/หวัขอ้ จากการประชุม/สนทนาได้

ถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

5.4 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/คอมพิวเตอร์เพื่อการ

แสวงหาขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร 

     

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ*      

6.1 ประเมินภาวะสุขภาพและวินิจฉยัทางการพยาบาลไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

6.2 วางแผนปฏิบติัการพยาบาลและ/หรือการ ผดุงครรภไ์ดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง เหมาะสม 

     

6.3 ปฏิบติัการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภใ์นทุกมิติ      

6.4 ปฏิบติัการพยาบาลและ/หรือการผดุงครรภไ์ดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง

ปลอดภยั  

     

6.5 บนัทึกทางการพยาบาลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง       

6.6 สามารถใหข้อ้มูล ความรู้ คาํแนะนาํ และคาํปรึกษาอยา่ง

เหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

     

7. ด้านอัตลักษณ์  ( การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ )* 

ความเอือ้อาทร 
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* หมายถงึ HCU Lifelong Quality 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล  

1. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตพยาบาลควรมี/ตอ้งการใหมี้ เช่น 

O   เทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละการพยาบาลท่ีลํ้าสมยั…………………………………………………… 

O   การปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ……………………………………………………………………. 

O   ความรู้ดา้นวฒันธรรมไทย จีน และต่างชาติ…………………………………………………………… 

O   ความสามารถในการฟัง พูด ภาษาองักฤษ…………………………………………………………….. 

ความสามารถ/พฤติกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

7.1. ใหก้ารพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการเหมือนดูแลญาติ พี่ นอ้ง ของ

ตนเอง 

     

7.2. ใหก้ารพยาบาลดว้ยท่าทางและคาํพูดท่ีนุ่มนวล      

7.3. ใหก้ารพยาบาลดว้ยความเตม็ใจทุกคร้ัง      

7.4. ไม่เคยแสดงอาการหงุดหงิดหรือเบ่ือหน่ายผูใ้ชบ้ริการ      

7.5. เอาใจใส่โดยไม่รังเกียจความเจ็บป่วยของผูใ้ชบ้ริการ      

ความสามารถ/พฤติกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ความรับผิดชอบ      

7.6. ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีคุณภาพ      

7.7.วางแผนการทาํงานอยา่งรอบคอบก่อนปฏิบติังานจริง      

7.8. เขม้งวดกบัการพยาบาลท่ีถูกตอ้ง       

7.9.ปรับปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ขึ้นกวา่เดิมเสมอ      

7.10.ยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของตนเอง      

การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

7.11.เคารพและฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน      

7.12.ปรับตวัไดส้อดรับกบัสถานการณ์ต่างๆ      

7.13. มีปฏิสมัพนัธ์สร้างสรรคก์บัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ        

7.14. สร้างความเขา้ใจและส่ือสารกบักบัผูร่้วมงานและ

ผูรั้บบริการ   

     

7.15. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน      

8.โดยภาพรวมคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติอยู่ในระดับใด 
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O   การวางตวัและการแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะ……………………………………………………………… 

O   อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

22.จุดเด่นของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

3.ขอ้ควรปรับปรุงของบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………. 

4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

 

 

ขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

              อาจารย์สุจิตรา  ชัยกติติศิลป์ และคณะ 
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