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บทคัดย่อ 
  

วิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติ
ในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามที่เก็บได้จ านวน 400 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 536 คน เป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว,การทดสอบค่า ที-เทส 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมมีปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตมีความส าคัญมาก  และปัจจัยชี้วัดระดับ
คุณภาพชี้วัดด้านการท างาน พบว่า ให้ความส าคัญกับคุณภาพชี วิตการท างานด้านสิทธิส่วนบุคคลมี
ความส าคัญมากที่สุด  รองลงมาเป็นปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
คุณภาพชีวิตด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง คุณภาพชีวิตด้านการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และคุณภาพ
ชีวิตด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีความส าคัญในระดับสุดท้าย ในส่วนของการ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ รายได้ และ
ระยะเวลาที่อยู่ในระเทศไทย ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต แรงงานต่างชาติ 
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ABSTRACT 
 

 This thesis purpose to study the quality of life and socio-economic status of 
foreign migrant workers in the CLMV group living in Bangkok and metropolitan area.     
It is a survey research using the questionnaire. The 400 questionnaire collected from 
all 536 samples was a tool for collecting data. The data were analyzed by percentage, 
mean, standard deviation and one-way ANOVA, t-test. 
 The study indicated that quality of life indicators, physical, psychological, social 
relationships. Environmental overall, quality of life indicators are very important and the 
quality indicators, the work-related indicators, highlighted the importance of quality of 
work life. Secondly, quality of life, collaboration and relationships with others. Quality of 
life, progress and security at work. Quality of life in the development of self-development 
opportunities. Quality of working life is safe and healthy and the quality of life for 
adequate and fair compensation is important in the final level. In comparison the factors 
affecting the quality of life of the migrant workers in CLMV in Bangkok and its vicinity are 
as follows: gender, age, education, nationality, income, and duration in Thailand does not 
affect the quality of life and socio-economic status of foreign migrant workers in the CLMV 
group living in the Bangkok metropolitan area. Statistically significant at the 0.05 level 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

 การศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติกลุ่ม CLMV ใน
เขตพ้ืนที่อุตสาหกรรมจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความ
ช่วยเหลือจากคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติระ ระบอบ 
ประธานหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม และอาจารย์ ดร.สิทธิโชค สินรัตน์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ความรู้ ค าปรึกษา และค าแนะน า รวมทั้งให้ก าลังใจจนวิทยานิพนธ์
เสร็จสมบูรณ์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติระ ระบอบ  รองศาสตราจารย์ 
ดร.เดชาวุธ นิตยสุทธิ และคุณวารินทร์ ชยาวิวัฒน์กุล ที่ได้เสียสละเวลามาช่วยตรวจแบบสอบถาม   ผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวที่สนับสนุนและเป็นก าลังใจให้แก่ผู้ศึกษา
ขอขอบคุณหัวหน้าและผู้บริหารที่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการศึกษาต่อ ขอขอบคุณผู้บริหาร
บริษัท พรีม่าพลาสติก จ ากัด โดยเฉพาะ คุณวารินทร์ ชยาวิวัฒน์กุล กรรมการผู้จัดการที่ให้ความกรุณา 
และสนับสนุนให้ข้าพเจ้าได้มีโอกาสศึกษาจนจบหลักสูตร รวมทั้งพนักงาน 67 โรงงาน ที่สละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน าและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
วิทยานิพนธ์ 
 และสุดท้ายขอขอบคุณรุ่นพ่ี และเพ่ือนสาขาการจัดการอุตสาหกรรม ซึ่งได้เรียนด้วยกันมาเป็น
เวลา 2 ปี และให้ความร่วมมือช่วยเหลือรวมทั้งเป็นก าลังใจอย่างดีและร่วมทุกข์ร่วมสุขด้วยกันตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
เปลี่ยนไปอย่างมากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ประเทศไทยเปลี่ยนจากการเป็นผู้ส่งออกแรงงานมาเป็น
ผู้รับแรงงานมากขึ้นจึงท าให้มีการอพยพย้ายถิ่นฐานของผู้ใช้แรงงานเข้ามาเป็นจ านวนมากประกอบกับทั้งผู้
เป็นนายจ้างก็ต้องการแรงงานคนเหล่านี้ด้วยเป็นจ านวนมากเช่นกันเพราะส่งผลดีหลายด้านโดยเฉพาะการ
ลดต้นทุนทางด้านแรงงานซึ่งท าให้ในปัจจุบันมีจ านวนแรงงานต่างชาติในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นทุกเดือน โดย
ประเทศในกลุ่มคาบสมุทรอินโดจีน ได้แก่ กัมพูชา ลาว พม่าและเวียดนาม หรือที่เรียกกันทั่วไปว่ากลุ่ม
ประเทศ CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar และ Vietnam) 

จะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นภารกิจด้านการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนเป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งที่น าไปสู่การย้ายถิ่นฐานของแรงงานต่างชาติท าให้เพ่ิมปริมาณแรงงานต่างชาติอย่างรวดเร็วของ
ประเทศผู้ซึ่งอนุญาตให้ใช้แรงงานต่างชาติในสถานประกอบการ โดยไม่ได้ตระหนักถึงการก าหนดนโยบาย
หรือมาตรการป้องกันปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ไม่มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือรองรับในแต่ละประเทศ จึงท าให้เกิดผลผลิตกระทบต่อสังคมและชุมชนที่ยอมรับแรงงาน
ต่างชาติเข้าท างานและอยู่อาศัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  การพัฒนารูปแบบโรงงานอุตสาหกรรม ได้ก่อให้เกิด
การจ้างงานและความต้องการแรงงานจ านวนมาก ดังนั้น ผู้คนที่ท างานอุตสาหกรรมดั้งเดิมจึงย้ายเข้ามา
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมที่ส าคัญ ได้แก่ ประมงทะเล ก่อสร้าง ท าสวน 
เป็นต้น การย้ายงานท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมดั้งเดิม โดยเฉพาะงานประเภทที่
คนไทยไม่นิยมท าคือ งานประเภทที่เรียกว่า 3D คือ Dirty (สกปรก) Difficult (แสนล าบาก) และ 
Dangerous (เสี่ยงอันตราย) เนื่องจากแรงงานไทยมองว่าไม่คุ้มค่าเหนี่อยเมื่อเปรียบเทียบกับการท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรม (กุศล สุนทรธาดา. 2540 : 64) 
 จะเห็นได้ว่าในอุตสาหกรรมบางอย่างที่ต้องการแรงงานเป็นจ านวนมาก ทางเลือกที่ดีที่สุดคือ การ
หนัมาพ่ึงแรงงานต่างชาติ เพราะนายจ้างเห็นว่าแรงงานต่างชาตินั้นสามารถจ้างได้ถูกกว่าแรงงานไทย ซึ่งจะ
ท าให้ลดต้นทุนการผลิตลงได้มากและบางครั้งแรงงานต่างชาติเหล่านั้นยังมีความอดทนในการท างานสูงและ
ควบคุมได้ง่ายกว่าแรงงานไทยอีกด้วย 

จากการศึกษาสภาวะแรงงานและการจ้างงานของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยหรือ  
TDRI พบว่า สาเหตุของการจ้างแรงงานต่างชาติในประเทศไทยมี 2 ประการ คือ 

1. เกิดจาการตึงตัวของตลาดแรงงานระดับล่างโดยเฉพาะในช่วงไตรมาส 3 ในอาชีพต่าง ๆ เหล่านี้
คือการเพาะปลูกเลี้ยงสัตว์ประมงผู้รับใช้ในบ้านและกรรมกรงานหนักเป็นต้นประกอบกับเหตุผลที่ธุรกิจ
และอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้นต่าง ๆ ต้องรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้จึงจ าเป็นต้องจ้าง
แรงงานต่างชาติเพื่อลดความตื่นตัวของตลาดแรงงานที่เกิดข้ึน 
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2. การเลือกท างานของแรงงานไทยโดยเฉพาะงานประเภท 3 D คือ สกปรก (Dirty)  ยากล าบาก 
(Difficulty) และอันตราย (Dangerous) ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการตื่นตัวของตลาดแรงงานระดับล่างจึงท า
ให้จ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวในต าแหน่งที่ว่าง เนื่องจากแรงงานไทยไม่เลือกท างานยกตัวอย่างเช่น
สาขาประมง มีชั่วโมงการท างานประมาณ 65-70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ซึ่งถือเป็นงานที่ยากล าบากอีกทั้งต้อง
ด าเนินชีวิตอยู่บนเรือมากกว่าอยู่บนบกท าให้มีเวลาอยู่กับครอบครัวน้อยจึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้
แรงงานไทยส่วนใหญ่ไม่ยอมท างานในภาคประมง (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และคณะ. 2550 : 2) 

นอกจากนี้การที่ค่าแรงในประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้นแต่ในขณะเดียวกันค่าแรงในประเทศเพ่ือนบ้าน
ใกล้เคียงบางประเทศอันได้แก่พม่าลาวและกัมพูชายังคงมีค่าแรงที่ต่ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ
ในพม่าท าให้มีแรงงานพม่าอพยพเข้ามาท างานในประเทศไทยจ านวนมากเพ่ือรายได้ที่ดีกว่าและหางานท า
ได้ไม่ยากโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการใช้แรงงานเข้มข้น (สุภางค์ จันทวานิช และคณะ. 2552 : 1) ซึ่ง
ข้อมูลสอดคล้องกับการการศึกษาวิถีชีวิตของแรงงานพม่าในจังหวัดระนอง  (ประเสริฐ รักไทยดี และคณะ. 
2547 : 2-3) เพราะค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างของแรงงานพม่าให้เหตุผลของการอพยพเข้าประเทศไทยว่า
เกิดจากความล าบากในการท ามาหากินและความแร้นแค้นในพม่าโดยมีความเห็นว่าในประเทศไทยสามารถ
หางานท าได้ง่ายกว่าและรายได้ดีกว่าการอพยพของแรงงานพม่าจะมาเป็นกลุ่มประมาณไม่เกิน 50 คน และ
ต้องมีญาติพ่ีน้องมาด้วย 1-2 คน โดยส่วนใหญ่จะมีเพ่ือนและญาติที่อยู่ในประเทศไทยที่อพยพเข้ามาก่อน
หน้านั้นช่วยหางานท าให้ช่วงที่แรงงานเหล่านี้นิยมเข้ามาคือหลังปี  พ.ศ. 2519 โดยเข้ามาแบบไม่มีบัตร
อนุญาตให้ท างานในประเทศไทย 

การเข้ามาจ านวนมากของแรงงานต่างชาติเหล่านี้มิใช่จะส่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อ
สังคมไทยเท่านั้น ในทางตรงกันข้ามสภาพสังคมไทยที่แรงงานต่างชาติท างานก็มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
แรงงานต่างชาติดังกล่าวด้วย จึงเป็นสิ่งที่น่าศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติ
ในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่เขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 1 จ านวนคนต่างชาติกลุ่มประเทศอาเซียนที่ได้รับอนุญาตท างานคงเหลือทั่วราชอาณาจักรจ าแนก
ตามประเภทลักษณะงานและสัญชาติ    

คนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตท างานคงเหลือท่ัวราชอาณาจักร 

 
 

ล าดับ 

 
 

สัญชาติ 

 
 

รวมท้ังหมด 

ประเภทลักษณะงานกึ่งฝีมือ/ฝีมือ ประเภทลักษณะงานไร้ฝีมือ 

 
รวม 

มาตรา9 
(ท่ัวไป) 

มาตรา12  
รวม 

มาตรา 9 

ส่งเสริม
การลงทุน 

พิสูจน์สัญชาติ น าเข้าMOU 

 รวม 1,332,133 22,368 19,358 3,010 1,309,756 1,039,064 270,701 

1 เมียนมาร์ 1,030,424 1,852 1,658 194 1,028,572 898,723 129,849 

2 กัมพูชา 217,585 555 537 18 271,030 103,643 113,387 

3 ลาว 64,318 155 127 28 64,163 36,698 27,465 

4 ฟิลิปปินส์ 12,951 12,951 11,972 979 - - - 

5 มาเลเซีย 2,810 2,810 1,966 844 - - - 

6 สิงคโปร์ 1,945 1,945 1,488 457 - - - 

7 อินโดนีเซีย 1,255 1,255 906 349 - - - 

8 เวียดนาม 832 832 692 140 - - - 

9 บรูไน 13 13 12 1 - - - 

ที่มา: ส านักบริหารแรงงานตา่งชาติ ฝา่ยสารสนเทศ. 2558. 
ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2558 หน่วยนบั : ต าแหน่ง 
หมายเหตุ : 1. ไม่รวมมาตร 9 ตลอดชีพและมาตรา 13 ชนกลุม่น้อย 
     2. คนต่างชาติหนึ่งคนท างานได้มากกว่า 1 ต าแหน่ง ยกเว้น คนต่างด้าวประเภทลักษณะงานไร้ฝีมือ 
     3. ประเภทลักษณะงานไรฝ้มีือ อนุญาตให้ท างานต าแหนง่กรรมกรและคนรับใช้ในบา้น 
     4. ไม่รวมยอดการจดทะเบียนแรงงานต่างชาติ One Stop Service ทั่วประเทศ 

 
จากข้อมูลแรงงานต่างชาติกลุ่มประเทศอาเซียนที่ได้รับอนุญาตท างาน จ าแนกตามประเภท

ลักษณะงานและสัญชาติ ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2558 พบว่า แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV มีจ านวน
มากถึง 1,313,159 คน  จากจ านวนแรงงานกลุ่มประเทศอาเซียนทั้งหมด 1,332,133 คน แสดงให้เห็นว่า
แรงงานกลุ่มนี้มีการอพยพย้ายถิ่นฐานของผู้ใช้แรงงานเข้ามาเป็นจ านวนมากประกอบกับทั้งผู้เป็นนายจ้างก็
ต้องการแรงงานคนเหล่านี้ด้วยเป็นจ านวนมากเช่นกันเพราะส่งผลดีหลายด้านโดยเฉพาะการลดต้นทุน
ทางด้านแรงงาน ซึ่งท าให้ในปัจจุบันมีจ านวนแรงงานต่างชาติในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นทุกเดือน 
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ตารางที่ 2 จ านวนคนต่างชาติมาตรา 9 พิสูจน์สัญชาติเดิม (เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา) คงเหลือทั่ว
ราชอาณาจักรจ าแนกประเภทอุตสาหกรรมประเภทผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พลาสติก  

ที่มา: ส านักบริหารแรงงานต่างชาติ ฝ่ายสารสนเทศ. 2558 
ข้อมูล ณ เดือน ตุลาคม 2558 หน่วยนับ : คน/ต าแหน่ง 
  

จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า ประเภทกิจการผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พลาสติก มีแรงงานต่างชาติ
ในกลุ่มประเทศ CLMV แบ่งเป็น เมียนมาร ์28,431 คน ลาว 1,347 คน และกัมพูชา 3,369 คน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์และ
เวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา 
ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย         

 1. H0 : เพศไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม   CLMV 
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05    

         H1 : เพศส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ทีอาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05      

 2. H0 : อายุไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05    

    H1 : อายุส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

3. H0 : ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาต่างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

   H1 : ระดับการศึกษาส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

4. H0 : สัญชาติไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่มCLMV 
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ประเภทกิจการ นาย 
จ้าง 

รวม
ทั้งสิ้น 

เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา 

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง 

ผลิตหรือ
จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์
พลาสติก 

 
4,285 

 
33,147 

 
28,431 

 
17,103 

 
11,328 

 
1,347 

 
434 

 
913 

 
3,369 

 
2,007 

 
1,362 
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   H1 : สัญชาติส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 5. H0 : ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
    H1 : ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 6. H0 : รายได้ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV 
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
    H1 : รายได้ส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตพ้ืนที่ การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ขอบเขตเนื้อหา ผู้ศึกษาเน้นศึกษาในประเด็นเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานทั้งด้านเศรษฐกิจและ

สังคมของแรงงานในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม 
3. ขอบเขตประชากร ประชากรตัวอย่างที่จะน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือแรงงานต่างชาติ

ในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้และความพึงพอใจในสภาพความเป็นอยู่ของตนเองในเรื่องของระดับ
การมีชีวิตที่ดีมีความสุขภายใตบ้ริบทางสังคมและวัฒนธรรมที่แรงงานต่างชาติอยู่อาศัย ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 
ด้าน คือ ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม 
(องค์การอนามัยโลก WHOQOL Group. 1996 อ้างถึงใน สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ. 2540 : 14-20)   

คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงาน หมายถึง การพัฒนาให้พนักงานนั้น มีสภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดี โดยพนักงานในฐานะลูกจ้างได้มีสภาพการท างานที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการท างานที่เหมาะสมมี
ความปลอดภัยได้รับผลประโยชน์และมีสิทธิต่าง ๆ อย่างยุติธรรมและเสมอภาคในสังคมในการศึกษาครั้งนี้
ได้ก าหนดหัวข้อในการศึกษาไว้ 6 ด้าน คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอด้านความปลอดภัยและ
การส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ
ของตัวเอง (วอลตัน อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543) ด้านการท างานและการสร้างความสัมพันธ์กับคน
อ่ืน (ฮิวร์ และคัมมิ่ง อ้างถึงใน บุษยาณี จันทร์เจริญสุข. 2537) ด้านสิทธิส่วนบุคคล (วอลตัน อ้างถึงใน     
สุพรรณี ไทยประดิษฐ์. 2546) 
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แรงงานต่างชาติ หมายถึง แรงงานที่มีอายุระหว่าง 20-55 ปี ในกลุ่มประเทศ กัมพูชา ลาว พม่า 
และเวียดนาม 

อุตสาหกรรม หมายถึง อุตสาหกรรมการผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พลาสติก 
ปริมณฑล หมายถึง บริเวณภายในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ปทุมธานี และสมุทรสาคร 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม
ประเทศ CLMV ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการช่วยเหลือปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานแรงงานต่างชาติกลุ่มประเทศ CLMV 
 3. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม
ประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติกลุ่ม CLMV ในเขตพ้ืนที่

อุตสาหกรรมจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน า
สรุปเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานและเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของแรงงาน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.5 ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิตเป็นเรื่องที่มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคคลวิชาชีพองค์การหรือ
หน่วยงาน และในปัจจุบันได้มีนักวิชาการในหลาย ๆ สาขา เช่นสาขาสังคมวิทยามานุษยวิทยาจิตวิทยา 
การศึกษา เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ ได้พยายามให้ความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า “คุณภาพชีวิต” กัน
อย่างกว้างขวาง ส่วนใหญ่ความหมายจะมีความคล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันไปบ้างก็ในส่วนของสาขาหรือ
วิชานั้น ๆ เห็นว่าส าคัญ ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละบุคคลต่อเรื่องคุณภาพชีวิตจะมีมุมมองที่แตกต่างกันไป
ตามรูปแบบวิถีชีวิตของแต่บุคคล เพศ วัย ตลอดจนความแตกต่างทางด้านการศึกษาในสาขาวิชาการต่าง ๆ 
และภูมิหลังทางวัฒนธรรม ซึ่งเหล่านี้มีผลต่อพ้ืนฐานความคิดในเรื่องคุณภาพชีวิตเช่นกัน จากการศึกษา
พบว่ามีนักวิชาการต่าง ๆ พยายามศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตกันมาก และแต่ละคนก็ให้ความหมายได้
แตกต่างกัน ซึ่งนักวิชาการหลายสาขาได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต และเสนอปัจจัยต่าง  ๆ ที่เป็น 
องค์ประกอบของค าว่า “คุณภาพชีวิต” ในทัศนะท่ีต่างกันดังนี้ 

เบน - ชินลิน (1975 : 1-13 อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. 2541) ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้ว่า ใน
แง่เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตเป็นเรื่องที่ผู้คนส่วนใหญ่มีความสุขและมีความสะดวกสบายทางด้านวัตถุ 
คุณภาพชีวิตจึงหมายถึง การที่ผู้คนมีความสามารถที่จะท ามาหากิน มีรายได้เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายใน
สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานต่อการด ารงชีวิตและมีเวลาว่างส าหรับการพักผ่อน ตลอดจนมีโอกาสที่จะน ารายได้ไปใช้
สอยได้ตามความพอใจ ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นการที่บุคคลมีทางเลือกหลากหลายในการก าหนดรูปแบบ
หรือวิถีชีวิต และ เอาเบท บี ชิน, หลุยส์ อี เดวิท และคณะ (1975 : 212 อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. 2541) 
อธิบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตว่า มีความหมายเช่นเดียวกับค าว่า “ความสุข” “ความผาสุก” และค าอ่ืน ๆ ใน
ท านองนั้น และเนื่องจากความหมายของค าว่า คุณภาพชีวิต ยังคลุมเครือ Cherns, Davis and other  จึงได้ 
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เสนอแนวทางในการสรุปความหมายกว้าง ๆ ของคุณภาพชีวิต โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1. คุณภาพชีวิตในแง่ของวัตถุ เช่น รายได้ วัย ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม 
2. คุณภาพชีวิตในแง่ของจิตใจ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจในสถานภาพทาง

สังคม ระดับของความกระตือรือร้นในการท างานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในแต่ละวัน ฯลฯ 
3. คุณภาพชีวิตในแง่ของความรู้สึกนึกคิดโดยรวมทั้งหมด เช่น ความรู้สึกมีความสุข ความทุกข์ หรือ

ความวิตกกังวลต่าง ๆ ความคิดในการฆ่าตัวตาย ความคิดท่ีเกี่ยวกับอนาคตในแง่ดี ฯลฯ 
อา ซี ชามา (1975 : 9-111 อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. 2541 : 11) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตไว้ว่าคุณภาพชีวิตเป็นความคิดรวบยอดที่สลับซับซ้อน (complex) ที่เป็นทั้งความพึงพอใจอันเกิดจาก
การได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจและในด้านสังคมทั้งในระดับจุลภาคและมหาภาค   
โดยมีองค์ประกอบ 2 ประเภท คือ 

1. องค์ประกอบทางกายภาพ โดยพิจารณาทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ อันมีปัจจัยทางด้าน
อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ 

2. องค์ประกอบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ทั้งที่เป็นปริมาณและคุณภาพ อันมีปัจจัยทางด้าน
การศึกษา รายได้ เพ่ือนบ้าน การมีงานท า  การบริการท างานด้านการแพทย์ และการสาธารณสุข
สภาพแวดล้อมในการท างาน และ ยูเนสโก (1985 : 66 อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. 2541 : 12) ได้สรุปแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุขความพอใจต่อ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของชีวิตที่มีส่วนส าคัญต่อบุคคลนั้นๆ โดยได้ชี้ให้เห็นว่ามีปัจจัยหลายประการที่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต อันได้แก่ อาหาร สุขภาพอนามัย โภชนา การศึกษา สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรที่อยู่อาศัย รายได้ ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ (อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. 2541 : 12) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต
หมายถึง ชีวิตที่มีคุณภาพอันเป็นชีวิตที่ไม่เป็นภาระไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคม มีความสมบูรณ์ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ มีความเพียบพร้อมและความสามารถที่จะด ารงสถานภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและค่านิยมของสังคม กับสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

สต๊อกเดล (1972 : 6 อ้างถึงใน มาลี สบายยิ่ง. 2546 : 16) ได้อธิบายความหมายของค าว่าคุณภาพ
ชีวิต ไว้ว่า คุณภาพชีวิตไม่ได้หมายถึงการกินดีอยู่ดีทางด้านวัตถุเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องประกอบด้วย
สุขภาพจิต ความสามารถในการสร้างสรรค์ ความมีศักดิ์ศรี การได้รับการยอมรับ การรู้สึกว่าเป็นที่รักของคน
อ่ืน และการปราศจากความกลัวและความกังวลซึ่งคลายคลึงกับ วอลแลจ (1974 : 6 อ้างถึงใน มาลี สบายยิ่ง. 
2546) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตหมายถึงองค์ประกอบทั้งหลายที่ให้ความพอใจแก่บุคคลทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ และ ฮาแลน (อ้างถึงใน มาลี สบายยิ่ง. 2546 : 2) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตต้องรวมถึงการที่เราสามารถ
แสวงหาปัจจัยและบริการต่าง ๆ นอกจากนี้ยังรวมไปถึง สุขภาพ ความคิด อารมณ์สิทธิ ความยุติธรรมทาง
กฎหมาย ระดับการศึกษาของคนทุกวัย และปราศจากมลภาวะจากสภาพแวดล้อม นอกจากนั้น คุณภาพชีวิต
ยังเกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยที่ดี โอกาสในการพักผ่อนหย่อนใจและนันทนาการมีความสัมพันธ์ที่ดี มีความรัก
ความอบอุ่นภายในครอบครัว รวมทั้งสามารถปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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เกษม จันทร์แก้ว (2540 : 28-29) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิต (Quality of life) ในแง่ของ
สิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต หมายถึง การศึกษาความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพทางการ
ศึกษา อนามัย และเศรษฐกิจ ตามลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพเชื้อชาติ  วัฒนธรรมและวิธีการ
เลี้ยงดู โดยที่คุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยู่กับสภาพทั่วไปของสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพ บุคคลอยู่ในที่ทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ย่อมจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าบุคคลที่อยู่ในที่ขาดแคลนทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
คุณภาพชีวิตต้องขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ ซึ่งมีความแตกต่างไปแต่ละบุคคลอีกด้วย  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เป็นแนวคิดที่เป็นเป้าหมายที่พึงปรารถนาของแต่ละสังคมและเป็น
องค์ประกอบในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และสุขภาพอนามัย 
ตลอดจนสิ่งที่อยู่ข้างใน เช่น ความรู้สึกสบายใจ ความมั่นคงปลอดภัย ความร่วมมือร่วมใจหรือความสัมพันธ์
ทางสังคมของมนุษย์ และ กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ (2535 : 10 – 11) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต 
หมายถึง สภาพเป็นอยู่ทางด้านร่างกายของมนุษย์ อารมณ์ สังคม ความคิดและจิตใจ โดยบุคคลสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย หมายถึง น้ า อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย สุขภาพอนามัยพลังงาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกสบายในครอบครัวและในการประกอบอาชีพ 

2. คุณภาพชีวิตด้านอารมณ์ หมายถึง การพักผ่อนหย่อนใจที่มีประโยชน์ ความชื่นชอบใน
ศิลปวัฒนธรรม ความอบอุ่นในครอบครัวและชุมชน 

3. คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาวะแวดล้อมที่บริสุทธิ์ สะอาด และเป็นระเบียบ 
ปราศจากมลภาวะทางน้ า ดิน อากาศ และเสียง เป็นต้น มีทรัพยากรที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต การเดินทาง
สะดวกสบาย 

4. คุณภาพชีวิตด้านวัฒนธรรม หมายถึง โอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพที่เท่าเทียมกัน
ความปลอดภัยในชีวิต ความเสมอภาค ความเป็นธรรมด้านรายได้ 

5. คุณภาพชีวิตด้านความคิด หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ และสามารถแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ของตนได้ การมีเป้าหมายในชีวิต 

6. คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ หมายถึง การมีคุณธรรมในตัว เช่น ซื่อสัตย์สุจริต มีเมตตาช่วยเหลือ
เกื้อกูล กตัญญูกตเวที ความจงรักภักดีต่อชาติ ความศรัทธาในศาสนา ความเสียสละ และการละเว้น
อบายมุขต่าง ๆ 

สุพรรณี ไชยอ าพร และ สนิท สมัครการ (2534 : 7) คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตที่มีความสุข ทั้ง
ทางกายและจิตใจ ความสุขกาย คือ ได้รับตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานอย่างเพียงพอ เช่น การอบรม
สั่งสอนจากครอบครัวอย่างดี การมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง การได้รับการศึกษาที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และความสุข คือ การมีความสมดุลทางด้านความเชื่อ ค่านิยมและจริยธรรม และเครื่องชี้วัด
คุณภาพชีวิตของคนไทยมีดังนี้ 

1. ด้านครอบครัว ประกอบด้วยความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว สิ่งแวดล้อมทั้งภายใน  และ
ภายนอกครอบครัว รวมถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง 
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2. ด้านสังคม ประกอบด้วยความสัมพันธ์กับเพ่ือน ความสะดวกสบายในการพบปะสังสรรค์ 
3. ด้านการงาน ประกอบด้วยความมั่นคง ความเป็นอิสระ โอกาสการแสดงความสามารถและ

ความกา้วหน้า 
4. ด้านสุขภาพอนามัย ประกอบด้วยความแข็งแรงของสุขภาพร่างกาย 
5. ด้านเวลาว่างและการพักผ่อน ประกอบด้วยการใช้เวลาว่าง เล่นกีฬา ท างานอดิเรก  ชมรายการ

บันเทิง และการเดินทางไปพักผ่อน 
6. ด้านศาสนา ประกอบด้วยความศรัทธาต่อหลักศาสนา และการปฏิบัติธรรม 
7. ด้านตนเอง ประกอบด้วยความภาคภูมิใจตนเองเกี่ยวกับความส าเร็จทางชีวิตด้านการท างาน 

การศึกษาและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
8. ด้านสาธารณสุข ประกอบด้วยการให้บริการสถานพยาบาล ความสามารถของแพทย์  และพยาบาล 
9. ด้านการบริโภค ประกอบด้วยความหลากหลายของสินค้า คุณภาพสินค้า และการให้บริการ 
แคมเบล (Campblell อ้างถึงใน ศศิธร นุชนาคา. 2536 : 19) เสนอว่า คุณภาพชีวิต มี 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านร่างกาย ประกอบด้วยปัจจัยด้านมลภาวะ ความหนาแน่นของประชากรและสถานที่อยู่อาศัย 
2. ด้านสังคม ประกอบด้วยปัจจัยการศึกษา สุขภาพอนามัย ความเป็นอยู่ของครอบครัว 
3. ด้านจิตวิทยา ประกอบด้วยความพึงพอใจ ความส าเร็จ ความผิดหวัง และความคับข้องใจ 
ฮันเตอร์ (Hunter. 2539 : 17) คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีทั้งด้านสภาพ

ร่างกาย สภาพจิตใจ และสภาพท างานสังคมและเศรษฐกิจ 
คุณภาพชีวิตด้านสภาพร่างกาย หมายถึง อาหารโภชนาการ เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย สุขภาพ

อนามัย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต และ
สภาพแวดล้อมที่บริสุทธิ์ 

1. คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ หมายถึง มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมในตัวและสังคม  ความซื่อสัตย์ 
ความจงรักภักดี มีเกียรติและศักดิ์ศรี ความศรัทธาเชื่อมัน และความพึงพอใจ 

2. คุณภาพชีวิตด้านสังคม หมายถึง การศึกษาและการประกอบอาชีพที่ดีและเหมาะมีระเบียบวินัย 
 ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต ของคนไทย 
โดยเครื่องชี้วัดจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) (คณะกรรมการอ านวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
กรมพัฒนาชุมชน. 2545) มีดังนี ้

1. อาหารและโภชนาการ 
2. สภาพที่อยู่อาศัย 
3. บริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจ าเป็น 
4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
5. การพัฒนาอาชีพ 
6. การวางแผนครอบครัว 
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7. การมีส่วนร่วมทางสังคม 
8. การมีคุณธรรม 
9. การรักษาสิ่งแวดล้อม 
จากค านิยามที่นักวิชาการท้ังหลายได้กล่าวไว้ในหลาย ๆ ความหมาย พอสรุปได้ว่ คุณภาพชีวิตที่ดี 

หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ที่ดีท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจเป็นความ
พอใจในการด ารงชีวิตและมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย อย่างไรก็ตาม การที่จะก่อให้เกิดความสุข ความพึง
พอใจอันเนื่องมาจากการมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตใจที่ดี  ตลอดจนมีวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม ทั้งในทางด้านเศรษฐกิจและสังคมนั้น ก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับการสนองตอบต่อสิ่งที่ร่างกาย
และจิตใจต้องการอย่างเพียงพอ การสนองตอบความต้องการของแต่ละบุคคลนั้นเป็นไปตามล าดับขั้นความ
ต้องการของบุคคล 5 ระดับ คือ ความต้องการทางด้านกายภาพความรู้สึกมั่นคง และปลอดภัย ความรู้สึก
รักและเป็นเจ้าของ ความนับถือ สุนทรียภาพ และศักยภาพแห่งตน ซึ่งการที่บุคคลได้รับการตอบสนองต่อ
สิ่งที่ต้องการทั้ง 5 ระดับ จะมีผลต่อการมีคุณภาพชีวิตในระดับสูงสุด แต่หากได้รับการตอบสนองความ
ต้องการเพียงแค่ระดับใดระดับหนึ่งระดับคุณภาพชีวิตอาจลดลง และระดับคุณภาพชีวิตนี้อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับการได้รับการตอบสนองของบุคคลว่า มีความเปลี่ยนแปลงต่อการได้รับ
ความต้องการเหล่านั้นอย่างไรบ้าง 

ในสังคมปัจจุบัน การที่บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากจะต้องประกอบด้วย ปัจจัย 4 ซึ่งเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตโดยทั่วไป ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรคแล้ว ยังต้อง
ประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการ คือ (สุทิน สายสงวน. 2533 : 22) 

1. ประชาชนในครอบครัวได้กินอาหารถูกสุขลักษณะและเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย 
2. ประชาชนในครอบครัวมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
3. ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงบริการสังคมขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นแก่การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
4. ประชาชนมีการผลิตหรือจัดหาอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ครอบครัวสามารถควบคุมช่วงเวลาและจ านวนการมีบุตรได้ตามต้องการ 
6. ประชาชนมีการพัฒนาจิตใจให้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ ทวีรัสมิ์ ธนาคม (อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. 2541 : 14) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบ หรือ 

ลักษณะของการมีคุณภาพชีวิต ตลอดจนลักษณะสังคมท่ีก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตได้ ดังนี้ 
องค์ประกอบหรือลักษณะของการมีคุณภาพชีวิต ได้แก่ 
1. มีอาหารที่มีคุณค่า มีกินและกินเป็น 
2. มีที่อยู่อาศัยและที่ท างานที่สะอาด สะดวก สบาย 
3. มีความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 
4. มีสุขภาพดี มีพลานามัย 
5. มีการศึกษา และมีโอกาสที่จะเรียนรู้ 
6. เป็นผู้ผลิตและบริโภคเป็น 
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7. มีอาชีพสุจริต 
8. มีคุณธรรม และจริยธรรม 
9. รู้จักหาความรู้ แก้ปัญหาและคลายทุกข์ด้วยกุศลวิธี 
10. รู้จักตัดสินใจ 
11. ผูกมิตรและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
12. ขวนขวายท าในสิ่งที่มีประโยชน์ 
13. มีเวลาว่าง และใช้เวลาว่างพัฒนาตนเอง 
เมื่อพิจารณาปัจจัยทางด้านสังคมคุณภาพชีวิตจะเกิดข้ึนได้สังคมต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. สังคมมีระเบียบวินัย มีกฎหมายที่เป็นธรรม 

 2. สังคมมีบริการดี ให้สวัสดิการ 
 3. ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย อบายมุข 
 4. ธรรมชาติแวดล้อมเก้ือกูล 

แคปเบล (1972 : 51 อ้างถึงใน ผจญ เฉลิมสาร. 2546) ได้เสนอว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
ต้องมี 3 ด้านคือ 

1. ด้านกายภาพ ประกอบด้วยปัจจัยด้านมลภาวะ ความหนาแน่นของประชากรและสภาพที่อยู่อาศัย 
2. ด้านสังคม ประกอบด้วยปัจจัยด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย และความมั่นคงของครอบครัว 
3. ด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ความส าเร็จ ความผิดหวังและความคับข้อง

ในชีวิต 
ออแรน เค คอนดู (1985 : 66 อ้างถึงใน ผจญ เฉลิมสาร. 2546) ได้เสนอองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิตไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 
1. มาตรฐานความเป็นอยู่ทางด้านร่างกาย ประกอบด้วยอาหารหรือโภชนาการ สุขภาพ ที่อยู่อาศัย 

สิ่งแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก โรงเรียน โรงพยาบาล การสุขาภิบาล เป็นต้น 
2. จิตใจหรืออารมณ์ ประกอบด้วยความรักหรือความเป็นเพ่ือน การแต่งงานหรือการมีบุตรครอบครัว 

นันทนาการหรือการใช้เวลาว่าง การศึกษา ความพึงพอใจในงานและความมั่นคงสถานภาพ ความมั่นคงในวัย
ชรา เป็นต้น 

3. ความรู้สึกนึกคิด ประกอบด้วยการมีอิสระต่อความเชื่อและการปฏิบัติตามความเชื่อของตน 
ชามา (1988 : 24 อ้างถึงใน ผจญ เฉลิมสาร. 2546) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิต ทั้งในระดับมหภาคแและจุลภาค ดังนี้ 
1. มาตรฐานการครองชีพ ประกอบด้วยที่อยู่อาศัย อาหารหรือโภชนาการ สุขภาพ การศึกษาการ

มีงานท า รายได้ประชาชาติ และการบริการทางสังคม 
2. ภาวะประชากร ประกอบด้วยขนาดประชากร อัตราเกิด อัตราตาย การย้ายถิ่นและความหนาแน่น

ของประชากร 
3. สังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วยระบบการเมืองการปกครอง ระบบสังคม และค่านิยมทางวัฒนธรรม 
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4. กระบวนการพัฒนา ประกอบด้วยล าดับความส าคัญของการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และการค้า 

5. ทรัพยากรมนุษย์ ธรรมชาติ ทุน เทคโนโลยี 
เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ (มปป. : 137 อ้างถึงใน ผจญ เฉลิมสาร. 2546) ได้เสนอว่า

คุณภาพชีวิตควรต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
1. ด้านประชากร (ขนาด ความหนาแน่น) 
2. ด้านสังคม (สภาพสังคม การปกครอง วัฒนธรรมประเพณี) 
3. ด้านเศรษฐกิจ (ปริมาณทรัพยากร อาชีพ รายได้) 
4. ด้านบุคคล (สุขภาพอนามัย สุขภาพจิต) 
5. ด้านสภาพแวดล้อม (ปราศจากมลภาวะต่างๆ) 
6. ด้านเทคโนโลยีและการศึกษา (เครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ) 
องค์การอนามัยโลก (WHOQOL group. 1996 อ้างถึงใน สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ. 

2540 : 14-20) ได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเป็น 6 ด้าน คือ ด้านร่างกายด้านจิตใจ ด้านความเป็น
อิสระของบุคคล ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านความเชื่อส่วนบุคคลต่อมาในปี 
ค.ศ. 1995 ได้รวมองค์ประกอบบางด้านเข้าด้วยกันเหลือเพียง 4 องค์ประกอบดังนี้ 
 1. ด้านร่างกาย (Physical health) คือ การรับรู้สภาพร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน 
ได้แก ่การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความสุขสบายการรับรู้ถึงความสามารถที่จะ
จัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกาย การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การพักผ่อนนอนหลับ 
การท างาน 

2. ด้านจิตใจ (Psychological health) คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง ได้แก่ การรับรู้ความรู้สึก
ทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองความมั่นใจในตนเอง 
การรับรู้ถึงความคิด ความจ า การรับรู้ถึงความเชื่อด้านจิตวิญญาณ ศาสนา 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationship) คือ การรับรู้ด้านความสัมพันธ์กับตนเอง
กับบุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคมการได้รับรู้ว่าตนเองได้เป็นผู้ให้
ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคม รวมทั้งการรับรู้ในเรื่องอารมณ์เพศหรือการมีเพศสัมพันธ์ 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment health) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิตการรับรู้ว่า
ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงินสถานบริการ
สุขภาพ บริการทางสังคม การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสที่จะได้รับข่าวสาร 

จะเห็นได้ว่า หากพิจารณาถึงเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) ก็ย่อมมาจาก
แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต (Quality of life) กล่าวคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเรื่องที่จะพัฒนา
บุคคลให้มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี มีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ มีเวลาส าหรับการพักผ่อน มี สภาพการ
ท างานและสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัยในการท างาน ตลอดจนได้รับการปฏิบัติต่ออย่างเสมอภาพ
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และได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆตอบแทนจากการท างาน ก็เพ่ือให้บุคคลมีความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุขสบายและ
มีความปลอดภัยในการด ารงชีวิต หรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนนั่นเอง 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานและเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) หรือ QWL ได้มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศให้ความสนใจ และกล่าวถึงในความหมายต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

วอลตัน (1974 : 12 อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 17) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต
การท างานว่าเป็นค าที่มีความหมายกว้างมิใช่แต่ก าหนดเวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่
เพียงกฎหมายค่าตอบแทนแรงงานและการรับรองการท างาน แต่ยังมีความหมายรวมไปถึงความต้องการให้
ชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานดีขึ้น และ เดวิด ( 1977 : 53 อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 17) ได้นิยาม
ค าว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมได้
รวมในการท างาน โดยเน้นมิติเกี่ยวกับความเป็นมนุษย์ ซึ่งมักจะถูกละเลยจากปัจจัยท างเทคนิคและปัจจัย
ทางเศรษฐศาสตร์ ในการออกแบบท างาน ส่วน บูลสโตน (อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 17) ได้กล่าวว่า
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศ ที่จะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างาน
สูงขึ้น โดยเน้นการเข้ามามีส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์การจึงจะมี
ผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขานั้นคือ ได้หมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารงานเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององค์การ ทั้งนี้  เป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกขององค์การในทุกระดับได้น าเอา
สติปัญญาความเชี่ยวชาญทักษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช้ในการท างาน ย่อมท าให้สมาชิกได้รับความ
พึงพอใจสูงซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึ้น เช่น 
การขาดงานลดลงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น ความคับข้องใจลดลง ด้าน เกรด (1979 : 76 อ้างถึงใน ลัดดา 
บุญมาเลิศ. 2543 : 17) ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคล อัน
เนื่องมาจากประสบการณ์ในการท างานนั้นคือคุณภาพชีวิตการท างานอาจหมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของ
บุคคลเกี่ยวกับทุกมิติของการท างาน เช่น ความรู้สึกเกี่ยวกับผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ
ความมั่นคงสภาพแวดล้อมการท างานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและคุณค่าที่แฝงอยู่ภายในชีวิตของบุคคล 
ส่วน ดูบริน (อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 17) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึงระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกในองค์กร ในสิ่งส าคัญที่บุคคลต้องการโดยผ่านประสบการณ์ในการท างานของพวกเขาในองค์กรนั้น ๆ  

เดลมอนเต้และเทคซาวา (อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 18) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความหมายกว้างและยังไม่ชัดเจน ทั้งสองท่านได้รวบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน
ในหลายแง่มุม ไว้ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายที่กว้าง หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน 
ซึ่งประกอบด้วยค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน มีสภาพแวดล้อมการท างานผลประโยชน์และบริการความก้าวหน้า
ในการท างานและการมีมนุษย์สัมพันธ์อันล้วนมีผลต่อความพึงพอใจ และเป็นสิ่งจูงใจส าหรับคนงาน 
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2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่จะมีผลต่อคนงาน ซึ่ง
หมายถึง การปรับปรุงในองค์กรและลักษณะงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนงานควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ
ส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลและรวมถึงความต้องการของคนงานใน
เรื่องความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาด้วย 

3. คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมที่มีความหมายเทียบเท่าได้กับการท างานเยี่ยงมนุษย์ (Humanization 
of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of workingcondition) ในประเทศฝรั่งเศส
และประเทศที่พูดภาษาฝรั่งเศส หรือการคุ้มครองแรงงาน (Worker’sprotection) ในประเทศสังคมนิยม 
หรือสภาพแวดล้อมการท างาน (Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสภาพที่ท างาน 
(Democratization of the workplace) ในกลุ่มประเทศสแกนดิเวียหรือ“Hatarakigai” ในญี่ปุ่นซึ่งคุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่มของวิธีการ หรือแนวปฏิบัติ หรือ เทคโนโลยีส าหรับส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมการท างานเพ่ือก่อให้เกิดมีความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธ์ทั้งขององค์กรและปัจเจก
บุคคลตามล าดับ 

ฮิว และคัมมิง (อ้างถึงใน บุญเลิศ ไพรินทร์. 2539) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง แนวทางที่ค านึงถึงคนงาน และองค์กรซึ่งจะประกอบด้วย
องค์ประกอบที่แตกต่างกัน 2 ประการ คือ 

1. เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความพอใจในสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงานและประสิทธิผลของ
องค์กร 
 2. เป็นเรื่องของการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการท างานที่ส าคัญ ๆ 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530 : 266 อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 19) ให้ความหมายของ
คุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่า หมายถึง ชีวิตการท างานที่มีศักดิ์ศรี เหมาะกับเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย์
ของบุคลากรในแต่ละยุคสมัย 

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2531 : 15 อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 19) ให้ค านิยามว่า
คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การปรับปรุงในองค์กรให้สมาชิกได้ตอบสนองความต้องการส่วนตนผ่าน
ประสบการณ์จากการท างานในองค์การ และ พิไรสรร แดงสอาด (2532 : 18 อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 19) 
ให้ความหมายไว้ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การพัฒนาให้บุคคลนั้น ๆ มีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีโดย
คนงานในฐานะลูกจ้างได้มีสภาพสิทธิต่าง ๆ อย่างยุติธรรม และเสมอภาพในสังคมจากความหมายที่กล่าวมา
จะเห็นได้ว่า ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานนั้นขึ้นอยู่กับมุมมองของนักวิชาการแต่ละคนเพราะว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นที่มีความหมายกว้างครอบคลุมไปในทุกด้านที่เกี่ยวกับชีวิตการท างานของบุคคล
ในการศึกษาครั้งนี้คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างาน และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถตอบสนองทั้งด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึงการมีสภาพชีวิตที่
สามารถอยู่ได้ในสังคมอย่างมีความสุขและท างานให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เค เอน วาด (1970 : 63 – 67 อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. 2541 : 15) ได้อธิบายถึงหลักส าคัญในการท า
ให้คนงานมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานภายใต้หลักการเบื้องต้น 4 ประการ 
คือ หลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค หลักปัจเจกบุคคล และ
หลักประชาธิปไตยในการท างาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. หลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (The principle of security) หลักความมั่นคงปลอดภัย
ในการท างาน เป็นการตอบสนองความต้องการของคนงานท่ีต้องการลดความหวาดกลัวหรือความวิตกกังวล
ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในการท างาน รายได้ตลอดจนความก้าวหน้าในการ
ท างาน ทั้งนี้ เพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานที่ท าได้เต็มที่ถ้าหากต้องเผชิญกับความไม่มั่นคง
ปลอดภัยทั้งต่อภาวะท างร่างกายและภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น อันตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ หรือ
ความวิตกกังวลต่ออันตรายใด ๆ อันเนื่องมาจากการท างานนั้น นอกจากนี้ยังวิตกกังวลต่อรายได้ที่ไม่
เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ ความมั่นคงในการท างานในระยะยาว กล่าวคือ ความต้องการคุ้มครองในเรื่อง
อัตราค่าจ้างที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ท าตลอดจนมีความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 

2. หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) หลักความเป็นธรรมหรือ
ความเสมอภาคเป็นการคุ้มครองให้คนงานได้รับผลตอบแทนจากการท างานอย่างเป็นสัดส่วนที่เหมาะสมกับ
ผลงานที่เขาสามารถท าได้ ไม่ว่าในแง่การบริการหรือการผลิตซึ่งจะแตกต่างกันไปในแง่ของรายได้ระหว่าง
ฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผลก าไรให้แก่นายทุนอย่างเป็นธรรมหลักการนี้จะสอดคล้องกับแนวคิด
การแบ่งปันผลประโยชน์ กล่าวคือ คนงานควรได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน 
โดยเฉพาะจากการทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญาในการท างานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์การ ซึ่งเป็นการให้
ความส าคัญต่อตัวบุคคลมากกว่าจะให้ความส าคัญเฉพาะตัวงานเท่านั้น ด้วยเหตุนี้นายจ้างจึงควรให้ความ
สนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานได้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติที่ดีของคนงาน และส่งเสริม
ให้คนงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี และมีความปลอดภัยในการท างาน อันก่อให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์การ 

3. หลักปัจเจกบุคคล (The principle of individual) คนงานควรได้รับการกระตุ้นให้มีพัฒนาการ ทั้ง
ในด้านความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับงานที่ท านั้นด้วย
ตนเองได้ต่อไป หลักการนี้เป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จักพัฒนาตนเอง และเรียนรู้เกี่ยวกับองค์การทั้งหมด
มากที่สุดเท่าที่เขาต้องการ โดยให้คนงานมีโอกาสได้ใช้อ านาจตัดสินใจด้วยตนเองเกี่ยวกับงานที่ท าอยู่นั้น
ได้มากที่สุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผนด าเนินการตามหน้าที่การงานของตนเองได้ ซึ่ง
ความสามารถในการตัดสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการท างานด้วยตนเองนี้ จะมีผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการ
ท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจและแง่วัตถุ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อันเป็น
การเสริมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและสุขภาพส่วนบุคคล รวมทั้งด้านสังคมในทางอ้อม ด้วย
เหตุนี้จึงควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถส่วนบุคคลในการท างานด้วย 

4. หลักประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลักประชาธิปไตยในการท างาน เป็น
การค านึงถึงตัวบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้เครื่องมือเครื่องจักรต่าง ๆ ในการท างานมากกว่าที่จะให้ ความสนใจแต่
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เฉพาะตัวงานเท่านั้น แนวคิดของหลักการนี้ สอดคล้องกับหลักสิทธิเสรีภาพของประชาชน เรื่องสิทธิในการ
พูดหรือการแสดงความคิดเห็นซึ่งในการท างานจะท าได้โดยเปิดโอกาสให้คนงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอนการ
ท างาน เพื่อรับผิดชอบต่องานของตนอย่างเต็มที่กล่าวคือ เป็นการให้โอกาสคนงานได้ใช้อ านาจตัดสินใจด้วย
ตนเอง มีการควบคุมและความร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งนี้ ผู้ควบคุมงานหรือหัวหน้างานควรได้รับเลือก
มาจากกลุ่มคนงานโดยตรงนอกจากนี้ ประชาธิปไตยให้สถานที่ท างานยังหมายความถึง การที่คนงานควรมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งเหล่านี้ร่วมกับองค์การ กล่าวคือรับผิดชอบต่อวัตถุดิบที่ต้องน ามาใช้ในการผลิต
การควบคุมเพ่ือการลงทุนขององค์การและความเข้าใจในผลผลิตที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 

หลักการทั้ง 4 ประการ คือ หลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน หลักความเสมอภาค หลัก
ปัจเจกบุคคลและหลักประชาธิปไตยในสถานที่ท างาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นระบบที่จะสามารถสร้างเสริมชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่แรงงานได้ กล่าวคือ สามารถลดความไม่พึงพอใจในการท างานภาวะการเจ็บป่วย 
และเป็นหลักประกันความมั่นคงปลอดภัย ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพัฒนาเพ่ือให้แรงงานมีความมั่นคง
ก้าวหน้าในการท างาน อันส่งผลต่อความสามารถในการผลิตผลงานให้แก่องค์การทั้งในแง่ของการให้บริการ
และการผลิตในอุตสาหกรรมนอกจากนี้ เมื่อกล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน ยังสามารถพิจารณาได้จากมิติ
ของคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งแบ่งเป็น 5 มิติ คือ 

1. Traditional goals หมายถึง เรื่องเกี่ยวกับมาตรฐานสภาพการท างานทั่วไป อาทิเช่น ชั่วโมงท างาน 
การพักผ่อน ลักษณะงานที่มีการคุ้มครองสวัสดิภาพเป็นพิเศษ เช่น งานอันตราย การก าหนดมาตรการเรื่อง
ความปลอดภัยในการท างาน ปริมาณงาน การจัดสวัสดิการ เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน คุณภาพใน
การท างาน และความมั่นคงในการท างาน ซึ่งมาตรการเหล่านี้ควรได้รับการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของคนงานให้ดียิ่งขึ้น 

2. Fair treatment at work หมายถึง การได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการท างานซึ่งเป็น
ความต้องการของพนักงานที่จะได้รับความยุติธรรมในการท างานจากผู้บังคับบัญชาทั้งในแง่การกระท า
อย่างเป็นธรรมต่อบุคคลในองค์การและการกระท าอย่างเป็นธรรมต่อบุคคลในองค์การและการ 
กระท าอย่างเป็นธรรมต่อกลุ่มคนงานในสังคม เช่น ความเป็นธรรมในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การ
พิจารณาโทษและมอบหมายงาน 

3. Influence of decisions หมายถึง การส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมระดม
ความคิด ร่วมก าหนดนโยบาย เป็นการให้โอกาสคนงานเข้าไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจร่วมการท างานโดย
การได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างานและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
พนักงานทั้งงานทั่วไปและงานพิเศษ 

4. Challenge of work content เป็นความท้าทายในงานและส่งเสริมให้คนงานมีโอกาสใน
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานของตน โดยการให้คนงานได้ท างานที่มีความท้าทาย อาทิเช่น ให้คนงานมี
อิสระที่จะคิดริเริ่มเพ่ือสร้างสรรค์ในการเลือกหรือก าหนดวิธีการท างานของตนเองได้ท างานที่มั่นคง มี
โอกาสก้าวหน้า ได้ท างานท่ีภาคภูมิใจ และได้ท างานท่ีจะเพ่ิมความสามารถของตนเองมากข้ึน 
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5. Work life วงจรชีวิตการท างานเป็นอีกมิติหนึ่งของคุณภาพชีวิตการท างานที่ให้ความส าคัญต่อการ
ท างานกับช่วงชีวิตคนงาน ให้มีการผสมกลมกลืนกัน กล่าวคือ การท างานของคนเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินไป
ตลอดชีวิตของคน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับครอบครัวและสังคมของคนงานด้วยเหตุนี้ทั้งสถานภาพทางสังคม
และความก้าวหน้าในสายอาชีพกับวิถีชีวิตจึงต้องมีความสอดคล้องกัน มีอิสระในการท างานอย่างคล่องตัว
และมีประสิทธิภาพ มีเวลาให้กับครอบครัวและเวลาส่วนตัวที่สอดคล้องกับการท างาน 

บุญเจือ วงษ์เกษม (2529 : 29 – 33) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ขีด
หรือระดับที่คนแต่ละคนพึงพอใจในหน้าที่การงาน เพ่ือนร่วมงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งจะ
เกิดข้ึนได้โดยมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 

1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อบรรยากาศในการท างานการ
ให้คนงานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการท างานเป็นส่วนหนึ่งของ QWL 

2. การยอมรับ มีการรับรู้ว่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคัญขององค์การ และมีส่วนช่วยเหลือต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ 

3. การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมขององค์การ ไม่ว่าจะในแง่เป้าหมายของ
องค์การ ค่านิยม รับรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมองค์การนั้น ๆ 

4. การก้าวหน้าและการพัฒนา เป็นผลได้มาจากการท างาน รวมไปถึงผลพลอยได้จากงาน เช่น งานที่
มีลักษณะท้าทาย ได้ใช้ความสามารถเต็มที่ ได้มีการพัฒนาทักษะขณะท างานและประสบผลส าเร็จในหน้าที่
การงาน 

5. การได้รับรางวัลตอบแทนจากการงาน ซึ่งเป็นผลได้มาจากการท างาน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง การ
เลื่อนต าแหน่ง ขั้น ฐานะ ซึ่งเป็นผลได้จากหน้าที่การงาน รวมทั้งประโยชน์อ่ืน ๆ ที่มองเห็นได้ เช่น สวัสดิการ
ต่าง ๆ 

นอกจากส่วนประกอบทั้ง 5 ที่กล่าวถึงแล้ว ยังมีสิ่งที่ส าคัญอีก 2 ประการ คือ สภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เหมาะสมและศักดิ์ศรีของความเป็นคนอีกด้วย 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (อ้างถึงใน สุทิน สายสงวน. 2533 : 14) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างานคือการ
ท างานอย่างมีศักดิ์ศรีเหมาะกับเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย์ของบุคลากร ซึ่งเป็นชีวิตการท างานที่ไม่ถูกต้อง
เอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความจ าเป็นเป็นขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ในแต่ละยุคสมัย 

ทองศรี ก าภู ณ อยุธยา และคณะ (2534 : 32 – 67) กล่าวว่า เป็นเรื่องที่รู้จักกันโดยทั่วไปในประเทศ
ที่พัฒนาด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม ดังเช่นประเทศในยุโรป และญี่ปุ่น เป็นต้น ซึ่งทั้งนี้เพราะประเทศที่มีการ
พัฒนาธุรกิจต่าง ๆ ล้วนให้ความสนใจต่อตัวผู้ปฏิบัติงานอันเป็นทรัพยากรส าคัญในองค์การธุรกิจในฐานะที่คน
เป็นผู้ใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งเป็นผู้บริหารทุนขององค์การให้ด าเนินไปตามเป้าหมายที่วางไว้
ได้ และเป็นการเพ่ิมผลผลิตทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ การเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคล จึงเป็นเรื่องที่
ผู้บริหารองค์การในปัจจุบันให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยมองเห็นว่า การที่ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดีนั้น จะมีผลต่อความตั้งใจในการท างาน เป็นการลดปัญหาการขาดงานและปัญหาอ่ืน ๆ 
ซึ่งเป็นผลดีต่อทั้ง 2 ฝ่าย คือ องค์การที่เป็นนายจ้างและลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานจากความหมายและแนวคิดดังกล่าว  
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คุณภาพชีวิตการท างาน หรือ QWL มีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการ ดังนี้  
1. Development คือ การพัฒนาทั้งในด้านวิธีการ หรือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในอันที่จะก่อให้เกิด

คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และมีการพัฒนาในด้านคุณภาพชีวิตของบุคคลด้วยซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ของสิทธิมนุษยชน และแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเคารพในศักดิ์ศรีของแต่ละบุคคล 

2. Dignity คือการเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ การได้รับการตอบสนองความ
พึงพอใจ และได้รับการยกย่องเป็นที่ยอมรับในความสามารถหรือการเป็นผู้มีความส าคัญในทัศนะของผู้อ่ืน 
การที่บุคคลใด ๆ ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้างว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ ก็จะสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นการท าให้องค์การได้รับผลผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน 

3. Daily pratice โดยที่บุคคลทั่วไปต้องใช้เวลาอย่างน้อย 8 ชั่วโมง กับการท างานในแต่ละวัน ย่อมมี
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในที่ท างาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลรวมทั้ง การปรับปรุงการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีของบุคคลจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เลย ถ้าหากปรากฏว่าองค์การนั้น ๆ ไม่มี
ระเบียบปฏิบัติในการท างานที่จะเอ้ืออ านวยให้บุคคลสามารถท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้น การ
ประสานงานที่ดีเพ่ือผลงานในแต่ละวันซึ่งต่อเนื่องไปยังผลงานในระยะยาว จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่แต่ละองค์การ
ควรให้ความส าคัญมากด้วยเช่นกัน 

ฮิวร์ และคัมมิ่ง (อ้างถึงใน บุษยาณี จันทร์เจริญสุข. 2537 : 11) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นความสอดคล้องกันระหว่างความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การหรือประสิทธิผล
ขององค์การอันเนื่องมาจากความผาสุก (well – being) ในงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นผล สืบเนื่องมาจากการ
รับรู้ ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพอใจในงานนั้น ๆคุณภาพชีวิตจะส่งผลต่อ
องค์การในด้านการเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
และช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วยโดย คุณภาพชีวิตการท างานจะต้องประกอบด้วย
ลักษณะต่าง ๆ 8 ประการ ดังนี้ 

1. รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานที่สังคมก าหนดไว้ และ
มาตรฐานของผู้รับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืน ๆ 

2. สภาพที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยง
อันตราย 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (Development of humancapacities) หมายถึง 
การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทักษะ และความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความ
เป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ 

4. ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่ง มี
ความมั่นคงในอาชีพ 
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5. ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน (Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ร่วมงาน ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

6. การบริหารงานที่เป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรม
ในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลผู้บังคับบัญชา
ยอมรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาคและความยุติธรรม 

7. ความสมดุลของช่วงเวลาที่ใช้ในการท างาน และช่วงเวลาที่ได้พักผ่อนมีความเป็นส่วนตัว (The total  
life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการท างานกับช่วงเวลาการด าเนินชีวิตโดย
ส่วนรวม มีความสมดุลของการท างานกับการใช้เวลาว่างและเวลาที่ให้กับครอบครัวมีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียด
จากภาวะหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีความภูมิใจที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 

ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างาน จากความหมายต่าง ๆ ของค าว่า 
คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งมีความหมายกว้างขวางและคลุมเครือ ขึ้นอยู่กับมุมมองของนักวิชาการแต่ละคน 
ท าให้ลักษณะมิติหรือองค์ประกอบ หรือตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานมีมากมาย แตกต่างกันออกไป ซึ่งมี
นักวิชาการได้ท าเสนอตัวชี้วัดที่น่าสนใจและรวบรวมไว้ได้ดังนี้ 

วอลตัน (อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ 2543) ได้เสนอเกณฑ์ซึ่งนับได้ว่าเป็นกรอบแนวความคิดส าหรับ
การวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะที่ส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  (Adequate and fair compensation)   หมายถึงการที่
ผู้ปฏิบัติได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน ผลประโยชน์เกื้อกูลและค่าตอบแทนอ่ืนอย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้
ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วไปและต้องเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานอ่ืน ๆ ด้วย 

2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment)  หมายถึง
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้านจิตใจ คือการที่ผู้ปฏิบัติงาน ท างานที่ไม่ต้องเสี่ยงภัยอันตราย สิ่งแวดล้อม
นั้นจะต้องส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างสะดวกสบายขึ้น 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) คืองานที่ท าอยู่
นั้นต้องเปิดโอกาสให้ได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง และรวมถึงการมี
โอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 

4. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (Growth and security) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ด้วย นอกจากงานจะช่วยขยายความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานแล้ว 
ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพในตัวเองให้มีความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ ซึ่งจะท าให้เป็นที่ยอมรับของ
สังคม 
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5. บูรณาการทางสังคม (Social integration) ลักษณะงานนั้น ๆ มีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาทางสังคม
ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งงานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และยังหมายถึง โอกาสที่เท่าเทียม
กันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนรากฐานของระบบคุณธรรมอีกด้วย 

6. ลักษณะการท างานที่ตั้งอยู่บนรากฐานของกฎหมาย (Constitutionalism) ซึ่งได้แก่ วิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมในองค์กรจะต้องเคารพในชีวิตส่วนตัวของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการพิจารณาและให้
ผลตอบแทนและรางวัลมากน้อยเพียงใด รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย คือ มี
การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลมีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน (The total life space) เป็นเรื่องของการปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างาน และมีชีวิตส่วนตัวนอกองค์กรอย่างสมดุลนั้นคือต้องไม่ปล่อย
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากจนเกินไป อันเนื่องมาจากการที่ต้อง คร่าเคร่งอยู่กับ
งาน จนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) ลักษณะงานนั้น ๆ มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส าคัญประการหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์กร
ที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจ ากัดของเหลือใช้หรือของเสีย 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคทางการตลาด เป็นต้น 

เลวิน (1981 : 47 – 51 อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 21) ได้เสนอเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิต
การท างานได้ 10 ประการ ดังนี้ 

1. ค่าจ้างและผลประโยชน์ที่จะได้รับ (Pay and benefits) 
2. เงื่อนไขของการท างาน (Conditions of employment) 
3. เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
4. การควบคุมการท างาน (Control of work) 
5. การปกครองตนเอง (Autonomy) 
6. การยอมรับ (Recognition) 
7. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relations with supervision) 
8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
9. ความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ (Adequacy of resources to get work done) 
10.ความอาวุโส (Seniority in employment) 
เดลมอทเต้ เทคราวา (1994 : 11 อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 : 21) ได้แสดงมิติที่

ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 5 มิติ คือ 
1. เป้าหมายเดิม (Traditional goals) หมายถึง เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสภาพการท างานที่เป็น

ปัญหามาช้ามานานแล้ว เช่น เรื่องชั่วโมงการท างาน ความปลอดภัยในการท างานที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือ
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของคนงานโดยการใช้วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาในส่วนดังกล่าว 
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2. การได้รับความยุติธรรม (Fair treatment at work) หมายถึง ความต้องการของคนงานที่
ต้องการให้มีความยุติธรรมจากจุดมองทั้งในแง่บุคคลในองค์กร และกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 

3. อิทธิพลต่อการตัดสินใจ (Influence of decisions) หมายถึง การส่งเสริมให้มีการตัดสินใจอัน
เป็นการพัฒนาบางอย่างมาใช้เพ่ือจุดประสงค์ในการลดความแตกแยกที่เนื่องมาจากการขาดอ านาจในการ
ต่อรองของคนงาน 

4. งานมีความท้าทาย (Challenge of work content) เป็นความสัมพันธ์ในอีกแง่หนึ่งของคุณภาพ
ชีวิตการท างานซึ่งคือโอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพนั้น ๆ ของคนงานนั้นเอง 

5. ชีวิตการท างาน (Work life) ชีวิตการท างานเป็นการพัฒนาที่เน้นไปที่การท างานของคนงานที่
เปรียบเสมือนกระบวนการที่ต้องด าเนินไปตลอดชั่วชีวิตของคน ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อครอบครัวและ
สังคมของคนงาน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535 : 38 – 39) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิตการ
ท างานไว้ 17 ประการ ดังนี้ 

1. ความมั่นคง 
2. ความเสมอภาคในเรื่องค่าจ้างและรางวัล 
3. ความยุติธรรมจากแบบราชการและความเข้มงวดในการควบคุม 
4. ความปลอดภัยจากระบบราชการและความเข้มงวดในการควบคุม 
5. งานมีความหมายและน่าสนใจ 
6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
7. งานที่มีลักษณะท้าทาย 
8. ควบคุมตัวเอง งานและสถานที่ท างาน 
9. มีขอบเขตการตัดสินใจของตัวเอง 
10. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้า 
11. ผลสะท้อนกลับ ความรู้เกี่ยวกับผลลัพธ์ 
12. อ านาจหน้าที่ในงาน 
13. ได้รับการยอมรับจากการท างาน 
14. ได้รับการสนับสนุนท างสังคม 
15. มีอนาคต 
16. สามารถสัมพันธ์งานกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 
17. มีโอกาสเลือก ขึ้นอยู่กับความชอบ ความสนใจ และความคาดหวัง 
จากเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิตของ Walton ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการบ่งบอกคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนักงานประจ าและพนักงานแรงงานรับเหมา บริษัทโออิชิ เทรดดิ้ง จ ากัด นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบตัวก าหนดคุณภาพชีวิ ตของการท างาน
ดังต่อไปนี้ 
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1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
   ค่าตอบแทนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการครองชีพ คนทุกคนต้องมีรายได้ให้เพียงพอกับการด าเนิน

ชีวิตในระดับหนึ่งตามสถานะทางสังคมของแต่ละคน และต้องมีความรู้สึกที่ดีที่มีต่อการได้รับเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ตลอดจนสวัสดิการในรูปแบบต่าง ๆ เพียงพอที่จะด ารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจ ในการจ่าย
ค่าตอบแทนจะต้องมีโครงสร้างการจ่ายที่เหมาะสม โดยค านึงถึง ความยุติธรรม และการที่ผู้ปฏิบัติได้รับ
เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับและ
ความเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอ่ืน ๆ ด้วย โดยจะต้องมีระบบการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือจูงใจให้คนดีท างานอยู่ในองค์การต่อไป 

2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
    เป็นสิ่งแวดล้อมทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัย
จนเกินไป และจะต้องช่วยให้ปฏิบัติงานสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สถานที่ท างานมีความสะอาด 
ตกแต่งไว้อย่างน่าอยู่ปราศจากการรบกวนจากเสียงและกลิ่นมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอ และมีการป้องกันรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
    ในองค์กรต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี จะต้องเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงงานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมี
ความหมาย โดยให้มีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และสามารถใช้ทักษะความสามารถของตน 

4. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
    ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฎิบัติงาน ได้มีการเพ่ิมพูน

ความรู้ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการยอมรับทั้งของ

เพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน มีความรู้สึกที่มีต่อความเป็นไปได้ที่จะได้เลื่อนต าแหน่งการ
ได้รับมอบหมายที่มีขอบข่ายให้รับผิดชอบมากข้ึน 

5. บูรณาการด้านสังคม 
   เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมทั้ งเป็นที่ยอมรับของ

ผู้ร่วมงาน บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการท างานไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงานแต่มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างผู้ร่วมงาน 

6. ลักษณะการท างานที่ตั้งอยู่บนรากฐานของกฎหมาย 
   ในการบริหารขององค์การ ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญแก่บุคคลทุกคนในองค์อย่างเท่าเทียม

กัน ผู้ปฏิบัติงานในองค์การควรจะสิทธิอะไรบ้าง และจะปกป้องสิทธิของตนได้อย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมขององค์การนั้น ดังนั้น การบริหารจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจถึงความส าคัญของวัฒนธรรม
องค์การที่มีอิทธิพลต่อความคิด รวมทั้งการประพฤติของบุคคล ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและ
พัฒนาองค์การได้ ซึ่งถ้าหากสามารถเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์การและสามารถใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
และเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบัน ดังนั้น ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามนโยบาย และมีระเบียบแบบแผน
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ในหน่วยงานมีความเป็นธรรม มีการยอมรับเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงาน การให้รางวัล 
และการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปด้วยความยุติธรรม ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน  

7. ความสมดุลชีวิตโดยภาพรวม 
   การท างานในองค์การ เป็นเพียงปัจจัยในการด าเนินชีวิตมนุษย์ทุกคน การปฏิบัติงานของ

บุคคลจึงควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั ้น  ซึ ่งบทบาทของบุคคลจะเกี ่ยวข้องกับการ
วางแผนชีวิตในการท างาน การแบ่งเวลา การจัดส่วนที่เหมาะสมในการใช้เวลาของบุคคลในการท างาน 
และเวลาส าหรับครอบครัว ถ้าหากเราทุ่มเทหรืออุทิศให้กับงานหนึ่ งงานใดมากเกินไปอาจท าให้งานอื่น
เสียหายได้ ความรู้สึกที่มีต่อความสมดุลของช่วงเวลา ส าหรับท ากิจกรรมของบุคคลทั้งด้านการท างาน 
และช่วงเวลาที่ได้ผ่อนคลายจากงาน มีเวลาเป็นส่วนตัวกับครอบครัว สังคมและตนเองโดยตัดแยกความ
กังวลจากงานได้ 

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
   ซึ่งนับเป็นเรื ่องความรู ้สึกที ่มีต่อการท างานที่รับผิดชอบต่อสังคมทางด้านให้บริการด้าน

การศึกษา และให้ความร่วมมือกับชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ อันน ามาซึ่ง
ความภูมิใจในคุณค่าจากการท างาน 

จากการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ตัวแปรตามที่เป็นเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ด้าน 
มีความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะใช้เกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิตบางด้านเป็นตัวแปร
ตามในการศึกษาครั้งนี้ 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของแรงงาน 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการหลายท่าน จะเห็นได้ว่าความ
พึงพอใจในการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งที่นักวิชาการหลายท่านต่างให้ความเห็นไว้
อย่างสอดคล้องต้องกันว่า เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อคุณภาพชีวิตในการท างานความพอใจในงานช่วย
ส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ  สนใจ 
และมุ่งหวังในความส าเร็จของงาน 

ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ได้มีนักวิชาการให้ความหมาย

ต่าง ๆ กันดังนี ้
Davis & Newstorm (1985 : 83) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจพอใจของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ  

กิติมา ปรีดิลก (2532 : 321) ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มี
ต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจด้านต่าง ๆ ของงาน ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ท า 
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หลุย จ าปาเทศน์ (2533 : 98) ความพึงพอใจ หมายถึงความต้องการ (Need) ได้บรรลุเป้าหมาย
พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการแสดงออก  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2532 : 164) กล่าวถึงเครื่องชี้วัดระดับความพึงพอใจในการท างาน  9 
ประการ คือ มีการติดต่อสื่อสารและความเข้าใจอันดีต่อกัน มีชั่วโมงการท างานมีความร่วมมือของเพ่ือน
ร่วมงาน และจากหัวหน้าหน่วยงาน มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี มีความศรัทธาในหัวหน้างาน มีวิธีการ
บริหารงานของหัวหน้างาน และมีความพึงพอใจในการท างานที่ตนเองปฏิบัติอยู่ความส าคัญของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของบุคคลนั้นมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก ความพึง
พอใจในงานจะน าไปสู่การเพ่ิมความสนใจในงานมากขึ้น การเพ่ิมความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น 
การเพ่ิมผลงานในการผลิตให้สูงยิ่งขึ้น ส่วนความไม่พึงพอใจในงานจะน าไปสู่การลดความสนใจในงานให้
น้อยลง การสร้างความท้อถอยในการท างานยิ่งขึ้น จะท าให้ผลงานในการผลิตตกต่ าลง จะเพ่ิมจ านวนการ
ออกจากงานให้สูงขึ้น  

วิจิตร อาวะกุล (2542 : 265 – 267) กล่าวถึงปัจจัยชี้วัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 14 
ประการ คือ มีความต้องการของงาน มีสภาพการท างาน มีเงินเดือน มีสิทธิหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับ มี
มิตรภาพและความร่วมมือของผู้ร่วมงาน มีสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มี
ความเชื่อมั่นต่อการบริหาร มีเทคนิคความสามารถของหัวหน้างาน มีการประสิทธิผลของการบริหารงาน 
มีความเพียงพอในการติดต่อสื่อสาร มีสภาพและการยอมรับนับถือ มีความมั่นคงของงาน และความสัมพันธ์
ของงาน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองค์กร โอกาสที่จะเจริญกว้างหน้าสูงขึ้นจาก
ความหมายและความส าคัญดังกล่าว  

นับตั้ งแต่มีการศึกษาและวิจัยเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ที่ เรียกว่า                  
“Hawthorn experiment” ของ ยอร์จ เอลตัน เมโย (George elton mayo) ที่ศึกษาผลกระทบต่าง ๆ ที่มี
ต่องานของพนักงานในบริษัท เวสเทอร์นอีเลคทริค (Western electric company) นครชิคาโก้ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในระหว่างปี ค.ศ. 1924 -1932 (สมยศ นาวีการ. 2533 : 264) ท าให้องค์กรต่าง ๆ ได้ให้
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างกว้างขวางเพราะผลจากการศึกษาและ
วิจัยของยอร์จ เอลตัน เมโย ท าให้ทราบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนทุกระดับมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรเป็นอย่างมาก และในปัจจุบันโดยเฉพาะในวงการ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ได้มีผู้เอาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาท าการศึกษาและ
วิจัยเป็นจ านวนไม่น้อย และนับวันจะมีเพ่ิมขึ้นทุกที ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาและวิจัยทางด้านการบริหาร
บุคคลหรือพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรหรือการศึกษาวิจัยในด้านอ่ืน ๆ ก็ได้น าเอาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาใช้อยู่เสมอ 

ดังที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2532 : 126) ได้สรุปความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไว้ ดังต่อไปนี้คือ 

1. การรับรู้ในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้หน่วยงาน
สามารถน าไปใช้ในการสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
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2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ลดการขาดงานการ
ลางาน การมาท างานสายและการขาดความรับผิดชอบที่มีต่องาน 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุคคล ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

Davis & Newstorm (1985 : 122) ได้ให้ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ท าให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
2. สร้างความซื่อสัตย์ภักดีให้มีต่อองค์กร 
3. เสริมสร้างวินัยที่ดี อันจะท าให้มีการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับและค าสั่ง 
4. ท าให้องค์กรเป็นองค์กรที่แข็งแกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขัน 
5. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ดีต่อองค์กรยิ่งขึ้น 
6. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มในกิจการต่าง ๆ 
7. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นต่อองค์กรของตนเอง 
ชุมพล รัตน์เลิศลบ (2536 : 23) กล่าวถึงประโยชน์ของการส ารวจความพอใจในงาน คือการ

ส ารวจความพอใจในงานจะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรบริหารผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นซึ่งประโยชน์ของการส ารวจความพึงพอใจงานสรุปได้ดังนี้  

1. การค้นหาปัญหาในอนาคตขององค์กร การส ารวจความพอใจงานจะเป็นปรอทวัดความพอใจงาน
ตามปัจจัยต่าง ๆ ที่ศึกษาที่ผู้บริหารและหน่วยงานตามสายบังคับบัญชาจะได้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  
เพ่ือทบทวนนโยบายองค์กรหรือจัดการพัฒนาเสริมสร้างปัจจัยที่เหมาะสมตามสนองบุคลากรให้มีความ
พอใจงาน 

2. การค้นหาสาเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน พฤติกรรมการออกจากงานและการขาด
งานย่อมมีสาเหตุ การศึกษาความพอใจงานท าให้มีความเข้าใจถึงสาเหตุ  และแก้ไขปัญหาได้ถูกจุดการ
คาดคะเนสาเหตุอย่างเดาสุ่มโดยไม่ศึกษาอาจจะสร้างความเสียหายต่อองค์กรได้ 

3. การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติของพนักงาน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายและแผนงานขององค์กร ประการหนึ่งที่ส าคัญ คือ ทัศนคติของบุคคลในองค์กรการศึกษาความ
พอใจงาน จะเป็นสิ่งที่สามารถหาค าตอบต่อทัศนคติของบุคลากรที่ผู้บริหารและองค์กรจะนาไปส่งเสริมหรือ
ปรับปรุงแก้ไข 

4. การกระตุ้นการติดต่อสื่อสารและการประสานงานที่บุคลากรในองค์กรจะได้แสดงความคิดเห็น  
ทัศนคติ แนวทางและวิธีการของการติดต่อสื่อสารและประสานงานเพ่ือให้เกิดความเชื่ อมโยงการรับรู้เป็น
แนวทางปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนักวิจัยและนักวิชาการหลาย
ท่านได้เสนอความคิดในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการที่บุคคล จะมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่องานที่ท า
หรือต่อองค์ประกอบอื่น ๆ ดังนี้ 
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สุระ หีบโอสถ (2540 : 49) บุคคลที่อายุมากข้ึน มีแนวโน้มจะมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น 
ทั้งนี้เนื่องจากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้นท าให้ปรับตัวต่อการท างานได้ดีขึ้นความคาดหวังต่อเรื่องต่าง  ๆ ลดลง 
ประกอบกับแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงานหรือหางานใหม่ก็มีน้อยและท าได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับบุคคลที่มีอายุ
น้อยจะมีความคาดหวังต่อเรื่องต่าง ๆ สูงโอกาสที่จะเปลี่ยนงานหรือหางานใหม่ก็จะมีมากกว่าและยัง
ปรับตัวได้ไม่เหมาะสมนัก จึงมีแนวโน้มของความพึงพอใจในการท างานต่ ากว่า  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Cherrington (1991 : 103) กล่าวถึงตัวแปรของอายุไว้เช่นกัน ระดับการท างาน บุคคลที่มีอาชีพใน
ระดับสูงแนวโน้มจะมีความพึงพอใจในการท างานสูงด้วย ทั้งนี้ เพราะรายได้หรือเงินเดือนที่สูง สภาพการ
ท างานที่ดีมีความสะดวกสบาย และงานที่มีลักษณะได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ท าให้บุคคลที่ท างานใน
ระดับสูง หรือระดับวิชาชีพเป็นผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญจะมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าบุคคลที่
ท างานในระดับผู้ปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับ Callaham & Knudson (1986 : 50) กล่าวว่า พนักงาน
ในระดับต าแหน่งที่สูงกว่าจะมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีระดับต าแหน่งต่ ากว่า  

สมพงศ์ เกษมสิน (2536 : 403 – 407) ได้กล่าวถึงความต้องการของผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการ
อย่างน้อย 10 ประการ ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานคือ  

1. ความมั่นคงในการท างาน 
2. ความพอใจในการท างาน 
3. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
4. การได้รับการยกย่องนับถือ 
5. การมีผู้บังคับบัญชาที่สามารถ 
6. การได้รับเงินเดือนที่เป็นธรรม 
7. ความเสมอภาคของคนในองค์กร 
8. ความนุ่มนวล และความแนบเนียน ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
9. การยอมรับนับถือ 
10. สภาพการท างานดี 
เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529 : 101 – 102) ได้กล่าวถึงมติท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
1. งาน จะรวมถึงความพึงพอใจในด้านจิตใจ ชนิดของงาน โอกาสที่จะเรียนรู้งานความยุ่งยากของงาน 

ปริมาณของงาน โอกาสของความส าเร็จเมื่อปฏิบัติงานนั้น การควบคุมและการก าหนดเวลาของงาน 
2. เงินเดือน ปริมาณเงินเดือนที่ได้รับ ความยุติธรรม หรือ ความเสมอภาคในการจ้างงานการให้

เงินเดือน 
3. การเลื่อนต าแหน่ง โอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่ง ความยุติธรรมในการเลื่อนต าแหน่งพ้ืนฐานใน

การเลื่อนต าแหน่ง 
4. การยกย่องนับถือ การยกย่องชมเชยเมื่อท างานส าเร็จ การวิพากษ์วิจารณ์ 
5. ผลประโยชน์ บ านาญ การรักษาพยาบาล การให้พักผ่อนประจาปี ค่าใช้จ่ายในการพักผ่อน 
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6. สภาพการท างาน จ านวนชั่วโมงที่ท างาน เวลาพักผ่อนระหว่างการท างาน เครื่องมืออุปกรณ์
การท างาน อุณหภูมิ การระบายอากาศ ความชื้น และสิ่งอานวยความสะดวกในการท างาน 

7. การนิเทศงานหรือวิธีการนิเทศงาน และอิทธิพลจากการนิเทศงาน เทคนิคของการนิเทศมนุษย์
สัมพันธ์ ทักษะในการบริหาร 

8. เพ่ือนร่วมงาน ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความเป็นเพื่อน 
9. บริษัทและการจัดการ การเอาใจใส่ดูแลคนงาน เงินเดือนและนโยบาย 
สมยศ นาวีการ (2533 : 50-51) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจในการท างานดังนี้  
ผลตอบแทน จะเป็นสิ่งที่สามารถใช้ตอบสนองความต้องการของคนได้หลายอย่าง เช่น อาหาร

เสื้อผ้า ที่พักอาศัย การพักผ่อน ผลตอบแทนจะเป็นเครื่องหมายของความส าเร็จ และเป็นแหล่งที่มาของ
การยกย่อง พนักงานมักจะมองผลตอบแทนว่า เป็นเครื่องสะท้อนการยกย่องของผู้บริหารต่อการมีส่วนช่วย
ของพวกเขาต่อองค์กร 

การเลื่อนต าแหน่ง การสร้างความพอใจในงานนั้น ผู้บังคับบัญชาจะสร้างความสัมพันธ์แบบ
สนับสนุนกับผู้ใต้บังคับบัญชาและให้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจะส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่องานหัวหน้างานที่คอย
ควบคุมบังคับบัญชาอย่างอาทรห่วงใย มักจะสร้างความพอใจในงานในหมู่คนท างานเสมอ เพ่ือนร่วมงาน 
การมีเพ่ือนร่วมงานที่ร่วมมือและเป็นมิตร จะเป็นแหล่งที่มาของความพอใจอย่างหนึ่งพนักงานต้องการ
โอกาสพูดกับเพ่ือนร่วมงาน และไม่ชอบงานที่ท าให้พวกเขาแยกตัวออกจากเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมงาน
สามารถตอบสนองความต้องการท างสังคมของพวกเขาได้ พนักงานจะใช้เพ่ือนร่วมงานเป็นกระบอกเสียง
สะท้อนปัญหาของพวกเขา 

สภาพแวดล้อมการท างาน พนักงานต้องการสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี เพราะว่าพวกเขาต้องการ
ความสบายทางร่างกายและสภาพแวดล้อม การท างานจะกระทบต่อชีวิตนอกเวลาของเขาด้วย เช่น ถ้าพวก
เขาต้องท างานล่วงเวลาพวกเขาจะมีเวลาเพ่ือครอบครัว เพ่ือน และการพักผ่อนของพวกเขาน้อยลง 

ลักษณะงาน พนักงานต้องการท างานที่ท้าทาย พวกเขาไม่ต้องการท างานที่ไม่ต้องใช้ความคิดวัน
แล้ววันเล่า ลักษณะของงานที่กระทบต่อความพอใจในงานจะมีอยู่ 2 ด้าน คือ ความหมายของงานและการ
ควบคุมวิธีการท างาน 

ดังนั้น การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารควร
สร้างและส่งเสริมให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สามารถท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

จากค านิยามข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ในการท างาน เช่น การ
ได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า ลักษณะงาน เงินเดือน ความมั่นคงในงาน สภาพการท างาน และ
นโยบายและการบริหารงาน ได้ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ จนท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติในทางบวกต่อการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างานผลที่ตามมา ก็คือ
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกตั้งใจเต็มใจที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรแม้ว่า  จะมีอุปสรรค
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มากมายเพียงใด แต่ในท างตรงกันข้ามหากปัจจัยต่าง ๆ ไม่ตอบสนองความต้องการดังกล่าว ย่อมท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติในท างลบ และเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานขึ้นได้  
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 จินตนา บุญบงการ (2528) การท างานต่าง ๆ ภายในองค์การนั้นจะต้องท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การที่วางไว้อย่างรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุดผู้บริหารจะต้องมียุทธวิธีในการท างาน 
โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการท างานมี 3 ประการ คือ 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
    สภาพแวดล้อมท างกายภาพของที่ท างาน ประกอบด้วยอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เช่น เครื่องมือ เครื่องใช้ แสงสว่าง อุณหภูมิการถ่ายเทอากาศห้องท างานเป็นสัดส่วนพร้อมทั้ง
สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานรวมถึงการให้สวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น องค์ประกอบของขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานที่ดี ประกอบด้วยสภาพของที่ท างานที่ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มี
แสงสว่างเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างพร้อมมูลและทันสมัย ถ้าหากอาคารสถานที่
ในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม หรือขาดวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานจะเป็นสาเหตุท าให้ขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของคนงานไม่ดี 

   1) การจัดให้มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ จะท าให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
       - ช่วยให้งานท าได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ในปริมาณที่สูงขึ้น ซึ่งเท่ากับเป็นการลดต้นทุนใน

การท างานต่อหน่วยลง 
       - ลดความเมื่อยล้า เบื่อหน่ายของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ งานบางอย่างที่ซ้ าซากจ าเจแทนที่

จะให้คนท าถ้าใช้เครื่องจักรท าแทนซึ่งจะช่วยให้คนมีเวลาเหลือไปท างานที่สร้างสรรค์ยิ่งขึ้น 
       - ช่วยให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยค้นหาง่ายสวยงามสบายตา และสบายใจ 
   2) การจัดสถานที่ให้เหมาะสม หลักการจัดสถานที่ท างาน โดยทั่วไปคือหลักการจัดสรรให้ใช้

พื้นที่ทุกตารางนิ้วที่มีอยู่ให้คุ้มค่าที่สุดโดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดที่สุด
ด้วย ซึ่งเป็นการหาความลงตัวระหว่างเครื่องมือใช้อุปกรณ์ความคล่องตัวของการติดต่อสื่อสารในองค์กร  
โดยทั่วไปหลักในการจัดสถานที่ท างานมักค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 

      - การจัดการท างเดินของงานให้ลัดสั้นที่สุดในเชิงเส้นตรง 
       - จัดคนงานกลุ่มเดียวกัน หรืองานที่ต้องติดต่อสื่อสารกัน เช่น ถ้าอยู่ใกล้ ๆ กัน เพ่ือไม่ต้อง

เสียเวลา และก าลังใจในการติดต่อสื่อสาร 
      - พ้ืนที่ท างานกว้างขวางพอแก่การปฏิบัติงาน มีห้องน้ า และห้องสุขาในจุดที่สะดวก 
      - จัดแยกพ้ืนที่ท างานของกลุ่มงาน ที่มีลักษณะต่างกันออกจากกัน ปรับปรุงแต่ละบริเวณให้

เหมาะสมกับลักษณะงาน 
      - ควรจัดเป็นที่ท างานแบบโล่งกว้างเพ่ือให้อากาศถ่ายเท จัดแสงสว่าง และระบบการสื่อสาร

หมุนเวียนงานท าได้ง่าย 
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       - ควรค านึงถึงความปลอดภัย และคิดถึงแผนการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วยการจะวัดว่าจัด
ได้เหมาะสมหรือไม่ อาจวัดได้จากความสบายตาปลอดจากอุบัติเหตุทั้งปวง และความภาคภูมิใจของคนงาน
ในสถานที่นั้นที่ส าคัญ คือ ความเต็มอกเต็มใจในการท างานของคนงาน 

       - แสงและสี แสงสว่างในที่ท างานเป็นเรื่องส าคัญที่สุด ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ท างาน
เนื่องจากทุกคนต้องใช้สายตาตลอดเวลา จึงต้องจัดให้มีแสงสว่างที่เหมาะสม ก็คือ ช่วยรักษาคุณภาพของ
คนงาน เพ่ิมขวัญก าลังใจโดยให้ผู้ท างานรู้สึกสบายใจและภูมิใจในความสวยงามของสถานที่ท างานการ
เลือกใช้สีควรค านึงถึงแสงธรรมชาติที่ได้รับเป็นหลัก  แล้วควรพิจารณาแสงประดิษฐ์ช่วย เสริม 
อาทิ แสงธรรมชาติเข้าทางทิศเหนือจะให้แสงสีฟ้าอ่อนควรใช้กลุ่มสีสว่างสีส้ม เหลือง การเลือกใช้แสงสว่าง
ที่เหมาะสมแล้ว ยังมีผลต่อความรู้สึกของผู้อยู่อาศัยด้วย เช่น กลุ่มสีร้อนจะให้ความรู้สึกอบอุ่น อ่อนหวาน 
ดังนั้น การเลือกใช้แสงสีที่เหมาะสมจะมีผลทั้งด้านจิตวิทยา และยังช่วยพรางตาให้ความรู้สึกที่ดีขึ้น เช่น 
ห้องท่ีแคบดูกว้างและโล่งขึ้น 

2. สภาพแวดล้อมทางชีวะเคมี 
    สภาพแวดล้อมทางชีวะเคมี คือ บรรดาสิ่งเหลือใช้ สิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ และสิ่งแวดล้อมทางเคมี
คนท างานอาจเข้าไปสัมผัส ถูกต้องโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว ในระหว่างชั่วโมงการท างานนั่นอาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ เช่น แสงจากเครื่องถ่ายเอกสารมีต่อสายตา ก๊าซคาร์บอนมอนน็อกไซด์จะท าให้เลือดน าออกซิเจน
ได้น้อยกว่าปกติ หรือสารตะกั่วที่ท าให้เกิดโรคโลหิตจางและก่อให้เกิดโรคมะเร็งในเม็ดเลือด ถ้าได้รับ
ปริมาณมาก สารพิษเหล่านี้จะออกฤทธิ์ทันที หรืออาจสะสมจนเกิดอันตรายภายหลัง ดังนั้น จึงควรหาวิธี
ป้องกันที่เหมาะสม และเพ่ือให้ปลอดภัยจากฝุ่นควัน สารพิษ แสงที่ไม่พึงปรารถนาและอ่ืน ๆ ผู้บริหารใน
สถานที่ท างานใกล้สิ่งเหล่านี้ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศหรือเครื่องฟอกอากาศ ก็จะสามารถช่วยให้สภาพ
การท างานดีขึ้น 

3. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 
   สภาพเศรษฐกิจและความเกี่ยวพัน ระหว่างคนที่ท างานด้วยกันนั้นมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การท างานไม่น้อย ปัจจัยแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม อาจแยกเป็นเรื่องของความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน การบังคับบัญชา ค่าตอบแทน และสวัสดิการ สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ในองค์กร เช่น บรรยากาศ 
ประชาธิปไตย หรือเผด็จการ ค่านิยม วัฒนธรรมภายใน เป็นต้น จากสภาพเศรษฐกิจสังคมและการเมืองที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้คนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงขึ้น และมาตรฐานทางสังคม ความ
ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจสูงขึ้นตามไปด้วย ในขณะเดียวกันโครงสร้างองค์กร และรูปแบบในการ
บังคับบัญชาของราชการโดยทั่วไปยังเปลี่ยนไปไม่มากนัก ผลที่ตามมาก็คือ ผู้เข้ามาท างานรุ่นใหม่ ๆ มัก
รู้สึกผิดหวังที่ต้องมาเผชิญกับสภาพแวดล้อมการท างานที่ล้าหลังและมีปัญหามากกว่าภายนอกมากมาย  
ท าให้ยากที่ผู้ท างานใหม่ปรับตัวได้ทันปัญหาการขาดงาน หรือความเฉื่อยชาไร้ประสิทธิภาพ หรือต่อรอง
เรียกร้อง ก็อาจจะเกิดขึ้นตามมาการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ท างานร่วมกัน  ทั้งในระดับ
แนวตั้งและแนวนอนเป็นการช่วยผ่อนคลาย และแก้ปัญหาดังกล่าวได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งวิธีการก็มีตั้งแต่
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมด้านการสื่อสาร ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ให้มีกิจกรรมสังสรรค์อย่าง
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เป็นกันเองจัดตั้งหน่วยงาน เจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขึ้น รับผิดชอบงานเสริมสร้างและกระชับ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กรที่ต้องเริ่มก่อนอ่ืนใด คือ ผู้บังคับบัญชา ต้องให้การสนับสนุนงานเพ่ือเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดสภาวะแวดล้อมที่ดี นอกจากนั้นยังต้องยอมรับเข้าใจถึงพฤติกรรมของคนที่แตกต่างกันไป 
ต้องให้โอกาสแก่ทุกคนในองค์กรโดยเท่าเทียมกันและไม่ไปสร้างแรงกดดันให้แก่ผู้ร่วมงานโดยไม่จ าเป็น
กิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่สมาชิกในหน่วยงานมักใช้กิจกรรมสันทนาการ เช่น การ
สร้างสรรค์ สนทนา กีฬา รับประทานอาหารร่วมกัน เป็นต้น 

นอกจากนี้ควรพิจารณาในด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก ่
1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น แสง เสียง ความร้อน 
2. สิ่งแวดล้อมทางเคมี ได้แก่ สารเคมีในการท างานซึ่งสามารถผ่านเข้าสู่ร่างกายได้ 
3. สิ่งแวดล้อมในการท างานทางชีวภาพ ได้แก่ เชื้อโรค และแมลงน าโรคต่าง ๆ 
4. สิ่งแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม หมายรวมถึง สัมพันธ์ภาพระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 

เพ่ือนร่วมงานและลูกน้อง รวมทั้งค่าตอบแทนและความรู้สึกม่ันคงปลอดภัยในระบบ 
โดยปกติสิ่งเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับบุคคลที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยจะมีผลกระทบต่อ

ภาวะสุขภาพของคนงานและจะมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานด้วย 
 
2.5 ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน 
 องค์การอนามัยโลก (WHOQOL Group. 1996 อ้างถึงใน สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ. 2540 
: 14-20) ได้รวมองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตให้เหลือ 4 องค์ประกอบ รวมทั้งนักวิชาการต่าง ๆ  (วอลตัน 
อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543 และ สุพรรณี ไทยประดิษฐ์. 2546), (ฮิวร์ และคัมมิ่ง อ้างถึงใน บุษยาณี 
จันทร์เจริญสุข. 2537) ที่ได้ให้องค์ประกอบไว้ดังนี้ 

1. ด้านร่างกาย (Physical health) คือ การรับรู้สภาพร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน 
ได้แก่ การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความสุขสบาย   การรับรู้ถึง
ความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกาย การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
การพักผ่อนนอนหลับ การท างานและเมื่อเจ็บป่วยมีโอกาสได้รับความสะดวกในการเข้ารับการ
รักษาพยาบาล เป็นต้น 

2. ด้านจิตใจ (Psychological health) คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง ได้แก่การรับรู้ความรู้สึก
ทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิ ใจในตนเอง ความมั่นใจใน
ตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า การรับรู้ถึงความเชื่อด้านจิตวิญญาณ มีอิสระในการนับถือศาสนาและ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได้ และมีความสุขและสบายใจ ไม่มีความเครียด เป็นต้น 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationship) คือ การรับรู้ด้านความสัมพันธ์กับตนเอง
กับบุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การได้รับรู้ว่าตนเองได้เป็นผู้ให้
ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคม รวมทั้งการรับรู้ในเรื่องอารมณ์เพศหรือการมีเพศสัมพันธ์ การมีครอบครัว
ที่อบอุ่น และการมีโอกาสพักผ่อน เที่ยวเตร่ในวันหยุดหรือหลังเลิกงาน เป็นต้น 
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4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment health) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรู้ว่า
ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการ
สุขภาพ บริการทางสังคม การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสที่จะได้รับข่าวสาร การมีที่พักที่สะอาด สะดวก และมี
น้ าประปา ไฟฟ้า ห้องสุขา ครบถ้วน เป็นต้น 

5. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  (Adequate and fair compensation) 
หมายถงึ การที่ผู้ปฏิบัติได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน ผลประโยชน์เกื้อกูลและค่าตอบแทนอ่ืนอย่างเพียงพอกับการ
มีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วไปและต้องเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานอ่ืน ๆ ด้วย เช่น มีรายได้ที่
ได้รับเหมาะสมกับงานที่ท า นายจ้างมีความยุติธรรมในการจ่ายค่าจ้าง ไม่เอาเปรียบและได้รับสวัสดิการอ่ืน ๆ 
จากนายจ้างอย่างเหมาะสม เป็นต้น (วอลตัน อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543) 
 6. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  (Safe and healthy environment) 
หมายถึงสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านจิตใจ คือการที่ผู ้ปฏิบัติงาน ท างานที่ไม่ต้องเสี ่ยงภัย
อันตราย สิ่งแวดล้อมนั้นจะต้องส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างสะดวกสบายขึ้น เช่น ที่ท างานมี
อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุเพียงพอ ที่ท างานมีนโยบายป้องกันอุบัติเหตุ ที่ท างานมีความสะอาด ถูก
สุขอนามัย ที่ท างานมีกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขาภาพ และมีการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น 
(วอลตัน อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543) 
 7. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) ลักษณะงานที่ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงานนั้น  ๆ ด้วย นอกจากงานจะช่วยขยายความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพในตัวเองให้มีความก้าวหน้ามั่นคงใน
อาชีพ ซึ่งจะท าให้เป็นที่ยอมรับของสังคม เช่น มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น มีโอกาสการท างานที่
ใช้ความรู้ความสามารถที่มากขึ้น งานที่ท ามีความมั่นคง และงานที่ท าสามารถช่วยให้ความเป็นอยู่มีความ
มั่นคง เป็นต้น (วอลตัน อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543) 
 8. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (Development of human capacities) คืองาน
ที่ท าอยู่นั้นต้องเปิดโอกาสให้ได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง และ
รวมถึงการมีโอกาสได้ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย เช่น มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมความรู้จากการท างาน มีโอกาสที่จะได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น มีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถใน
การท างาน มีโอกาสที่จะพัฒนาทักษะและฝีมือในการท างาน และได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับงานที่ท า เป็นต้น 
(วอลตัน อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543) 
 9. ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน
เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทร ปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ที่ท างานมีการช่วยเหลือ
และไว้วางใจซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันท างานด้วยดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานทุกคน ไม่มีการทะเลาะ
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แบ่งแยก ที่ท างานมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน เช่น งานเลี้ยงสิ้นปี เป็นต้น (ฮิวร์ 
และคัมมิ่ง อ้างถึงใน บุษยาณี จันทร์เจริญสุข. 2537 : 11) 
 (10) ด้านสิทธิของพนักงาน (Employee rights)  คือ การมีสิทธิในเรื่องส่วนบุคคล การมีอิสระในการ
พูด การแสดงความคิดเห็น การใช้สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
รวมทั้งสิทธิที่พนักงานควรได้รับจากองค์การ ควรมีความเสมอภาคกัน มีโอกาสในการเรียกร้องสิทธิที่พึงได้จาก
การท างาน เป็นต้น  (Walton 1975 : 12-15  อ้างถึงใน สุพรรณี ไทยประดิษฐ์. 2546 : 12 – 14) 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

มานะ สินธุวงษานนท์ (2534) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
หัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าระดับตัวก าหนดคุณภาพชีวิตการท างาน
ของหัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิรัฐธรรมนูญ และด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม 
ตามล าดับมี 2 ด้าน ที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความเจริญงอกงามและด้านสวัสดิภาพ และด้าน
จังหวะของชีวิตโดยส่วนรวมตามล าดับและพบว่าที่อยู่ในระดับน้อยมีด้านเดียว ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม 

สภาข้ าราชการมหาวิ ทยาลั ย เกษตรศาสตร์  (2550) ศึ กษาคุณภาพชี วิ ตของบุ คลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรสามารถมองเห็นบุคลากรทุกระดับภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทุกวิทยาเขต มีสถานภาพในสังคมที่ดี ในสถาบันที่มีความมั่นคง มีความรับผิดชอบ
ตามหน้าที่ที่ได้รับอย่างดี การท างานเพ่ือสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ต้องอาศัยความร่วมมือเป็นก าลังหลักในการ
ผลักดันผลงานที่ดีต่อตนเองและครอบครัวในอนาคต 

ด ารง ลาฝอย (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทพรีไซซ์อิเลคทริค แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานทั้ง 8 ด้าน 
คือ 1. ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  3. ความก้าวหน้า
และความม่ันคงในงาน 4. โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ 5. บูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน 6. ธรรมนูญในองค์กร 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  อยู่ใน
ระดับปานกลางทั้งหมดและเกิดความผูกพันต่อองค์กรในระดับปานกลาง 

เพียงใจ สุภารี (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทแมกเน
คอมพ์พรีซิชั่นเทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานระดับมาก คือ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานระดับปานกลาง เรียงอันดับดังนี้ ด้าน
ความสมดุลในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสัมพันธภาพในองค์กรหรือการท างาน
ร่วมกัน ด้านพัฒนาความสามารถ ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านค่าตอบแทน และด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน 
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วัฒนา ขันนรา (2552) ศึกษาผลของคุณภาพสภาพแวดล้อมต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ท าค าฮาตะ พรีซิชั่น(ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่าพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 20-30 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและท างานอยู่ในบริษัท
มาแล้วไม่ถึง 1 ปี ในต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการ ผลของปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเสียง แสง อุณหภูมิในพ้ืนที่
การท างานพนักงานให้ความส าคัญระดับมาก ได้แก่ ความสว่างของแสงมีผลกระทบต่อสุขภาพของสายตาของ
ผู้ปฏิบัติงาน เสียงดัง มีผลต่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานอุณหภูมิในที่ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน และพ้ืนที่ที่คับแคบอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ 

จิรเดช แต่สิน (2553) ศึกษาความพึงพอใจในผลตอบแทนของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความพึงพอใจของผลตอบแทนแต่ละ
ด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในผลตอบแทนที่แตกต่างกันในทุกด้าน อายุที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อความพึงพอใจในผลตอบแทนไม่แตกต่างกันในทุกด้าน สภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง
พอใจในผลตอบแทนด้านในโอกาสความก้าวหน้า ค่าจ้าง สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ที่ไม่
แตกต่างกัน มีเพียงด้านความมั่นคงความปลอดภัยที่แตกต่างกัน 

สุรชัย ยอดแก้ว (2543) ได้ศึกษาเรื่อง “ชีวิตทางเศรษฐกิจของแรงงานที่ได้รับอัตราค่าแรงต่ า” โดย
ศึกษาจากแรงงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 130 คน พบว่าแรงงานโสด สมรสที่ไม่มี
บุตร สมรสที่มีบุตร 1 คน มีรายได้เพียงพอกับรายจ่าย ส่วนแรงงานที่สมรสและมีบุตร 2 คนขึ้นไป มีรายได้ไม่
พอส าหรับรายจ่าย และพบว่ามีแรงงาน 20 คนเท่านั้นที่มีบ้านเป็นของตนเอง นอกจากนั้นจะอาศัยอยู่ตาม
บ้านเช่า หอพัก หรือสถานที่บริษัทจัดให้ จากข้อมูลที่ได้ศึกษาจะเห็นได้ว่า รายได้ของแรงงานที่มาจาก
ค่าจ้างเพียงด้านเดียวจะไม่เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่าย เป็นเหตุผลส าคัญที่แรงงานต้องหารายได้เพ่ิม และ
พยายามตัดค่าใช้จ่ายส่วนที่ไม่จ าเป็นหรือจ าเป็นน้อยสุดออก ซึ่งจะพบว่ามีแรงงานบางส่วนให้บุตรไปอยู่กับ
พ่อแม่ท่ีต่างจังหวัด 

พิชิต ธารธนคุณ (2544) ได้ศึกษาเรื่อง “ภาวการณ์จ้างงาน รูปแบบการได้มา และผลกระทบจาก
การใช้แรงงานต่างชาติ” กรณีศึกษา จังหวัดชลบุรี พบว่าจังหวัดชลบุรีขาดแคลนแรงงานไม่มากนัก ในภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบันผู้ประกอบการต้องการแรงงานต่างชาติ ส าหรับรูปแบบและวิธีการของแรงงานต่างชาติที่
ผู้ประกอบการได้มาโดยจะมีนายหน้าจัดหา ชักชวนและพาแรงงานมาท างานซึ่งผลกระทบจากการใช้
แรงงานต่างชาติ โดยมีผลท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิตลง ซึ่งผู้ประกอบการเกิดความมั่ นใจในการ
ควบคุมแรงงาน แต่การเลือกใช้แรงงานต่างชาติก็ยังมีผลให้เงินไหลออกนอกประเทศ และยังท าให้แรงงาน
ไทยเกิดการว่างงานมากขึ้น รวมทั้งยังท าให้เกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับโรคติดต่อ ซึ่งสาเหตุที่แรงงาน
ต่างชาติมาท างานในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากชลบุรีเป็นแหล่งงานที่ส าคัญซึ่งมีแรงงานต่างชาติอาศัยอยู่แล้ว
เป็นจ านวนมาก โดยพบแรงงานจะเข้ามาโดยวิธีการซ่อนตัวมาในห้องเก็บสัมภาระใต้ท้องรถโดยสาร 
รถบรรทุก เป็นต้น เนื่องจากว่าแรงงานต่างชาติมีความรู้สึกที่ดีกับการท างานและนายจ้างที่ให้ความเมตตา 
และในการเข้ามาท างานแรงงานยังมีเงินเหลือเก็บส่งกลับบ้านได้ แรงงานต่างชาติจึงต้องการท างานใน
ประเทศไทยและขอให้รัฐบาลไทยผ่อนปรนมากข้ึน 



35 
 

 
 

ธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2546) ได้ศึกษาเรื่อง “แรงงานต่างด้าวอาชีพประมงทะเล อ าเภอสัตหีบ
จังหวัดชลบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพการด ารงชีวิตและสภาพการท างานของ
แรงงานต่างด้าวในอาชีพประมงทะเล และความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานต่างด้าวในอาชีพประมงทะเลกับ
ประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนศึกษาถึงรูปแบบการรวมกลุ่มในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ของ
แรงงานต่างด้าวในอาชีพประมงทะเล และผลกระทบจากนโยบายของรัฐในด้านสวัสดิการและการให้ความ
คุ้มครองที่มีผลต่อแรงงานต่างด้าวในอาชีพประมงทะเล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขและให้
ความช่วยเหลือแก่ ภาครัฐ–ภาคเอกชน โดยท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 10 – 15 คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่า แรงงานต่างด้าวในอาชีพประมงทะเลส่วนใหญ่เป็นผู้ชายที่มีอายุระหว่าง     
20 – 35 ปี มีสัญชาติพม่าและกัมพูชา ซึ่งการท างานจะแบ่งตามประเภทของเรือ ได้แก่ เรืออวนล้อมใช้
แรงงานประมาณ 10 คน เรืออวนลวกใช้คนประมาณ 5 – 8 คน แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่จะมีการศึกษา
อยู่ในระดับประถมศึกษา ซึ่งทุกคนสามารถฟังและพูดภาษาไทยได้เป็นอย่างดี อาจเป็นเพราะมาท างานและ
อยู่ในประเทศไทยเป็นเวลานาน ส่วนใหญ่ก็ประมาณ 2 – 3 ปี โดยการเดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทย 
ถ้าเป็นกัมพูชาก็จะนั่งเรือมาทางเกาะกงของประเทศและเข้าทางฝั่งจังหวัดตราด โดยจะมีนายหน้าติดต่อกับ
นายหน้าที่เป็นคนไทยเพ่ือน ารถยนต์มารับแรงงานดังกล่าวโดยแรงงานต้องจ่ายค่านายหน้าประมาณ   
3,000 – 4,000 บาท หรือบางคนก็ติดต่อกับเพ่ือนที่มาอยู่ก่อนแล้ว ส่วนแรงงานที่เป็นพม่าจะเข้ามา
ประเทศตามแถบชายแดน อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก หรือมากับรถบรรทุกสินค้า จากนั้นก็จะส่งไปท างาน
ตามอาชีพที่แรงงานต้องการ เช่น ต้องการท างานก่อสร้างก็ไปที่กรุงเทพหรือปริมณฑล ถ้าต้องการท าอาชีพ
ประมงก็ไป สมุทรปราการ ชลบุรี เป็นต้น  ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วแรงงาน จะกู้เงินเพ่ือน ามาจ่ายเป็นค่านายหน้า
ในการเดินทางเข้ามาท างานในไทย โดยแรงงานจะมีรายได้ที่ไม่แน่นอนข้ึนอยู่กับปริมาณของสัตว์น้ าที่จับได้ 
ซึ่งแรงงานจะได้รับเงินประมาณ 3% ของรายได้จากการจับปลาแต่ละครั้ง ซึ่งรวมแล้วประมาณเดือนละ 
3,000 – 4,000 บาท เนื่องจากการออกเรือแต่ละครั้งใช้เวลา 3 – 4 วัน ดังนั้นแรงงานจึงไม่ค่อยมีเงินเหลือ
ส าหรับส่งกลับบ้าน เพราะต้องจ่ายค่าเช่าบ้านประมาณเดือนละ 1,500 บาท ที่เหลือก็ไว้ใช้จ่ายต่าง  ๆ แต่
สาเหตุที่แรงงานต่างด้าวยังเข้ามาท างานในประเทศไทย เนื่องจากประเทศของตนนั้นหางานยากเพราะ
แรงงานเหล่านี้ไม่ค่อยมีความรู้ และการท างานในไทยยังได้รับค่าจ้างที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับประเทศของตน 
ซึ่งก่อนจะมาท างานที่ประเทศไทยแรงงานมีสภาพชีวิตที่ล าบากยากจนมาก แต่พอเข้ามาท างานในไทยได้
สักระยะก็ท าให้สภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น มีเงินพอเหลือเก็บบ้าง เขาสามารถ
น าไปสร้างบ้านใหม่ หรือซื้อสิ่งอ านวยความสะดวกสบายเข้าบ้าน เป็นต้น 

กฤตยา อาชวนิจกุล (2546) ได้ศึกษาเรื่อง “สถานะความรู้เรื่องแรงงานข้ามชาติในประเทศ
ไทยและทิศท างการวิจัยที่พึงพิจารณา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงงานข้าม
ชาติผิดกฎหมาย ฐานข้อมูลที่ใช้ศึกษาคือ รายงานวิจัยที่ท าโดยคนไทยและชาวต่างประเทศ เอกสารที่
เกี่ยวข้องในเชิงทฤษฎี และค้นพบในประเทศอ่ืน ๆ ที่ประสบปัญหาเรื่องแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายคล้าย 
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กับประเทศไทย รวมถึงเอกสารรายงานของราชการ และข้อมูลที่สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต โดยประเด็นส าคัญ
ที่ศึกษาคือ ผลกระทบของการย้ายถิ่นข้ามชาติและการคาดประมาณจ านวนของแรงงานข้ามชาติ  รวมถึง
นโยบายการจัดการแรงงานข้ามชาติของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์คือ ผู้วิเคราะห์ได้เสนอเป็นค าถามว่า มีแรงงานลักลอบเข้ามาจากประเทศเพ่ือนบ้าน
จ านวนเท่าไหร่ ประเทศไทยควรมีความต้องการแรงงานระดับล่างราคาถูกหรือไม่เพราะอะไร และ
กระบวนการในการปรับแรงงานข้ามชาติที่ผิดกฎหมายเข้าสู่ระบบการจ้างงานอย่างถูกกฎหมายควรท า
อย่างไร สังคมไทยมีความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติมากน้อยแค่ไหน
และเข้าใจผลเรื่องกระทบของแรงงานข้ามชาติต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับประเทศ
เพ่ือนบ้านอย่างไร ตลอดจนกรอบความคิดขององค์กรรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับคนต่างชาติควรเป็นอย่างไร 
เป็นต้น 

สุภา ศรีสวัสดิ์ (2550 : 48 – 50) ได้ศึกษาเรื่อง “สภาพปัญหาการด ารงชีวิตของแรงงานในสถาน
ประกอบการแห่งหนึ่งย่านบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาปัญหา
ในการด ารงชีวิตของแรงงาน ในสถานประกอบการแห่งหนึ่งย่านบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยเป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งได้มีการเก็บข้อมูลภาคสนามและใช้วิธีการศึกษาด้วยการสั งเกตโดยตรง การ
สัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกครั้งนี้จะใช้วิธี
ผสมผสานระหว่างการสัมภาษณ์แบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับการสัมภาษณ์แบบตั้งค าถามไว้ล่วงหน้า 
โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพครอบครัวของแรงงานเดิมก่อนมาท างาน โดยส่วนใหญ่จะมาจากชนบท
ภาคอีสาน มีการศึกษาระดับ ป. 6 – ม. 3 ซึ่งก าลังอยู่ในวัยท างานและมีภาระในการเลี้ยงดูครอบครัว ซึ่ง
ประสบกับภาวการณ์เป็นหนี้สิน ไม่มีทุนมากพอที่จะไปประกอบอาชีพอ่ืน ประกอบกับการมี ความรู้ไม่
พอที่จะเลือกอาชีพอ่ืนที่มีรายได้สูง ๆ ได้ ซึ่งการตัดสินใจเข้ามาท างานกรุงเทพเพ่ือหารายได้ส่งไปใช้หนี้และ
เลี้ยงดูบิดามารดา และเมื่อมาท างานที่กรุงเทพแรงงานประสบปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมด้านที่ไม่ถูกสุขลักษณะ ไม่มีความปลอดภัย และเกิดการลักขโมยเป็นประจ า ในด้าน
ความสัมพันธ์พบว่า มีปัญหาทะเลาะวิวาทกันกับเพื่อนเป็นครั้งคราวด้วยวาจา มีเพียงส่วนน้อยที่มีการ
ชกต่อย ซึ่งสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งทางความคิดที่ไม่ตรงกัน การเล่นการพนัน เรื่องชู้สาว และการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จนขาดสติ ซึ่งโดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นแรงงานชาย ส าหรับปัญหาการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ส่วนใหญ่มีการดื่มทั้งหญิงและชาย โดยดื่มเพราะเพ่ือนชวน และถือเป็นการสังสรรค์กับเพ่ือน 
เพ่ือความสนุกสนาน สร้างความคุ้นเคยกับเพ่ือนร่วมงานหลังเลิกงาน และเพ่ือเป็นการคลายความเครี ยด 
ความเหนื่อยล้าจากการท างาน ซึ่งจะท าให้แรงงานเกิดความสุขและหลับได้ง่ายขึ้น ส่วนปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจ พบว่าแรงงานส่วนใหญ่นั้นเป็นหนี้เนื่องจากบิดามารดายากจน ดังนั้น แรงงานจึงต้องหารายได้เพ่ือ
ส่งไปให้กับบิดามารดา และเกิดการแข่งขันทางด้านวัตถุนิยม เช่น ต้องการมีมือถือ สร้อยทอง หรือเพราะ
เล่นการพนัน เป็นต้น แรงงานส่วนใหญ่จึงจ าเป็นต้องก่อหนี้เพ่ือผ่อนสินค้า และอ่ืน ๆ ใหม่ การกู้จากเพ่ือน
ที่ปล่อยเงินกู้ กู้จากนายทุนปล่อยเงินกู้นอกระบบ เพ่ือน ามาใช้จ่ายหมุนเวียนหนี้ใหม่ ปัญหาการเล่นการพนัน 
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พบว่ามีทั้ง ไพ่ ไฮโล เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการท างาน ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
แรงงาน ปัญหาความไม่เสมอภาคในการปฏิบัติต่อแรงงานซึ่งบางคนรู้สึกว่าหัวหน้าเอาเปรียบลูกน้อง 
ปัญหาสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งอากาศร้อนและมีฝุ่นละอองรวมถึงปัญหาทางด้านสุขภาพแรงงาน 
ซึ่งแรงงานส่วนใหญ่จะปวดตามข้อเท้า ปวดน่อง ปวดเข่า  ปวดหลัง เท้าบวม ปวดศีรษะ เนื่องจาก
ความเครียดและสภาพอากาศไม่ถ่ายเท รวมทั้งปัญหาเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจากการใช้
เครื่องจักร เป็นต้น 
 

2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติกลุ่ม CLMV ในเขตพ้ืนที่
อุตสาหกรรมจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สัญชาติ 
- รายได ้
- ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยด้านต่าง ๆ 
   - ด้านร่างกาย 
   - ด้านจิตใจ 
   - ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
   - ด้านสิ่งแวดล้อม 
   - ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
   - ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 
   - ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
   - ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตัวเอง 
   - ด้านการท างานและการสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืน 
   - ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัย

อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีระเบียบวิธีการวิจัยตาม
รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ แรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และ

เวียดนามในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก เขตนิคมอุตสาหกรรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ขึ้น
ทะเบียนทั้งหมดจ านวน 67 โรงงาน (โครงการพัฒนาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรพลาสติก
สถาบันพลาสติก. 2557)  

กลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาครั้งนี้ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือแรงงานต่างชาติ

ในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก เขตนิคม
อุตสาหกรรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 67 โรงงาน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling : SRS) จากกลุ่มตัวอย่าง โรงงานละ 8 คน จะได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 536 คน 
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ตารางท่ี 3 ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกจ าแนกตามภูมิภาค 
ล าดับ นิคมอุตสาหกรรม จังหวัด จ านวน 

1 นิคมอุตสาหกรรมบางปู สมุทรปราการ 23 

2 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ปทุมธานี 10 
3 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 8 

4 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ 7 

5 นิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร 5 
6 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร สมุทรสาคร 5 

7 สวนอุตสาหกรรมบางกะดี ปทุมธานี 5 
8 นิคมอุตสาหกรรมเทพารักษ์ สมุทรปราการ 2 

9 นิคมอุตสาหกรรมบึงโคล่ กรุงเทพมหานคร 2 

รวม 67 
 
 จากตารางที่  3 จะเห็นได้ว่ามีผู้ผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกในเขตอุตสาหกรรม พ้ืนที่จังหวั ด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 15 โรงงาน สมุทรปราการ มีจ านวน 32 
โรงงาน ปทุมธานี มีจ านวน 15 โรงงาน สมุทรสาคร มีจ านวน 5 โรงงาน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดทฤษฏีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดท าโครงสร้าง

แบบสอบถาม 
2. รวบรวมแนวคิดทฤษฏีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรแล้วน ามาพัฒนา

เป็นโครงสร้างของแบบสอบถาม 
3. จัดท าแบบสอบถามตามโครงสร้างที่ได้ท าการศึกษามาและน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านที่

เกี่ยวข้องทั้งจากนักวิชาการ ผู้บริหารในโรงานอุตสาหกรรม เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามที่ได้จัดท าขึ้นมาเทียบกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับปัญหาของ
การศึกษา การหาคุณภาพของเครื่องมือ ก่อนน าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเสียก่อน เพ่ือให้แน่ใจว่ามีคุณภาพสูง คุณภาพของ
เครื่องมือจะต้องมีการตรวจวัดความเที่ยงตรง พร้อมทั้งน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้
เกิดความมั่นใจได้ว่าแบบสอบถามที่ใช้ศึกษา รวมถึงความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้เตรียมไว้ให้
ผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามก่อนการทดสอบก่อนลงสนามจริง โดยมีรายละเอียดการทดสอบเครื่องมือ
ที่ใช้ในการท าวิจัยดังนี้ การทดสอบความเที่ยงตรงเมื่อสร้างแบบสอบถามพร้อมน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือแก้ไขและแนะน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยก าหนดให้มี
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แบบค าตอบดังนี้ ไม่ส าคัญ หมายถึง ระดับคะแนนเท่ากับ -1 ไม่แน่ใจ หมายถึง ระดับคะแนนเท่ากับ 0 
ส าคัญ หมายถึง ระดับคะแนนเท่ากับ +1 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านดังนี้ 

1. ผศ.ดร. ชุติระ ระบอบ   ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขา และประธานหลักสูตรการ 
     จัดการมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม  
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 2. รศ.ดร.เดชาวุธ นิตยสุทธิ  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ า คณะวิทยาศาสตร์และเทศโน โลยี 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 3. คุณวารินทร์ ชยาวิวัฒน์กุล ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ บริษัทพรีม่าพลาสติก จ ากัด 
 

4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้ท าการประเมินแล้ว ผู้วิจัยได้หาค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดย
อาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับลักษณะของค าถาม (Index of Consistency : IOC) ในการตรวจสอบโดยให้เกณฑ์
ในการตรวจพิจารณาข้อคาถาม ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 โดยใช้สูตรดังนี้ 

IOC = ΣR 
N 

โดย IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
R  หมายถึง คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป จึงถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยได้ค่า IOC = 18.3   
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

แทนค่า IOC = ΣR      IOC  =  55 N = 3  
ICO คือ ดัชนีความสอดคล้อง  = 18.3 
โครงสร้างของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของแรงงานต่างชาติ กลุ่ม

ประเทศ CLMV เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ 
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- ด้านร่างกาย 
- ด้านจิตใจ 
- ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
- ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ด้านการท างาน 
- ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 
- ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
- ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตัวเอง 
- ด้านการท างานและการสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืน 
- ด้านสิทธิส่วนบุคคล 

ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า มี 5 ระดับ ได้แก่ 
5 เท่ากับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 เท่ากับ เห็นด้วย 
3 เท่ากับ ไม่แน่ใจ 
2 เท่ากับ ไม่เห็นด้วย 
1 เท่ากับ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถาม 
ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
1. รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการด้านพลาสติกในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จากโครงการพัฒนาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมพลาสติก สถาบันพลาสติก  
ตุลาคม 2557 

2. แจกแบบสอบถามทั้งหมด 536 ชุด เพ่ือให้ครอบคลุมกับจ านวนตัวอย่าง โดยแบบสอบถาม
ทั้งหมดจะถูกน าไปแจกและเก็บรวบรวม ระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนเมษายน  
พ.ศ. 2559 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาจ านวน 400 ชุด และน าไปวิเคราะห์ทาง
สถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ (SPSS) 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 

ในการศึกษาครั้งนี้จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ (SPSS) เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptivestatistics) 
เพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน 
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ในด้านต่าง ๆ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)การแปลผลโดยก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่างไว้ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2551 : 77) 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายลักษณะของ
ตัวแปรได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการล าดับความส าคัญจากคะแนน
ค่าเฉลี่ย (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545) 
    1) การหาค่าความถ่ีและร้อยละ โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้ 

  ร้อยละ = 
ความถี่ของข้อมูล x 100

ความถี่รวม
 

    2) การหาค่าเฉลี่ย 

   �̅� = 
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

   โดย   �̅�  คือ ค่าเฉลี่ย 

          ∑ 𝑥𝑖     คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           n         คือ จ านวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
     

   3) การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  S.D. =√
𝑛 ∑ 𝑥𝑖

2−(∑ 𝑥𝑖)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
   โดย   S.D.        คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

            ∑ 𝑥𝑖      คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัว 

                    (∑ 𝑥𝑖)2 คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  n           คือ จ านวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการน าผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างไป 
อ้างอิงประชากรทั้งหมด ในการศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบ F – test และ one 
way ANOVA 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผล โดยการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ผลและแปรผลข้อมูลดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติใน
กลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ผลปรากฏตามตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ (n = 400) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

155 
245 

38.8 
61.2 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ

และสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มากกว่าเพศชาย จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุผลปรากฏตามตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ (n = 400) จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
40 ปีขึ้นไป 

96  
181 
64 
48 
11 

24 
45.2 
16 
12 
2.8 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายได้ว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ
และสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุมากที ่สุดคือ อายุ 26 -30 ปี จ านวน 181 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.2 
รองลงมาคือ อาย ุ20-25 ปีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 36-40 ปี จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับผลการวิจัย ผลปรากฏตามตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา (n = 400) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

147  
127 
122 
4 

36.8 
31.8 
30.5 
1.0 

รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายได้ว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมาหนครและ
ปริมณฑลที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดระดับการศึกษาไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.8 รองลงมา ระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และน้อยที่สุด
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสัญชาติผลปรากฏตามตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ (n = 400) จ านวน (คน) ร้อยละ 

กัมพูชา   
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

121 
84 
168 
27 

30.3 
21.0 
42.0 
6.8 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 7 พบว่าสามารถอธิบายได้ว่า สัญชาติของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาคุณภาพชีวิตด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
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ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีสัญชาติมากที่สุดคือพม่า จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ 
กัมพูชา จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และน้อยที่สุด เวียดนาม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาที่มาพักอาศัยอยู่ประเทศ
ไทยผลปรากฏตามตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทย 

ระยะเวลาที่มาพักอาศัยอยู่ประเทศไทย (n = 400) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 6 เดือน    
มากกว่า 6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี  
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

28 
44 
69 
96 
61 
87 
19 

7.0 
11.0 
16.0 
24.0 
15.5 
21.8 
4.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 8 สามารถอธิบายได้ว่า ระยะเวลาที่มาพักอาศัยอยู่ประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง
การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่มาพักอาศัยอยู่ประเทศไทยมากที่สุด
คือ มากกว่า 2-3 ปี มากที่สุด จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ มากกว่า 4 – 5 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และน้อยที่สุด มากกว่า 5 ปี จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 4 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน
ผลปรากฏตามตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน (n = 400) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 6,000 บาท                                 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

6 
127 
202 
65 

1.5 
31.8 
50.5 
16.3 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 9 สามารถอธิบายได้ว่ารายได้ของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ  
และสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 7,501 – 9,000 บาท มากที่สุด จ านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมา 6,000 – 7,500 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และน้อยที่สุด
รายต่ ากว่า 6,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
  
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติใน
กลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทั้ง 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตและปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการ

ท างาน โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งรายข้อและโดยรวมทั้งหมดของแต่ละ
หัวข้อ โดยใช้ระดับเกณฑ์การแปลคะแนนของ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2551 : 77) ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติใน
กลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 10 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

 
ปัจจัยช้ีวัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 

ระดับความส าคัญ 

�̅� S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

รวม 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
1. สุขภาพร่างกาย
แข็งแรงไม่มีโรค
ประจ าตัว 

187 
(46.8) 

102 
(25.5) 

77 
(19.3) 

5 
(1.3) 

29 
(7.2) 

 
400 4.03 1.16 มาก 

2. มีความสุขความ
สบายในการ
ด ารงชีวิต 

266 
(66.5) 

87 
(21.8) 

35 
(8.8) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

400 4.51 0.81 มากที่สุด 

3.เมื่อเจ็บป่วยมี
โอกาสได้รับความ
สะดวกในการเข้ารับ
การรักษาพยาบาล 

 
255 

(63.7) 

 
86 

(21.5) 

 
58 

(14.5) 

 
1 

(.3) 

 
- 

 

400 4.49 0.74 มากที่สุด 

4. มีเวลาในการนอน
หลับและพักผ่อน
อย่างเพียงพอ 

249 
(62.3) 

133 
(33.3) 

11 
(2.8) 

4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

 
400 4.55 0.67 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านร่างกายอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุดใน
ภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อด้านร่างกาย เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ เวลาในการนอน

หลับและพักผ่อนอย่างเพียงพอ (�̅�= 4.55) มีความสุขความสบายในการด ารงชีวิต (�̅� = 4.51) เมื่อเจ็บป่วยมี

โอกาสได้รับความสะดวกในการเข้ารับการรักษาพยาบาล (�̅�= 4.49) สุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่มีโรค

ประจ าตัว (�̅� = 4.03) ตามล าดับ ภาพรวม ระดับความส าคัญมากท่ีสุด (�̅� = 4.39) 
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ตารางที่ 11 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 

 
ปัจจัยช้ีวัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 

ระดับความส าคัญ 

�̅� S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

รวม 

คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 
5. มีความรู้สึกภูมิใจใน

ตนเอง 

168 

(42) 

101 

(25.3) 

78 

(19.5) 

25 

(6.3) 

28 

(7.0) 
400 3.89 1.21 ปานกลาง 

6. มีความสุขและ

สบายใจไม่มี

ความเครียด 

203 

(50.7) 

97 

(24.3) 

80 

(20.0) 

9 

(2.3) 

11 

(2.8) 

 
400 4.18 1.00 มาก 

7. มีขวัญก าลังใจใน

การสู้ชีวิต 

142 
(35.5) 

175 
(43.8) 

70 
(17.5) 

13 
(3.3) 

 
- 

400 4.12 .80 มาก 

8. มีอิสระในการนบัถือ

ศาสนาและประกอบ

กิจกรรมต่าง ๆ ได ้

123 
(30.8) 

198 
(49.5) 

61 
(15.3) 

18 
(4.5) 

 
- 

 
400 4.07 .79 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ อยู่ในระดับความส าคัญมาก
ในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้    

มีความสุขและสบายใจ ไม่มีความเครียด (�̅�= 4.18) มีขวัญก าลังใจในการสู้ชีวิต (�̅� = 4.12) มีอิสระใน

การนับถือศาสนาและประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได้ (�̅�= 4.07) ความรู้สึกภูมิใจในตนเอง (�̅� = 3.89) 

ตามล าดับ ภาพรวมระดับความส าคัญมาก (�̅� = 4.06) 
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ตารางที่ 12 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

ปัจจัยช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ

ชีวิต 

ระดับความส าคัญ  
รวม �̅� S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

9. ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
ผู้อื่นเช่นเพื่อน
นายจ้างเมื่อมี
ปัญหาเดือดร้อน 

 
222 

(55.5) 

 
109 

(27.3) 

 
64 

(16.0) 

 
5 

(1.3) 

 
 
- 

 
 

400 4.37 .79 มากที่สุด 

10. มีครอบครัวที่
อบอุ่น 

262 
(65.5) 

64 
(16.0) 

66 
(16.5) 

1 
(.3) 

3 
(0.8) 

400 4.47 .83 มากที่สุด 

11. มีโอกาส
พักผ่อนเที่ยวเตร่
ในวันหยุดหรือ
หลังเลิกงาน 

 
238 

(59.5) 

 
78 

(19.5) 

 
80 

(20.0) 

 
- 

 
4 

(1.0) 

 

400 4.37 .86 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมอยู่ในระดับความส าคัญมาก
ในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมเรียงตามล าดับจากมาก

ไปหาน้อยดังนี้ มีครอบครัวที่อบอุ่น (�̅�= 4.47) มีโอกาสพักผ่อนเที่ยวเตร่ในวันหยุดหรือหลังเลิกงาน     

(�̅� = 4.37) และได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน เช่น เพ่ือน นายจ้างเมื่อมีปัญหาเดือดร้อน (�̅�= 4.37) 

ตามล าดับ ภาพรวมระดับความส าคัญมากที่สุด (�̅� = 4.40) 
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ตารางที่ 13 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ

ชีวิต 

ระดับความส าคัญ  
รวม 

 

�̅� 

 

S.D. 

 
แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 
12. ที่พักมีความ
สะอาดสะดวก 

290 
(72.5) 

65 
(16.3) 

35 
(8.8) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

400 4.58 .77 มากที่สุด 

13. ที่พักมี
น้ าประปาไฟฟา้
ห้องสุขาครบถ้วน 

234 
(58.5) 

102 
(25.5) 

60 
(15.0) 

2 
(.5) 

2 
(0.5) 

 
400 4.41 .79 มากที่สุด 

14. ที่พักอาศัยไม่
ไกลมีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทาง 

 
229 

(57.3) 

 
98 

(24.5) 

 
36 

(9.0) 

 
24 

(6.0) 

 
13 

(3.3) 

 

400 4.27 1.06 มากที่สุด 

15. มีโอกาสใน
การรับทราบ
ข่าวสารตา่งๆจาก
หนังสือพิมพ์ วิทยุ
โทรทัศน์เพื่อน
สม่ าเสมอ 

 
45 

(13.3) 

 
75 

(18.8) 

 
91 

(22.8) 

 
133 

(33.3) 

 
56 

(14.0) 

 
 
400 2.80 1.22 ปานกลาง 

16. สามารถ
ติดต่อญาติพี่น้อง
ได้อย่างสะดวก 

 
35 

(8.8) 

 
84 

(21.0) 

 
116 

(29.0) 

 
84 

(21.0) 

 
81 

(20.3) 

 
400 2.77 1.23 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับความส าคัญมากในภาพรวม 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ที่พักมีความ

สะอาดสะดวก (X̅= 4.58) ที่พักมีน้ าประปา ไฟฟ้า ห้องสุขา ครบถ้วน (X̅= 4.41) ที่พักอาศัยไม่ไกลมีความ

สะดวกสบายในการเดินทาง (X̅= 4.27)  มีโอกาสในการรับทราบข่าวสารต่าง ๆ จากหนังสือพิมพ์ วิทยุ 
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โทรทัศน์ เพ่ือน สม่ าเสมอ (X̅= 2.80) และสามารถติดต่อญาติพ่ีน้องได้อย่างสะดวก (X̅= 2.77) ตามล าดับ 

ภาพรวม ระดับความส าคัญมาก (X̅= 3.76) 
 
ตารางที่ 14 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

ปัจจัยช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตด้านการ

ท างาน 

ระดับความส าคัญ  
รวม 

�̅� S.D. แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

17. มีรายได้ท่ี
ได้รับเพียงพอกับ
ค่าใช้จ่าย 

64 
(16.0) 

91 
(22.8) 

104 
(26.0) 

57 
(14.2) 

84 
(21.0) 

 
400 2.99 1.36 ปานกลาง 

18. มีรายได้ท่ี
ได้รับเหมาะสม
กับการท างาน 

142 
(35.5) 

130 
(32.5) 

74 
(18.5) 

37 
(9.3) 

17 
(4.3) 

 
400 3.86 1.12 มาก 

19. นายจ้างมี
ความยุติธรรมใน
การจ่ายค่าจ้าง 
ไม่เอาเปรียบ 

132 
(33.0) 

136 
(34.0) 

109 
(27.3) 

14 
(3.5) 

9 
(2.3) 

 

400 3.92 .97 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านสิ่งการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมอยู่ในระดับ
ความส าคัญมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านสิ่งการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และเป็นธรรม เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ นายจ้างมีความยุติธรรมในการจ่ายค่าจ้าง ไม่เอาเปรียบ 

(�̅�= 3.92) มีรายได้ที่ได้รับเหมาะสมกับการท างาน (�̅�= 3.86) มีรายได้ที่ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่าย      

(�̅�= 2.99) ตามล าดับ ภาพรวมระดับความส าคัญมาก (�̅�= 3.77) 
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ตารางที่ 15 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

 
ปัจจัยช้ีวัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 

ระดับความส าคัญ  
รวม �̅� S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
20. ได้รับสวัสดิการ
อื่นๆจากนายจ้างอย่าง
เหมาะสม เช่น อาหาร 
ที่พัก ชุดท างาน 

 
231 

(57.8) 

 
91 

(22.8) 

 
64 

(16.0) 

 
7 

(1.8) 

 
7 

(1.8) 

 
 
400 

 
4.33 

 
.92 

มาก
ที่สุด 

21. ที่ท างานมีอปุกรณ์
ป้องกันอุบัติเหตุ
เพียงพอ 

95 
(23.8) 

122 
(30.5) 

129 
(32.3 

11 
(2.8) 

43 
(10.8) 

 
400 3.54 1.19 มาก 

22. ที่ท างานมนีโยบาย
ป้องกันอุบัติเหตุ 

201 
(50.3) 

97 
(24.3) 

86 
(21.5) 

12 
(3.0) 

4 
(1.0) 

400 4.20 0.94 มาก 

23. ที่ท างานมีความ
สะอาดถูกสุขอนามัย 

232 
(58.1) 

107 
(26.8) 

52 
(13.0) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

400 4.39 0.85 
มาก
ที่สุด 

24. ที่ท างานมี
กิจกรรมด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพเชน่ 
ตรวจโรค 

 
103 

(25.8) 

 
118 

(29.5) 

 
129 

(32.3) 

 
18 

(4.5) 

 
32 

(8.0) 

 

400 3.60 1.15 มาก 

25. ที่ท างานมีการ
ตรวจสุขภาพประจ าป ี

142 
(35.5) 

113 
(28.2) 

118 
(29.5) 

25 
(6.3) 

2 
(0.5) 

 
400 3.92 0.97 มาก 

  
จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ

และสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถาม
ปัจจัยชี้วัดคุณภาพด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับความส าคัญมากใน
ภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  เรียง

ตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ที่ท างานมีความสะอาด  ถูกสุขอนามัย (X̅= 4.39) ได้รับสวัสดิการอ่ืน ๆ จาก

นายจ้างอย่างเหมาะสม เช่น อาหาร ที่พัก ชุดท างาน (�̅�= 4.33) ที่ท างานมีนโยบายป้องกันอุบัติเหตุ (�̅�= 4.20) ที่

ท างานมีการตรวจสุขภาพประจ าปี (�̅�= 3.92) ที่ท างานมีกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพ เช่น ตรวจโรค (�̅�= 3.60) 

ที่ท างานมีอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุเพียงพอ (�̅�= 3.54)  ตามล าดับ ภาพรวม ระดับความส าคัญมาก (X ̅= 3.92)
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ตารางที่ 16 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 

 
ปัจจัยช้ีวัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 

ระดับความส าคัญ  
รวม �̅� S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 

26. มีโอกาสในการ
เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น
เช่นเป็นหัวหน้า 

 
207 

(51.7) 

 
132 

(33.0) 

 
50 

(12.5) 

 
10 

(2.5) 

 
1 

(0.3) 

 
400 4.34 0.80 มากที่สุด 

27. มีโอกาสในการ
ท างานที่ใช้ความรู้
ความสามารถที่มาก
ขึ้น 

 
133 

(33.3) 

 
156 

(39.0) 

 
108 

(27.0) 

 
2 

(0.5) 

 
1 

(0.3) 

 

400 4.05 0.80 มาก 

28. งานที่ท ามีความ
มั่นคง 

223 
(55.8) 

140 
(35.0) 

32 
(8.0) 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

400 4.45 0.72 มากที่สุด 

29. งานที่ท าสามารถ
ช่วยให้ความเป็นอยู่
ของท่านและ
ครอบครัวมีความ
มั่นคง 

 
85 

(21.3) 

 
127 

(31.8) 

 
143 

(35.8) 

 
27 

(6.8) 

 
18 

(4.5) 

 
 

400 3.59 1.03 มาก 

  
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานอยู่ในระดับ
ความส าคัญมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  งานที่ท ามีความมั่นคง (X̅= 4.45) มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่

สูงขึ้น เช่น เป็นหัวหน้า (X̅= 4.34) มีโอกาสในการท างานที่ใช้ความรู้ความสามารถที่มากขึ้น (X̅= 4.05) 

งานที่ท าสามารถช่วยให้ความเป็นอยู่ของท่านและครอบครัวมีความมั่นคง (X̅= 3.59) ตามล าดับ ภาพรวม 

ระดับความส าคัญมาก (X̅= 4.10) 
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ตารางที่ 17 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

 
ปัจจัยช้ีวัด 

ระดับคุณภาพ
ชีวิต 

ระดับความส าคัญ  
 
รวม �̅� S.D. 

 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

30. มีโอกาสเข้ารับ
การฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมความรู้จาก
การท างาน 

 
169 

(42.3) 

 
151 

(37.8) 

 
56 

(14.0) 

 
20 

(5.0) 

 
4 

(1.0) 

 

400 4.15 0.91 มาก 

31. มีโอกาสที่จะ
ได้รับการศึกษาที่
สูงขึ้น 

173 
(43.3) 

106 
(26.5) 

77 
(19.3) 

23 
(5.8) 

21 
(5.3) 

 
400 3.97 1.15 มาก 

32. มีอิสระในการ
ใช้ความรู้ความ 
สามารถในการ
ท างาน 

121 
(30.3) 

106 
(26.5) 

115 
(28.7) 
 

35 
(8.8) 

23 
(5.8) 

 

400 3.67 1.16 มาก 

33. มีโอกาสที่จะ
พัฒนาทักษะและ
ฝีมือในการท างาน 

117 
(29.3) 

205 
(51.2) 

63 
(15.8) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

 
400 4.06 0.79 มาก 

34. ได้รับ
ค าแนะน าเกี่ยวกับ
งานที่ท า 

196 
(49.0) 

105 
(26.3) 

62 
(15.5) 

6 
(1.5) 

31 
(7.8) 

 
400 4.07 1.18 มาก 

  
จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ

และสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบ
แบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง อยู่ในระดับความส าคัญมากใน
ภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง เรียง

ตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้จากการท างาน (�̅�= 4.15) มีได้รับ

ค าแนะน าเกี่ยวกับงานที่ท า (�̅�= 4.07)  มีโอกาสที่จะพัฒนาทักษะและฝีมือในการท างาน (�̅�= 4.06) และมีอิสระใน

การใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน (�̅�=3.97) ตามล าดับ ภาพรวม ระดับความส าคัญปานกลาง (�̅� = 3.38) 
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ตารางที่ 18 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

ปัจจัยช้ีวัด 
ระดับคุณภาพชีวิต 

ระดับความส าคัญ  
รวม �̅� S.D.  แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

35. ที่ท างานมีการ
ช่วยเหลือและ
ไว้วางใจซึ่งกันและ
กันร่วมมือกัน
ท างานด้วยดี 

 
232 

(58.0) 

 
104 

(26.0) 

 
45 

(11.3) 

 
13 

(3.3) 

 
6 

(1.5) 

 
 

400 4.36 0.91 มากที่สุด 

36. มีความสัมพันธ์
ที่ดีกับเพ่ือนร่วม 
งานทุกคนไม่มีการ
ทะเลาะแบ่งแยก 

211 
(52.8) 

156 
(39.0) 

28 
(7.0) 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

 

400 4.43 0.71 มากที่สุด 

37. ที่ท างานมี
กิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี
กับเพ่ือนร่วมงาน
เช่น งานเลี้ยงสิ้นปี 

 
 

102 
(25.5) 

 
 

145 
(36.3) 

 
 

83 
(20.8) 

 
 

26 
(6.5) 

 
 

44 
(11.0) 

 
 

400 3.59 1.24 มาก 

 
จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอยู่ใน
ระดับความส าคัญมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานทุกคน    

ไม่มีการทะเลาะแบ่งแยก (X̅= 4.43) ที่ท างานมีการช่วยเหลือและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันท างาน

ด้วยดี (X̅= 4.36) และที่ท างานมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน เช่น งานเลี้ยงสิ้นปี 

งานเลี้ยงวันสงกรานต์ การแข่งขันกีฬา ฯลฯ (X̅ = 3.59) ตามล าดับภาพรวม ระดับความส าคัญมาก      

(X̅ = 4.12) 
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ตารางที่ 19 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิตด้านสิทธิส่วนบุคคล 

ปัจจัยชี้วัด 
ระดับคุณภาพชีวิต 

ระดับความส าคัญ  
รวม �̅� S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
38. มีสิทธิที่จะแสดง
ความคิดเห็นในการ
ท างาน 

169 

(42.3) 

164 

(41.0) 

47 

(11.8) 

11 

(2.8) 

9 

(2.3) 

 

400 4.18 0.04 มาก 

39. มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขต
ที่ได้รับมอบหมาย 

 

185 

(46.3) 

 

106 

(26.5) 

 

56 

(14.0) 

 

23 

(5.8) 

 

30 

(7.5) 

 

400 3.98 0.06 มาก 

40. มีความเป็นส่วนตวั
ในการด าเนินชีวิต
นายจา้งไมล่ะเมิดความ
เป็นส่วนตัวเช่น
ค่าตอบแทน 

 

154 

(38.5) 

 

98 

(24.5) 

 

96 

(24.0) 

 

40 

(10.0) 

 

12 

(3.0) 

 

 

400 3.68 0.05 มาก 

41. มีโอกาสในการ
เรียกร้องสิทธิที่พึงได้จาก
การท างาน 

137 

(34.3) 

202 

(50.5) 

54 

(13.5) 

6 

(1.5) 

1 

(0.3) 

 

400 4.17 0.03 มาก 

 
จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัดคุณภาพด้านสิทธิส่วนบุคคล อยู่ในระดับความส าคัญมากในภาพรวม 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อคุณภาพชีวิตด้านสิทธิส่วนบุคคล เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้มีสิทธิ

ที่จะแสดงความคิดเห็นในการท างาน (�̅�= 4.18) มีโอกาสในการเรียกร้องสิทธิที่พึงได้จากการท างาน  

(�̅�= 4.17) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานทุกคน ไม่มีการทะเลาะแบ่งแยกมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

(�̅�= 3.98) และที่มีอิสระในการปฏิบัติงาน (�̅�= 3.68)  ตามล าดับภาพรวม ระดับความส าคัญมากที่สุด 

(�̅�= 4.25) 
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ตารางที่ 20 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิต 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิต จ านวน �̅� S.D. แปล
ความหมาย 

ล าดับ 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 
คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 

400 
400 
400 
400 

4.39 
4.06 
4.40 
3.76 

0.41 
0.50 
0.56 
0.51 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

2 
3 
1 
4 

 

จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยชี้วัดระดับ
คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีความส าคัญที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาเป็นปัจจัยคุณชีวิต
ด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ย 4.39 คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 4.06 และคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม มี
ค่าเฉลี่ย 3.76 มีความส าคัญในระดับสุดท้าย ตามล าดับ ดังตารางที่ 20 

 
ตารางที่ 21 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 
ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน จ านวน �̅� S.D. แปล

ความหมาย 
ล าดับ 

การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
การท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
การท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับผู้อื่น 
สิทธิส่วนบุคคล 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.77 
3.92 
4.10 
3.98 
4.12 
4.25 

0.50 
0.54 
0.39 
0.47 
0.56 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

6 
5 
3 
4 
2 
1 

 
จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน

ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพ
ชีวิตด้านสิทธิส่วนบุคลมีความส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาเป็นปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านการท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 4.12 คุณภาพชีวิตด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน มี
ค่าเฉลี่ย 4.10 คุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.98 คุณภาพชีวิต
ด้านการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.92 และคุณภาพชีวิตด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีความส าคัญในระดับสุดท้าย ตามล าดับดังตารางที่ 21 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้ศึกษาได้ตั้งสมมติฐานเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในการทดสอบสมมติฐานข้อ1 ใช้สถิติ  F- Test สมมติฐานข้อที่ 2 – 6 ใช้สถิติ Oneway ANOVA (F test)  
เพ่ือวัดระดับสัมพันธ์ของตัวแปร โดยก าหนดค่านัยส าคัญของการค านวณเป็น 0.05 หากค่านัยส าคัญจาก
การค านวณน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่ตั้งไว้จะปฏิเสธสมมติฐานหลักว่าเป็นจริง แต่ถ้าค่านัยส าคัญที่ค านวณได้
มากกว่าค่านัยส าคัญที่ตั้งไว้ก็จะยอมรับสมมติฐานหลักซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยเกี่ยวกับเพศมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล      

ตัวแปรอิสระ  เพศ        
 ตัวแปรตาม  คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล          

H0 : เพศไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05    
 H1 : เพศส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจัยช้ีวัด เพศ (�̅� ) S.D. t-test Sig. 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิต 
ด้านร่างกาย ชาย 

หญิง 
4.3919 
4.3969 

.42451 

.41469 
-.116 
-.116 

.576 

ด้านจิตใจ ชาย 
หญิง 

4.0661 
4.0602 

.52229 

.50020 
.113 
.112 

.788 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ชาย 
หญิง 

4.3856 
4.4129 

.58629 

.55553 
-.466 
-.460 

.369 

ด้านสิ่งแวดล้อม ชาย 
หญิง 

3.7548 
3.7722 

.48379 

.53520 
-.329 
-.336 

.203 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และเป็นธรรม 

ชาย 
หญิง 

3.7581 
3.7827 

.47282 

.51955 
-.477 
-.487 

.141 
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หมายเหต: ุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

ปัจจัยช้ีวัด เพศ (�̅� ) S.D. t-test Sig. 

ด้านสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ชาย 
หญิง 

3.9532 
3.9131 

.51120 

.56713 
.714 
.731 

.324 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ในงาน 

ชาย 
หญิง 

4.1597 
4.0663 

.35342 

.41789 
2.307 
2.395 

.026 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง 

ชาย 
หญิง 

3.9677 
3.9927 

.48962 

.47021 
-.508 
-.503 

.150 

ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

ชาย 
หญิง 

4.1161 
4.1279 

.57182 

.58047 
-.199 
-.199 

.502 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล ชาย 
หญิง 

4.2661 
4.2480 

.44015 

.43537 
.405 
.404 

.499 

  
 
จากตารางที่ 22 การวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับเพศ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ

แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
 ด้านร่างกาย มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .576 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก
และปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านจิตใจ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .788 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .369 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพ
ชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล
ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .203 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .141 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
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 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
เทากับ .324 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรองหมายความว่า เพศ
ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .026 มีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อ
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกัน 
 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .150 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที ่
กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .502  มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคลมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .499 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยเกี่ยวกับอายุมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
 ตัวแปรอิสระ  อายุ 
          ตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
 H0 : อายุไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 H1 : อายุส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจัยช้ีวัด อายุ (�̅� ) S.D. F Sig. 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิต 
ด้านร่างกาย 20-25 ปี 

26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

4.4453 
4.3895 
4.3398 
4.4271 
4.2273 

.37028 

.44200 

.45287 

.37530 

.34378 

 
 

1.149 

 
 

.333 

ด้านจิตใจ 20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

4.1172 
4.0525 
3.9961 
4.0781 
4.0682 

.55719 

.49442 

.46396 

.54616 

.37234 

.578 .679 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

4.4947 
4.4339 
4.1429 
4.3750 
4.6970 

.46855 

.55739 

.72268 

.47453 

.43345 

5.035 .001 

ด้านสิ่งแวดล้อม 20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

3.7917 
3.7160 
3.7531 
3.9208 
3.7455 

.48464 

.54530 

.45179 

.54381 

.41076 

1.592 .176 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและเป็นธรรม 
 
 
 
 

20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

3.7682 
3.7818 
3.6953 
3.8125 
3.9545 

.42340 

.52310 

.59673 

.44513 

.38435 

.833 .505 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)      
      

ปัจจัยช้ีวัด อายุ (�̅� ) S.D. F Sig. 

ด้านสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

3.9000 
3.9311 
3.9873 
3.9083 
3.8909 

.54212 

.53579 

.55285 

.62699 

.35058 

 
.277 

 
.893 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง 

20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

3.9125 
4.0155 
3.9281 
4.0542 
4.0727 

.51814 

.46593 

.44702 

.47890 

.42212 

1.312 .265 

ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

4.1806 
4.1418 
4.0469 
4.1597 
3.6061 

.59808 

.55011 

.59648 

.42382 

.97546 

2.880 .023 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

4.2266 
4.2638 
4.2422 
4.2917 
4.2727 

.50273 

.41309 

.44313 

.41041 

.30526 

.221 .927 

หมายเหต: ุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 การวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับอายุที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคม
ของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 ด้านร่างกายมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .333 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกัน 
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 ด้านจิตใจมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .679 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ
และสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรงุเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .001 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฎิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกัน 
 ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .176 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .505 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐาน รองหมายความว่า อายุที่แตกต่างกัน
มีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ    
เทากับ .893 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง 
หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน  
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .315 มีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่
ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที ่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .265 มี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า อายุที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .023 มีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า อายุที่แตกต่างกัน
มีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกัน 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคลมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .927 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยเกี่ยวกับระดับการศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานตา่งชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
 ตัวแปรอิสระ  ระดับการศึกษา 
          ตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
 H0 : ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 H1 : ระดับการศึกษาส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ
และสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจัยช้ีวัด ระดับการศึกษา (�̅� ) S.D. F Sig. 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิต 
ด้านร่างกาย 
 
 
 
 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

4.3588 
4.4193 
4.4078 
4.5625 

.44574 

.38432 

.42177 

.23936 
.760 .517 

ด้านจิตใจ 
 
 
 
 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

4.0867 
3.9921 
4.1025 
4.1875 

.50820 

.48789 

.53082 

.31458 
1.258 .289 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

4.2867 
4.3858 
4.5464 
4.6667 

.64471 

.57340 

.42222 

.27217 
 

5.088 .002 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

3.5973 
3.8882 
3.8377 
3.8500 

.50963 

.47985 

.50801 

.59722 

8.961 .000 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
ปัจจัยช้ีวัด ระดับการศึกษา (�̅� ) S.D. F Sig. 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและเป็นธรรม 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

3.7415 
3.8071 
3.7848 
3.5000 

.50715 

.48611 

.50444 

.73598 

.806 .491 

ด้านสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

3.9767 
3.8992 
3.8876 
4.3500 

.57320 

.48526 

.57381 

.19149 

1.529 .206 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

4.1480 
4.0768 
4.0840 
3.8125 

.36045 

.41008 

.42228 

.23936 

1.633 .181 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

4.0163 
3.9858 
3.9623 
3.3000 

.45602 

.48546 

.48606 

.25820 

3.094 .027 

ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

4.1224 
4.1155 
4.1284 
4.2500 

.57614 

.57793 

.58830 

.16667 

.075 .973 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

4.1939 
4.2776 
4.3012 
4.3750 

.46153 

.42167 

.41278 

.59512 

1.637 .180 

หมายเหต: ุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 24 ปัจจัยเกี่ยวกับระดับการศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 ด้านร่างกาย มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .517 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธสมมติฐานรองหมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อ
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คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพ
และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านจิตใจ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .517 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลักและปฎิเสธสมมติฐานรองหมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกัน 
 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .002 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผล
ต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกัน 
 ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฎิเสธสม
มติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพ
ชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกัน 
 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .491 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธสมมติฐานรองหมายความว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .206 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธสมมติฐานรองหมายความว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .181 มีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .027 มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่ างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกัน 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท ากับ .973 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระดับการศึกษาที่
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แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคล มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .180 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อ
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพ
และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยเกี่ยวกับสัญชาติมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล  
 ตัวแปรอิสระ  สัญชาติ 
          ตัวแปรตาม  คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
 H0 : สัญชาติไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV 
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 H1 : สัญชาติส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 25 การวิเคราะห์สัญชาติมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจัยช้ีวัด สัญชาติ (�̅� ) S.D. F Sig. 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิต 

ด้านร่างกาย กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

4.3720 
4.4256 
4.3946 
4.4444 

.41581 

.38374 

.43750 

.45644 

.443 .722 

ด้านจิตใจ กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

4.1042 
4.0357 
4.0351 
4.0093 

.52084 

.49871 

.50755 

.46761 

.668 .572 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
 

กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

4.3611 
4.4921 
4.4237 
4.2821 

.63121 

.51086 

.50948 

.53076 

1.448 .228 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
ปัจจัยช้ีวัด สัญชาติ (�̅� ) S.D. F Sig. 

ด้านสิ่งแวดล้อม กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

3.7821 
3.7214 
3.7570 
3.8370 

.49128 

.55015 

.51264 

.57656 

.446 .721 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและเป็นธรรม 

กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

3.8259 
3.7113 
3.7562 
3.7130 

.46731 

.48080 

.53954 

.58303 

1.223 .301 

ด้านสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

3.9298 
3.8795 
3.9567 
3.9481 

.55420 

.61123 

.48102 

.57269 

.340 .797 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

4.0982 
4.0506 
4.1074 
4.2685 

.39744 

.40289 

.40547 

.28526 

2.089 .101 

ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

4.1667 
4.0952 
4.1047 
4.0247 

.47980 

.70866 

.59166 

.61273 

.687 .560 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล กัมพูชา 
ลาว 
พม่า 
เวียดนาม 

4.2649 
4.2440 
4.2293 
4.3426 

.46405 

.40512 

.42889 

.39921 

.546 .651 

หมายเหต: ุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 ปัจจัยเกี่ยวกับสัญชาติ มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
 ด้านร่างกาย มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .722 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมตฐิานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า สัญชาติที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
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ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกัน 

ด้านจิตใจ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .572 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า สัญชาติที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกัน 
 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .228 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า สัญชาติที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อ
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพ
และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .721 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า สัญชาติที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกัน 
 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .301มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า สัญชาติที่แตกต่าง
กันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ 
.797 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรองหมายความว่า สัญชาติที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .101มีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า สัญชาติที่แตกต่างกันมี
ปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .264 มี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า สัญชาติที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท ากับ .560 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า สัญชาติที่แตกต่าง
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กันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคล มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .651 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐาน รองหมายความว่า สัญชาติที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล  
 ตัวแปรอิสระ  ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทย 
          ตัวแปรตาม  คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
 H0 : ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 H1 : ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 26 ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

 
ปัจจัยชี้วัด 

ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่
ประเทศไทย 

(�̅� ) S.D. F Sig. 

ปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิต 
ด้านร่างกาย ต่ ากว่า 6 เดือน 

มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

4.5357 
4.4261 
4.3984 
4.4063 
4.3427 
4.3448 
4.4474 

.29435 

.39832 

.32342 

.43867 

.47743 

.44825 

.43763 

1.002 .424 

ด้านจิตใจ ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

4.1161 
4.0000 
4.0938 
4.0625 
4.0403 
4.0805 
4.0132 

.58722 

.51433 

.57130 

.49204 

.48585 

.50217 

.35818 

.268 .952 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ปัจจัยช้ีวัด 
ระยะเวลาที่มาอาศัย

อยู่ประเทศไทย 
(�̅� ) S.D. F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม 

ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

4.3214 
4.2803 
4.4140 
4.4947 
4.5082 
4.3525 
4.1930 

.67575 

.62234 

.48167 

.56465 

.50774 

.57140 

.62178 

1.778 .102 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 

ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

3.7071 
3.7091 
3.7969 
3.7917 
3.7387 
3.7816 
3.7579 

.48833 

.55314 

.60840 

.53816 

.42786 

.46619 

.53987 

.268 .952 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 
ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และเป็นธรรม 

ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

3.8036 
3.8409 
3.8242 
3.8099 
3.7621 
3.6552 
3.7895 

.48761 

.51175 

.53578 

.46559 

.47354 

.50756 

.59665 

1.161 .326 

ด้านสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
 
 
 

ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 

3.8071 
3.8136 
3.9406 
3.9043 
3.9581 

.56695 

.57449 

.48032 

.53258 

.55885 

.975 .442 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ปัจจัยช้ีวัด 
ระยะเวลาที่มาอาศัย

อยู่ประเทศไทย 
(�̅� ) S.D. F Sig. 

 
 
 

มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

4.0046 
4.0105 

.56402 

.59432   

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

4.0446 
4.0682 
4.1367 
4.1016 
4.1250 
4.0833 
4.1711 

.37917 

.45865 

.44750 

.41924 

.34697 

.36502 

.26422 

.392 .884 

ด้านโอกาสในการพัฒนา
ขีดความสามารถของ
ตนเอง 

ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

3.9714 
4.0773 
3.9187 
3.9229 
3.9774 
4.0345 
4.0842 

.57016 

.45488 

.47772 

.47980 

.44956 

.47857 

.44380 

1.049 .393 

ด้านการท างานร่วมกัน
และความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น 

ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 
มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า 4 – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

4.2024 
4.1136 
4.0521 
4.1250 
4.1344 
4.1379 
4.1579 

.38851 

.54722 

.60631 

.52594 

.63722 

.61538 

.67922 

.274 .949 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
 
 
 
 

ต่ ากว่า 6 เดือน 
มากกว่า6 เดือน – 1 ปี 
มากกว่า 1-2 ปี 
มากกว่า 2-3 ปี 

4.2857 
4.2784 
4.2148 
4.3385 

.45498 

.48289 

.45832 

.40062 
1.030 .405 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ปัจจัยช้ีวัด 
ระยะเวลาที่มาอาศัย

อยู่ประเทศไทย 
(�̅� ) S.D. F Sig. 

 มากกว่า 3- 4 ปี 
มากกว่า4–5ปี 
มากกว่า 5 ปี 

4.2016 
4.2241 
4.1842 

.40701 

.48079 

.21798 

  

หมายเหต: ุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 26 ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลผลการ
วิเคราะห์ พบว่า 
 ด้านร่างกายมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .424 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยที่แตกต่างกัน
มีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านจิตใจ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .952 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่
ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .102 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .952 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยที่แตกต่างกัน
มีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .326 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรองหมายความว่า  ระยะเวลาที่มา
อาศัยอยู่ประเทศไทยที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติ
ในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .442 มี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มา
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อาศัยอยู่ประเทศไทยที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติ
ในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .884 มีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่
ประเทศไทยที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .393 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มา
อาศัยอยู่ประเทศไทยที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติ
ในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .949  มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มา
อาศัยอยู่ประเทศไทยที่แตกตา่งกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติ
ในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคล มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .405 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ประเทศไทยที่แตกต่างกัน
มีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจัยเกี่ยวกับรายได้ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล  
 ตัวแปรอิสระ  รายได้ 
          ตัวแปรตาม  คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 
 H0 : รายได้ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 H1 : รายได้ส่งผลคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัย
อยู่ในเตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ
และสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจัยช้ีวัด รายได้ (�̅� ) S.D. F Sig. 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิต 
ด้านร่างกาย ต่ ากว่า 6,000 บาท 

6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

4.6667 
4.3760 
4.4344 
4.2846 

.25820 

.40931 

.40714 

.45689 

3.090 .027 

ด้านจิตใจ ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

3.7917 
3.9764 
4.0681 
4.2385 

.43060 

.53400 

.50249 

.43398 

4.504 .004 

ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม 

ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

4.2222 
4.3622 
4.4395 
4.3817 

.62063 

.59097 

.55957 

.53933 

 
 

.727 

 
 

.536 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

3.6333 
3.6472 
3.8703 
3.6831 

.51251 

.50235 

.52177 

.46083 
5.910 .001 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 
ด้านการได้รับค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและเป็นธรรม 

ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

3.6667 
3.7677 
3.7847 
3.7577 

.64550 

.50609 

.49879 

.49798 

.150 .930 

ด้านสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
 
 

ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

3.8333 
3.9381 
3.9662 
3.8031 

.96678 

.54286 

.48995 

.65431 
1.543 .203 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
ปัจจัยช้ีวัด รายได้ (�̅� ) S.D. F Sig. 

ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 

ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

4.2917 
4.0886 
4.0891 
4.1538 

.43060 

.40154 

.39679 

.38195 

.948 .417 

ด้านโอกาสในการพัฒนา
ขีดความสามารถของ
ตนเอง 

ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

4.0333 
4.0252 
3.9752 
3.9200 

.38816 

.45634 

.46828 

.54977 

.747 .525 

ด้านการท างานร่วมกัน
และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

4.2222 
4.0945 
4.1601 
4.0564 

.40369 

.58478 

.55858 

.62796 

.729 .535 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
 
 
 
 

ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,000 – 7,500 บาท 
7,501 – 9,000 บาท 
9,000 บาทข้ึนไป 

4.0417 
4.2953 
4.2413 
4.2385 

.43060 

.43349 

.44845 

.40608 
.934 .424 

หมายเหต: ุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 27 ปัจจัยเกี่ยวกับรายได้ มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน

ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
 ด้านร่างกาย มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .027 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฎิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกัน 
 ด้านจิตใจ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท ากับ .004 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฎิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกัน 
 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .536 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อ



78 
 

 
 

คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพ
และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .001 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฎิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกัน 
 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .930 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกัน 
มีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ  
.203 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .417 มีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัย
ที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .525 มี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .535 มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่แตกต่าง
กันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคล มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเทากับ .424 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักและปฎิเสธ สมมติฐานรอง หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา “การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา 
ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตัวแปรต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สัญชาติ รายได้  เป็นต้น 
 ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
แรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเก็บข้อมูลมาได้ 
400 ชุดโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคล ระยะเวลาที่มาอยู่ในประเทศไทย 
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 41 ข้อ ผู้วิจัยใช้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย (X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
ค านวณหา ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA),การทดสอบค่า (t-test) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV 
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิง มีช่วง
อายุระหว่าง 26 – 30 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายุ 20-25 ปี แรงงานต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษา สาม
ในสี่เป็นแรงงานชาวพม่า รองมาเป็นชาวกัมพูชา อาศัยอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 2-3 ปี ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 7,501 – 9,000 บาท  
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถามปัจจัยชี้วัด
คุณภาพชีวิต พบว่า คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีความส าคัญที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมา
เป็นปัจจัยคุณชีวิตด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ย 4.39 คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 4.06 และคุณภาพชีวิต
ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.76 มีความส าคัญในระดับสุดท้าย และปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตด้านสิทธิ
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ส่วนบุคลมีความส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25  รองลงมาเป็นปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านการท างานร่วมกัน
และความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 4.12 คุณภาพชีวิตด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มี
ค่าเฉลี่ย 4.10 คุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีค่าเฉลี่ย  3.98 คุณภาพ
ชีวิตด้านการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.92 และคุณภาพชีวิตด้านการดีรับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีความส าคัญในระดับสุดท้าย 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม 
CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบแบบสอบถาม
ปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเนื่องจากเพศหญิงเข้ามาท างานมากกว่าเพศชายอยู่ในช่วง
อายุระหว่าง 26 – 30 ปี ส่วนใหญ่เป็นแรงงานชาวพม่าท่ีเข้ามาท างานแล้วไม่ได้รับการศึกษา มีรายได้เฉลี่ย
ของครอบครัวต่อเดือนเพียงพอกับรายจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา “ชีวิตท างานเศรษฐกิจของแรงงานที่
ได้รับอัตราค่าแรงต่ า” ของ สุรชัย ยอดแก้ว (2543) 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติ  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ องค์การอนามัยโลก (WHOQOL Group 1996 อ้างถึงใน สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ.
2540 : 14-20) ได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเป็น 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แรงงานต่างชาติ  ยังซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด (วอลตัน อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. 2543) ในด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านก้าวหน้า
ปละความมั่นคงในงาน และด้านความพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ต่อมาด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (ฮิวร์และคัมมิ่ง อ้างถึงใน บุษยาณี จันทร์เจริญสุข. 
2537 : 11) และปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Walton 1975 : 12-15.  อ้างถึงใน สุพรรณี ไทยประดิษฐ์. 2546 : 12-14) ด้าน
สิทธิส่วนบุคคล 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผลศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV 
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สัญชาติ  ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ในประเทศไทยอาจต้องมีการจัดการอบรมเพ่ิมความรู้ ในการท างานให้กับ
แรงงานต่างชาติในทุก ๆ เดือน เพ่ือส่งผลให้แรงงานมีความรู้ความสามารถในการท างานเพ่ิมขึ้นและยังเป็น
การสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะและฝีมือในการท างานซึ่งจะเป็นผลดีกับองค์กรในการพัฒนาแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับแรงงานไทยและมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานเพ่ิมขึ้น
อีกด้วย อันเป็นผลท าให้แรงงานเหล่านี้มีใจรักภักดีและอยู่กับองค์กรอย่างยาวนาน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับการได้รับค่าตอบแทนที่พอเพียงและเป็นธรรม ส าหรับแรงงาน
ต่างชาตินอกเหนือจากกลุ่ม CLMV 

2. ควรศึกษาปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของแรงงาน
ต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทย 
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product/qwl.htm. (1 มกราคม 2554) 

เบน – ชินลิน. (1975) อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. (2541) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ 
 ศึกษากรณีข้าราชการต ารวจภูธรที่ปฏิบัติราชการในจังหวัดระนอง.  วิทยานิพนธ์ 

กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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บูลสโตน อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. (2543) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความทุ่มเท 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  
เขตการศึกษา 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (สาขาการบริหารการศึกษา) ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 

บุญเจือ วงษ์เกษม. (2529) "คุณภาพชีวิตการท างานกับการเพิ่มผลิต" วารสารเพิ่มผลผลิต. 26 (ธันวาคม  
2529 – มกราคม 2530) หน้า 29 – 33. 

บุษยาณี จันทร์เจริญสุข. (2537) การรับรู้คุณภาพชีวิตงานกับความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษา 
ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. 
กรุงเทพมหานคร :  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ประเสริฐ รักไทยดี และคณะ. (2547) การศึกษาวิถีชี วิตของแรงงานพม่าในจังหวัดระนอง.
 กรุงเทพมหานคร : คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. (2532) จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร :  สหมิตรออฟเซท. 
ผจญ เฉลิมสาร. (2540) คุณภาพชีวิตการท างาน. กรุงเทพมหานคร :  โปรดักทิวิตี้เวิร์ด. 
เพียงใจ สุภารี. (2552)  ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท แมกเนคอมพ์ 
 พรีซิชั ่น  เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธ์ ปทุมธานี :  คณะบริหารธุรกิจ
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
พิชิต ธารธนคุณ. (2544) ภาวะการจ้างงาน รูปแบบการได้มาและผลกระทบจากการใช้แรงงาน
 ต่างชาติ ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์ ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 
พิไรสรร แดงสอาด. (2532) อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. (2543) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
 การท า งานกับความทุ่ ม เทในการปฏิบั ติ ง านของข้ า ราชการครู สั งกั ดส านั กงาน
 คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (สาขาการ
 บริหารการศึกษา) ชลบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 
มานะ สินธุวงษานนท์. (2534) คุณภาพชีวิตของการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหัวหน้า
 การประถมศึกษาอ าเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (สาขาการบริหาร 

การศึกษา) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ยงยุทธ์ แฉล้มวงษ์ และคณะ. (2550) รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาความต้องการแรงงานที่
 แท้จริงและการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในภาคเกษตร ประมงกิจการต่อเนื่องจาก
 ประมงและก่อสร้าง. กรุงเทพมหานคร :  สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ส านักบริหาร 

แรงงานต่างด้าว  กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน. 
ยูเนสโก (1985) อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. (2541) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ ศึกษากรณี  

ข้าราชการต ารวจภูธรที่ปฏิบัติราชการในจังหวัดระนอง.  วิทยานิพนธ์ กรุงเทพมหานคร :  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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เลวิน (1981) อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. (2543) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
 ความทุ่มเทในการปฏิบัติ งานของข้ าราชการครูสั งกัดส านักงานคณะกรรมการการ
 ประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (สาขาการบริหารการศึกษา) 
 ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ลัดดา บุญมาเลิศ. (2543) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความทุ่มเทในการ
 ปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่ งชาติเขต
 การศึกษา 1. วิทยานิพนธ์ ( สาขาการบริหารการศึกษา)  ชลบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วอลแลจ (1974) อ้างถึง ใน มาลี  สบายยิ่ ง .  (2546)  "ประชากรกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ".
 [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.classroom.psu.ac.th. (27 ธันวาคม 2557) 
วอลตัน (1974) อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. (2543) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน
 กับความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
 ประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (สาขาการบริหารการศึกษา) 
 ชลบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วิฑูรย์ เดโช. (2541) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ ศึกษากรณีข้าราชการต ารวจภูธที่
 ปฏิบัติราชการในจังหวัดระนอง. วิทยานิพนธ์ กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
วิจิตร อาวะกุล. (2542) เทคนิคมนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮาส์. 
วัฒนา ขันนรา. (2552). ผลของคุณภาพสภาพแวดล้อมต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการ
 ท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ทาคาฮาตะ พริซิชั่น (ไทยแลนด์) จ ากัด.  วิทยานิพนธ์
 ปทุมธาณี : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
สุภา ศรีสวัสดิ์ .  (2550)  สภาพปัญหาการด ารงชีวิตของแรงงานในสถานประกอบการแห่งหนึ่ง 
 ย่านบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สุภางค์ จันทวานิช และคณะ. (2552) การพัฒนาสภาพการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศ
 ไทยศูนย์วิจัยการย้ายถิ่นแห่งเอเชีย. กรุงเทพมหานคร : ศรีบูรณ์คอมพิวเตอร์การพิมพ์. 
สุรชัย ยอดแก้ว. (2544) ชีวิตทางเศรษฐกิจของแรงงานที่ได้รับอัตราค่าแรงขั้นต่ าในเขตอ าเภอเมือง 
 จังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์  ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สุพรรณี ไชยอ าพร และสนิท สมัครการ. (2534) คุณภาพชีวิตของคนไทยเปรียบเทียบระหว่างเมือง 

กับชนบท. กรุงเทพมหานคร : ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
สุทิน สายสงวน. (2533) ปัจจัยการศึกษาที่มีต่ออิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ :  

ศึกษากรณีข้าราชการในสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตรที่ประจ าส านักงานเขตอ าเภอในภาคใต้.  
วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
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สิทธิโชค วรานุสันติกุล. (2531) อ้างถึงใน ลัดดา บุญมาเลิศ. (2543) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 

การท างานกับความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (สาขาการบริหารการศึกษา) 
ชลบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุภา ศรีสวัสดิ์. (2550) สภาพปัญหาการด ารงชีวิตของแรงงานในสถานประกอบการแห่งหนึ่งย่าน  
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สมยศ นาวีการ. (2533) การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร :  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สมพงศ์ เกษมสิน. (2536) การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
สุ ระ หีบโอสถ. (2540) ความพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากรฝ่ายบริหารโครงการ
 องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (สาชาอุตสาหกรรมศึกษา)  

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
สุวัฒน์ มหัตนิรันดรกุล และคณะ. (2540) เปรียบเทียบแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก 

ชุด 100 ตัวชี้วัดและ 26 ตัวชี้วัด. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงสาธารณสุข. 
สุรชัย ยอดแก้ว. (2544). ชีวิตทางเศรษฐกิจของแรงงานที่ได้รับอัตราค่าแรงขั้นต่ าในเขตอ าเภอเมือง
 จังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์ ชลบรี :  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สภาข้าราชการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. (2550) ระบบออนไลน์. [ออนไลน์] แหล่งที่มา :  

http://www.psdb.ku.ac.th/history.htm. (12 พฤศจิกายน 2559) 
สต๊อกเดล. (1972) อ้างถึงใน มาลี สบายยิ่ง. (2546) ประชากรกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต.  

[ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.classroom.psu.ac.th. (27 ธันวาคม 2557) 
ส านักบริหารแรงงานต่างชาติ. (2558) แนวปฏิบัติการพิสูจน์สัญชาติและการน าแรงงานต่างด้าวเข้า 

มาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย. ฝ่ายสารสนเทศ ตุลาคม. 
หลุย จ าปาเทศน์. (2533) จิตวิทยาสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อภิชัย พันธเสน. (2540) “วิกฤติการณ์ความยากจน และทางออก”. วิถีทรรศน์. 9 (4) หน้า158-159. 
เอาเบท บี ชิน, หลุยส์ อี เดวิท และคณะ (1975) อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. (2541) คุณภาพชีวิตการท างาน 

ของข้าราชการต ารวจ ศึกษากรณีข้าราชการต ารวจภูธรที่ปฏิบัติราชการใน  จังหวัดระนอง.  
วิทยานิพนธ์ กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

อา ซี ชามา (1975) อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช. (2541) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ 
 ศึกษากรณีข้าราชการต ารวจภูธรที่ปฏิบัติ ราชการในจังหวัดระนอง.  วิทยานิพนธ์
 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
 

http://www.psdb.ku.ac.th/history.htm
http://www.classroom.psu.ac.th/


88 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ออแรน เค คอนดู (1985) อ้างถึงใน ผจญ เฉลิมสาร. (2546) คุณภาพชีวิตการทางาน. [ออนไลน์] 

แหล่งที่มา : http://www.demingnet.com/article/ftpi_magazine/product/qwl.htm.  
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างเครื่องมือแบบสอบถามภาษาไทย 

เรื่อง : การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัย 
อยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ผู้ศึกษา   นาย ประสิทธิ์  จันสมดี 
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  ภาควิชาการจัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 

เฉลิมพระเกียรติ 
 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการศึกษาปริญญาการจัดการ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีวัตถุประสงค์ที่จะค้นคว้า และวิเคราะห์ผลจึงใครของ
ความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการต่อไป ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ด้วย 
 แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของ  
 แรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัย 

อยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ 
และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา   
ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าแนะน า :โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกหรือเติมข้อความ
ลงในช่อง ...................................... ตามความเป็นจริง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
 ( ) 1) ชาย       ( ) 2) หญิง 
2. อายุ  
 ( ) 1) 20 – 25 ปี     ( ) 2) 26 – 30 ปี 
 ( ) 3) 31 – 35 ปี     ( ) 4) 36 – 40 ปี 
 ( ) 5) 40 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 
 ( ) 1) ไม่ได้ รับการศึกษา 
 ( ) 2) ประถมศึกษา     ( ) 3) มัธยมศึกษา 
 ( ) 4) ปริญญาตรี      ( ) 5) อ่ืนๆ........................... 
4.  สัญชาติ  
 ( ) 1) กัมพูชา    ( ) 2) ลาว     
 ( ) 3) พม่า    ( ) 4) เวียดนาม 
5. ระยะเวลาที่มาอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
          ( ) 1) ต่ ากว่า 6 เดือน   ( ) 2) มากกว่า 6 เดือน-1 ปี 
          ( ) 3) มากกว่า 1 - 2 ปี  ( ) 4) มากกว่า 2 - 3 ปี 
          ( ) 5) มากกว่า 3 - 4 ปี  ( ) 6) มากกว่า 4 - 5 ปี  

    ( ) 7) มากกว่า 5 ปี 
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6. รายได้ เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 ( ) 1) ต่ ากว่า6,000 บาท     ( ) 2) 6,001 - 7,500 บาท 
 ( ) 3) 7,501 - 9,000 บาท     ( ) 4) 9,000 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรุณาใส่เครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 5 = ความส าคัญมากที่สุด,   
4 = ความส าคัญมาก, 3 = ความส าคัญปานกลาง, 2 = ความส าคัญน้อย, 1 = ความส าคัญน้อยท่ีสุด 

ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิต 
ระดับคุณภาพชีวิต 

ค่า IOC 

5 4 3 2 1 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

1 สุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่มีโรคประจ าตัว       

2 มีความสุขความสบายในการด ารงชีวิต       
3 เมื่อเจ็บป่วยมีโอกาสได้รับความสะดวกในการเข้า

รับการรักษาพยาบาล 
      

4 มีเวลาในการนอนหลับและพักผ่อนอย่างเพียงพอ       

คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 

5 มีความรู้สึกภูมิใจในตนเอง       
6 มีความสุขและสบายใจไม่มีความเครียด       

7 มีขวัญก าลังใจในการสู้ชีวิต       
8 มีอิสระในการนับถือศาสนาและประกอบกิจกรรม

ต่าง ๆ ได้ 
      

คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
9 ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนเช่นเพื่อนนายจ้าง

เมื่อมีปัญหาเดือดร้อน 
      

10 มีครอบครัวที่อบอุ่น       

11 มีโอกาสพักผ่อนเที่ยวเตร่ในวันหยุดหรือหลังเลิกงาน       
คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 

12 ที่พักมีความสะอาดสะดวก       
13 ที่พักมีน้ าประปาไฟฟ้าห้องสุขาครบถ้วน       

14 ที่พักอาศัยไม่ไกลมีความสะดวกสบายในการ
เดินทาง 
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ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวิต 

ค่า IOC 
5 4 3 2 1 

15 มีโอกาสในการรับทราบข่าวสารต่างๆจาก
หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์เพ่ือนสม่ าเสมอ 

      

16 สามารถติดต่อญาติพ่ีน้องได้อย่างสะดวก       

คุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

17 มีรายได้ท่ีได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่าย       
18 มีรายได้ท่ีได้รับเหมาะสมกับงานที่ท า       

19 นายจ้างมีความยุติธรรมในการจ่ายค่าจ้างไม่เอา
เปรียบ 

      

20 ได้รับสวัสดิการอื่นๆจากนายจ้างอย่างเหมาะสม
เช่นอาหารที่พักชุดท างาน 

      

คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

21 ที่ท างานมีอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุเพียงพอ       
22 ที่ท างานมีนโยบายป้องกันอุบัติเหตุ       

23 ที่ท างานมีความสะอาดถูกสุขอนามัย       

24 ที่ท างานมีกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
ตรวจโรค 

      

25 ที่ท างานมีการตรวจสุขภาพประจ าปี       
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 

26 มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นเช่นเป็น
หัวหน้า 

      

27 มีโอกาสในการท างานที่ใช้ความรู้ความสามารถท่ี
มากขึ้น 

      

28 งานที่ท ามีความมั่นคง       

29 งานที่ท าสามารถช่วยให้ความเป็นอยู่ของท่าน
และครอบครัวมีความม่ันคง 

      

คุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
30 มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้จาก

การท างาน 
      

31 มีโอกาสที่จะได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น       
32 มีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถในการ

ท างาน 
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ปัจจัยช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวิต 

ค่า IOC 
5 4 3 2 1 

33 มีโอกาสที่จะพัฒนาทักษะและฝีมือในการท างาน       

34 ได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับงานที่ท า       
คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

35 ที่ท างานมีการช่วยเหลือและไว้วางใจซึ่งกันและ
กันร่วมมือกันท างานด้วยดี 

      

36 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานทุกคนไม่มี
การทะเลาะแบ่งแยก 

      

37 ที่ท างานมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับเพ่ือนร่วมงานเช่นงานเลี้ยงสิ้นปีงานเลี้ยงวัน
สงกรานต์การแข่งขันกีฬาฯลฯ 

      

คุณภาพชีวิตการท างานด้านสิทธิส่วนบุคคล 
38 มีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในการท างาน       

39 มีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตท่ีได้รับ
มอบหมาย 

      

40 มีความเป็นส่วนตัวในการด าเนินชีวิตนายจ้างไม่
ละเมิดความเป็นส่วนตัวเช่นค่าตอบแทนค่า
รักษาพยาบาลวันหยุด 

      

41 มีโอกาสในการเรียกร้องสิทธิที่พึงได้จากการท างาน       
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หนังสือขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 
ท าท่ี............................................................... 
วันที่.............เดือน.........................พ.ศ.......... 

 
ชื่อโครงการ การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV  
  ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ชื่อผู้วิจัย          นายประสิทธิ์   จันสมดี 
ที่อยู่ที่ติดต่อ      99/9 หมู่ 1 ถนนเทพารักษ์ กม.22 ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง  
  จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์ 098-994-7354 
 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการศึกษาปริญญาโท        
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จึงใคร่ขอความกรุณาให้
ท่านพิจารณาตอบตามความรู้สึกของท่านให้มากที่สุด โดยข้อมูลและค าตอบทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็น
ความลับ และ จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาครั้งนี้โดยออกมาเป็นภาพรวมของการวิจัยเท่านั้น 
จึงไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบหรือหน่วยงานของผู้ตอบ เนื่องจากไม่สามารถน ามาสืบค้นเจาะจงหาผู้ตอบ
ได้ ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อหนึ่ง หากท่านไม่สบายใจหรืออึดอัดที่จะตอบค าถามนั้น หรือไม่
ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเลยก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใดๆของท่านโดยแบบสอบถามมี 2 
ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน
ต่างชาติในกลุ่ม CLMV ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ีนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ลงชื่อ.........นาย ประสิทธิ์  จนัสมดี..............      ลงชื่อ......................................................... 
      (.........นาย ประสิทธิ์  จนัสมดี.............)             (.......................................................)               
           ผูว้ิจัยหลัก                                 ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
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หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 

ท าท่ี............................................................... 
วันที่.............เดือน.........................พ.ศ.......... 

 
ชื่อโครงการวิจัย การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV  

ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ชื่อผู้วิจัย  นายประสิทธิ์   จันสมดี 
สถานที่ติดต่อ  99/9 หมู่ 1 ถนนเทพารักษ์ กม.22 ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง  

จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์ (ที่ท างาน) : 02-315-2755 ต่อ 314  โทรศัพท์มือถือ : 098-994-7354 
E-mail  :  sit04102523@gmail.com 
 ข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย รายละเอียดขั้นตอน
ต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติ ความเสี่ยง/อันตราย และประโยชน์ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการวิจัย
เรื่องนี้ โดยได้อ่านรายละเอียดในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยตลอด และได้รับค าอธิบายจากผู้วิจัย 
จนเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว 
 ข้าพเจ้าจึงสมัครใจเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ตามที่ระบุไว้ในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจั ย โดย
ข้าพเจ้ายินยอม ตอบแบบสอบถาม 
 ข้าพเจ้ามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ตามความประสงค์ โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล ซึ่งการ
ถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไม่มีผลกระทบในทางใด ๆ ต่อข้าพเจ้าทั้งสิ้น 
 ข้าพเจ้าได้รับค ารับรองว่า ผู้วิจัยจะปฏิบัติต่อข้าพเจ้าตามข้อมูลที่ระบุไว้ในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วม
การวิจัย และข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้าพเจ้า ผู้วิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลับ โดยจะน าเสนอข้อมูลการ
วิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีข้อมูลใดในการรายงานที่จะน าไปสู่การระบุตัวข้าพเจ้า 
 หากข้าพเจ้าไม่ได้รับการปฏิบัติตรงตามที่ได้ระบุไว้ในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย ข้าพเจ้า
สามารถร้องเรียนได้ที่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
 ข้าพเจ้าได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพยาน ทั้งนี้ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วม
การวิจัย และส าเนาหนังสือแสดงความยินยอมไว้แล้ว 
 
ลงชื่อ.........นาย ประสิทธิ์  จนัสมดี..............       ลงชื่อ......................................................... 
      (.........นาย ประสิทธิ์  จนัสมดี.............)                      (.......................................................)               
           ผูว้ิจัยหลัก                                                 ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

 
 



101 
 

 
 

ข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
 
เลขที ่ประชากรตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
ข้าพเจ้า ซึ่งได้ลงนามท้ายหนังสือนี้ ขอแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
ชื่อโครงการวิจัย การศึกษาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV  
ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ชื่อผู้วิจัย  นายประสิทธิ์   จันสมดี 
สถานที่ติดต่อ 99/9 หมู่ 1 ถนนเทพารักษ์ กม.22 ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง  
จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์ (ที่ท างาน) : 02-315-2755 ต่อ 314  โทรศัพท์มือถือ : 098-994-7354 
E-mail  : sit04102523@gmail.com 

1.ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมในการวิจัยก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย มีความจ าเป็นที่
ท่านควรท าความเข้าใจว่างานวิจัยนี้ท าเพราะเหตุใด และเกี่ยวข้องกับอะไร กรุณาใช้เวลาในการอ่านข้อมูล
ต่อไปนี้อย่างละเอียดรอบคอบ และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลที่ไม่ชัดเจนได้ตลอดเวลา 

2.โครงการนี้เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานต่างชาติในกลุ่ม CLMV 
ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา  
        ลาว  เมียนมาร ์และเวียดนาม ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  3.2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่แรงงานต่างชาติกลุ่ม CLMV พบในการท างาน 
        และการด ารงชีวิต 
4. รายละเอียดของกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ใน
โรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ขึ้นทะเบียนทั้งหมด
จ านวน 67 โรงงาน (โครงการพัฒนาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมพลาสติก สถาบันพลาสติก . 
ตุลาคม 2557)  
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างเครื่องมือแบบสอบถามภาษากัมพูชา 

ប្រធានរទ: គុណភាពននជីវិត, ស្ថា នភាពសេដ្ឋកិច្ចនិងេងគមននកមមករររសទេសៅកនុងប្កុម CLMV ដដ្លរេ់សៅកនុងប្េុកនិងប្កុង។ 
ការេកិាសនេះ សោកចាន់គឺគុណេមបតដិលអ 
និេសិតអនុរណឌ ិត រដ្ឋបាលនាយកដ្ឋឋ នប្គរ់ប្គងឧេាហកមមសដ្ើមបីរញ្ចរ់ 
 
ការពនយល់ 
 ការេទង់មតិសនេះ បានរច្នាស ើងសដ្ើមបីនាាំមកនូវពសដ្ើមបីទាញយកប្រសោជន៍ពីេញ្ញា រ័ប្តអនុរណឌ ិតដននកប្គរ់ប្គង។សដ្ើមបីរញ្ចរ់ សោល
រាំណងគឺសដ្ើមបីប្ស្ថវប្ាវលទធនលននការវិភាគសហើយដូ្សច្នេះកិច្ចេហប្រតិរតតិការពីប្គរ់អនកសទសដ្ើមបីរាំសពញកប្មងេាំណួរដដ្លបាននិោយការពិត
េាំណួរទាាំងអេ់។ច្ាំស េះការេិការនាទ រ់ ពររេ់អនកនងងប្តវវបានរកាាេ ង្ាត ត់។ដូ្សច្នេះេូមអរគុណអនក ល្ាំ ាំងាសេ់េប្្រ់ការច្ូលមកសៅទីសនេះនង
ដដ្រ។េាំណួរសនេះ្នពីរដននក: 
 ដននកទ ី1: ទិដ្ឋភាពទូសៅននអនកស្លាំើយេាំណួរបាន។ 
 ដននកទ ី2 កត្តត ដដ្លរ េះ ល់ដ្ល់គុណភាពននជីវិត, សេដ្ឋកិច្ចនិងេងគម។ កមមករររសទេសៅកនុងប្កុម CLMV ដដ្លរេ់សៅ 

កនងុប្េុកនិងប្កុង។ 
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េាំណួរ 
ការអរ់រំ, គុណភាពននជីវិត, ស្ថា នភាពសេដ្ឋកិច្ចនិងេងគមននកមមករររសទេសៅកនុងប្កុម CLMV ដដ្លរេ់សៅកនុងប្េុកនិងប្កុង។ 

សោលសៅ 

 1. សដ្ើមបីេិកាគុណភាពននជីវិតររេ់ជនច្ាំាសកប្េុកស វ្ើការសៅកនុងប្រសទេកមពុាឡាវមីោ ន់  ្ និងសវៀតាសមសៅកនុងទីប្កុងបាងកកនិង
តាំរន់ជុាំវិញប្បាស្ថទ។ 
 2. សដ្ើមបីេិកាឧរេគគសដ្ើមបីឱ្យពលករររសទេកនុងកិច្ចការប្កុម CLMV និងជីវភាព។ 
សេច្កតីដណនាាំ: េូមេ គ្ ល់ការស្លាំើយតរទាំព័រប្រអរ់ () សៅនងងេាំណួរឬរាំសពញវាកនុងប្រអរ់។ ..................................... ាការពិត 
 
ដននកទី 1: ទិដ្ឋភាពទូសៅននអនកស្លាំើយេាំណួរបាន។ 
1. ការរួមសេទ  

 ( ) 1) រុរេ ន្ ក់   ( ) 2) ស្តេត ី
2. អាយុ  

 ( ) 1) 20 – 25 ឆ្ន ាំ  ( ) 2) 26 – 30 ឆ្ន ាំ 
 ( ) 3) 31 – 35 ឆ្ន ាំ  ( ) 4) 36 – 40 ឆ្ន ាំ ( ) 5) 40ឆ្ន ាំស ើងសលើ 
3.  ការអរ់រំ. 
 ( ) 1) ោម នការអរ់រ ំ  ( ) 2) ការអរ់រំរឋមេិកា    

 ( ) 3) ម្យមេិកា  ( ) 4) ររិញ្ញា រប្ត    

 ( ) 5) សនសងសទៀត................................. 
4.  េញ្ញា តិ  

    ( ) 1) កមពុា   ( ) 2) ប្រសទេឡាវ    

    ( ) 3) ប្រសទេេូ្  ( ) 4) សវៀតាសម 
5.  ស្ថេនា 

      ( ) 1) ប្ពេះពុទធ   ( ) 2) ប្ពេះប្គិេដ 
                       ( ) 3) ស្ថេនាអុីស្ថលាំ ម  ( ) 4) សនសងសទៀត.......... 
6. សពលសវោសដ្ើមបីរេ់សៅកនុងប្រសទេនៃ។ 
           ( ) 1) សៅសប្កាម 6 ដែ  ( ) 2) ាង 6 ដែ -1 ឆ្ន ាំ 
           ( ) 3) សលើេព ី1-2 ឆ្ន ាំ  ( ) 4) សលើេព ី2-3 ឆ្ន ាំ 
           ( ) 5) សលើេព ី3 - 4 ឆ្ន ាំ  ( ) 6) សលើេព ី4 - 5 ឆ្ន ាំ  

      ( ) 7) សលើេព ី5 ឆ្ន ាំ 
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7.ាម្យមននប្បាក់ច្ាំណូលប្គួស្ថរដដ្លកនុងមួយដែ។ 
                       ( ) 1) តិច្ាង 6.000 បាត  ( ) 2) 6,001 - 7,500 បាត 
                       ( ) 3) 7,501 - 9,000 បាត ( ) 4) 9,000 បាតស ើងសលើ 
 
ដននកទី 2 កត្តត ដដ្លរ េះ ល់ដ្ល់គុណភាពននជីវិត, ស្ថា នភាពសេដ្ឋកិច្ចនិងេងគមននកមមករររសទេសៅកនុងប្កុម CLMV ដដ្លរេ់សៅកនុងប្េុក
បាងកក។ 
េូមេ គ្ ល់ប្រអរ់ដដ្លប្តវវោន សៅនងងគាំនិតររេ់អនកេាំ្ន់រាំនុត 5 = រាំនុត។4 = ស្ថរៈេាំ្ន់ ល្ាំ ាំងាសេ់, 3 = េាំ្ន់ម្យម 2 = មិនេូវេាំ្ន់ 
1 ោ ងសោច្ាសេ់ = េាំ្ន់។ 

េូច្នាករននគណុភាពននជវីិត 
គុណភាពននជីវតិ 

ค่า IOC 

5 4 3 2 1 

េុែុ្លភាពរាងកាយ 

1 ្នេុែភាពលអ, ោម នជាំងឺរុាាំនរ៉ៃ       

2 ជីវិតេរាយរីករាយនិង្នផាេុកភាព។       

3 សៅសពលដដ្លជាំងឺបានភាពងាយប្េួលននការដៃទាាំេុែភាពសនេះ។       

4 សពលសវោសដ្ើមបីសគងឱ្យបានប្គរ់ប្ោន់។       
េុែុ្លភាពនលាំវវច្ិតត 
5 ្នអារមមណ៍ែលាំួនឯងគឺាការ       

6 សេច្កតីអាំណរនិងភាពងាយប្េួលភាពត្តនតងង។       

7 ទងកចិ្តតននជីវិត       

8 សេរីភាពននការជួរប្រជុាំោន ស្ថេនាេកមមភាព។       
គុណភាពននជីវិតនិងទាំនាក់ទាំនងេងគម។ 
9 ទទួលបានជាំនួយពីអនកដ្នទសទៀត, ដ្ូច្ាមិតតេកតិនិសោជកដប្េកៃងាតវរ។       

10 ប្កុមប្គួស្ថរ       

11 នៃងាតឈរ់េប្្កឬការរនធវររនាយការពយួរសច្ញពីរនាទ រ់ពីការងារ។       
គុណភាពររិស្ថា នននជីវិត 
12 ការស្ថន ក់សៅស្ថអ ត្នភាពងាយប្េួល       

13 អច្លនប្ទពយាមួយនងងការនគត់នគង់ទងកសេលាំើងរងគន់សពញសលញ។       

14 លាំសៅដ្ឋឋ នមិនឆ្ងាត យ ្នការលួងសោមគឺ្នសៅកនុងការស្វើដ្ាំសណើរ។       

15 ឱ្កាេសដ្ើមបីទទួលបានសដ្ើមបីដ្ងងថាដ្ាំណងងសនេះ។ មិតតេកតិាសទៀងទាត់
សៅកនុងកាដេត, វិទយុ, ទូរទេសន៍។ 
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េូច្នាករននគណុភាពននជវីិត 
គុណភាពននជីវតិ 

ค่า IOC 

5 4 3 2 1 

16 ស្ថច់្ញាតិអាច្ទាក់ទងោ ងងាយប្េួល។       
គុណភាពននជីវិតការងារកនុងការទទួលបានេាំណងេមរមយនិងការសបាកប្បាេ់។ 
17 ប្បាក់ច្ាំណូលបានប្គរ់ប្ោន់សដ្ើមបីរាំសពញត្តមការច្ាំាសយ។       

18 បានទទួលបានេិទធិកនុងការស្វើការ។       

19 និសោជកប្តវវរង់ប្បាក់ឈនួលេមរមយមិនប្តវវបានសកងប្រវ័ញ្ច។       

20 ទទួលបានអតាប្រសោជន៍សនសងសទៀត និសោជកដ្ូច្ាអាោរជាំរកស្វើ
ការបានប្តងមប្តវវ។ 

      

គុណភាពននជីវិតការងារនិងស វ្ើការលកខែណឌ េុវតាិភាពនិង្នេុែភាពលអ្ន។ 
21 ស្វើការាមួយឧរករណ៍េុវតាិភាពប្គរ់ប្ោន់។       

22 សោលនសោបាយការរងាា រសប្ោេះថាន ក់ច្រាច្រណ៍សៅកដនលាំងការងារ       

23 ការងារសនេះគឺស្ថអ តនិង្នអនាម័យ។       

24 េកមមភាពសលើកកាំពេ់េុែភាពសៅកដនលាំងស្វើការពិនិតយដររសនេះ។       

25 ស្វើការាមួយនងងពិនិតយេុែភាពប្រចាាំឆ្ន ាំ។       
គុណភាពននជីវិតការងារនិងសេារភាពការងារ។ 
26 ទាំនងាសដ្ើមបីផាលាំ េ់ទីដូ្ច្ាមុែតាំដណងែពេ់ាប្រធាន។       

27 ្នឱ្កាេសដ្ើមបីសប្រើជាំនាញររេ់ែលាំួនាសប្ច្ើនសទៀត។       

28 សេារភាពការងារ       

29 ការងារដដ្លបានស វ្ើសដ្ើមបីជួយដ្ល់េុែុ្លភាពររេ់អនកនិងប្កុម
ប្គួស្ថរអនក្នេុវតាិភាព។ 

      

គុណភាពននជីវិតការងារនិងឱ្កាេសដ្ើមបីអេិវឌ្ឍេមតាភាពររេ់ែលាំួនផាទ ល់។ 
30 ឱ្កាេមួយសដ្ើមបីទទួលបានការរណតុ េះរាសត សដ្ើមបីរសងាើនច្ាំសណេះដ្ងង

ររេ់ែលាំួនននការងារសនេះ។ 
      

31 ឱ្កាេទទួលបានការអរ់រំែពេ់ាងមុនសៅ។       

32 សេរីភាពកនុងការសប្រើច្ាំសណេះដ្ងងនិងជាំនាញររេ់ពួកសគសៅកនុងកដនលាំង
ការងារ។ 

      

33 ឱ្កាេសដ្ើមបីអេិវឌ្ឍជាំនាញនិងការងារេិរបកមមររេ់ែលាំួន។       

34 ដណនាាំអាំពីការងារដដ្លបានស្វើ។       
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េូច្នាករននគណុភាពននជវីិត 
គុណភាពននជីវតិ 

ค่า IOC 

5 4 3 2 1 

គុណភាពននជីវិតការងារននការេហការនិងទាំនាក់ទាំនងាមួយអនកដ្នទ។ 
35 ស វ្ើការាមួយការោាំប្ទនិងការសជឿទុកចិ្តតោន សៅវិញសៅមក។ េហការ

ាមួយ 
      

36 ការទាំនាក់ទាំនងលអាមួយនិងមិតតរួមការងារររេ់អនក។ ោម នការ
សរីេសអើងោម នការរំ្ន 

      

37 ការងារសនេះបានជប្មុញទាំនាក់ទាំនងលអាមួយមិតតរួមការងារដូ្ច្ាគណ
រកសច្ុងឆ្ន ាំសនេះ។ ទិវាពិ្ីរុណយ ប្ពងតតិការណ៍កីឡា, ល 

      

គុណភាពននជីវិតការងារនិងេិទធិផាទ ល់ែលាំួន។ 
38 ្នេិទធិស្វើការអត្តា ្ិរាយសលើការងារសនេះ។       

39 សេរីភាពសដ្ើមបីអនុវតតកនុងវិស្ថលភាពននកិច្ចការសនេះ។       

40 ្នរសរៀររេ់សៅាលកខណៈឯកជនមួយ។ និសោជកមិនបានរំសោេ
សលើេិទធិឯកជនដ្ូច្ាេាំណងេប្្រ់ការច្ាំាសយសវជាស្ថប្េត, នៃងាត
ឈរ់េប្្ក។ 

      

41 ឱ្កាេសនេះសដ្ើមបីអេះអាងការទទួលបានពីការងារ។       
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យលប់្ពមាោយលកខណអ៍កសរសដ្ើមបចី្លូរមួកនុងការប្ស្ថវប្ាវ។ 
សតើ ................................................................ 

       កាលររិសច្េទ ............. ដែ............... พ.ศ. ............ 

ស ម្ េះគសប្្ង  គុណភាពននជីវិត, ស្ថា នភាពសេដ្ឋកិច្ចនិងេងគមននកមមករររសទេសៅកនុងវិេ័យសនេះ។ 
   CLMV ដដ្លរេ់សៅកនុងទីប្កុងបាងកកនិងតាំរន់ជុាំវិញប្បាស្ថទ។ 
អនកប្ស្ថវប្ាវ  សោកចាន់គឺគុណេមបតដិលអ 
អាេ័យដ្ឋឋ នទាំនាក់ទាំនង  99/9 Moo 1 គី វដម ប្ត satyr 22 សៅសថាង Bang បាន Tambon សៅៃុង។ 
            ប្កុងបាងកក 10540 

ទូរេ័ពទ   098-994-7354 

 
ការពនយល ់ 

ការេទង់មតិសនេះ បានរច្នាស ើងសដ្ើមបីនាាំមកនូវពសដ្ើមបីទាញយកប្រសោជន៍ពីសៅោវ យ។អនុរណឌ ិតកមមវិ្ីប្គរ់ប្គងប្គរ់ប្គងឧេាហកមម
រដ្ឋបាលសដ្ើមបីរញ្ចរ់ការប្ស្ថវប្ាវគឺាការចាាំបាច្់កនុងការប្រមូលទិននន័យសដ្ឋយសប្រើកប្មងេាំណួរ។ ែ្ុាំនងងេួរអនកឱ្យពិចារាសសដ្ឋយដនអកសលើអារមមណ៍
ររេ់អនកាសប្ច្ើនដ្ូច្ាអាច្ស្វើសៅបាន។ព័ត្ននិងច្សមលាំើយនងងប្តវវបានរកាាេ ង្ាត ត់។សហើយនងងប្តវវបានសប្រើសដ្ើមបីវិភាគលទធនលននការេិកាសនេះ
សច្ញសដ្ឋយការរួមរញ្ចវលោន ននការប្ស្ថវប្ាវរ ុសាសណ េះ។សនេះ្នឥទធិពលសលើអនកស្លាំើយតរឬាសមួយននទីភាន ក់ងារទាាំងសនាេះសទ។សដ្ឋយស្ថរដតអនកមិន
អាច្ប្តវវបានដេវងរកពិសេេេប្្រ់ច្សមលាំើយមួយ។អនក្នេិទធិមិនស្លាំើយេាំណួរទាាំងសនេះ។ ប្រេិនសរើអនក្នអារមមណ៍ថាមិនប្េួលឬកដនលាំងពិបាក
ស្លាំើយេាំណួរសនាេះ។មិនបានស្លាំើយតរទាាំងអេ់សៅទាាំងអេ់។ សដ្ឋយមិនរ េះ ល់ប្រតិរតដិការាសមួយននអនក។េាំណួរសនេះ្នពីរដននក: 
 ដននកទ ី1: ទិដ្ឋភាពទូសៅននពលករររសទេកនុង CLMV សលើកសនេះ។ 
 ដននកទ ី2 កត្តត ដដ្លរ េះ ល់ដ្ល់គុណភាពននជីវិត, ស្ថា នភាពសេដ្ឋកិច្ចនិងេងគមននកមមករររសទេសៅកនុងប្កុម CLMV ដដ្លរេ់សៅ
កនុងតាំរន់កនុងប្កុងសនេះ។ 

 
េូមអរគុណច្ាំស េះការយកសពលសវោសដ្ើមបីស្លាំើយេាំណួរសនេះ។ 

 
ស ម្ េះ....MR. PRASIT  CHANSOMDEE......       ស ម្ េះ......................................................... 
      (….MR. PRASIT  CHANSOMDEE...)                     (.......................................................)               
        សេុើរអសងាតនាយក                                     អនកទាាំងសនាេះបានចូ្លរួមសៅកនុងការប្ស្ថវប្ាវសនេះ។ 
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យលប់្ពមាោយលកខណអ៍កសរសដ្ើមបចី្លូរមួកនុងការប្ស្ថវប្ាវ។ 
សតើ ................................................................ 

       កាលររិសច្េទ ............. ដែ............... พ.ศ. ............ 

ស ម្ េះគសប្្ង  គុណភាពននជីវិត, ស្ថា នភាពសេដ្ឋកិច្ចនិងេងគមននកមមករររសទេសៅកនុងវិេ័យសនេះ។ 
   CLMV ដដ្លរេ់សៅកនុងទីប្កុងបាងកកនិងតាំរន់ជុាំវិញប្បាស្ថទ។ 
អនកប្ស្ថវប្ាវ  សោកចាន់គឺគុណេមបតដិលអ 
អាេ័យដ្ឋឋ នទាំនាក់ទាំនង  99/9 Moo 1 គី វដម ប្ត satyr 22 សៅសថាង Bang បាន Tambon សៅៃុង។ 
            ប្កុងបាងកក 10540 

ទូរេ័ពទ (ការងារ)  02-315-2755 សៅសលើ 314  ទូរេ័ពទ  : 098-994-7354 

E-mail    sit04102523@gmail.com 
 ទទួលបានសដ្ើមបីដ្ងងរដនាមសទៀតអាំពីប្រេពសដ្ើមនិងសោលរាំណងននការប្ស្ថវប្ាវ។លមអិតអាំពីជាំោនដដ្លប្តវវអនុវតតត្តមឬការពាបាល។ 
ោនិេ័យ / សប្ោេះថាន ក់ និងអតាប្រសោជន៍ដដ្លនងងរាសត លមកពីការប្ស្ថវប្ាវសនេះ។ សេច្កដីលមអិតសៅកនុងឯកស្ថរេននិេីទសដ្ឋយអនកចូ្លរួម។និង
ទទួលបានការពនយល់ពីអនកប្ស្ថវប្ាវមួយ។ ែ្ុាំយល់ច្ាេ់ាសេ់ 
 ដ្ូសច្នេះែ្ុាំបានេម័ប្គច្ិតតច្ូលរួមកនុងគសប្្ងសនេះ។ ដ្ូច្្នដច្ងកនុងឯកស្ថរេននិេីទសនេះអនកច្ូលរួមននការប្ស្ថវប្ាវ។ ែ្ុាំយល់ប្េរនងង
ស្លាំើយេាំណួរបាន 
 ែ្ុាំ្នេិទធិកនុងការដ្កែលាំួនសច្ញពីការេិកាសនេះសៅសពលាសមួយសៅសលើេាំសណើសនេះ។ សដ្ឋយោម នមូលសហតុការដ្កសច្ញពីការេិកា
សនេះ។ នងងមិនប្តវវបានរងនលរ េះ ល់កនុងវិ្ីាសមួយសៅឯទាាំងអេ់មកែុ្ាំ។  

 ែ្ុាំបានរកស ើញថាអនកប្ស្ថវប្ាវបាននងងពាបាលែ្ុាំត្តមពបាននតល់ជូនកនុងឯកស្ថរេននិេីទ, ច្ូលរួម, និងពត៍ាសមួយ។ទាក់ទងសៅនងង
ឱ្យែ្ុាំការប្ស្ថវប្ាវសនេះនងងប្តវវបានរកាាេ ង្ាត ត់។ការប្ស្ថវប្ាវសនេះគឺប្ោន់ដតារូរៃតរច្ចុរបននមួយ។មិន្នអវីសៅកនុងរបាយការណ៍ដដ្លអាច្នាាំឱ្យ
្នការកាំណត់អតតេញ្ញា ណពួកសគគឺ។ 
 ប្រេិនសរើែ្ុាំមិនបានេដមតងោ ងពិតប្បាកដ្ដ្ូច្ដដ្ល្នដច្ងកនុងឯកស្ថរេននិេីទសនេះអនកច្ូលរួមននការប្ស្ថវប្ាវ។ែ្ុាំមិនអាច្រតងងតវា៉ៃ
ប្កុមប្រងកាេិបាលននប្កមេីល្ម៍។ 
 ែ្ុាំបានច្ុេះហតាសល្សលើវតត្នររេ់ស្ថកសី។សទាេះាោ ងាស, ែ្ុាំបានទទួលច្ារ់ច្មលាំងននអនកច្ូលរួមសេច្កតីដៃលាំងការណ៍សនេះ។និងច្ារ់
ច្មលាំងននលិែិតននការយល់ប្ពមសដ្ឋយអច្លនប្ទពយសនេះ។ 
 
ស ម្ េះ....MR. PRASIT  CHANSOMDEE......       ស ម្ េះ......................................................... 
      (….MR. PRASIT  CHANSOMD.......)                      (.......................................................)               
          សេុើរអសងាតនាយក                            អនកទាាំងសនាេះបានច្ូលរួមសៅកនុងការប្ស្ថវប្ាវសនេះ។ 
 

 
 



109 
 

 
 

ទិនននយ័េប្្រប់្កមុប្រាជនដដ្លប្តវវបានច្លូរួមសៅកនងុការប្ស្ថវប្ាវសនេះ។ 
សលែ  គាំរូឬការច្ូលរួមកនុងការប្ស្ថវប្ាវសនេះ។ 
       សយើងដដ្លបានចុ្េះហតាសល្សលើសេៀវសៅ។ ររេ់អនកច្ូលរួមកនុងការេិកាសនេះ។ 
 
ស ម្ េះគសប្្ង  គុណភាពននជីវិត, ស្ថា នភាពសេដ្ឋកិច្ចនិងេងគមននកមមករររសទេសៅកនុងវិេ័យសនេះ។ 
   CLMV ដដ្លរេ់សៅកនុងទីប្កុងបាងកកនិងតាំរន់ជុាំវិញប្បាស្ថទ។ 
អនកប្ស្ថវប្ាវ  សោកចាន់គឺគុណេមបតដិលអ 
អាេ័យដ្ឋឋ នទាំនាក់ទាំនង  99/9 Moo 1 គី វដម ប្ត satyr 22 សៅសថាង Bang បាន Tambon សៅៃុង។ 
            ប្កុងបាងកក 10540 

ទូរេ័ពទ (ការងារ)  02-315-2755 សៅសលើ 314  ទូរេ័ពទ  : 098-994-7354 

E-mail    sit04102523@gmail.com 
1. អសញ្ាើញអនកឱ្យច្ូលរួមសៅកនុងការប្ស្ថវប្ាវសនេះមុនសពលដដ្លអនកេសប្មច្ច្ិតតកនុងការច្ូលរួមកនុងការប្ស្ថវប្ាវសនេះ។វាាការចាាំបាច្់

ដដ្លអនកយល់ថាការប្ស្ថវប្ាវសនេះប្តវវបានស្វើស ើង។ សហតុអវី? និងអវីដដ្ល ក់ព័នធេូមយកសពលសវោសដ្ើមបីអានដូ្ច្្ងសប្កាមសដ្ឋយប្រុងប្រយ័តន។
និងេប្្រ់រដនាមឬពសនាេះគឺមិនច្ាេ់ោេ់សៅសពលសនាេះ។ 

2. គសប្្ងសនេះ្នារ់ ក់ព័នធនងងគុណភាពននជីវិត, ស្ថា នភាពសេដ្ឋកិច្ចនិងេងគមននកមមករររសទេសៅកនុងប្កុម CLMV សៅទីប្កុង
បាងកកនិងដដ្លរេ់សៅតាំរន់ដកបរែលាំួន។ 

3. សោលរាំណងប្ស្ថវប្ាវ 
  3.1. សដ្ើមបីវាយតនមលាំគុណភាពននជីវិតររេ់ពលករររសទេដដ្លស វ្ើការសៅកនុងប្រសទេកមពុា។ 
                      ឡាវមីោ ន់  ្ និងសវៀតាសមសៅកនុងទីប្កុងបាងកកនិងតាំរន់ជុាំវិញប្បាស្ថទ។   

  3.2. សដ្ើមបីេិកាឧរេគគដ្ល់កមមករររសទេដដ្លស វ្ើការសៅកនុងប្កុម CLMV សលើកសនេះ។និងជីវភាព 
4. សេច្កតីលមអិតននប្រាស្ថស្តេត, ឬអនកដដ្លប្តវវបានច្ូលរួមសៅកនុងការប្ស្ថវប្ាវសនេះ។ 

  គាំរូសនេះ្នពលករររសទេសៅកនុងប្រសទេកមពុាឡាវមីោ ន់  ្ និងសវៀតាសមសៅកនុងឧេាហកមមសនេះ។តាំរន់សែតតប្កុងដដ្ល 

បានច្ុេះរញ្ាីឧេាហកមមសរាងច្ប្ក 67េរុរច្ាំនួនមួយ។(គសប្្ងវិភាគឧេាហកមមផាលាំ េទិច្ការយល់ដ្ងង។ វិទាស្ថា នបាេទិក, ដែតុោ 2557)                                                                                     
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างเครื่องมือแบบสอบถามภาษาลาว 

ເລ ື່ ອງ:ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດໃນເສດຖະກິດໄດ້ແລະສະມາຄົມຂອງຜ ້ ອອກແຮງງານ
ຕື່ າງປະເທດໃນCLMV ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່ ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນ 
 

ການສຶ ກສາທື່ ານປະສິ ດທິ ຈັນສົມດີ  
ນັ ກ ສຶ ກ ສ າ ປ ະ ລິ ນ ຍ າ ໂ ທ ກ າ ນ ບໍ ລິ ຫ າ ນ ກົ ມ ຄຸ້ ມ ຄ ອ ງ ອຸ ດ ສ າ ຫ ະ ກໍ າ
ວິ ທະຍາໄລมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   
 

ຄໍ າອະທິບາຍ 
 ການສໍ າຫຼວດນີ ້ ອອກແບບມາເພ ື່ ອນໍ າເອົ າຂໍ ້ ມ ນຂື່ າວສານທີື່ ຈະໃຊ້ເວລາ
ປະໂຫຍດຂອງປະລິ ນຍາຕ້ົນສະບັບໃນການຄຸ້ມຄອງວິ ທະຍາໄລหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ຈຸດປະສົງແມື່ ນເພ ື່ ອຄ້ົນຄ້ວາແລະການວິ ເຄາະແມື່ ນໃຜຮື່ ວມມ ຂອງຜ ້ ຕອບແບບ
ສອບທັງຫມົດທີື່ ຈະຕອບຄໍ າຖາມທັງຫມົດຕາມຄວາມເປັນຈິ ງສໍ າລັບວິ ຊາການຕໍື່ ໄປ
ຂໍ ້ ມ ນຂອງທື່ ານຈະຖ ກເກັບຮັກສາໄວ້ເປັນຄວາມລັບ. ດັື່ ງນ້ັນຂໍ ຂອບໃຈທື່ ານຫຼາຍຫຼາຍ
ສໍ າລັບການມາທີື່ ນີ ້ , ເຊັື່ ນດຽວກັນ 
 

ແບບສອບຖາມມີ 2 ສື່ ວນແມື່ ນ 

 ສື່ ວນ1  ຂໍ ້ ມ ນທົື່ ວໄປຂອງຜ ້ ຕອບແບບສອບ 

 ສື່ ວນ2  ຂໍ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບປັດໄຈທີື່ ມີ ຜົນຕໍື່ ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດ,  ເສດຖະກິດ
ແລະສັງຄົມຂອງພະນັກງານຕື່ າງປະເທດໃນ CLMV ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່ ບາງກອກແລະ
ປະລິ ມົນທົນ 
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ແບບສອບຖາມ 
 

ເລ ື່ ອງ : ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດໃນເສດຖະກິດໄດ້ແລະສະມາຄົມຂອງຜ ້ ອອກແຮງງານ
ຕື່ າ ງ ປ ະ ເ ທ ດ ໃ ນ CLMV ທີື່ ຢ ື່ ອ າ ໄ ສ ຂ ອ ງ ພ ້ ນ ທີື່  

ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນ 
 

ຈຸດປະສົງ 
 1. ການສຶ ກສາຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດຂອງພະນັກງານຕື່ າງປະເທດໃນການ
ເຮັດວຽກຢ ື່ ໃນກຸື່ ມກໍາປ ເຈຍ, ລາວ, ມຽນມາແລະຫວຽດນາມທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່

ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນ 
 2. ການສຶ ກສາບັນຫາແລະອຸປະສັກທີື່ ອອກແຮງງານຕື່ າງປະເທດໄດ້CLMV 

ປະສົບການຂອງການເຮັດວຽກແລະດໍ າລົງຊີ ວິ ດ 
 

ຄໍ າແນະນໍ າ:ກະລຸນາຫມາຍຕິກລງໃນຊື່ ອງ( ) ຫນ້າຄໍ າຕອບການຕອບແບບສອບ
ຖາມເລ ອກຫລ ປ້ອນຂໍ ້ ຄວາມໃສື່ ໃນປື່ ອງໄດ້.............................ຕົວຈິ ງ 
 

ສື່ ວນ1  ຂໍ ້ ມ ນທົື່ ວໄປຂອງຜ ້ ຕອບແບບສອບ 
 

1. ເພດ 

 ( ) 1)  ຜ ້ ຊາຍ   ( ) 2)  ແມື່ ຍິ ງ 

2. ອາຍຸ 

 ( ) 1)  20 – 25 ປີ    ( ) 2)  26 – 30 ປີ  

 ( ) 3)  31 - 35  ປີ    ( ) 4)  36 – 40 ປີ  

 ( ) 5)  40 ເຖິງ 

3. ການສຶ ກສາ 

 ( ) 1) ບໍື່ ໄດ້ຮັບການສຶ ກສາ  ( ) 2) ການສຶ ກສາປະຖົມ   

 ( ) 3) ການສຶ ກສາມັດທະຍົມ  ( ) 4) ປະລິ ນຍາຕີ   

 ( ) 5) ອ ື່ ນໆ................................. 

4. ສັນຊາດ 

 ( ) 1) ກໍາປ ເຈຍ   ( ) 2) ລາວ   

 ( ) 3) ມຽນມາ   ( ) 4) ຫວຽດນາມ 

5. ເວລາທີື່ ຈະອາໄສຢ ື່ ໃນປະເທດໄທ 
 ( ) 1) ພາຍໃຕ້ການ 6 ເດ ອນ     ( ) 2) ຫຼາຍກື່ ວາ 6 ເດ ອນ -1 ປີ  

 ( ) 3) ຫຼາຍກື່ ວາ 1 - 2 ປີ   ( ) 4) ຫຼາຍກື່ ວາ 2 - 3 ປີ  

 ( ) 5) ຫຼາຍກື່ ວາ 3 - 4 ປີ   ( ) 6) ຫຼາຍກື່ ວາ 4 - 5 ປີ  

 ( ) 7) ຫຼາຍກື່ ວາ 5 ປີ  
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 6. ລາຍຮັບສະເລື່ ຍຂອງຄອບຄົວຕໍື່ ເດ ອນ. 

              ( ) 1) ຕື່ໍ າກວື່ າ 6,000 ບາດ       ( ) 2) 6,001 - 7,500 ບາດ 

              ( ) 3) 7,501 - 9,000 ບາດ                    ( ) 4) 9,000 ບາດຫຼ ຫຼາຍກວື່ ານ້ັນ 
 

ສື່ ວນ 2 ຂໍ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບປັດໄຈທີື່ ມີ ຜົນຕໍື່ ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດເສດຖະກິດແລະສັງຄົມ
ຂອງພະນັກງານຕື່ າງປະເທດໃນCLMV   

ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່ ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນກະລຸນາຫມາຍຢ ື່ ໃນປື່ ອງທີື່ ສອດຄ້ອງ
ກັບຄວາມຄິ ດເຫັນຂອງທື່ ານຫຼາຍທີື່ ສຸດ 5 = ສໍ າຄັນທີື່ ສຸດ4 = ສໍ າຄັນທີື່ ສຸດ, 3 = ຄວາມສໍ າຄັນ
ປານກາງ, 2 = ສໍ າຄັນຫນ້ອຍ, 1 = ສໍ າຄັນຫນ້ອຍ 

ຕົວຊີ ້ ວັດຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດ 
ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດ  

ຄື່ າ 
IOC 5 4 3 2 1 

ສະຫວັດດີ ພາບທາງດ້ານຮື່ າງກາຍ 
1 ສຸຂະພາບດີ ບໍື່ ມີ ພະຍາດມາແຕື່ ກໍາເນີ ດ       

2 ສະບາຍດີ ແລະສະດວກສະບາຍຂອງ
ຊີ ວິ ດ 

      

3 ໃນເວລາທີື່ ເຈັບເປັນໄດ້ງື່ າຍທີື່ ຂ້ອນຂ້າງ
ທີື່ ຈະໄດ້ຮັບປິື່ ນປົວພະຍາດ
ນາງພະຍາບານ 

      

4 ມັນເປັນເວລາທີື່ ຈະນອນແລະພັກຜື່ ອນ
ຢື່ າງພຽງພໍ 

      

ສະຫວັດດີ ພາບທາງຈິ ດໃຈ 
5 ມີ ຄວາມຮ ້ ສຶ ກຂອງຕົນເອງເປັນ       

6 ສະບາຍດີ ແລະສະບາຍໃຈຄວາມກົດດັນ
ທີື່ ບໍື່ ມີ  

      

7 ມີ ກໍາລັງໃຈໃນຊີ ວິ ດ.       

8 ອິ ດສະລະພາບຂອງສາສະຫນາແລະການ
ປະກອບກິດຈະກໍາ 

      

ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດແລະການພົວພັນສັງຄົມ 
9 ຮັບການຊື່ ວຍເຫຼ ອຈາກຜ ້ ອ ື່ ນ, ເຊັື່ ນ: ຫມ ື່

ເພ ື່ ອນ, ຜ ້ ໃຊ້ແຮງງານໄດ້ເດ ອດຮ້ອນ
ບັນຫາ 

      

10 ມີ ຄອບຄົວທີື່ ອົບອຸື່ ນ       

11 ມີ ວັນພັກຫລ ຜື່ ອນຄາຍວາງສາຍອອກຫັຼງ
ຈາກການເຮັດວຽກ. 

      

ຄຸນນະພາບຊີ ວິ ດຂ້າງສິື່ ງແວດລ້ອມ 
12 ທີື່ ພັກແມື່ ນສະອາດ, ສະດວກ       
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23 ການເຮັດວຽກແມື່ ນສະອາດແລະ
ອະນາໄມ 

      

24 ກິດຈະກໍາການສົື່ ງເສີ ມສຸຂະພາບທີື່ ເຮັດ
ວຽກກວດສອບດັື່ ງກື່ າວ 

      

25 ການເຮັດວຽກກັບການກວດສອບ
ສຸຂະພາບປະຈໍ າປີ  

      

ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດການເຮັດວຽກແລະຄວາມຄ ບຫນ້າຂອງວຽກເຮັດງານທໍາທີື່

ຫມ້ັນຄົງ 
 

26 
 
ມີ ແນວໂນ້ມທີື່ ຈະຍ້າຍຕໍາແຫນື່ ງທີື່ ສ ງ
ຂຶ ້ ນເຊັື່ ນ: ຫົວຫນ້າ 

      

ຕົວຊີ ້ ວັດຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດ 
ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດ ຄື່ າ 

IOC 

5 4 3 2 1  

 
13 

ຄຸນສົມບັດກັບການສະຫນອງນໍ້າ, ໄຟຟ້າ, 

ຫ້ອງນໍ້ທີື່ ສົມບ ນ. 

      

14 ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສບໍື່ ໄກມີຄວາມສະດວກໃນການ
ເດີ ນທາງ 

      

15 ມີ ໂອກາດທີື່ ຈະໄດ້ຮັບຮ ້ ຂື່ າວສານ. ຈາກ
ຫນັງສ ພິມ, ວິ ທະຍຸໂທລະທັດເພ ື່ ອນເປັນ
ປົກກະຕິ 

      

16 ພີື່ ນ້ອງສາມາດຕິດຕໍື່ ໄດ້ຢື່ າງງື່ າຍດາຍ       

ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດການເຮັດວຽກໃນການໄດ້ຮັບການຊົດເຊີ ຍທີື່ ພຽງພໍແລະບໍື່
ຍຸຕິທໍາ 
17 ລາຍໄດ້ພຽງພໍທີື່ ຈະຕອບສະຫນອງຄື່ າໃຊ້

ຈື່ າຍໄດ້ 

      

18 ໄດ້ຮັບສິ ດທິ ໃນການເຮັດວຽກ       

19 ຜ ້ ໃຊ້ແຮງງານຕ້ອງໄດ້ຈື່ າຍຄື່ າແຮງງານ
ຍຸດຕິທໍາ, ບໍື່ ຂ ດຮີ ດ 

      

20 ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດອ ື່ ນໆຜ ້ ໃຊ້ແຮງງານ
ເຊັື່ ນ: ອາຫານ, ທີື່ ພັກອາໄສ, ເຮັດວຽກ
ຢື່ າງຖ ກຕ້ອງ 

      

ຄຸນນະພາບຂອງສະພາບຊີ ວິ ດການເຮັດວຽກແລະການເຮັດວຽກແມື່ ນມີ ຄວາມ
ປອດໄພແລະສຸຂະພາບ 
21 ການເຮັດວຽກກັບອຸປະກອນຄວາມ

ປອດໄພພຽງພໍ 

      

22 ນະໂຍບາຍການປ້ອງກັນອຸປະຕິເຫດທີື່

ເຮັດວຽກ 
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ຕົວຊີ ້ ວັດຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດ 
ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດ  

ຄື່ າ 
IOC 5 4 3 2 1 

27 ມີ ໂອກາດທີື່ ຈະນໍ າໃຊ້ຄວາມສາມາດຂອງ
ເຂົ າເຈົ ້ າຫຼາຍແມື່ ນ 

      

28 ສະຖຽນລະພາບ       

29 ການເຮັດວຽກເຮັດໄດ້ເພ ື່ ອຊື່ ວຍສະຫວັດດີ
ພາບຂອງທື່ ານແລະຄອບຄົວຂອງທື່ ານທີື່

ເຊ ື່ ອຖ ໄດ້ 

      

ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດການເຮັດວຽກແລະໂອກາດທີື່ ຈະພັດທະນາຄວາມສາມາດຂອງຕົນ
ເອງຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ 
30 ໂອກາດທີື່ ຈະໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມເພ ື່ ອ

ເພີື່ ມຄວາມຮ ້ ຂອງເຂົາເຈົ ້ າຂອງການເຮັດ
ວຽກໄດ້ 

      

31 ໂອກາດທີື່ ຈະໄດ້ຮັບການສຶ ກສາທີື່ ສ ງຂຶ ້ ນ       

32 ສິ ດເສລີ ພາບໃນການນໍ າໃຊ້ຄວາມຮ ້ ແລະ
ທັກສະຂອງເຂົາເຈົ ້ າໃນການເຮັດວຽກ 

      

33 ໂອກາດທີື່ ຈະພັດທະນາທັກສະແລະການ
ເຮັດວຽກຫັດຖະກໍາຂອງເຂົາເຈົ ້ າ 

      

34 ໃຫ້ຄໍ າແນະນໍ າກື່ ຽວກັບວຽກງານເຮັດໄດ້       

ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດການເຮັດວຽກຂອງການຮື່ ວມມ ແລະການພົວພັນກັບຄົນອ ື່ ນ 
35 ການເຮັດວຽກກັບສະຫນັບສະຫນ ນແລະໄວ້

ວາງໃຈເຊິື່ ງກັນແລະກັນ. ເຮັດວຽກຮື່ ວມກັບ 

      

36 ຄວາມສໍ າພັນທີື່ ດີ ກັບເພ ື່ ອນຮື່ ວມງານ       

37 ການເຮັດວຽກໄດ້ສະຫນັບສະຫນ ນສາຍ
ພົວພັນທີື່ ດີ ກັບເພ ື່ ອນຮື່ ວມງານເຊັື່ ນພັກ
ທ້າຍປີ ກິລາ 

      

ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດການເຮັດວຽກແລະສິ ດທິສື່ ວນບຸກຄົນ 
38 ມີ ສິ ດທິ ໃນການສະແດງຄວາມເຫັນກື່ ຽວ

ກັບວຽກງານ 

      

39 ສິ ດເສລີ ພາບໃນການປະຕິບັດພາຍໃນຂອບ
ເຂດຂອງການມອບຫມາຍໄດ້ 

      

40 ມີ ວິ ຖີ ຊີ ວິ ດສື່ ວນຕົວແມື່ ນ. ນາຍຈ້າງບໍື່ ໄດ້
ລະເມີດຄວາມເປັນສື່ ວນຕົວ, ເຊັື່ ນ: ການຊົດ
ເຊີ ຍສໍ າລັບຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດ, ວັນ
ພັກ 

      

41 ໄດ້ມີ ໂອກາດທີື່ ຈະຂໍ ສິ ນໄຫມຊົດເຊີ ຍຈາກການ
ເຮັດວຽກ 
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ຫນັງສ ຍິ ນຍອມເຂົ ້ າຮື່ ວມໃນການຄ້ົນຄວ້າ. 
 

ท าท่ี............................................................................ 
ວັນທີື່ .............ເດ ອນ........................พ.ศ................................... 

 

ຫົວຂໍ ້ ຄ້ົນຄ້ວາຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດໃນເສດຖະກິດໄດ້ແລະສະມາຄົມ 

ຂອງຜ ້ ອອກແຮງງານຕື່ າງປະເທດໃນCLMVທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງ 

ພ ້ ນທີື່ ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນ 
ນັກວິ ໄຈ ທື່ ານປະສິ ດທິ ຈັນສົມດີ  

ຕິດຕໍື່ ທີື່ ຢ ື່  99/9 Moo 1ຖະຫນົນສີ ນະຄະລິ ນKm.22ຕໍາບົນບາງເສົ າທົງ 

  ເມ ອງບາງເສົ າທົງແຂວງສະມຸດປາການ 10540 

ໂທລະສັບ098-994-7354 
 

ຄໍ າອະທິບາຍ  
ການສໍ າຫຼວດນີ ້ ການກະກຽມຂໍ ້ ມ ນຂື່ າວສານເພ ື່ ອໃຊ້ປະໂຍດສຶ ກສາທິ ການປະລິ ນຍາ

ໂທຕ້ົນສະບັບຂອງໂຄງການການຄຸ້ມຄອງອຸດສາຫະກໍາການບໍ ລິ ຫານคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ຄ້ົນຄ້ວາເປັນສິື່ ງຈໍ າເປັນເພ ື່ ອເກັບກໍາຂໍ ້ ມ ນການນໍ າໃຊ້
ແບບສອບຖາມຂ້າພະເຈົ ້ າຈະຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ທື່ ານພິຈາລະນາຂຶ ້ ນຢ ື່ ກັບຄວາມຮ ້ ສຶ ກຂອງທື່ ານໃຫ້
ຫຼາຍເທົື່ າທີື່ ເປັນໄປໄດ້ຂໍ ້ ມ ນແລະຄໍ າຕອບຈະເປັນຄວາມລັບແລະຈະຖ ກນໍ າໃຊ້ເພ ື່ ອວິ ເຄາະ
ຜົນໄດ້ຮັບຂອງການສຶ ກສານີ ້ ອອກອະນຸຍາດໃຫ້ຄ້ົນຄ້ວາເທົື່ ານ້ັນນີ ້ ມີ ຜົນກະທົບກື່ ຽວກັບຈໍ າ
ເລີ ຍຫຼ ຂອງອົງການຈັດຕ້ັງເຫົຼື່ ານ້ັນເນ ື່ ອງຈາກວື່ າທື່ ານບໍື່ ສາມາດໄດ້ຮັບການຄ້ົນສະເພາະສໍ າ
ລັບຄໍ າຕອບທື່ ານມີ ສິ ດທິ ໃນການທີື່ ຈະບໍື່ ຕອບຄໍ າຖາມບໍື່ ວື່ າຈະຖ້າຫາກວື່ າທື່ ານມີ ຄວາມຮ ້ ສຶ ກ
ບໍື່ ສະດວກຫຼ ອຶ ດອັດໃຈທີື່ ຕອບຄໍ າຖາມນ້ັນ. ບໍື່ ຕອບແບບສອບຖາມທັງຫມົດທີື່ ທັງຫມົດໂດຍ
ບໍື່ ມີ ການຜົນກະທົບຕໍື່ ການດໍ າເນີ ນການໃດໆຂອງທື່ ານ. ແບບສອບຖາມມີ ສອງພາກສື່ ວນ 

 ສື່ ວນ1  ຂໍ ້ ມ ນທົື່ ວໄປຂອງຜ ້ ຕອບແບບສອບ 

 ສື່ ວນ2 ຂໍ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບປັດໄຈທີື່ ມີ ຜົນຕໍື່ ຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດ,   

ເສດຖະກິດແລະສັງຄົມຂອງພະນັກງານຕື່ າງປະເທດໃນCLMVທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່ ບາງກອກ
ແລະປະລິ ມົນທົນ 

 
ຂໍ ຂອບໃຈທື່ ານສໍ າລັບການກິນທີື່ ໃຊ້ເວລາໃນການຕອບແບບສອບຖາມ 

 

ຂຽນ..ທື່ ານປະສິ ດທິ ຈັນສົມດີ ...                          ຂຽນ.................................................... 

   (.ທື່ ານປະສິ ດທິ ຈັນສົມດີ ..)                                      (..................................................)           

               ນັກວິ ໄຈ                                   ຜ ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂ້ອງໃນການຄ້ົນຄວ້າ 
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ໃຫ້ຂໍ ້ ມ ນທີື່ ຈະເຂົ ້ າຮື່ ວມໃນການຄ້ົນຄວ້າ 
 

ท าท่ี............................................................... .... 
 ວັນທີື່ .............ເດ ອນ.........................พ.ศ........ 

 

ຫົວຂໍ ້ ຄ້ົນຄ້ວາຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດໃນເສດຖະກິດໄດ້ແລະສະມາຄົມຂອງຜ ້ ອອກແຮງງານ
ຕື່ າງປະເທດໃນ CLMV ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່ ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນ 
 

ນັກວິ ໄຈທື່ ານປະສິ ດທິ ຈັນສົມດີ  

ຕິດຕໍື່ ທີື່ ຢ ື່  99/9 Moo 1ຖະຫນົນສີ ນະຄະລິ ນKm.22 ຕໍາບົນບາງເສົ າທົງເມ ອງບາງເສົ າທົງ
ແຂວງສະມຸດປາການ10540 

ໂທລະສັບ (ການເຮັດວຽກ): 02-315-2755 ກັບ314ໂທລະສັບມ ຖ : 098-994-7354 
E-mail  :  sit04102523@gmail.com 
 ໄດ້ຮັບຮ ້ ເພີື່ ມເຕີ ມກື່ ຽວກັບການກໍາເນີ ດແລະຈຸດປະສົງຂອງການຄ້ົນຄວ້າຂ້ັນຕອນ
ລະອຽດຮັບການປິື່ ນປົວຫລ ບໍື່ ຮັບການປິື່ ນປົວຄວາມສື່ ຽງ / ອັນຕະລາຍແລະຜົນປະໂຫຍດທີື່

ເປັນຜົນມາຈາກການຄ້ົນຄວ້ານີ ້ ການລາຍລະອຽດເອກະສານສະຫຸຼບໂດຍຫຍໍ ້ ຜ ້ ເຂົ ້ າຮື່ ວມ
ຕະຫຼອດແລະໄດ້ຮັບຄໍ າອະທິ ບາຍຈາກນັກຄ້ົນຄວ້າໄດ້ ຂ້າພະເຈົ ້ າເຂົ ້ າໃຈດີ ຫຼາຍ 
 ດັື່ ງນ້ັນຂ້າພະເຈົ ້ າອາສາສະຫມັກທີື່ ຈະເຂົ ້ າຮື່ ວມໃນໂຄງການນີ ້  ດັື່ ງທີື່ ໄດ້ກື່ າວໃນ
ເອກະສານສະຫຸຼບໂດຍຫຍໍ ້ , ຜ ້ ເຂົ ້ າຮື່ ວມຂອງການສຶ ກສາຂ້າພະເຈົ ້ າຕົກລົງເຫັນດີ ກັບຜ ້ ຕອບ
ແບບສອບ 
 ຂ້າພະເຈົ ້ າມີ ສິ ດທີື່ ຈະຖອນຕົວອອກຈາກການສຶ ກສາຕະຫຼອດເວລາເມ ື່ ອທື່ ານຮ້ອງຂໍ  
ບໍື່ ມີ ເຫດຜົນການຖອນເງິ ນຈາກການສຶ ກສາຈະບໍື່ ໄດ້ຮັບການຮັບຜົນກະທົບໃນວິ ທີ ການໃດທີື່

ທັງຫມົດທີື່ ຈະຂ້າພະເຈົ ້ າ 
 ຂ້າພະເຈົ ້ າไມີ ຮັບການຮັບຮອງວື່ າຄ້ົນຄ້ວາຈະປະຕິບັດຕາມອີ ງຕາມການຂໍ ້ ມ ນ
ຂື່ າວສານຂອງຂ້າພະເຈົ ້ າລະບຸໄວ້ໃນເອກະສານສະຫຸຼບໂດຍຫຍໍ ້ ໄດ້, ຜ ້ ເຂົ ້ າຮື່ ວມຂອງການສຶ ກ
ສາແລະຂໍ ້ ມ ນທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກັບຂ້າພະເຈົ ້ າການຄ້ົນຄ້ວາຈະໄດ້ຮັບການເກັບຮັກສາໄວ້
ເປັນຄວາມລັບການຄ້ົນຄ້ວາໃນປະຈຸບັນແມື່ ນພຽງແຕື່ ພາບຖື່ າຍບໍື່ ມີ ຫຍັງໃນບົດລາຍງານທີື່

ສາມາດນໍ າໄປສ ື່ ການລະບຸພວກເຂົາແມື່ ນ ຖ້າຫາກວື່ າທື່ ານບໍື່ ໄດ້ຮັບການປິື່ ນປົວແທ້ລະບຸ
ໄວ້ຜ ້ ເຂົ ້ າຮື່ ວມໃນການຄ້ົນຄວ້າເອກະສານສະຫຸຼບໂດຍຫຍໍ ້ ຂ້າພະເຈົ ້ າສາມາດເຮັດໃຫ້ຄໍ າ
ຮ້ອງທຸກໄປຍັງຄະນະກໍາມະຈັນຍາບັນເປັນ 
 ຂ້າພະເຈົ ້ າໄດ້ລົງນາມໃນທີື່ ປະທັບຂອງພະຍານຢື່ າງໃດກໍຕາມ, ຂ້າພະເຈົ ້ າໄດ້ຮັບສໍ າ
ເນົ າຂອງຜ ້ ເຂ້ົາຮື່ ວມການໄດ້ແລະສໍ າເນົ າຂອງຈົດຫມາຍສະບັບຂອງການຍິ ນຍອມໂດຍ
ຄຸນສົມບັດໄດ້ 
 

     ຂຽນ..ທື່ ານ ປະສິ ດທິ  ຈັນສົມດີ ...                        ຂຽນ......................................................... 
         (..ທື່ ານ ປະສິ ດທິ  ຈັນສົມດີ ...)                             (.......................................................)          
                  ນັກວິ ໄຈ                                              ຜ ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂ້ອງໃນການຄ້ົນຄວ້າ 
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ຂໍ ້ ມ ນສໍ າລັບກຸື່ ມປະຊາກອນທີື່ ມີ ສື່ ວນຮື່ ວມໃນການຄ້ົນຄວ້າ 
 

ເລກທີ ຕົວຢື່ າງຫຼ ມີ ສື່ ວນຮື່ ວມໃນການຄ້ົນຄວ້າ 
ຂ້າພະເຈົ ້ າເຊິື່ ງໄດ້ລົງນາມໃນຕອນທ້າຍຂອງຫນັງສ ນີ ້ ຍິ ນຍອມເຫັນດີ ຂອງທື່ ານຜ ້ ເຂົ ້ າຮື່ ວມ 
ຫົວຂໍ ້ ຄ້ົນຄ້ວາຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດໃນເສດຖະກິດໄດ້ແລະສະມາຄົມຂອງຜ ້ ອອກແຮງງານ
ຕື່ າງປະເທດໃນ CLMV ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່ ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນ 

ນັກວິ ໄຈ        ທື່ ານປະສິ ດທິ ຈັນສົມດີ  

ຕິດຕໍື່ ທີື່ ຢ ື່  99/9 Moo 1ຖະຫນົນສີ ນະຄະລິ ນKm.22 ຕໍາບົນບາງເສົ າທົງເມ ອງບາງເສົ າທົງ
ແຂວງສະມຸດປາການ 10540 

ໂທລະສັບ (ການເຮັດວຽກ): 02-315-2755 ກັບ314ໂທລະສັບມ ຖ : 098-994-7354 

E-mail  :  sit04102523@gmail.com 
1. ເຊ ້ ອເຊີ ນໃຫ້ທື່ ານເຂ້ົາຮື່ ວມໃນການຄ້ົນຄວ້າກື່ ອນທີື່ ທື່ ານຈະຕັດສິ ນໃຈເຂົ ້ າຮື່ ວມໃນ

ການຄ້ົນຄວ້າມັນແມື່ ນແນະນໍ າໃຫ້ທື່ ານເຂົ ້ າໃຈວື່ າການຄ້ົນຄວ້ານີ ້ ແມື່ ນໄດ້ເປັນຫຍັງແລະສິື່ ງ
ທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກະລຸນາໃຊ້ເວລາເວລາທີື່ ຈະອື່ ານຂໍ ້ ມ ນຂື່ າວສານດັື່ ງຕໍື່ ໄປນີ ້ ຢື່ າງລະອຽດແລະສໍ າ
ລັບຂໍ ້ ມ ນເພີື່ ມເຕີ ມ, ຫຼ ຂໍ ້ ມ ນທີື່ ບໍື່ ຊັດເຈນຢ ື່ ໃນທີື່ ໃຊ້ເວລາໄດ້ 

2. ໂຄງການທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດໃນເສດຖະກິດໄດ້ແລະສະມາຄົມຂອງ
ຜ ້ ອອກແຮງງານຕື່ າງປະເທດໃນCLMVທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່ ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນ 

 3. ວັດຖຸປະສົງຄ້ົນຄ້ວາ 

  3.1. ການສຶ ກຄຸນນະພາບຂອງຊີ ວິ ດໃນເສດຖະກິດໄດ້ແລະສະມາຄົມຂອງ 

                           ຜ ້ ອອກແຮງງານຕື່ າງປະເທດໃນກໍາປ ເຈຍ ລາວ, ມຽນມາແລະ  
                            ຫວຽດນາມທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຂອງພ ້ ນທີື່ ບາງກອກແລະປະລິ ມົນທົນ 

3.2. ການສຶ ກສາອຸປະສັກໄດ້ໃຫ້ພະນັກງານຕື່ າງປະເທດເຮັດວຽກຢ ື່ ໃນ   

        ກຸື່ ມ CLMV ແລະດໍ າລົງຊີ ວິ ດ 

4.ລາຍລະອຽດຂອງປະຊາກອນຫລ ຜ ້ ທີື່ ມີ ສື່ ວນຮື່ ວມໃນການຄ້ົນຄວ້າ ຕົວຢື່ າງແມື່ ນ

ພະນັກງານຕື່ າງປະເທດໃນກໍາປ ເຈຍ, ລາວ, ມຽນມາແລະຫວຽດນາມອຸດສາຫະກໍາພ ້ ນທີື່ ອຸດ

ສາຫະກໍາແລະປະລິ ມົນແຂວງໄດ້ລົງທະບຽນຈໍ ານວນທັງຫມົດຂອງ67ໂຮງງານຜະລິ ດ 

(ໂຄງການການວິ ເຄາະຂໍ ້ ມ ນພລາສຕິກອຸດສາຫະກໍາ. ສະຖາບັນລາສຕິກ, ຕຸລາ2557) 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างเครื่องมือแบบสอบถามภาษาเมียนมาร์ 

 

မေးခွန်းပံုစံ 
 

အက ြောင်းအရာ အသြေ်တာ၏အရည်အကသေး, ခရုိင်နှင့် မြိက့တာ်တှငျနကေိုငျသူ CLMV 

အုပ်စုတေင်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြားစီးပေားကရးနှင့် လူြှုကရးအကခခအကနြျား။ 
 

ကလ့လာြှု   MR. PRASIT CHANSOMDEE 
MBA ဘေဲရ့ကြေျာင်းသားြျားြုိေအုပ်ချုပ်ကရးစြေ်ြှုဇုန်စီြံခန့်ခေဲကရးဦးစီးဌာန Huachiew Chalermprakiet 
University. 
 
ရှင်းပပချက် 

ဤသည်ြှာစစ်တြ်းစီြံခန့်ခေဲြှုအတေြေ်ြဟာဘေဲ၏့အားသာချြေ်ယူသတင်းအချြေ်အလြေ်ြုိေကရ
ာာြေ်ကစဖုိ့ဒီဇုိင်းကရးဆေဲ။ကြောြေ်ချြေ်ချရန်ရည်ရေယ်ချြေ်ြှာသုကတသနရနခ်ဖစ်ပါသည်ခေဲခခြ်းစိတ်ခဖာခခင်း
နှင့်သင်၌ရိှသကြျှောအကနခဖင့် သုိ့ခဖစ်.အဘယ်သူြျှေြပူးကပါင်းကဆာင်ရေြေ်ြှု၏ရလဒ်ြျားြုိေြှနျအကပါငျးတ့ုိ
သကြးခေန်းြျားြုိေကြးခေန်းလွှာခဖည့် စေြေ်ရန်။လာြယ့် ပညာသင်နှစ်ြျားအတေြေ်သင့် ရဲအ့ချြေ်အလြေ်ကတေ
ြုိေလျှေ ိုဝှ့ြေ်သိြ်းဆည်းေားပါလိြ့် ြည်။ဒါက ြောင့် လည်းဒီြှာလာြယ့် အဘ့ုိအလေန်ကြေျးဇူးတင်ပါတယ်။ 
 

အဆုိပါကြးခြန်းချြေ်ြုိေအပုိင်းနှစ်ပုိင်းရိှပါတယ်: 
အပုိင်း1: ကခဖဆုိသူခခံငံုသံုးသပ်ချြေ်။ 
အပုိင်း2စီးပေားကရးနှင့် လူြှုကရးဘဝအရည်အကသေးြုိေေိခုိြေ်ကစသည်ဟုအချြေ်ြျားအက

ကာါ်ကဒတာြုိေ။ခရုိင်နှင့် မြိက့တာ်တှငျနကေိုငျသူCLMVအုပ်စုတေင်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြား။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

 
 

မေးခွန်းပု 

အက ြောင်းအရာ အသြေ်တာ၏အရည်အကသေး, ခရုိင်နှင့် မြိက့တာ်တှငျနကေိုငျသူ CLMV 

အုပ်စုတေင်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြားစီးပေားကရးနှင့် လူြှုကရးအကခခအကနြျား။  

ရည်ရွယ်ချက် 

1. ဘန်ကြောြေ်ြှာရိှတ့ဲြေကြ ဘောဒီးယား, လာအုိ, 

ခြန်ြာနှင့် ဗီယြေ်နြ်၏နုိင်ငံြျားရိှကရွှက့ခပာင်းအလုပ်လုပ်ြုိေင်အသြေ်တာ၏အရည်အကသေးနှင့် ၎င်း၏အနီး
အနားကလ့လာရန်။ 

2.CLMVအုပ်စုြုိေအလုပ်နှင့် အသြေ်ကြေးဝြ်းကြေျာင်းအတေြေ်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြာဖ့ုိအတားအဆီး
ကတေြုိေကလ့လာရန်။ 

ညွှန်ကကားချက်ေျား: အကြးခေန်းလွှာြှကသတ္တ ာေဲတေင် 
()စာြျြေ်နှာတ့ံုခပန်ြှုြုိေြှတ်သားဒါြှြဟုတ်ကသတ္တ ာေဲြှာခဖည့် ကပးပါ။ .......................... တြေယ်ကတာ့ 

အပုိင်း1: မပြေဆုိသူခခံငံုသံုးသပ်ချက်။ 
 

1.လိင် 
( ) 1) အြျ ိုးသားြျား  ( ) 2) အြျ ိုးသြီးကတေ။ 

2.ကခတ် 
( ) 1) 20-25နှစ်ြေ   ( ) 2) 26-30နှစ်ြေ။ 
( ) 3) 31-35နှစ်ြေ   ( ) 4) 36-40နှစ်ြေ။ 
( ) 5) 40နှစ်ရိှပပီ။ 

3.ပညာကရး 
( ) 1) ြုိေကလ့လာရကသးပါ။  ( ) 2) ြူလတန်း 
( ) 3) အေြေ်တန်းကြေျာင်း။ ( ) 4) ဒီဂရီ   

( ) 5) အခခား ..................... 
4.နုိင်ငံသား 

( ) 1) ြေကြ ဘောဒီးယား  ( ) 2) လာအုိ 

( ) 3) ခြန်ြာ   ( ) 4) ဗီယြေ်နြ်။ 
 

5. ေုိင်းနုိင်ငံအတေြေ်အသြေ်ရှင်ဖ့ုိအချနိ်။ 

 ( ) 1) ေြေ်နည်း6လ  ( ) 2) ကြေျာ်ြုိေ6လ-1နှစ်ြေပါ။ 

 ( ) 3) 1-2ကြေျာ်အနှစ်  ( ) 4) 2-3နှစ်အတေင်း။ 
 ( ) 5) 3-4ကြေျာ်အနှစ်  ( ) 6) 4-5နှစ်အတေင်း။ 
 ( ) 7) 5နှစ်ကြေျာ် 
6.တစ်လလျှေင်တစ်ြိသားစုြျားအတေြေ်ပျြ်းြျှေဝင်ကငေ။ 

 ( ) 1) ေြေ်ကလျာ့နည်း6000ဘတ်  ( ) 2) 6001-7500ဘတ်ကငေ။ 
 ( ) 3) 7501-9000ဘတ်ကငေ   ( ) 4) 9000ဘတ်။ 
 



120 
 

 
 

အပုိင်း2အသက်တာ၏အရည်အမသွးကုိထိခုိက်မစသည်ဟုအချက်ေျား, 
ခရုိင်နှင့် မေိမ့တာ်တှငျနမထိုငျသူCLMVအုပ်စုတွင်နုိင်ငံပခားအလုပ်သေားစီးပွားရးနှင့် လူေှုမရးအမပခအမန
ေျားအမပါ်ပပန်ကကားမရး။ 
ကြေျးဇူးခပ. ေည့်သေင်းပါအရိှဆံုးသင့် ရဲြှ့တ်ချြေ်ြျားြုိေလုိြေ်ဖြေ်ြယ့် ေဲြှာ။5 = အကရးအပါဆံုး, 4 

=အလေန်အကရးကြီေးကသာ, 3 = အတန်အသင့်အကရးကြီေးကသာ, = 2ကလျာ့နည်းအကရးကြီေးကသာ,1 = 

အနည်းဆံုးအကရးကြီေးကသာ 

အသက်တာ၏အရည်အမသွးညွှန်းကိန်း 
ဘဝ၏အရည်အမသွး 

အဆုိပါ 
IOC 5 4 3 2 1 

ရုပ်ပုိင်းဆုိင်ရာသာယာဝမပပာမရး 
1 အဘယ်သူြျှေြကနာြေ်ခံကရာဂါနှင့် အတူြေျန်းြာသ

န်စေြ်း 
      

2 ြဂဂ လာြျားနှင့် အဆင်ကခပဘဝ။       

3 ဘယ်အချနိ်ြှာနာြြေျန်းြေျန်းြာကရးကစာင့် ကရှာြေ်
ြှုလြေ်လှြ်းြီ၏လေယ်ြူေခခင်းခဖစ်ခ့ဲသည်။ 

      

4 ဒါဟာအိပ်ကပျာ်ဖ့ုိအချနိ်နှင့် လံုကလာြေ်ကသာကြေင်းက
ကာာအရာပါပဲ။ 

      

စိတ်ပုိင်းဆုိင်ရာသာယာဝမပပာမရး 
5 ြုိေယ့် ြုိေယ်ြုိေတစ်ခုသကဘာြျ ိုးရိှပါတယ်       

6 ြဂဂ လာနှင့် ပငိြ်ဝပ် အဘယ်သူြျှေြစိတ်ဖိစီးြှုြုိေ       

7 အသြေ်တာ၏စိတ်ဓာတ       

8 ဘာသာကရးနှင့် စည်းကဝးပေဲြုိေလှုပ်ရှားြှုြျားြုိေလေ
တ်လပ်စော။ 

      

ဘဝနှင့် လူေှုမရးဆက်ဆံမရး၏အရည်အမသွး။ 
9 ေုိြ့ဲေသ့ုိကသာြိတ်ကဆေအခဖစ်အခခားသူြျားေံြှအ

ြူေအညီြုိေရယူပါ, 
အလုပ်ရှင်ခပဿနာညှင်းဆဲပါပပီ။ 

      

10 တစ်ဦးြေြိသားစ       

11 ကအးကအးကဆးကဆးအားလပ်ရြ်ေသ့ုိြဟုတ်အလုပ်အပ
ပာီးအေဲြေချိတ်ဆေဲေားတယ်။ 

      

အသက်တာ၏သဘာဝပတ်ဝန်းကျင်အရည်အမသွးပေင့်  
12 ကနရာေုိင်ခင်းအဆင်ကခပ,စင် ြေယ်၏       

13 ကရကပးကဝကရး, လျှေပ်စစ်ဓာတ်အား, 
ခပည့် စံုအိြ်သာနှင့် အတူအိြ်ခခံကခြ။ 

      

14 ကနအိြ်သ့ုိြနီးြကဝး 
နှစ်သိြ့် ခရီးသေားအတေြေ်ရိှပါသည်။ 

      

15 သတင်းြုိေသိရဖ့ုိတစ်ဦးြေအခေင့် အလြ်း။ြှန်ြှန်သ
တင်းစာြျားအတေြေ်သူငယ်ချင်းြျား, ကရဒီယုိ, တီဗီ 
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အသက်တာ၏အရည်အမသွးညွှန်းကိန်း 
ဘဝ၏အရည်အမသွး 

အဆုိပါ 
IOC 5 4 3 2 1 

16 ကဆေြျ ိုးသားချင်းြျားြေအလေယ်တြူေဆြေ်သေယ်နုိ
င်သည်။ 

      

အလုပ်ခွင်ထဲေှာအသက်တာ၏အရည်အမသွးညွှန်းကိန်း။ 
17 ဝင်ကငေြုေန်ြေျစရိတ်ကတေဆံု့ရန်လံုကလြေ်ကသာခ့ဲ 

ခာပပီ။ 
      

18 အလုပ်လုပ်ခေင့် ရရိှခ့ဲသည်ပါပပီ။       

19 အလုပ်ရှင်ြျားြုိေကခါင်းပံုခဖတ်ြရ, 

တစ်ဦးြျှေတကသာလုပ်အားခကပးကချရန်ရိှသည်။ 

      

20 သည်အခခားအြေျ ိုးကြေျးဇူးြျားြုိေရယူလုိြေ်ပါေုိ
ြ့ဲေသ့ုိကသာအစားအစာ, 

အြုိးအြော,အခဖစ်အလုပ်ရှင်ြျားစနစ်တြေျအလု
ပ်လုပ် ြေသည်။ 

      

အလုပ်လုပ်အသက်တာ၏အရည်အမသွးနှင့် ပမပပာဆုိပခင်းအမပခအမနေျားလံုခခံပပီးကျန်းကျန်းောော
ရိှပါတယ်။ 

21 လံုကလာြေ်ကသာကဘးြေင်းလံုခခံကရးြိေရိယာြျားနှ
င့် အလုပ်လုပ်။ 

      

22 အလုပ်ခေင်ြကတာ်တဆေိခုိြေ်ြှုကြိေတင်ြောြေေယ်
ကရးြူဝါဒြေ 

      

23 အဆုိပါအလုပျသန့ရှ်င်းကသာြေျန်းြာကရးခဖစ်ပါတ
ယ်။ 

      

24 အလုပ်ခေင်ြေျန်းြာကရးကခပာဆုိခခင်းလှုပ်ရှားြှုြျား
ြုိေေုိြ့ဲေသ့ုိကသာစာကြးပေဲ။ 

      

25 နှစ်စဥ်ြေျန်းြာကရးစစ်ကဆးြှုြျားနှင့် အလုပ်လုပ်။       

အသက်တာ၏အရည်အမသွး, တုိးတက်ေှုနှင့်အလုပ်အကုိင်တည်ပငိေ်ေှုအလုပ်လုပ်ကကသည်။ 
26 ေုိြ့ဲေသ့ုိကသာအကြီေးအြဲေအခဖစ်ပုိြုိခြင့် ြား 

ရာေူးကရွှဖ့ုိ့ဖေယ်ရိှသည်။ 

      

27 ပုိပပီးသူတ့ုိရဲြ့ေျွြ်းြေျင်ြှုသံုးစေဲ ဖ့ုိအခေင့် အလြ်းရိှပါ
တယ်။ 

      

28 ကယာဘသည်တည်ပငိြ်ကရး       

29 အဆုိပါအလုပျသင်နှင့် သင့် ြိသားစုလံုခခံ၏သုခချ
ြ်းသာြုိေြူေညီခပသည်။ 

      

အလုပ်လုပ်အသက်တာ၏အရည်အမသွးနှင့် ေိေိတ့ုိကုိယ်ပုိင်စွေ်းရည်ြံွေမ့ြိေးတုိးတက်ြုိေ့အခွင့်အလေ်း။ 
30 အလုပ်၏သူတ့ုိရဲအ့သိပညာတုိးပေားကစဖ့ုိကခပာဆုိခခ

င်းလြေ်ခံရရိှရန်တစ်ဦးြေအခေင့် အလြ်း 
      

31 အဆင့် ခြင့် ပညာကရးြုိေလြေ်ခံရရိှရန်အခေင့် အလြ်
ား။ 
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အသက်တာ၏အရည်အမသွးညွှန်းကိန်း 
ဘဝ၏အရည်အမသွး 

အဆုိပါ 
IOC 5 4 3 2 1 

32 အလုပ်ခေင်၌ြိြိတ့ုိအသိပညာနှင့် ြေျွြ်းြေျင်ြှုသံုးစေဲ
ဖ့ုိလေတ်လပ်ခေင့် ။ 

      

33 သူတ့ုိရဲြ့ေျွြ်းြေျင်ြှုနှင့် ယာဥ်အလုပ်ဖေံ မ့ဖိးတုိးတြေ်
ဖ့ုိအခေင့် အလြ်း။ 

      

34 ခပအလုပ်အက ြောင်းြုိေအ ြံေကပးခ့ဲသည်။       

ပူးမပါင်းနှင့်အပခားသူေျားနှင့် အတူဆက်ဆံမရး၏အလုပ်အြဲွေဘ့ဝ၏အရည်အမသွး။ 
35 ပ့ံပုိးြှု ခဖင့် အလုပ်လုပ်ြုိေင်ခခင်းနှင့် တစ်ဦးချင်းစီြေ

တခခားခုိလှုံ ပါ၏။ ပူးကပါင်းနှင့် အတူ 

      

36 သင့် ရဲလု့ပ်ကဖာ်ြုိေင်ဖြေ်ကတေနဲတ့စ်ဦြေဆြေျဆံက
ကားကြောငျး။အဘယ်သူြျှေြကခပာဆုိခခင်းခေဲခခားဆ
ြေ်ဆံြှု  

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

37 အဆုိပါအလုပျေုိြ့ဲေသ့ုိကသာနှစ်ြုေန်ပါတီအခဖစ်
လုပ်ကဖာ်ြုိေင်ဖြေ်ြျားနှင့် အတူကြောင်းကသာဆြေ်
ဆံကရးြျားတုိးပေားလာ ြေလျြေ်ရိှသည်။ 
ေုိပေဲြုိေခံကန ့ကခပာဆုိခခင်းခဖစ်ရပ်ြျား, etc 

      

အလုပ်အသက်တာ၏အရည်အမသွးနှင့် ပုဂ္ဂိ ုလ်မရးအခွင့် အမရးေျား။ 
38 အလုပ်အကပါ်ြှတ်ချြေ်ကပးရန်ပုိင်ခေင့် ရိှသည်။       

39 တာဝန်ြုိေ၏နယ်ပယ်အတေင်း၌ကလ့ြေျင့် ဖ့ုိလေတ်လ
ပ်ြှုြုိေ။ 

      

40 အသြေ်ရိှသည်ဖ့ုိလေတ်လပ်ခေင့် ။အလုပ်ရှင်ေုိြ့ဲေသ့ုိ
ကသာကဆးဝါးြုေသြှုြုေန်ြေျစရိတ်ြျားအတေြေ်
ကလျာ်က ြေးကငေ,အားလပ်ရြေ်အခဖစ်, 
ြုိေယ်ကရးလံုခခံြှုချ ိုးကဖာြေ်ခ့ဲပါဘူး။ 

      

41 ကခပာဆုိခခင်းြေကနရပုိင်ခေင့်ကတာင်းဆုိဖ့ုိအခေင့်အလြ်းရိှ
သည်ဖ့ုိလေတ်လပ်ခေင့်။ 

      



123 
 

 
 

သုမတသနတွင်ပါဝင်ရန်မရးသားထားမသာသမဘာတူညီချက်။ 
 

လုပ်ပါ ................................................ ............... 
ကနစ့ေဲ ............. ......................... လ။ြေတည်းြေ ...... .... 

 

စီြံြိေန်း၏အြည်ခဖင့် အသြေ်တာ၏အရည်အကသေး, 
ြေဏ္ဍအတေြေ်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြားစီးပေားကရးနှင့် လူြှုကရးအကခခအကနြျား။ 

ဘန်ကြောြေ်နှင့် ၎င်း၏အနီးအနားတှငျနကေိုငျ CLMV။ 

သုကတသီ MR. PRASIT CHANSOMDEE 

ဆက်သွယ်ရန်လိပ်စာ99/9 Moo 1 satyr ြီေလုိြီတာ 22 Tambon စဝ် Thongဘန်စဝ် Thong။ဘန်ကြောြေ် 

10540 

โทรศัพท์ 098-994-7354 
 

ရှင်းပပချက 

ဤသည်ြှာစစ်တြ်းသခင်၏အားသာချြ်ေယူကဒတာြုိေြုိေကရာြ်ေကစဖ့ုိဒီဇုိင်းကရးဆေဲ။ကခပာဆုိခခင်းအ
စီအစဥ်၏အရှင်ဘုရားစီြံခန့်ခေဲြှုစြ်ေြှုလြ်ေြှုလုပ်ငန်းရှင်ြျားအုပ်ချုပ်ကရကြောြ်ေချြ်ေချရန်သုကတသနကြး
ခေန်းသံုးပပီးကဒတာြုိေစုကဆာင်းရန်လုိအပ်ကပသည်။ငါတတ်နုိင်သြျှေသင့် ရဲြုိ့ေယ်ကရးလံုခခံြှုအကပါ်အကခခခံပပီးစ
ဥ်းစားရန်သင်ကြးလိြ့်ြယ်။အဆုိပါအချြ်ေအလြ်ေြျားနှင့်အကခဖြုိေလျှေ ိုဝှ့ြ်ေခဖစ်လိြ့်ြည်သာသုကတသနကပါင်း
စပ်ခခင်းခဖင့်ဤကလ့လာြှု၏ရလဒ်ြျားြုိေြှေေြ်ေခေဲခခြ်းစိတ်ခဖာဖ့ုိအသံုးခပလိြ့်ြည်။ဒါြေတ့ံုခပန်သ့ုိြဟုတ်သူတ့ုိ
အားကအဂျင်စီြျားြဆုိအကပါ်အဘယ်သူြျှေြသြ်ေကရာြ်ေခ့ဲရသည်။သငျသညျအေူးအကခဖတစ်ခုြုိေရှာကဖေြ
ရနုိငျကသာကြေောငျဖ့ေစျသညျ။သငျသညျခဖစ်ကစကြးခေန်းြျားြုိေကခဖဆုိဖ့ုိြပုိင်ခေင့် ရိှသည်။သငျသညျေုိကြးခေန်း
ြေို ကခဖဆို ရန်ြသြေ်ြသာသို ့ြဟုတ်အဆင်ြကခပခံစားရလျှေင်။အားလံုးြေကတာ့ြှာအားလံုးကခဖဆုိသူ။ 
သငျသညျြဆုိ၏စစ်ဆင်ကရးေိခုိြေ်ခခင်းြရိှဘဲ။ အဆုိပါကြးခေန်းလွှာအပုိင်းနှစ်ပုိင်းရိှပါတယ်: 
 အပုိင်း 1: CLMV အတေြေ်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြားကဒတာြုိေ။ 
 အပုိင်း2:အသြ်ေတာ၏အရည်အကသေးြုိေေိခုိြ်ေကစသည်ဟုအချြ်ေြျားကပါ်တေင်ကဒ
 တာြုိေ,အCLMVအုပ်စုတေင်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြားစီးပေားကရးနှင့်လူြှုကရးအကခခအကန
 ြျားဘန်ကြောြ်ေြှာရိှတ့ဲကဒသတေင်း၌ကနေုိင်ခ့ဲတယ်။ 
 
 

ကြးခေန်းလွှာကခဖဆုိရန်အချနိ်ြုိေယူပပီးအတေြေ်ကြေျးဇူးတင်ပါသည်။ 
 
 

အြှတ်လြေ္ခဏာ...MR.PRASIT  CHANSOMDEE…            အြှတ်လြေ္ခဏာ…………………………………………………… 

              (MR.PRASIT  CHANSOMDEE)                                          (…………………………………………………)              
           ကြေျာင်းအုပ်ကြီေးသုကတသ               နသုကတသနတေင်ပါဝင်ပတ်သြေ်သူြျားသည်။                            
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သုမတသနတွင်ပါဝင်ရန်အမကကာင်းကကားကုိယ်မရးလံုခခံေှု။ 

လုပ်ပါ ................................................ ............... 
ကနစ့ေဲ ............. ......................... လ။ြေတည်းြေ ...... .... 

 

စီြံြိေန်း၏အြည်ခဖင့် အသြေ်တာ၏အရည်အကသေး, 
ြေဏ္ဍအတေြေ်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြားစီးပေားကရးနှင့် လူြှုကရးအကခခအကနြျား။ 

ဘန်ကြောြေ်နှင့် ၎င်း၏အနီးအနားတှငျနကေိုငျCLMV။ 
သုကတသီ MR. PRASIT CHANSOMDEE 

ဆြေ်သေယ်ရန်လိပ်စာ 99/9 Moo 1 satyrြီေလုိြီတာ22 Tambon 
စဝ်Thongဘန်စဝ်Thong။ဘန်ကြောြေ်10540 

ဖုန်း (အလုပ်): 314 02-315-2755 နှုန်းြုိဘုိင်း: 098-994-7354 ။ 
E-mail  :  sit04102523@gmail.com 

သုကတသန၏ြူလအစနှင့် ရည်ရေယ်ချြေ်အက ြောင်းပုိြုိသိရန်ရယူပါ။ကနာြေ်ကတာ်သုိ့လုိြေ်သုိ့ြဟု
တ်ြုေသရြည်ခဖစ်သည်ကသာကခခလှြ်းြျားအသးစိတ်ကဖာ်ခပေားသည်။ြုိေယ်ကရးလံုခခံြှု/အန ္တရာယ်နှင့် ဤ
သုကတသနြေကနခဖစ်ကပါ်လာကစြည်ခဖစ်ကသာအြေျ ိုးကြေျးဇူးြျား။သင်တန်းသားြျားြုိေအားခဖင့် ရှင်းလင်
ားစာရေြေ်စာတြ်းအတေြေ်အကသးစိတ်အချြေ်အလြေ်ြျားြုိေ။ေုိအခါသုကတသီတစ်ဦးေံြှရှင်းခပချြေ်အ
ရ။ငါကြောင်းကြောင်းနားလည် 

ဒါနဲဤ့စီြံြိေန်းြျားတေင်ပါဝင်ရန်ဆန္ဒအကလျာြေ်။အခဖစ်ကလ့လာြှု၏သင်တန်းသားြျား,ရှင်းလင်း
စာရေြေ်စာတြ်းြျားတေင်ကဖာ်ခပေားသည်။ငါကခဖဆုိသူနှင့် အတူသကဘာတူ 

ြေျွန်ြြုိေယ်ကရးလံုခခံြှုအကပျါြှာအပခိနျြကရှးကလ့လာြှုြေကနဆုတ်ခေဖ့ုိပုိင်ခေင့်ရိှသည်။အက ြောင်းခပချြ်ေ
ြပါဘဲကလ့လာြှုြေကနဆုတ်ခော။ြှာအားလံုးငါ့ေံသ့ုိြဆုိလြ်းအတေြ်ေေိခုိြ်ေြည်ြဟုတ်ပါ။ 

ငါကြေောငျးကတှ့အဆုိပါသုကတသီြျားရှင်းလင်းစာရေြေ်စာတြ်း,အပါဝင်သူြုိေ၎င်း,တင်ခပချြေ်နှင့်
ဆြေ်စပ်ကသာြည်သည့် ကဒတာြုိေအတေြေ်ကောြေ်ပ့ံကပးကဒတာြုိေအတုိငျးအ ြှေနျုပျပေုြူဆြေျဆံပါလိြ့်
ြယ်။အဆုိပါသုကတသနြုိေယ်ကရးလံုခခံြှုသိြ်းဆည်းေားပါလိြ့် ြည်။ပစ္စုပ္ပန်ကဒတာြုိေတစ်ခုသာလျှေပ်တစ်
ခပြေ်ခဖစ်ပါတယ်။သူတ့ုိြုိေကခပာဆုိခခင်းဖ့ုိဦးကဆာင်လြ်းခပနုိင်ကသာအစီရင်ခံစာတေင်ဘာြျှေရိှပါသည်။ 

ငါရှင်းလင်းစာရေြေ်စာတြ်းတေင်ကဖာ်ခပေားအတိအြေျအခဖစ်ကလ့လာြှု၏သင်တန်းသားြျားြုိေကခ
ကခာာဆုိခခင်းခ့ဲ ြေပပီြဟုတ်ပါ။ငါြေျင့်ဝတ်ကြော်ြတီသ့ုိတုိင် ြေားချြေ်ကစနုိင်သည်။ 

ငါ၏သြေ်ကသြျား၏ကရှက့ြှာြေ်တေင်လြေ်ြှတ်ကရးေုိးခ့ဲ ြေပါပပီ။သုိ့ကသျာလညျးအ ြှေနျုပျသကဖ
ာာ် ခပချြေ်သင်တန်းသားြျားြုိေတစ်ဦးြိတ္တ ူလြေ်ခံရရိှပါပပီ။ေုိအခါပုိင်ဆုိင်ြှုအားခဖင့် သကဘာတူညီခ ြေျ
၏အြေ္ခရာြျာ၏ြိတ္တ ူ။ 
 

အြှတ်လြေ္ခဏာ...MR.PRASIT  CHANSOMDEE…           အြှတ်လြေ္ခဏာ…………………………………………………… 

  (MR.PRASIT  CHANSOMDEE)                                                    (…………………………………………………) 

            ကြေျာင်းအုပ်ကြီေးသုကတသ                            နသုကတသနတေင်ပါဝင်ပတ်သြေ်သူြျားသည်။      
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သုမတသနတွင်ပါဝင်ပတ်သက်သူလူဦးမရအုပ်စုေျားအတွက်မေတာကုိမေတာ။ 
 

အြှတ် နြူနာဒါြှြဟုတ်သုကတသနတေင်ပါဝင်ရန်။ 
စာအုပ်လြ်ေြှတ်ကရးေုိးခ့ဲ ြေသူြေျွန်ကတာ်တ့ုိသည်။ ဥစ္စာကလ့လာြှုြှာပါဝင်ခ့ဲ။ 

စီြံြိေန်း၏အြည်ခဖင့်  အသြ်ေတာ၏အရည်အကသေး, 
ြေဏ္ဍအတေြ်ေနုိင်ငံခခားအလုပ်သြားစီးပေားကရးနှင့်လူြှုကရးအကခခအကနြျား။ 
ဘန်ကြောြ်ေနှင့်၎င်း၏အနီးအနားတှငျနကေိုငျ CLMV ။ 
သုကတသီ MR. PRASIT CHANSOMDEE 
ဆြ်ေသေယ်ရန်လိပ်စာ     99/9 Moo 1 satyr ြီေလုိြီတာ 22 Tambon စဝ် Thong ဘန်စဝ် Thong ။  ဘန်ကြောြ်ေ 
10540 

ဖုန်း (အလုပ်): 314 02-315-2755နှုန်းြုိဘုိင်း: 098-994-7354 ။ 
E-mail  :  sit04102523@gmail.com 

1.သင်သုကတသနတေင်ပါဝင်ရန်ဆံုးခဖတ်ကရှက့တာ်၌ေုိသုကတသနတေင်ပါဝင်ရန်ရန်သင့်အားဖိတျကချါေား။ဒ
ာါဟာသင်ဤသုကတသနလုပ်ငန်း။အဘယ်က ြောင့်ဖန်ဆင်းက ြောင်းနားလည်အလေန်အကရးကြီေးသည်ခဖစ်သနည်းနှ
င့်ဆြ်ေစပ်ဘာြှကအာြ်ေပါအချြ်ေအလြ်ေကတေြုိေဂရုတစုိြ်ေဖတ်ရှုဖ့ုိအချိန်ယူပါ။နှင့်သတင်းအချြ်ေအလြ်ေြျားပုိ
ြုိဒါြှြဟုတ်အချိန်ြှာရှင်းရှင်းလင်းလင်းြသိရပါဘူးက ြောင်းကဒတာြုိေသည်။ 

2.ဤစီြံြိေနျးဘန်ကြောြ်ေနှင့်၎င်း၏အနီးအနားြှာရိှတ့ဲကနေုိင်CLMVအုပ်စုတေင်နုိင်ငံခခားအလုပ်သြားစီးပေား
ကရးနှင့်လူြှုကရးအကခခအကနြျား,အသြ်ေတာ၏အရည်အကသေးြုိေပါဝငျသညျ။ 

3. သုကတသန၏ရည်ရေယ်ချြ်ေြှာ 

3.1ြေကြဘောဒီးယားအတေြ်ေနုိင်ငံခခားအလုပ်သြားအလုပ်လုပ်အသြ်ေတာ၏အရည်အကသေးြုိေလ 

     ကာ့လာနုိင်ရန်အတေြ်ေ။လာအုိ,ခြန်ြာနှင့်ဗီယြ်ေနြ်ဘန်ကြောြ်ေမြိနှ့င့်၎င်း၏အနီးအနား။ 
 3.2အဆုိပါCLMVအုပ်စုတေင်ကခပာဆုိခခင်းနုိင်ငံခခားအလုပ်သြားြှအ 

                                        တားအဆီးကလ့လာရန်။နှင့်အသြ်ေကြေးြှု  
4.အသြ်ေအပုိင်းအခခား၏အကသးစိတ်,ဒါြှြဟုတ်သူသုကတသနတေင်ပါဝင်ပတ်သြ်ေကန ြေသည်။ 
အဆုိပါနြူနာစြ်ေြှုလုပ်ငန်းအတေြ်ေြေကြဘောဒီးယား,လာအုိ,ခြန်ြာနှင့်ဗီယြ်ေနြ်အတေြ်ေနုိင်ငံခခားအလုပ်သြ

ာားခဖစ် ြေသည်။စြ်ေြှုဇုန်ဧရိယာမြိက့တာ်ခပည်နယ်67အပင်(စြ်ေြှုလြ်ေြှုလုပ်ငန်းရှင်ြျားကဒတာြုိေခေဲခခြ်းစိတ်ခဖာခခင်း
ဖေံ မ့ဖိးကရးစင်တာတေင်စုစုကပါင်းြှတ်ပံုတင်။ပလတ်စတစ်အင်စတီြေျု,ကအာြ်ေတုိဘာလ 2557) 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างแบบสอบถามภาษาเวียดนาม 

 
đề tài :  nghiên cứuchất lượng cuộc sốngkinh tếvàxã hộicủalao độngngoại quốc  
nhóm CRMV nhấn mạnh vấn đề trong khu vực Bangkok và chu vi. 
 
Nghiên cứu: Ông Chan là một thành tựu vĩ đại 
Sinh viên MBA Quản trịsởQuản lý công nghiệpChiewdanh dựtrường đại học. 
 
Giải thích 
 câu hỏiđiều nàychuẩn bịvìchìdữ liệudùng đểthợ dệtnghiên cứutrình độquản 
lýchủChiewdanh dựtrường đại họcnhắm mục tiêutại nghiên cứu và phân tích Vì vậy, một 
trong những sự hợp tác từ tất cả các bạn  Để đối phó với một truy vấn Hoàn thành tất cả 
các câu hỏi trung thực Đối với học tập tiếp theo Thông tin của bạn sẽ được giữ bí mật Vì 
vậy, cảm ơn bạn rất nhiều vì đã đến đây, quá. 
 câu hỏi Có 2 phần là 
 phần 1 Tổng quan về số người được hỏi 
 phần 2 Thông tin về các yếu tố ảnh hưởng nghiên cứuchất lượng cuộc 
 sốngkinh tếvàxã hộicủalao độngngoại quốc  nhóm CRMV nhấn mạnh vấn đề 
trong khu vực Bangkok và chu vi. 
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câu hỏi 
đề tài : nghiên cứuchất lượng cuộc sốngkinh tếvàxã hộicủalao độngngoại quốc  
nhóm CRMV nhấn mạnh vấn đề trong khu vực Bangkok và chu vi. 
 
mục tiêu 

1. Để đánh giá chất lượng cuộc sống công việc của lao động nhập cư tại các 
nước Campuchia, Lào, Myanmar và Việt Nam tại Bangkok và vùng phụ cận của nó. 

2. Để nghiên cứu các rào cản đối với lao động nước ngoài trong công tác nhóm 
CLMV và sinh kế. 

hướng dẫn : Vui lòng đánh dấu  trong phản ứng trang hộp (  ) để bảng câu hỏi hoặc 
điền nó trong hộp. ...................................... thật 
phần 1 Tổng quan về số người được hỏi 
1.  tình dục 

  (  ) 1) người                    (  ) 2) đàn bà 
2.tuổi 
 (  ) 1) 20 – 25 năm (  ) 2) 26 – 30 năm 
 (  ) 3) 31 – 35 năm (  ) 4) 36 – 40 năm 
 (  ) 5) 40 năm 
3.  sự giáo dục 
 (  ) 1) không có học thức  (  ) 2) giáo dục tiểu học  

 (  ) 3) giáo dục trung học  (  ) 4) cử nhân   
 (  ) 5) khác 

4. quốc tịch  
 (  ) 1) Campuchia  (  ) 2) Lào    
 (  ) 3) Myanmar  (  ) 4) Việt Nam 
5. Thời gian sống ở Thái Lan. 
 (  ) 1) Ít hơn 6 tháng  (  ) 2) trong hơn 6 tháng -1 năm  
 (  ) 3) Trong 1-2 năm  (  ) 4) trong vòng 2-3 năm 
 (  ) 5) Trong 3-4 năm (  ) 6) trong 4-5 năm 
     (  ) 7) Hơn 5 năm 
6.Thu nhập bình quân của một gia đình mỗi tháng. 
 (  ) 1) dưới 6.000 baht (  ) 2) 6001-7500 baht     
              (  ) 3) 7501-9000 Baht (  ) 4) 9.000 baht    
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phần 2 Thông tin về các yếu tố ảnh hưởng nghiên cứuchất lượng cuộc sốngkinh 
tếvàxã hộicủalao độngngoại quốc  nhóm CRMV nhấn mạnh vấn đề trong khu vực 
Bangkok và chu vi.  Vui lòng đánh dấu vào ô tương ứng với thông tin phản hồi của 
bạn càng tốt.  5 = ưu tiên cao nhất  4 = rất quan trọng, 3 = khá quan trọng, 2 = ít quan 
trọng, 1 = ít quan trọng nhất. 

 

Các chỉ số về chất lượng cuộc sống 

Chất lượng cuộc sống 
Giá 

cảIOC 5 4 3 2 1 

phúc lợi vật chất 
1 Khỏe mạnh không có bệnh tiềm ẩn.       

2 Hạnh phúc và thoải mái cuộc sống.       

3 Khi bệnh đã được sự dễ dàng tiếp cận với 
chăm sóc sức khỏe. 

      

4 Đó là thời gian để ngủ và nghỉ ngơi đầy đủ.       
phúc lợi tâm lý 

5 Có một cảm giác tự       

6 Hạnh phúc và thoải mái không căng thẳng       
7 Với tinh thần trong cuộc sống.       

8 Tự do hoạt động tôn giáo và lắp ráp.       
Chất lượng cuộc sống và các mối quan hệ xã hội. 

9 Nhận sự giúp đỡ từ những người khác, chẳng 
hạn như những người bạn, người sử dụng 
lao đã làm phật lòng vấn đề. 

      

10 Một gia đình       
11 Một kỳ nghỉ thư giãn hoặc đi chơi sau giờ 

làm việc. 
      

Chất lượng môi trường của cuộc sống 

12 Nhà trọ sạch sẽ, tiện lợi       

13 Bất động sản với nguồn cung cấp nước, 
điện, nhà vệ sinh đầy đủ. 

      

14 Residence không xa Có sự thoải mái trong 
việc đi lại. 
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Các chỉ số về chất lượng cuộc sống 

Chất lượng cuộc sống 
Giá 

cảIOC 5 4 3 2 1 

15 Một cơ hội để tìm hiểu tin tức. Bạn bè 
thường xuyên trên báo chí, đài phát thanh, 
truyền hình 

      

16 Người thân có thể liên lạc dễ dàng.       

Chất lượng cuộc sống làm việc trong việc có được đền bù thỏa đáng và công bằng. 
17 Doanh thu đã đủ để đáp ứng chi phí.       

18 Đã giành được quyền làm việc.       

19 Sử dụng lao động phải trả lương công bằng, 
không bị bóc lột. 

      

20 Nhận lợi ích khác Sử dụng lao động như 
lương thực, chỗ ở, làm việc đúng cách. 

      

Chất lượng điều kiện sống làm việc và làm việc an toàn và lành mạnh. 
21 Làm việc với các thiết bị an toàn đầy đủ.       

22 chính sách phòng chống tai nạn tại nơi làm việc       

23 Công trình này là sạch và hợp vệ sinh.       
24 các hoạt động nâng cao sức khỏe nơi làm 

việc kiểm tra như vậy. 
      

25 Làm việc với một kiểm tra sức khỏe hàng 
năm. 

      

Chất lượng cuộc sống, tiến độ công việc và công việc ổn định. 
26 Có khả năng di chuyển vị trí cao hơn như 

trưởng. 
      

27 Có những cơ hội để sử dụng kỹ năng của 
họ hơn. 

      

28 ổn định công việc       

29 Công việc thực hiện để giúp cho sức khỏe 
của bạn và gia đình an toàn. 

      

Chất lượng cuộc sống cho cơ hội để phát triển các năng lực riêng của họ. 

30 Một cơ hội để được đào tạo để nâng cao 
kiến thức của họ về công việc. 
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Các chỉ số về chất lượng cuộc sống 

Chất lượng cuộc sống 
Giá 

cảIOC 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

31 Cơ hội để nhận giáo dục đại học.       
32 Quyền tự do sử dụng kiến thức và kỹ năng 

của họ tại nơi làm việc. 
      

33 Cơ hội để phát triển kỹ năng của họ và 
công việc thủ công. 

      

34 Khuyên về những việc đã làm.       

Chất lượng sống của mối quan hệ làm việc và cộng tác với những người khác. 

35 Làm việc với sự ủng hộ và tin tưởng lẫn 
nhau. phối hợp với 

      

36 Một mối quan hệ tốt với đồng nghiệp của 
bạn. Không phân biệt đối xử rắc rối 

      

37 Công việc đã nuôi dưỡng mối quan hệ tốt 
với các đồng nghiệp như đảng cuối năm. lễ 
ngày sự kiện thể thao, vv 

      

Chất lượng cuộc sống công việc và quyền lợi cá nhân. 

38 Có quyền nhận xét về tác phẩm.       

39 Sự tự do để thực hành trong phạm vi nhiệm 
vụ. 

      

40 Có một lối sống riêng. Người sử dụng lao 
không vi phạm quyền riêng tư, chẳng hạn 
như bồi thường chi phí y tế, nghỉ lễ. 

      

41 Cơ hội để đòi quyền lợi từ công việc.       
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văn bản chấp thuận tham gia nghiên cứu. 

     làm điều đó…………………………………….................................. 
     ngày………. Tháng…………… kỷ nguyên Phật giáo……........ 
tên dự án : nghiên cứuchất lượng cuộc sốngkinh tếvàxã hộicủalao độngngoại quốc  
nhóm CRMV nhấn mạnh vấn đề trong khu vực Bangkok và chu vi. 
Nghiên cứu: Ông Chan là một thành tựu vĩ đại 
Địa chỉ liên hệ :  99/9 Moo 1 thần rừng km 22 Tambon Bang Sao Thong Sao Thong.   
                        Bangkok 10540 
điện thoại 098-994-7354 

giải thích 

 Cuộc khảo sát này Được thiết kế để mang lại thông tin để tận dụng lợi thế của 
Thầy. Thạc sĩ Chương trình Quản lý Ngành quản lýQuản trị Chiewdanh dựtrường đại học 
Nghiên cứu là cần thiết để thu thập dữ liệu sử dụng bảng câu hỏi Tôi sẽ yêu cầu bạn phải 
xem xét dựa trên cảm xúc của bạn càng nhiều càng tốt Các thông tin và câu trả lời sẽ được 
giữ kín và sẽ được sử dụng để phân tích các kết quả của nghiên cứu này ra bởi sự kết hợp 
của chỉ nghiên cứu Này không có hiệu lực từ ngày bị đơn hoặc bất kỳ của những cơ quan 
này. Bởi vì bạn không thể tìm kiếm đặc biệt cho một câu trả lời. Quý vị có quyền không trả 
lời câu hỏi một trong hai. Nếu bạn cảm thấy không thoải mái hoặc khó khăn khi phải trả lời 
câu hỏi đó. Không phải tất cả người được hỏi ở tất cả. Nếu không có ảnh hưởng đến hoạt 
động của bất kỳ của bạn 
 câu hỏi Có 2 phần là 

phần 1 Tổng quan về số người được hỏi 
 phần 2 Thông tin về các yếu tố ảnh hưởng nghiên cứu chất lượng cuộc sống kinh 
tế  và xã hội của lao động ngoại quốc  nhóm CRMV nhấn mạnh vấn đề trong khu vực 
Bangkok và chu vi. 
     

Cảm ơn bạn đã dành thời gian để trả lời các câu hỏi. 
 
dấu……. Ông Chan là một thành tựu vĩ đại…    dấu………………………………………………………. 
(…………Ông Chan là một thành tựu vĩ đại…)     (……………………………………………………………) 
 Điều tra viên chính      Những người tham gia nghiên cứu. 



132 
 

 
 

cam kết đồng ý tham gia nghiên cứu. 
 

           làm điều đó……….….....………………………….................... 
  ngày………. Tháng…………… kỷ nguyên Phật giáo…… 

tên dự án : nghiên cứuchất lượng cuộc sốngkinh tếvàxã hộicủalao độngngoại quốc  nhóm 
CRMV nhấn mạnh vấn đề trong khu vực Bangkok và chu vi. 
Nghiên cứu: Ông Chan là một thành tựu vĩ đại 
Địa chỉ liên hệ :  99/9 Moo 1 thần rừng km 22 Tambon Bang Sao Thong Sao Thong. 
Bangkok 10540 
điện thoại 098-994-7354 
E-mail  :  sit04102523@gmail.com 
 Hãy tìm hiểu thêm về nguồn gốc và mục đích của nghiên cứu. Các chi tiết về các 
bước cần phải được theo dõi hoặc điều trị. Nguy cơ / rủi ro Và những lợi ích mà sẽ là kết 
quả của nghiên cứu này. Các chi tiết trong tài liệu cuộc họp của những người tham gia. Và 
nhận được một lời giải thích từ nhà nghiên cứu. Tôi hiểu rất rõ 
 Vì vậy, tôi đã tình nguyện tham gia vào dự án này. Như đã nêu trong tài liệu cuộc 
họp báo, những người tham gia nghiên cứu. Tôi đồng ý với trả lời. 

Tôi có quyền rút khỏi nghiên cứu bất cứ lúc nào theo yêu cầu. Nếu không có lý 
do Rút khỏi nghiên cứu. Sẽ không bị ảnh hưởng dưới mọi hình thức ở tất cả đối với tôi. 
 Tôi thấy rằng Các nhà nghiên cứu sẽ đối xử với tôi theo thông tin được cung cấp 
trong tài liệu cuộc họp báo, người tham gia, và bất kỳ thông tin liên quan đến việc trình 
bày. Nghiên cứu này sẽ được giữ bí mật. Các nghiên cứu hiện nay chỉ là một bản 
chụp. Không có gì trong báo cáo có thể dẫn đến việc xác định họ là. 
 Nếu tôi đã không thực hiện đúng như đã trình bày trong tài liệu cuộc họp báo, những 
người tham gia nghiên cứu. Tôi có thể làm đơn khiếu nại đến Ủy ban Đạo đức. 
 Tôi đã ký kết với sự có mặt của các nhân chứng. Tuy nhiên, tôi đã nhận được một 
bản sao của những người tham gia Tuyên bố. Và một bản sao của bức thư chấp thuận do 
khách sạn. 
 

dấu…. Ông Chan là một thành tựu vĩ đại…  dấu……………………………………………………… 
                   (Ông Chan là một thành tựu vĩ đại)             (…………………………………………………) 
                   Điều tra viên chính    Những người tham gia nghiên cứu. 
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Các dữ liệu cho các nhóm dân số người đang tham gia vào nghiên cứu. 

mẫu      số hoặc những người đang tham gia vào nghiên cứu. 
 Chúng tôi, những người đã ký tên vào cuốn sách. Trân tham gia vào nghiên cứu. 
tên dự án   nghiên cứuchất lượng cuộc sốngkinh tếvàxã hộicủalao độngngoại    
   quốc  nhóm CRMV nhấn mạnh vấn đề trong khu vực Bangkok và chuvi. 
Nghiên cứu     Ông Chan là một thành tựu vĩ đại 
Địa chỉ liên hệ   99/9 Moo 1 thần rừng km 22 Tambon Bang Sao Thong Sao Thong. 
  Bangkok 10540 
điện thoại  098-994-7354 
E-mail            sit04102523@gmail.com 
 1. mời bạn tham gia vào các nghiên cứu trước khi quyết định tham gia vào nghiên 
cứu. Điều bắt buộc là bạn hiểu rằng nghiên cứu này được thực hiện. Tại sao? Và bất cứ 
điều gì liên quan Xin vui lòng dành thời gian để đọc các thông tin sau một cách cẩn 
thận. Và để biết thêm thông tin, hoặc thông tin không rõ ràng vào thời điểm đó. 
 2. Dự án này liên quan đến chất lượng cuộc sống, điều kiện kinh tế và xã hội của 
lao động nước ngoài trong nhóm CLMV sống ở Bangkok và vùng phụ cận của nó. 
           3. mục tiêu 

3.1 Để đánh giá chất lượng cuộc sống công việc của lao động nhập cư  
     tại các nước Campuchia, Lào, Myanmar và Việt Nam tại Bangkok và   
     vùng phụ cận của nó. 
3.2  Để nghiên cứu các rào cản đối với lao động nước ngoài trong công  

                tác nhóm CLMV và sinh kế. 
 4. Chi tiết về nhân khẩu học, hoặc những người đang tham gia vào nghiên cứu. 

Các mẫu là lao động nước ngoài tại Campuchia, Lào, Myanmar và Việt  
Nam trong ngành công nghiệp. Diện tích tỉnh công nghiệp Metropolitan đăng ký tổng cộng 
67 nhà máy (Trung tâm Phát triển Công nghiệp phân tích thông tin chi tiết. Nhựa Viện, 
tháng 10 năm 2557) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นายประสิทธิ์ จันสมดี 
วัน เดือน ปีเกิด  4 ตุลาคม 2523 
ที่อยู่ปัจจุบัน  99/9 หมู่ที่ 1 ซอยจงเจริญ ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง 
   จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2557  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎับ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต (การเมืองการปกครอง) 
ประวัติการท างาน 
พ.ศ. 2544 - 2545 พนักงานบริษัท ฮิตาชิ ประเทศไทย จ ากัด สาขานิคมอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี 
พ.ศ. 2545  - 2546 พนักงานบริษัทแหลมทองอุตสาหกรรม จ ากัด อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ. 2547 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต บริษทั พรีม่าพลาสติก จ ากัด 
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