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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัความสําเร็จในการใชง้านระบบ Application 
SMART ของ Merchandiser เป็นการวิจยัเชิงสํารวจเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบจากประชากร คือ 
พนักงาน Merchandiser บริษทั ดีเคเอสเอช สมอลลาน ฟิลด์ มาร์เก็ตติ�ง (ประเทศไทย)จาํกดั ปี 
WXXY มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั [\W คน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ W_-[[ ปี การศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม._) และมีอายงุานมากกวา่ [ ปี ปัจจยัสนบัสนุนดา้นการส่งเสริมของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.36) ดา้นความรู้และการอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (=3.53) ดา้นทกัษะส่วนบุคคลของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง(=3.34) ปัจจยั
ดา้นคุณภาพดา้นความง่ายในการใชร้ะบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(=3.20) ดา้นความเร็วใน
การทาํงานของระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง(=2.89) ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (=3.34) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ และระดับการ
การศึกษาของ Merchandiser ไม่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application SMART 
สําหรับ อายุ อายุงาน ของ Merchandiser ที�มีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application 
SMART อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
คําสําคัญ : Application SMART,  Merchandiser,  ความสาํเร็จในการใชง้านระบบ 
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ABSTRACT 
The study aims to identify factors for success in the use of Application SMART 

Merchandiser The questionnaires are used in the study. And a sample of 302 people by descriptive 
statistics. And inferential statistics The study found that the majority of respondents were female, 
with an age range 26-33 years of high school (m. 6) and last for more than three years supported 
the promotion of executives overall. level (=3.36) overall knowledge and training at a high level 
( = 3.53), the personal skills of employees. Overall is moderate ( = 3.34) factors, quality, ease 
of use. Overall is moderate ( = 3.20), the running speed of the system. Overall is moderate ( = 
2.89), the advantage of using the system. Overall is moderate ( = 3.34) test the hypothesis that 
gender and level of education Merchandiser not affect the success of the system Application 
SMART for old job Merchandiser affecting success. operating system application SMART 
significant statistically. 
Keywords : Application SMART, Merchandiser ,Success in the system. 
 
บทนํา 

เนื�องจากปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่ นวตักรรมทางเทคโนโลยีถูกนาํมาใชก้บัทุกสายงานและอุปกรณ์
ถูกพัฒนาให้มีขนาดที� เล็กลง แต่สามารถทํางานได้ครอบคลุมใกลเ้คียงกับคอมพิวเตอร์ ซึ� งระบบ 
Application ถือว่าเป็นหนึ�งในนวตักรรมทางเทคโนโลยี ที�ไดรั้บความนิยมในการใชง้านขององคก์รต่างๆ
สามารถใชง้านไดบ้น  IOS , android  , มือถือ Smart phone  เป็นเสมือนหอ้งสมุดหรือคลงัขอ้มูลทั�งหมด 
เป็นศูนยก์ลางในการทาํงานขององคก์รต่างๆ  แมว้า่ระบบ Application จะมีบทบาทสาํคญักบัองคก์รกจ็ริง 
แต่ความสาํเร็จในการใชง้านขึ�นอยู่กบัปัจจยัหลายอยา่งดว้ยกนั ดงันั�นผูวิ้จยัไดเ้ลือกบริษทัที�จะทาํการวิจยั
ในครั� งนี�  คือ บริษทั ดีเคเอสเอช สมอลลาน ฟิลด์ มาร์เก็ตติ�ง (ประเทศไทย)จาํกดั ซึ� งเป็นการร่วมมือ
ระหว่างบริษทั ดีเคเอสเอช(ประเทศไทย)จาํกดั และบริษทัสมอลลาน ประเทศอินเดีย เป็นบริษทัที�มี
ประสบการณ์สูงในตลาดภาคสนามกบัการดาํเนินงานที�กาํหนดเองในการพฒันาตลาดต่างๆโดยมีหนา้ที�
สําคญัในการทาํให้เกิดการซื�อขายสินคา้ ณ จุดขาย  ผ่านการจดัเรียงสินคา้ให้ถูกตอ้ง จดัพื�นที�พิเศษใน
รายการส่งเสริมการขายสินคา้ ตรวจสอบป้ายราคาสินคา้ใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ และเติมสินคา้ไม่ใหข้าดเพื�อ
สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเนื�อง โดยมีการใชง้านระบบ Application ที�ชื�อว่า SMART  
เพื�อช่วยบนัทึกการทาํงานของ Merchandiser และถือว่าเป็นเจา้แรกในประเทศไทย ที�พฒันา Application 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของ Merchandiser โดยผูวิ้จยัจะมุง้เนน้ศึกษา ปัจจยัการสนบัสนุน
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความง่ายต่อการใชที้�มีผลต่อความสาํเร็จในการใชง้านระบบ Application SMART 
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ของ Merchandiser เพื�อองค์กรจะสามารถนาํผลจากการวิจยัครั� งนี� ไป วางแผนพฒันา  Merchandiser ให้
ทาํงานในระบบ SMART  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

วตัถุประสงค์ 
 เพื�อศึกษาปัจจัยความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application SMARTของMerchandiser:
กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเอสเอช สมอลลาน ฟิลด ์มาร์เกต็ติ�ง (ประเทศไทย)จาํกดั 

สมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานที
 1 : เพศที
แตกต่างมีผลต่อความสําเร็จใ นการใ ช้งานระบบApplication SMART 

ของ Merchandiser แตกต่างกนั 

สมมติฐานที
 7 : ช่วงอายุที
แตกต่างกนั มีผลต่อความสําเร็จใ นการใ ชง้านระบบ Application 

SMART ของ Merchandiser แตกต่างกนั 

สมมติฐานที
 3: ระดับการศึกษาที
แตกต่างกันมีผลต่อความสําเร็จใ นการใ ช้งานระบบ

Application SMART ของ Merchandiser แตกต่างกนั 

สมมติฐานที
 4:  อายุงานที
แตกต่างกนัมีผลต่อความสําเร็จใ นการใ ช้งานระบบ Application 

SMART ของ Merchandiser แตกต่างกนั 

ประโยชน์ได้รับ 

?.เพื
อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารในองคก์ร สามารถปรับปรุงระบบ SMART ใหท้าํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึJน 

7.องค์กรจะสามารถวางแผนพัฒนา Merchandiser ใ ห้ทํางานใ นระบบ SMART  ไ ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ
งขึJน 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีTเกีTยวข้อง 

1. แนวคิดด้านคุณภาพระบบ ตามหลกัของโมเดลการประสบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
(Information System Success Model) คุณภาพของระบบจะเกี�ยวเนื�องกบัการวดัคุณภาพของ
ระบบที�เป็นกระบวนการการทาํงานของระบบเพื�อที�จะแสดงผลลพัธ์ออกมา ซึ� งคุณภาพของ
ระบบในแง่ของการใช้งาน จะมีผลเป็นอย่างมากต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโดยทั�วไป 
(Delone & McLean, 1992) โดยคุณภาพของระบบจะเกี�ยวขอ้งกบัคุณสมบติั (Feature) ที�มองเห็น
ภายนอกของระบบ (Feature) และประสิทธิภาพการทาํงาน (Performance) ของระบบซึ� งมีปัจจยั
ที�เกี�ยวขอ้งและปรับใหอ้ยูใ่นบริบทของการจดัการความรู้ไดด้งัแสดงในตารางที� 1 

2. ประชากรศาสตร์ Zmud (1979) ได ้ศึกษาเกี�ยวกบัความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลทางในดา้น

ต่างๆพบว่า ความแตกต่างกนัของ อายุ การศึกษา ส่งผลต่อความรู้สึกในการใชร้ะบบที�แตกต่าง
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กนั โดยจากการสงัเกตผูที้�มีอายมุากกวา่และผูที้�มีการศึกษานอ้ยกวา่จะมีเจตคติทางดา้นบวกนอ้ย 

ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ภพเงิน จรุงมหพนัธ์ุ (WXX\) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการนาํระบบการ

จดัการเอกสารเพื�อประยกุตใ์ชง้านในการไฟฟ้านครหลวง โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นกบั

พนกังานจาํนวน [{[ คน พบว่า ปัจจยัดา้นอายุที�แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลส่งผลต่อความรู้

สกนึกคิดและวิสัยทัศน์ที� ต่างกันรวมถึงปัจจัยทางด้านการศึกษาที�มีหลากหลายระดับจะมี

ความสมัพนัธ์กบความคิดเห็นที�แต่ละคนมีซึงจะแตกต่างกนัออกไปตามขีดความสามารถในการ

รับรู้ แต่งานวิจยัของ นนัทิยา ดิษฐ์โสภา (WX|}) ให้ผลการศึกษาที�ขดัแยง้ พบว่า พนกังานที�มี

ระดับการศึกษาที�แตกต่างกันจะมีเจตคติในการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนั โดยพนักงานที�มี

การศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีมีมุมมองว่า งานที�ใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที�ทนัสมยั

เป็นงานที�ตอ้งใชค้วามสามารถและเป็นงานที�ดูดี ส่วนพนกังานที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

ขึ�นไป จะมองว่างานที�ตอ้งเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์เป็นงานที�น่าเบื�อหน่ายส่วนปัจจยัทางดา้นเพศ

นั�นงานวิจยับางเรื� องพบว่าความแตกต่างทางดา้นเพศไม่ไดส่้งผลต่อเจตคติความรู้สึกที�มีต่อ

เทคโนโลยี (ภพเงิน จรุงมหพนัธ์ุ,2550; ณฐักฤติ เหล่าทวีทรัพย ์และ วินิตา อุชชิน, WXX\) ซึ� งขดั

กบังานวิจยัของนกัวิจยับางท่านที�มีผลสรุปไดว้า่ เพศชายจะมีความรู้สึกเจตคติ ทางดา้นบวกนอ้ย

กวา่เพศหญิง(Zmud, 1979; นนัทิยา ดิษฐ ์โสภา, 2547; Palvia และ Palvia, 1999) 

ตารางทีT 1 : ปัจจยัด้านคุณภาพระบบทีTส่งผลต่อความพงึพอใจ 
ปัจจยั คําจาํกัดความ อ้างอิง 

ความถูกตอ้งและน่าเชื�อถือ
ของระบบ(Accuracy) 

ระบบการจดัการความรู้
สามารถทาํงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและน่าเชื�อถือ 

Doll & Torkzadeh(1988); Bailey & 
Pearson (1983) 

ความง่ายต่อการใชร้ะบบ 
(Ease of Use) 

สามารถเขา้ใชแ้ละใช้
งานไดโ้ดยง่าย 

Doll & Torkzadeh (1988) ;Davis(1989) 

ความรวดเร็วของระบบ
(Timeliness) 

สามารถทาํงานและ
ใหผ้ลลพัธ์อยา่งรวดเร็ว 

Doll & Torkzadeh 
(1988) ;Kahn,Strong&Wang(2002) 

ประโยชนจ์ากการใชร้ะบบ
(Usefulness) 

มีประโยชนต่์อการ
ปฏิบติังาน 

Davis(1989);Adam,Nelson&T0dd(1992) 

ฟังกช์นการทาํงานของระบบ
(Functionality) 

มีฟังกช์ั�นการทาํงานที�
หลากหลายและตรงต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

Lu (2001) 
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3. แนวคิดลักษณะของบุคลากร บุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัที�จะตอ้งคาํนึงถึงหากตอ้งการนาํระบบ
เขา้มาใชใ้นองคก์รเนื�องจากบุคลากรเป็นผูที้� ใชง้านระบบเกี�ยวขอ้งกบัระบบโดยตรงความแตกต่างในตวั
ของบุคลากรแต่ละคนในดา้นต่างๆ เช่น ทกัษะในการใช ้คอมพิวเตอร์ ลกัษณะงาน ความรู้เกี�ยวกบัระบบ 
กอ็าจส่งผลต่อความรู้สึกในการใชร้ะบบที�แตกต่างกนั ซึ� งจากผลการศึกษาของ นนัทิยา ดิษฐโ์สภา (2547) 
โดยใช ้วิธีเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามแก่พนกังานประปาสาขาประชาชื�นที�ใชร้ะบบงาน CIS (Customer 
Information System) เก็บขอ้มูลผูใ้ชน้ํ� าเพื�ออาํนวยความสะดวกในงานบริการดา้นต่างๆ เช่น ชาํระค่านํ� า 
รับคาํร้อง เป็นตน้) และพนกังานที�ไม่ตอ้งใชง้านระบบ CIS พบว่า พนกังานที�ไม่ตอ้งใชง้านระบบ CIS มี
เจตคติอยูใ่นระดบัดีกวา่เนื�องจากลกัษณะงานที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ CIS เป็นงานที�มีความละเอียด ซบัซอ้น 
พนกังานเห็นว่าเป็นงานที�ซํ� าซากจาํเจส่วนงานวิจยัของ Palvia และ Palvia (1999) เกี�ยวกบัการศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ชไ้อทีในธุรกิจขนาดย่อม ซึ� งผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามผ่านทางไปรษณียจ์าก
องค์กรขนาดย่อมในมลรัฐเทนเนสซีจํานวน 108 คน พบว่าการมีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ ของ
พนกังานมีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจในการใชง้านระบบขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ Zviran (2003) ที�พบว่า
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ไม่มีความสมัพนัธ์กบความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

4. แนวคิดการสนับสนุนของผู้บริหาร จากผลการศึกษาเรื�องเจตคติของพนกังานประปาสาขา

ประชาชื�นต่อการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานพบว่าการสนบัสนุนของผูบ้ริหารเกี�ยวกบั

การใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์มีผลต่อเจตคติ(นนัทิยา ดิษฐโ์สภา, WX|}) 

ซึ� งจากการเก็บแบบสอบถามของผูวิ้จัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร

คอมพิวเตอร์หรือระบบต่างๆ โดยการที�พนกังานไดรั้บการอบรมช่วยทาํใหพ้นกังานเขา้ใจถึงวิธีการใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ที�ชดัเจนทราบถึงประโยชนท์าํใหพ้นกังานมีเจตคติในการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชอ้ยูใ่น

ระดบัดี 

พุทธารักษ ์ปลงัแสงมาส (WXX�) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�สงผลต่อความสาํเร็จในการใชร้ะบบงาน 

IeWf หรือ Image-enabled Workflow Application ของศูนยป์ฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ

จาํกดั(มหาชน)โดยผูศึ้กษาเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรจาํนวน [|� คนซึ� งไดรั้บแบบสอบถาม

ตอบกลบัมาจาํนวน�YWคนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื�อศึกษาปัจจยัที�สงผลต่อความสาํเร็จในการ

ใชร้ะบบงานดา้นการจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อเป็นแนวทางในการจดัทาํระบบที�มีลกัษณะแบบ

เดียวกับระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์(เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษา)ปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคลากร (ลกัษณะงาน,ความรู้เกี�ยวกบั

ระบบ)ปัจจยัด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ(ความง่าย,ความเร็ว,ความ
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ถูกตอ้ง) และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการของผูดู้แลระบบ (การจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ที�ทนัสมยั, มี

ความเชื�อถือได,้การตอบสนองต่อผูใ้ช,้ความมนัใจ,การเอาใจใส่ตอผูใ้ช ้ระบบ) มีความสมัพนัธ์กบเจตคติ

ในการใช้ระบบตรงตามสมมติฐาน แต่ผลการศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคลากรในเรื� องของการมี

ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติในการใช้ระบบและจากการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเจตคติกบัความสําเร็จพบว่าเจตคติในการใชร้ะบบมีความสัมพนัธ์กบั

ความสาํเร็จในดา้นการรับรู้ในการทาํงานที�ดีขึ�นและพนกังานสนใจเรียนรู้การใชง้านระบบเพิ�มเติม 

สิทธิชัย ประชานนัท์(WXX|) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบการ
จดัการความรู้: กรณีศึกษาขององค์กรโทรคมนาคมโดยจากการแจกแบบสอบถามไปยงัองค์กร W\\ ชุด 
ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนจาํนวน �[| ชุดโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื�อคน้หาปัจจยัต่าง ๆที�ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของพนกังานในองค์กรซึ� งเป็นผูใ้ช้ระบบการจดัการความรู้ ผลการวิจยัจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในองคก์รโทรคมนาคมW องคก์รรวมทั�งสิ�น �[| คน พบว่าผูใ้ชง้านพึงพอใจ
ในระบบการจดัการความรู้ในระดบัมากโดยมีปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการจดัการ
ความรู้นั�นมี | ปัจจยั ซึ� งสามารถเรียงตามลาํดบัความสาํคญัจากมากไปนอ้ยไดด้งันี�  �) ความสมคัรใจใน
การใชร้ะบบ W) ความถูกตอ้งและน่าเชื�อถือของระบบ [) ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลกบังานและ |) ฟังกช์น
การทาํงานของระบบส่วนความง่ายในการใชร้ะบบ ความรวดเร็วในการทาํงานของระบบ ประโยชนจ์าก
การใชร้ะบบ ความน่าเชื�อถือของขอ้มูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ความทนัสมยัของขอ้มูล ความเขา้ใจได้
ของขอ้มูล การปฏิบติัตามผูอื้�น การมีส่วนร่วมของผูใ้ชร้ะบบ และระดบัการฝึกอบรม/ใหค้วามรู้นั�นไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการจดัการความรู้ 

วธีิการดําเนินการวจิัย 
ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ พนกังาน Merchandiser บริษทั ดีเคเอสเอช สมอลลาน ฟิลด์ 

มาร์เก็ตติ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� งมีจาํนวนทั�งสิ�น 1,470 ราย ผูวิ้จยัไดท้าํการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปเครซี�และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) กาํหนดใหส้ัดส่วนของลกัษณะที�
สนใจในประชากร เท่ากบั \.X ระดบัความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้X% และระดบัความเชื�อมั�น YX%  จะ
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการ 302 ตวัอยา่ง ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น W ส่วน ส่วนที� � เป็นคาํถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อายงุาน ส่วนที� W เป็นคาํถามแบบประมาณค่า X ระดบั เกี�ยวกบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ปัจจยัส่งผลต่อความสาํเร็จ ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่านเพื�อประเมิน
ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาของแบบสอบถามดว้ยวิธีการ IOC ไดค่้า IOC เฉลี�ยรายขอ้ ระหว่าง 0.73 – 1.00 
คะแนน หลงัจากนั�นผูวิ้จยัไดท้ดสอบความเชื�อมั�นของเครื� องมือ โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองเก็บ
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ขอ้มูลจากนักศึกษา 30 ราย พบว่า คาํถามในส่วนที� 2ที� เป็นแบบประมาณค่า มีค่าสัมประสิทธิ� อลัฟา
ของครอนบาคแบบรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.784 – 0.853 
 

ผลการวจิัย 
 1.  ข้อมูลทัTวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สําหรับขอ้มูลส่วนที� � กลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ X_  เพศชาย ร้อยละ ||  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
ช่วงอายุ W_-[[ ปี ร้อยละ |W.� รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุ [[ ปีขึ�นไป ร้อยละ [{.| และช่วงอายุ �{-WX ปี 
ร้อยละ �Y.X   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม._) ร้อยละ X}  
รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.[) ร้อยละ WX.{ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุงานมากกวา่  [ 
ปี ร้อยละ |�.� รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่  �  ปี ร้อยละ WW.W และ � ปี ร้อยละ �_.W ตามลาํดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีTมีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application SMART ของ
Merchandiser  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application SMART ของ
Merchandiser ผูวิ้จยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ทาํการวิเคราะห์เพื�อหาค่าเฉลี�ยแลว้จึงทาํการแปลผล 
โดยอาศยัเกณฑก์ารแปลผลของ สมัฤทธิ�  กางเพง็(WXX|) ซึ� งกาํหนดเกณฑก์ารแปลผล ดงันี�  

4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากที�สุด 
3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยที�สุด 

ปัจจยัสนับสนุน   
ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัสนบัสนุน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั [.44  

พบว่า ดา้นการส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความรู้แลการอบรมอยู่ในระดบัมาก และดา้นทกัษะ
ส่วนบุคคล อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งมีผลต่อความสําเร็จในการใชง้านระบบ Application SMART ของ
Merchandiser 

ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ 
 ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพระบบ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั [.08 พบว่า ดา้นความง่ายในการใชร้ะบบ ดา้นความเร็วในการทาํงานของระบบ ดา้น
ประโยชน์จากการใชร้ะบบอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งมีผลต่อความสาํเร็จในการใชง้านระบบ Application 
SMART ของMerchandiser 
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การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีT ` เพศที�แตกต่างมีผลต่อความสาํเร็จในการใชง้านระบบApplication SMART ของ 

Merchandiser แตกต่างกัน ผลการทดสอบ ค่า T-TEST ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และค่า Sig. เพศที�

แตกต่างกนัมีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application SMART ของMerchandiser พบว่า ค่า 

Sig ที�คาํนวณไดมี้ค่ามากกว่า  \.\X  อย่างมีนยัสาํคญั สรุปไดว้่า เพศที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความสาํเร็จ

ในการใชง้านระบบ Application SMART ของ Merchandiser 

สมมติฐานทีT a ช่วงอายุที�แตกต่างกัน มีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application 

SMART ของ Merchandiser ผลการทดสอบช่วงอายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อความสาํเร็จในการใชง้านระบบ 

Application SMART ของ Merchandiser พบว่า ช่วงอายุที� แตกต่างกัน ปัจจัยสนับสนุนที� มีผลต่อ

ความสาํเร็จในการใชง้านระบบ Application SMART ของ Merchandiser ที�แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig นอ้ย

กวา่ 0.05 อยา่งมีนยัสาํคญั ดงัตารางต่อไปนี�  

ตารางทีT 2  แสดงการทดสอบช่วงอายุทีTแตกต่างกันทีTมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ

Application SMART ของ Merchandiser  

ปัจจยัสนับสนุน F Sig 

1. รู้จกัระบบการทาํงานของ Application SMARTเป็นอยา่งดี  2.997 0.05* 

W. มีทกัษะการทาํงานในระบบ Application SMART เป็นอยา่งดี 3.426 0.034* 

[. บริษัทมีนโยบายให้พนักงานเข้ารับการอบรมเกี�ยวกับการใช้งานระบบ 

Application  SMART 

3.455 0.033* 

 

สมมตฐิานทีT 3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความสาํเร็จในการใชง้านระบบApplication 
SMART ของ Merchandiser ผลการทดสอบระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความสําเร็จในการใช้
งานระบบApplication SMART ของ Merchandiser พบว่าระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัปัจจยัสนบัสนุน
และปัจจัยด้านคุณภาพระบบไม่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบApplication SMART ของ 
Merchandiser ที�แตกต่างกนั เนื�องจากค่า Sig. มากกวา่ 0.05 อยา่งมีนยัสาํคญั 
สมมติฐานทีT 4 อายุงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อความสําเร็จในการใชง้านระบบ Application SMART ของ 
Merchandiser ผลการทดสออายุงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application 
SMART ของ Merchandiser พบว่าอายุงานที�แตกต่างกันที� มีผลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ 
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Application SMART ของ Merchandiser ที�แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 อย่างมีนยัสําคญั ดงั
ตารางต่อไปนี�  
ตารางทีT  3  แสดงการทดสอบอายุงานทีTแตกต่างกันมผีลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบApplication SMART 

ของ Merchandiser  (ปัจจยัสนับสนุน) 

ปัจจยัสนับสนุน F-test Sig. 

1. รู้จกัระบบการทาํงานของ Application  SMART เป็นอยา่งดี 16.055 0.000* 

2. เข้าใจขั�นตอนการทาํงานในระบบ Application  SMARTเป็นอย่างดีและ

ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งระหวา่งการใชง้านได ้

13.894 
 

0.000* 
 

3. มีทกัษะการทาํงานในระบบ Application  SMARTเป็นอยา่งดี 18.019 0.000* 

4. บริษทัของท่านมีนโยบายให้พนกังานเขา้รับการอบรมเกี�ยวกบัการใชง้าน

ระบบ Application  SMART 

4.877 
 

0.001* 
 

5. ไดรั้บความรู้และความเข้าใจที�ไดจ้ากการฝึกอบรมหลกัสูตรการใช้งาน 

Application  SMART อยา่งเพียงพอ 

8.971 
 

0.000* 
 

6. บริษัทได้มีการแจ้งให้ทราบถึงการปรับข้อมูลในระบบApplication  

SMART ก่อนที�ท่านจะเขา้ใชง้านทุกครั� ง 

5.368 
 

0.000* 

 

ตารางทีT  4  แสดงการทดสอบอายุงานทีTแตกต่างกันมผีลต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application SMART 

ของ Merchandiser  (ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ) 

ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ F-test Sig. 

1.เมนูคาํสั�งต่างๆ ของหนา้จอในระบบ Application  SMART สามารถเขา้ใจง่าย 5.001 0.001* 

2.ขอ้ความต่างๆ ที�ปรากฏในหนา้จอของระบบ Application  SMART ง่ายต่อ

ความเขา้ใจและการใชง้านไดดี้ 

4.299 0.002* 

3.การจดัวางรูปแบบของระบบ Application  SMARTในหนา้จอมือถือSmart 

phone ทาํใหส้ามารถมองหาเมนูคาํสั�งหรือรายการที�ีตอ้งการใชไ้ดดี้ 

3.327 0.011* 

4.ระบบ Application  SMART ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งทุกครั� งที�ท่านเขา้ใชง้าน 4.295 0.002* 

5.ท่านสามารถใชง้านระบบ Application  SMART ไดโ้ดยง่าย 2.728 0.029* 

6.ท่านทราบถึงประโยชนข์องการใชง้าน ระบบ Application  SMART 4.230 0.002* 
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อภิปรายผล 
 ลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอย่างที�ทาํการศึกษาครั� งนี� ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจาํนวน 169 คน มี
อาย ุ26-33 ปี อยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีอายุงานมากกวา่  3 ปี ปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จ
ในการใชง้านระบบ Application SMART ของ Merchandiser โดยรวมปัจจยัสนบัสนุน พบว่า ดา้นการ
ส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความรู้แลการอบรมอยู่ในระดบัมาก และดา้นทกัษะส่วนบุคคล อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ� งมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ Application SMART ของ
Merchandiser สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พุทธารักษ ์ปลงัแสงมาส (2551)ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการใชร้ะบบงาน IeWf หรือ Image-enabled Workflow Application ของศูนยป์ฏิบติัการ
เอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพจาํกดั(มหาชน)โดยผูศึ้กษาเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรจาํนวน 
341 คนซึ� งไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมาจาํนวน 192 คน พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์(เพศ,อายุ,
ระดับการศึกษา)ปัจจัยด้านลกัษณะของบุคลากร (ลกัษณะงาน,ความรู้เกี�ยวกบัระบบ)ปัจจยัด้านการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ(ความง่าย,ความเร็ว,ความถูกตอ้ง) และปัจจยัดา้น
คุณภาพบริการของผูดู้แลระบบ (การจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที�ทนัสมยั, มีความเชื�อถือได,้การ
ตอบสนองต่อผูใ้ช,้ความมนัใจ,การเอาใจใส่ตอผูใ้ชร้ะบบ) มีความสัมพนัธ์กบเจตคติในการใชร้ะบบตรง
ตามสมมติฐาน 

ปัจจัยที� มีผลต่อความสํา เร็จในการใช้งานระบบ Application SMART ของMerchandiser  
โดยรวมปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ พบว่า ดา้นความง่ายในการใชร้ะบบ ดา้นความเร็วในการทาํงานของ
ระบบ ดา้นประโยชน์จากการใชร้ะบบอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งมีความสอดคลอ้งแนวคิดแบบจาํลอง
ความสาํเร็จในระบบสารสนเทศของ Delone และ Mclean (2003) โดยคุณภาพของระบบจะเกี�ยวขอ้งกบั
คุณสมบติั (Feature) ที�มองเห็นภายนอกของระบบ (Feature) และประสิทธิภาพการทาํงาน (Performance) 
ของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จในการใช้งานระบบ ซึ� งทั� งปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยด้าน
คุณภาพระบบ มีความสอดคลอ้งกบัโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีที�พฒันาโดย Davis (1989) TAM พฒันา
มาจากทฤษฎีของการกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA: Theory of Reasoned Action)ของ Ajzen และ Fishbein 
(1980) โดย TAM อธิบายพฤติกรรมของความตั�งใจ (Behavioral Intention) ที�จะใชเ้ทคโนโลยีนั�นขึ�นอยู่
กบัการรับรู้ในประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ในความสะดวกของการใชง้าน(Perceived 
Ease of Use) (Davis, 1989) 

ข้อเสนอแนะของการวจิัยครั8งต่อไป 
1.ควรศึกษาเรื�องปัญหาที�พบในการใชง้านระบบ Application SMART ของ Merchandiser ของ

บริษทั ดีเคเอสเอช สมอลลาน ฟิลด ์มาร์เกต็ติ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั   
2.ควรศึกษาเกี�ยวกบัทศันคติของ Merchandiser ที�มีต่อระบบ Application SMART ของบริษทั 

ดีเคเอสเอช สมอลลาน ฟิลด ์มาร์เกต็ติ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั 
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