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บทคัดย่อ 

งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วน
อุตสาหกรรมยานยนต์ชาวจีน ของพนกังานใน บริษทั ไฟวส์ตาร์ ออโ ตพ้าร์ท จาํกดั เครื�องมือที�ใ ช ้
คือ แบบสอบถาม ประชากรใ นการศึกษาคือ พนกังานบริษทั ไฟวส์ตาร์ ออโ ตพ้าร์ท จาํกดั โ ดยใ ช้
วิธีสุ่มตวัอย่างง่าย ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 12 ราย สถิติที�ใ ช้ใ นการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิง
พรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวน ค่าการทดสอบที 
(t-test) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัหลกัสําคญัที�ส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ชาวจีน คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ (X = 4.18)  
รองลงมาดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร (X = 4.15) ดา้นราคา (X = 4.09)  ดา้นการบริการ (X = 
4.04)  ด้านตําแหน่งที�ตั' ง ( X =3.77) และด้านความน่าเชื�อถือ ( X = 3.68) ตามลําดับที�ระดับ
นยัสําคญั .JK  และจากการศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปรของ
การคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ชาวจีนได ้ร้อยละ 72.5 (R2=0.725) 
คําสําคัญ : การคดัเลือกผูผ้ลิต  ชิ'นส่วนยานยนต์  ผูผ้ลิตชาวจีน 
 
Abstract 

The research purpose was studied the factors that affect suppliers selection for chinese of 
law materials and automotive parts. A case study of employes survey collection were used to 
determine the priority of all the factors. The data was collected from 48 people by simple random 
sampling and descriptive statistics methods used to analyzed data were percentage, mean, standard 
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deviation, Anova (Analysis of Variance)  the test ( t-test)  and multiple regression analysis.  The 
study found that factors high positively affecting to selection of raw materials and part for the 
automotive industry were quality ( X =4.18) , operational aspects ( X =4.15) , price ( X =4.09) , 
service (X =4.04), location ( X =3.77), respectively ( X =3.68), the significance level .05. In case 
of study the relationship of factors could explain the variation of the suppliers selection to 7.25 
percent (R2=0.725). 
Keyword : Suppliers Selection, Automotive Parts, Chinese manufacturers 
 
บทนํา 

ปัจจุบนัภาพรวมดา้นสภาวะการผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยนบัตัdงแต่ปี พ.ศ. 
fggh ถึงปี พ.ศ. fggj นัdนมีแนวโนม้ของการเจริญเติบโตนอ้ยลง เนื�องจากไดรั้บผลกระทบมาจากสภาวะ
การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก จึงส่งผลให้ภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนตข์องโลกมีปริมาณในการ
ผลิตและจาํหน่ายยานยนต์ลดน้อยลง ซึ� งรวมถึงเศรษฐกิจไทยที�ยงัไม่ฟืd นตัวเต็มที�  ซึ� งหากมองที�ขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิตชิdนส่วนยานยนตใ์นไทย ผูผ้ลิตชิdนส่วนยานยนตข์องไทยจะถูกมอง
วา่แข็งแกร่งมากที�สุดในอาเซียน(สถาบนัยานยนต,์ 2559)  แต่ในความเป็นจริงนัdนผูป้ระกอบการชิdนส่วน
ยานยนต์กาํลงัเผชิญกบัปัญหาในหลายๆปัจจยัดว้ยกนั เช่น ปัญหาในดา้นของตน้ทุนค่า วตัถุดิบและค่า
ขนส่งวตัถุดิบ ซึ� งปัจจัยนีd เป็นปัจจัยสําคญัที�ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 
ดงันัdนจากภาวะการชะลอตวัลงของเศรษฐกิจโลกและการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงของผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่าย
ชิdนส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์จากปัญหาที�กล่าวมาขา้งตน้ จึงทาํใหอ้งคก์รตอ้งปรับโครงสร้างในหลายๆ
ดา้น  โดยเฉพาะในดา้นของการคดัเลือกผูผ้ลิต เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการบริหารจดัการที�ดีทัdงภายในและ
ภายนอกองคก์ร ช่วยลดตน้ทุนและยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถรักษาหรือเพิ�มระดบัรายไดแ้ละลดรายจ่ายที�
ไม่จาํเป็นออกไปได้  รวมถึงการเพิ�มขีดความสามารถเพื�อสร้างโอกาสในการแข่งขันในธุรกิจและ
ก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดกบับริษทั  
วตัถุประสงค์ 
 เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิdนส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาครั' งนี'  มุ่งศึกษาบริษทั ไฟวส์ตาร์ ออโ ตพ้าร์ท จาํกดั ประชากรที�ใ ชใ้ นการศึกษา คือ 

พนกังานบริษทั ไฟวส์ตาร์ ออโ ตพ้าร์ท จาํกดั ทั'งหมดจาํนวน  K1 ราย โ ดยศึกษากลุ่มตวัอย่างทั'งหมดที�มี

ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์   
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ประโยชน์ที�ได้รับ 

O. ทราบถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ 

P. เพื�อใหเ้กิดการเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ที�มีประสิทธิภาพ และมี

ผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ที�มีความเหมาะสมกบับริษทั 

Q. เพื�อเป็นแนวทางและขอ้มูลสนบัสนุนใหก้บับริษทัในอุตสาหกรรมยานยนต์นาํไปประยุกต์ใช้

ในการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ 

1. เพื�อเป็นขอ้มูลใ ห้ผูที้�สนใ จ นาํไปใ ช้ใ นการศึกษาคน้ควา้เป็นขอ้มูล หรือนาํไปใ ช้เพื�อเป็น

ฐานขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วิจยัต่อไป 

การทบทวนวรรณกรรม 

สถานการณ์และแนวโน้มการผลติชิ&นส่วน OEM  
ศูนยวิ์จยักสิกรไทย (2558) ประมาณการว่า ทิศทางการผลิตรถยนต์ในประเทศปี พ.ศ. 2559 นั'น 

คาดว่ายงัตอ้งเผชิญภาวะเสี�ยงจากราคา สินคา้เกษตรตกตํ�า และปัญหาหนี'ยงัคงอยู่ในระดบัสูง ซึ� งอาจจะ
มา กดดนัต่อการปล่อยสินเชื�อของสถาบนัการเงินอยู่ ซึ�งในกรณีเลวร้าย หากตลาดรถยนต์ในประเทศไม่มี
การขยายตวั ก็อาจมีความเป็นไปไดว่้าการผลิตรถยนต์ในปีหนา้นี'  อาจจะทาํไดเ้พียง 2 ลา้นคนัตน้ๆ โ ดย
ทั'งนี'คาดหวงัว่า ใ นส่วนของการส่งออกน่าจะทาํไดดี้ขึ'นกว่าในปีนี'  โ ดยเฉพาะเมื�อค่าเงินบาทมีทิศทางที�
อ่อนตวัลง และรถยนต์ส่งออกจากไทยสามารถทาํตวัเลขยอดขายไดดี้มากขึ'นใ นตลาดส่งออกใหม่ และ
หลงัผูผ้ลิตพยายามเพิ�มสัดส่วนการผลิตเพื�อส่งออกมากขึ'น ซึ� งถา้หากตลาดใ นประเทศสามารถฟื' นตวั
ขึ'นมาได ้และการส่งออกสามารถทาํไดใ้นระดบัดี ก็อาจทาํใหก้ารผลิต รถยนต์ใ นปี พ.ศ. 2559 มีโ อกาส
แตะระดบั 2.1 ลา้นคนั  

ราคา 
Etzel, Walker&Stanton (PJJa) กล่าวไวว่้า ราคา (price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือสิ�งอื�นๆ ที�มี

ความจาํเป็นที�ตอ้งจ่ายเพื�อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัที�
สองเกิดขึ'นจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน(cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโ ภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า(Value) 
ของผลิตภณัฑก์บัราคา(Price) ของผลิตภณัฑ ์นั'น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโ ภค จะตดัสินใจซื'อ ดงันั'น
กลยุทธ์ดา้นราคา ตอ้งคาํนึงถึง 1. คุณค่าที�รับรู้(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ตอ้งพิจารณาการ
ยอมรับในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั'นว่าสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑน์ั'น 2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที�
เกี�ยวขอ้ง 3. การแข่งขนั  
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คุณภาพ 
ผูริ้เริ�มใชวิ้ธีการทางสถิติในการควบคุมคุณภาพ คือ Shewhart W A. (1925) เรียกว่า การควบคุม

คุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control) โ ดยใ ช้แผนภูมิควบคุม และ การสุ่มตัวอย่าง เพื�อการ
ตรวจสอบผลิตภณัฑซึ์�งใชใ้นการควบคุมคุณภาพ  

Deming, W. Edwards (1993) เป็นผูบ้ญัญติัหลกัการบริหารและ 4 เป้าหมายหลกัคือ นวตักรรม 

(Innovation) การวิจยัและพฒันา (Research and Development) การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง (Continuous 

Improvement) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) การปรับปรุงระบบการผลิตและการ

ใหบ้ริการอย่างต่อเนื�องโดยใชว้งจรของเดมมิ�ง (Deming) เพื�อการปรับปรุงตามขัdนตอนวางแผน ลองทาํ

ตรวจสอบ ลงมือปฏิบติัซึ�งเรียกวา่ Plan Do Check Act หรือ PDCA 

 Joseph M Juran (1988) ผูบุ้กเบิกการตรวจคุณภาพซึ� งมองว่าคุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสม

สําหรับใช้ (Fitness for Use) แนวคิดนีd ทาํให้คุณภาพมีความยืดหยุ่นและมีหลายระดบั ความเหมาะสม

สาํหรับใชขึ้dนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั 5 ประการ คือ  

1. คุณภาพของการออกแบบ (Quality of Design) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบไดดี้

โดยดูจากแนวคิดในการออกแบบที�มีความเหมาะสม และมีคุณสมบติัเหมาะต่อการใชง้าน 

2. คุณภาพของการทาํตามมาตรฐานหรือตามแบบ (Quality of Conformance) หมายถึงการผลิต

เป็นสินคา้ที�มีคุณภาพตามที�ออกแบบไว ้การผลิตสินคา้ออกมานัdนขึdนอยู่กบัเงื�อนไขต่าง ๆ ของกระบวน

การปฏิบติัการ เช่น การเลือกวิธีการ ความสามารถของพนักงาน ทกัษะ อุปกรณ์ เครื�องมือและความ

เป็นไปไดข้องแบบที�ไดอ้อกแบบไว ้

3. การใช้ได ้(Availability) หมายถึง ไม่มีปัญหามาทาํให้สินคา้นัdนใช้ไม่ได ้มีความน่าเชื�อถือ 

หรือไม่เสีย รวมถึงง่ายต่อการบาํรุงรักษาและซ่อมแซม 

4. ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การไม่มีอนัตรายต่อผูใ้ชสิ้นคา้ 

5. อยู่ในสภาพดีในขณะใช ้(Field Use) หมายถึง สภาพของสินคา้เมื�อไปถึงมือลูกคา้ ซึ� งขึdนอยู่

กบัการบรรจุภณัฑ ์การเกบ็สินคา้คงคลงั การสนบัสนุนและบาํรุงรักษาในระหวา่งการใชก้ารทาํใหสิ้นคา้

มีคุณภาพที�เหมาะสม 

ความไว้วางใจ 

 Parasuraman, Berry & Zeithaml (1991) กล่าววา่ ความน่าเชื�อถือไวว้างใจได ้คือ องคก์ารใหก้าร

บริการตรงกบัสญัญาที�ใหก้บัลูกคา้ การใหบ้ริการตอ้งมีความเหมาะสม และไดผ้ลลพัธ์ที�มีความสมํ�าเสมอ 

จะทาํใหลู้กคา้รู้สึกว่าบริการที�ไดรั้บนัdนมีความน่าเชื�อถือสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ความน่าเชื�อถือที�
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เกิดจากความซื�อสัตย ์ความจริงใจ ความสนใจ ถือเป็นส่วนสําคญัมากที�จะส่งผลในการขยายฐานลูกคา้

และมีการบอกต่อ Moorman, Deshpande & Zaltman (�jjf) กล่าวถึงความไวว้างใจ คือ ความเต็มใจ 

ความเชื�อมั�นที�จะวางใจต่อหุ้นส่วนในการ แลกเปลี�ยน มีแนวคิดคือการรับรู้ว่าผูบ้ริโภคต้องมีความ

ไวว้างใจและเชื�อมั�นต่อองคก์ารธุรกิจในระหว่างการใชบ้ริการอยู่ ซึ� งแสดงถึงความน่าเชื�อถือและมีความ

ซื�อสตัยจ์ริงใจ มอร์แกน และฮนัท ์(Morgan & Hunt,1994) พบวา่ ความไวว้างใจมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�ง 

สาํหรับการกาํหนดขอ้ผูกมดั เพื�อบ่งบอกปฏิสัมพนัธ์ของลูกคา้และองคก์าร Mayer, Davis & Schoorman 

(�jjg) การสร้างความ ไวว้างใจ (Trust Building Factor) หมายถึงความน่าเชื�อถือในตวับุคคลที�รับรู้ถึง

ความสามารถ ความปรารถนาดี และความซื�อสตัย ์ 

การปฏิบัติงาน 

 องคก์รจะบรรลุผลตามที�ตัdงเป้าหมายไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขึdนอยูก่บัคนหรือบุคลากรในองคก์ร 

ซึ� งถือเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุด และเป็นที�ยอมรับกนัว่ามนุษยห์รือคน เป็นทรัพยากรที�มีคุณค่า และสาํคญั

ที�สุดตามหลักการบริหาร การสร้างเสริมความต้องการในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร เพื�อให้มี

ความรู้สึกที�ดีในการปฏิบติังาน และพร้อมที�จะอุทิศตนเพื�อความสําเร็จของงานและขององค์กรอย่าง

ต่อเนื�อง โดยองคป์ระกอบต่างๆ ที�เป็นสิ�งที�ทาํใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการปฏิบติังาน ทุ่มเทความรู้ 

ความสามารถมีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงานอย่างแทจ้ริงไปสู่ความรักความผูกพนั และความ

ซื�อสัตยใ์นองคก์ร นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2529) กล่าวว่า การปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีทัdงศาสตร์และศิลป์

ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควิธีทาํงานต่างๆ ศิลป์ คือ การที�

จะนาํเอาความรู้หลกัการและทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัคน สถานการณ์และสิ�งแวดลอ้ม       กิ

ติพนัธ์ รุจิรกุล (fgfj) กล่าวว่า การปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดบั

การปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งส่วนงานที�จะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซึ�งมีหวัหนา้หน่วย

หรือผูน้าํหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหนา้ที�เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

การบริการ 

การบริการ หมายถึง ปฏิบติัรับใชห้รือให้ความสะดวกต่างๆ ดงันัdน “การบริการ” จึงหมายถึง 

งานที�ปฏิบติัรับใชห้รืองานที�ใหค้วามสะดวกต่างๆ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525)  Kotler, P. (2003) กล่าวว่า 

การใหบ้ริการ คือ การกระทาํที�หน่วยงานแห่งหนึ�งหรือบุคคลคนหนึ�งนาํเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ�ง

หรือบุคคลอีกคนหนึ�งซึ� งเป็นสิ�งที�ไม่สามารถสัมผสัไดแ้ละไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจา้ของในสิ�งใด 

ผลิตผลของการบริการอาจเกี�ยวขอ้งหรืออาจไม่เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตภณัฑเ์ป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ 

หรือความพึงพอใจที�สนองตอบต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ Parasuraman, Berry & Zeithaml (1991) ไดว้ดั
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คุณภาพของการให้บริการสามารถวดัไดโ้ดยวดัช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการที�ลูกคา้รับรู้และการ

บริการที�ลูกคา้คาดหวงับนพืdนฐานของ 5 ปัจจยั โดยมีรายละเอียด ดงันีd  

1.  ความเชื�อถือไวว้างใจได ้(Reliability)  คือ ความสามารถที�จะให้บริการตามคาํมั�นดว้ยความ

ถูกตอ้ง 

2.  การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) คือ ความเต็มใจที�จะช่วยเหลือและบริการอย่าง

รวดเร็ว 

3.  การให้ความเชื�อมั�นต่อลูกคา้ (Assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพของพนกังานและ

ความสามารถในการส่งมอบความไวว้างใจและความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้ 

4.  การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) คือ การดูแลลูกคา้ของกิจการอยา่งทั�วถึงเฉพาะราย 

5.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) คือ แสดงลกัษณะทางกายภาพของสิ�งอาํนวยความ

สะดวก อุปกรณ์ บุคคล และวสัดุอุปกรณ์ในการติดต่อสื�อสาร 

ตําแหน่งที�ตั ง 

 ชวลิต โชติพงศ์พุฒิ และสามารถ ดีพิจารณ์ (2555) ระบุว่าตาํแหน่งที�ตัdงอุตสาหกรรมที�มีความ

เหมาะสมที�สุดจะถูกกาํหนดโดยค่าขนส่ง ซึ� งค่าขนส่งมีความผนัแปรโดยตรงกบันํd าหนักของวตัถุดิบ

วตัถุดิบ นํd าหนกัของผลิตภณัฑ ์ระยะทางที�ขนส่งจากแหล่งวตัถุดิบมายงัโรงงาน และจากโรงงานไปยงั

ลูกคา้  การเลือกทาํเลที�ตัdงที�เหมาะสม นบัเป็นหวัขอ้สาํคญัในการตดัสินใจในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของ

ธุรกิจในยุคของโลกาภิวฒัน์ ทัdงในดา้นการตลาดและดา้นการผลิต พฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีการ

สื�อสารและการคมนาคมขนส่งในยุคปัจจุบนั ทาํใหโ้ลกเปรียบเสมือนกลายเป็นหมู่บา้นเดียวกนั   ทาํให้

บริษทัหรือองคก์รธุรกิจมีความยืดหยุน่มากขึdนในการเลือกทาํเลที�ตัdงของสถานประกอบการ หรือโรงงาน 

การเลือกทาํเลที�ตัdงสถานประกอบการที�เหมาะสมในทางปฏิบติั มีวตัถุประสงคใ์นเชิงกลยุทธ์อยา่งนอ้ย f 

วตัถุประสงค ์(นิรันดร์ ฉิมพาลี. 2555) คือ 

1.  ความตอ้งการใหก้ารผลิตอยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้เพื�อความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้  เพื�อความสะดวกในการติดต่อสื�อสาร เจรจาและทาํขอ้ตกลงทางการคา้ และความประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

2.  ความตอ้งการที�จะอยู่ใกลแ้หล่งทรัพยากรหรือปัจจยัในการผลิต เช่น ใกลแ้หล่งแรงงานที�

เหมาะสมเพื�อใชป้ระโยชน์จากค่าแรงตํ�า หรือทกัษะฝีมือแรงงานขัdนสูง และใกลแ้หล่งวตัถุดิบ  เพื�อการ

ประหยดัค่าขนส่งและความปลอดภยัจากการขาดวตัถุดิบ   
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การคัดเลือกซัพพลายเออร์ 

ปัจจยัที�มีความสาํคญัในการคดัเลือกซัพพลายเออร์เป็นองคป์ระกอบของการจดัการโลจิสติกส์

การจัดซืdอ การจดัจ้างเป็นกระบวนการให้ไดม้าซึ� งวตัถุดิบ ชิdนส่วน และวสัดุอุปกรณ์สําหรับใช้ ใน

กระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ความสามารถในการจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ในราคาที�ถูก 

คุณภาพดี และส่งมอบตรงตามเวลาที�ตอ้งการส่งผลทาํให้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในดา้นราคา คุณภาพ ความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ 

ดงันัdนการประเมินความสามารถของซพัพลายเออร์เพื�อใชใ้นการคดัเลือกซพัพลายเออร์ที�เหมาะสมที�สุด

เป็นความทา้ทา้ยขององคก์ร การตดัสินใจคดัเลือกซพัพลายเออร์มีปัจจยัหรือเกณฑที์�ใชใ้นการประเมิน

มากคือ ราคา คุณภาพ และความสามารถในการส่งมอบไดต้รงตามเวลา นิรันดร์ ฉิมพาลี (2555) ระบุว่า

การมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูข้ายวตัถุดิบหรือชิdนส่วน หรือผูรั้บจา้ง เพื�อความมั�นใจในการไดรั้บการจดัส่ง

วตัถุดิบหรือชิdนส่วนอย่างต่อเนื�องในราคาที�สมเหตุสมผล ฝ่ายจดัซืdอจะทาํหนา้ที�ไปพร้อมๆผูข้ายเพื�อ

ปรับปรุงการติดต่อสื�อสาร  พฒันาใหเ้กิดความยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงความตอ้งการของ

สินคา้   การปรับปรุงคุณภาพของวตัถุดิบหรือชิdนส่วน  การส่งมอบตรงเวลา และการลดเวลาล่วงหนา้ใน

การสั�งซืdอลง การส่งมอบวตัถุดิบหรือชิdนส่วนที�ตรงเวลา   สมํ�าเสมออย่างต่อเนื�องของผูข้าย จะเอืdออาํนวย

ต่อการวางแผนและควบคุมการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพของฝ่ายผลิต   ทาํให้สามารถใช้เครื� องจกัร

อุปกรณ์การผลิตและบุคลากรการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

ศนัสนีย ์ศิริธนากิจ (2552) ไดป้ระยกุตใ์ชก้ารตดัสินใจเทคนิคกระบวนการลาํดบัชัdนเชิงวิเคราะห์       
( Analysis Hierarchy Process : AHP ) เพื�อหาว่าปัจจัยใดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจพร้อมทัd งมีการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ที�มีต่อสินคา้และบริการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที�สาํคญัที�สุดต่อการ
เลือกผูผ้ลิต คือ คุณภาพสินคา้ ปัจจยัรองลงมา คือ ราคาสินคา้  ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกเงื�อนไข FOB คือ 
ผูซื้dอหาค่าระวางเรือและค่าประกนัภยัไดต้ํ�ากว่าผูข้ายและความสามารถในการหาค่าระวางในช่วงเวลาที�
ตอ้งการ เงื�อนไข CFR คือ ผูซื้dอหาค่าประกนัภยัไดต้ํ�ากว่าผูข้าย ส่วน CIF และ DDP มีปัจจยัที�เหมือนกนั  
ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกซืdอทางตรงจากผูผ้ลิต คือ ต้นทุนโลจิสติกส์รวมถึงการนําเขา้จนถึงโรงงาน 
นโยบายผูซื้dอ ความชาํนาญในการขออนุญาตนาํเขา้จากอย. และเคลียร์สินคา้ และปัจจยัที�มีผลต่อการ
คดัเลือกซืdอผ่านผูจ้ดัจาํหน่าย คือ ปริมาณการสั�งซืdอ นโยบายผูซื้d อและความรู้ในการขนส่งและจดัเก็บ
สินคา้ กรณีศึกษาไดรั้บความพึงพอใจใกลเ้คียงกบัคู่แข่งเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นราคาที�ไดน้อ้ยกว่า และผู ้
จดัจาํหน่ายไดค่้าเฉลี�ยความพึงพอใจนอ้ยในดา้นราคาและการปฏิบติังาน 

1200 



BE-117 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี ๕ "งานวิชาการรับใช!สังคม" มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

ธีรารัตน์ เกลีd ยงกล่อม (2557) ได้ทําการศึกษาเพื�อคัดเลือกผูจ้ ําหน่ายเครื� องปรับอากาศที�
เหมาะสมที�สุดกบัรีสอร์ทที�เป็นกรณีศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นผูติ้ดตัdง (  Installer ) มีความสาํคญัเป็นอนัดบั
แรก ปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย (Service) เป็นอนัดบัที�สอง ปัจจยัดา้นความน่าเชื�อถือ (Reliability) 
เป็นอนัดบัที�สาม ปัจจยัดา้นตาํแหน่งที�ตัdง  (Location) เป็นอนัดบัที�สี�  และปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัที�ห้า 
เมื�อพิจารณาค่านํdาหนกัความสาํคญัแลว้ พบว่า บริษทัผูจ้าํหน่ายเครื�องปรับอากาศที�เหมาะสม และยงัช่วย
ใหท้างรีสอร์ทพิจารณาลดขัdนตอนในการจดัจา้งผูจ้าํหน่าย 
 เอ๊ด ดีประดิษฐ์ (2554) ไดท้าํการศึกษาการคดัเลือกซัพพลายเออร์ทางดา้นวตัถุดิบอาหารญี�ปุ่น
ของร้านฮานาบิ โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกซัพพลายเออร์ประเภทวตัถุดิบในประเทศและซัพพลายเออร์
ประเภทวตัถุดิบที�นาํเขา้จากญี�ปุ่นมีทัdงหมด 6 เกณฑ ์เรียงตามลาํดบัความสาํคญั คือ 1. เกณฑด์า้นราคา    
2. คุณภาพของวตัถุดิบ 3. การจดัส่งตรงตามเวลาที�ลูกคา้กาํหนด 4. ความถูกตอ้งในการจดัส่ง 5. การ
บริการ 6. ปริมาณสั�งซืdอขัdนตํ�า หลงัจากการนาํแนวคิดทฤษฎีกระบวนการลาํดบัขัdนเชิงวิเคราะห์ (Analysis 
Hierarchy Process : AHP) เขา้มาศึกษาการคดัเลือกซพัพลายเออร์ประเภทวตัถุดิบภายในประเทศ ทาํให้
สามารถลดตน้ทุนวตัถุดิบได ้ 

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จนไดม้าซึ�งกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี'  

ตวัแปรอิสระ                                             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิการดําเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานใน บริษทั ไฟวส์ตาร์ ออโตพ้าร์ท จาํกดั ทัdงหมด gh คน 
วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane Taro, 1967) มีการ
กาํหนดค่าความเชื�อมั�นของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัd งนีd ใหมี้ค่าเท่ากบัร้อยละ 95 ซึ�งหมายความวา่ยอม
ใหมี้ความคลาดเคลื�อนจากกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 แทนค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีd  

N คือ จาํนวนพนกังานใน บริษทั ไฟวส์ตาร์ ออโตพ้าร์ท จาํกดั ทัdงหมด gh คน 

- ราคา  
- คุณภาพ  

- ความน่าเชื�อถือ  

- การปฏิบติังานของบุคลากร 

- การบริการ  

- ตาํแหน่งที�ตัdง 
 

การคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและ
ชิdนส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์
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54

1 + (54)(0.05)	
 

= 47.58 ≈ 48 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานเกี�ยวกบั
เรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิdนส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ กรณีศึกษา บริษทั 
ไฟวส์ตาร์ ออโตพ้าร์ท จาํกดั โดยเนืdอหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น  8  ส่วน  คือ 

ส่วนที� � ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 
ส่วนที� f แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นราคา  จาํนวน 5 ขอ้ 
ส่วนที� � แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นคุณภาพ  จาํนวน 5 ขอ้ 
ส่วนที� h แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความน่าเชื�อถือ จาํนวน g ขอ้ 
ส่วนที� g แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร จาํนวน 5 ขอ้ 
ส่วนที� � แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นการบริการ จาํนวน 5 ขอ้  
ส่วนที� � แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นตาํแหน่งที�ตัdง จาํนวน 5 ขอ้  
ส่วนที� � แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นการคดัเลือกผูผ้ลิต จาํนวน 5 ขอ้  

ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า มี g ระดบั (Likert, R., 1972) 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลพืdนฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่ง
งาน และระยะเวลาในการทาํงาน โดยนาํมาแจกแจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 การวิเคราะห์ระดบัของตวัแปร ดา้นราคา ดา้นคุณภาพ ความน่าเชื�อถือ ดา้นการปฏิบติังานของ
บุคลากร ดา้นการบริการ ดา้นตาํแหน่งที�ตัdง และดา้นการคดัเลือกผูผ้ลิต โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี� ย (Mean) และค่าเบี� ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ยของระดบัความสาํคญัของกลุ่มตวัอยา่งไวด้งันีd   
 ค่าเฉลี�ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี�ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉลี�ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
ที�มา Best, J. W., & Kahn, J. V.  (1998) 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ แบบขัdนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดย
วิธีการนีd จะเป็นการคดัเลือกเฉพาะตวัแปรอิสระที�สามารถทาํนายตวัแปรตามอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
�.�g เท่านัdน ไดก้าํหนดตวัแปร  ดงันีd  
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การคดัเลือกผูผ้ลิต เป็นตวัแปรตาม (Y) โดยใชต้วัพยากรณ์  6  ตวัเป็นตวัแปรตน้  ประกอบดว้ย    
   ดา้นราคา (X1)  
   ดา้นคุณภาพ (X2)  
   ดา้นความน่าเชื�อถือ (X3)  
   ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร (X4)  
   ดา้นการบริการ (X5) 
   ดา้นตาํแหน่งที�ตัdง (X6) 
ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนัdนจะตอ้งหาค่าสมัประสิทธิ� สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation 
Coefficient) เพื�อใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้จาํนวนทัdง 6  ตวั ระหว่างตวัแปรอิสระหรือ
ตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม สมการดงันีd   

Y = a + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5+ B6X6 

 

ผลการดําเนินงาน 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิdนส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์กรณีศึกษา บริษทั 

ไฟวส์ตาร์ ออโตพ้าร์ท จาํกดั จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 48 คน พบวา่ค่าระดบัความสาํคญัเฉลี�ยปัจจยัที�ส่งผลต่อ

การคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบเป็นไปตามตารางที� 1 

ตารางที� 1 ระดบัของปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผู้ผลิตวตัถุดบิ และชิ นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ 

 
จากตารางที�  1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที� ส่งผลต่อการคัดเลือกผู ้ผลิตวัตถุดิบและชิdนส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต ์ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ ความน่าเชื�อถือ การปฏิบติังานของบุคลากร การบริการ และ
ตําแหน่งที�ตัd งพบว่า ปัจจัยหลักที�สําคัญที� สุดที� ส่งผลต่อการคัดเลือกผู ้ผลิตวัตถุดิบและชิdนส่วน
อุตสาหกรรมยานยนต ์อนัดบั �. คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ อยู่ในระดบัสาํคญัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.17 (S.D 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและ
ชิdนส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์

ระดบั
ค่าเฉลี�ย 

SD ระดบั
ความสาํคญั 

อนัดบั 

ปัจจยัดา้นราคา 4.09 0.57 สาํคญัมาก 3 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ 4.17 0.60 สาํคญัมาก 1 

ปัจจยัดา้นความน่าเชื�อถือ 3.68 0.65 สาํคญัมาก 6 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร 4.15 0.70 สาํคญัมาก 2 

ปัจจยัดา้นการบริการ 4.04 0.68 สาํคญัมาก 4 

ปัจจยัดา้นตาํแหน่งที�ตัdง 3.76 0.72 สาํคญัมาก 5 
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= 0.60) อนัดบั f คือ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบัสําคญัมาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15  
(S.D = 0.70) อนัดบั � คือ ปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบัสาํคญัมาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.09 (S.D = 0.56) อนัดบั 
h คือ ปัจจยัดา้นการบริการ อยู่ในระดบัสําคญัมาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.04 (S.D = 0.68) อนัดบั g คือ ปัจจยั
ดา้นตาํแหน่งที�ตัdง อยู่ในระดบัสําคญัมาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 (S.D = 0.72) และอบัที� � คือ ปัจจยัดา้น
ความน่าเชื�อถือ อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.68 (S.D = 0.65)  

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิdนส่วน
อุตสาหกรรมยานยนต์ โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ แบบขัdนตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เป็นการหาความสัมพนัธ์เชิงพหุคูณ ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามหนึ� งตวั
กบัตวัแปรอิสระอีกอย่างนอ้ยสองตวั โดยวิธีการนีdจะเป็นการคดัเลือกเฉพาะตวัแปรอิสระ มีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 เท่านัdน ส่วนที�ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ �.�g จะถูกตดัออก  
 
ตารางที� 2 ตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผู้ผลิตวตัถุดบิ และชิ นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ 

 
เมื�อนาํมาจดัเป็นรูปสมการจะไดส้มการการวิเคราะห์ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดงันีd  

Y = 0.198 + 0.473 X1 + 0.307 X2 - 0.303 X3 + 0.226 X4 + 0.266 X5 
สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งันีd  

Z = 0.198 + 0.441 Z1 + 0.279 Z2 - 0.297 Z3 + 0.239 Z4 + 0.228 Z5 
จากตารางที� 2 สามารถอธิบายการวิเคราะห์สมการถดถอยจากสมการไดด้งันีd  

ปัจจยัดา้นราคา (X1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความน่าเชื�อถือ (X3) ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของ
บุคลากร (X4) ปัจจยัดา้นการบริการ (X5) สามารถพยากรณ์ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือก (Y) ไดอ้ย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัdง 5 ร่วมกนัพยากรณ์ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือก ไดร้้อยละ 

ตวัแปร
อิสระ 

R R2 Adjusted 
R2 b S.E.  Beta t Sig 

X1 0.692 0.479 0.468 0.473 0.126 0.441 3.767 0.001 

X2 0.779 0.607 0.590 0.307 0.121 0.279 2.546 0.015 

X3 0.811 0.658 0.635 -0.303 0.097 -0.297 -3.124 0.003 

X4 0.834 0.696 0.667 0.226 0.103 0.239 2.186 0.034 

X5 0.851 0.725 0.692 0.266 0.126 0.228 2.119 0.040 

a = 0.198 S.E. (Y) = 0.126 *  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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72.5 ( R2= 0.725 ) ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือก มีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.) = 
0.126 

1. ปัจจยัดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 0.473 อธิบายไดว้่า เมื�อ
คะแนนของตวัแปรปัจจยัดา้นราคา เพิ�มขึdน 1 หน่วย ทาํให้ปัจจยัดา้นการคดัเลือกในภาพรวมเพิ�มขึdน 
0.473 หน่วย เมื�อควบคุมตวัแปรอิสระอื�น ๆ ใหค้งที� และมีค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) = 0.441 กล่าวคือ เมื�อเลือกปัจจัยด้านราคามากขึd น จะทาํให้ปัจจัยด้านคัดเลือกใน
ภาพรวมเพิ�มขึdน �.441 หน่วย 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพ มีค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 0.307 อธิบายไดว้า่ เมื�อ
คะแนนของตวัแปรปัจจยัดา้นคุณภาพ เพิ�มขึdน 1 หน่วย ทาํใหปั้จจยัดา้นการคดัเลือกในภาพรวม เพิ�มขึdน 
0.307 หน่วย เมื�อควบคุมตวัแปรอิสระอื�น ๆ ใหค้งที� และมีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) = 0.279 กล่าวคือ เมื�อเลือกปัจจยัดา้นคุณภาพมากขึdน จะทาํให้ปัจจยัดา้นคดัเลือกใน
ภาพรวมเพิ�มขึdน 0.279 หน่วย 

3. ปัจจยัดา้นความน่าเชื�อถือ มีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = -0.303 อธิบาย
ไดว้่า เมื�อคะแนนของตวัแปรปัจจยัดา้นความน่าเชื�อถือ ลดลง 1 หน่วย ทาํให้ปัจจยัดา้นการคดัเลือกใน
ภาพรวมลดลง -0.303 หน่วย เมื�อควบคุมตวัแปรอิสระอื�น ๆ ใหค้งที� และมีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = -0.297 กล่าวคือ เมื�อเลือกปัจจยัดา้นความน่าเชื�อถือมากขึdน จะทาํให้
ปัจจยัดา้นคดัเลือกในภาพรวมลดลง -0.297 หน่วย 

4. ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 
0.226อธิบายไดว้่า เมื�อคะแนนของตวัแปรปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร เพิ�มขึdน 1 หน่วย ทาํให้
ปัจจยัดา้นการคดัเลือกในภาพรวมเพิ�มขึdน 0.226 หน่วย เมื�อควบคุมตวัแปรอิสระอื�น ๆ ให้คงที� และมีค่า
สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.239 กล่าวคือ เมื�อเลือกปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมากขึdน จะทาํใหปั้จจยัดา้นคดัเลือกในภาพรวมเพิ�มขึdน 0.239 หน่วย 

5. ปัจจยัดา้นการบริการ มีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 0.266 อธิบายไดว้่า 
เมื�อคะแนนของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริการเพิ�มขึdน 1 หน่วย ทาํให้ปัจจยัดา้นการคดัเลือกในภาพรวม 
เพิ�มขึdน 0.266 หน่วย เมื�อควบคุมตวัแปรอิสระอื�น ๆ ใหค้งที� และมีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.228 กล่าวคือ เมื�อเลือกปัจจยัดา้นการบริการมากขึdน จะทาํให้ปัจจยัดา้น
คดัเลือกในภาพรวมเพิ�มขึdน 0.228 หน่วย 

ปัจจยัดา้นราคา (X1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความน่าเชื�อถือ (X3) ปัจจัยดา้นการ
ปฏิบติังานของบุคลากร (X4) ปัจจยัดา้นการบริการ (X5) สามารถพยากรณ์ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือก 
(Y) ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัdงห้าร่วมกนัพยากรณ์ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
คดัเลือก ไดร้้อยละ �f.g ( R2= 0.725 ) ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัเลือก มีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ (S.E.) = 0.126 
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สรุปและอภิปรายผล 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ชาวจีน คือ ปัจจยั
ดา้นราคา คุณภาพ ความน่าเชื�อถือ การบริการ การปฏิบติังานของบุคลากร ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธีรารัตน ์เกลี'ยงกล่อม (2557) ซึ�งศึกษาเรื�องการคดัเลือกผูจ้าํหน่ายเครื�องปรับอากาศพบว่าปัจจยัที�ส่งผลคือ
ดา้นของราคา คุณภาพ การบริการ และความน่าเชื�อถือ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศนัสนีย ์  ศิริธนากิจ 
(2552) พบว่าการคดัเลือกผูผ้ลิตมีปัจจยัที�ส่งผลคือ เงื�อนไขการคา้ และรูปแบบการซื'อขาย ใ นดา้นของ
ราคา คุณภาพ และการปฏิบติังานของบุคลากร รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอด๊             ดีประดิษฐ ์ 
(2554) พบว่าปัจจยัที�ส่งผลการคดัเลือกซัพพลายเออร์ทางดา้นวตัถุดิบอาหารญี�ปุ่น คือ ดา้นของราคา 
คุณภาพ และการบริการ นอกจากนี'จากการศึกษายงัพบว่า ในดา้นของตาํแหน่งที�ตั'งนั'นไม่ส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูผ้ลิตวตัถุดิบและชิ'นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ชาวจีน  

ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาวิจนัในครัd งนีdพบว่า ปัจจยัความน่าเชื�อถือนัdน ถึงแมจ้ะส่งผลในดา้นลบ แต่ในดา้น

ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพ การบริการ การปฏิบติังานของบุคลากร กส็ามารถที�จะทดแทนกนัได ้

2. ในการศึกษาครัd งต่อไปควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัในดา้นต่างๆ ที�ส่งผลต่อการคดัเลือก

ผูผ้ลิตใหค้รอบคลุมมากยิ�งขึdน 

3. ในการศึกษาครัd งต่อไปควรมีการศึกษาในขอบเขตที�กวา้งขึdน หรือมีบริษทัในกรณีศึกษาเพิ�ม

มากขึdน เพื�อใหเ้กิดความหลากหลายและเพิ�มประสิทธิภาพใหก้บังานวิจยัมากขึdน 
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