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บทคัดย่อ 

 การวิจยันี> มีวตัถุประสงค์เพื@อปรับปรุงขั>นตอนการปฏิบติังาน ช่วยเพิ@มประสิทธิภาพการ

จัดเก็บสินค้าในแผนกจัดเก็บสินค้าและแผนกหยิบสินค้า ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาขั>นตอนการ

ปฏิบติังานของพนกังานในแผนกจดัเก็บสินคา้ โดยเนน้เรื@องกระบวนการขั>นตอนการปฏิบติังานใน

การจดัเก็บสินคา้ ซึ@ งผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาจากกระบวนการปฏิบติังานจริงของพนกังาน ในการวจิยั

ครั> งนี> ผูว้ิจยัทาํการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสังเกตขั>นตอนการทาํงานและจดบันทึกขั>นตอนการ

ปฏิบติังาน พร้อมทั>งสัมภาษณ์พนกังานที@เกี@ยวขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคที@เกิดขึ>นในการปฏิบติังาน 

และนาํขอ้มูลจากแผนกจดัเก็บสินคา้มาทาํการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดท้าํการหาขอ้มูลเกี@ยวกบัขั>นตอนที@

เพิ@มเขา้มา เพื@อใชใ้นการวิเคราะห์ผลดีผลเสียที@จะส่งผลกระทบต่อขั>นตอนการทาํงาน ขั>นตอนการ

ทาํงานที@เพิ@มมานั>น สามารถช่วยเพิ@มประสิทธิภาพในการจดัเก็บเพิ@มขึ>น OP.QR เปอร์เซ็นต ์

คําสําคัญ : การปรับปรุงคลงัสินคา้  ชิ>นส่วนอะไหล่  การจดัเก็บอะไหล่ 

 

Abstract 

This research aims to improvement working process in order. It also aims to improve the 

efficiency in the departments by adding more working process. We’re now studying on the 
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working process of its employees in storing department. We focus on the process of storing the 

products that we went to see how the work’s done. In this study, we collected the data by 

observing the process, jotting down the notes. We also interviewed the employees about the 

problems and obstacles during the work along with analyzing the information from the storing 

department. Moreover, we found more information of the added process to analyze its advantages 

and disadvantages that affect the whole process. Can improve efficiency of storage to up 37.20% 

Keyword: improvement storage, spare parts, spare parts storage 

 

บทนํา 

ปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมมีความสําคญัในการขบัเคลื@อนเศรษฐกิจของประเทศ และมีบทบาท

สําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยมาโดยตลอด ผลผลิตอุตสาหกรรมต่อ GDP (Gross 

Domestic Product) ที@ เพิ@ มขึ> น  ส่วนให ญ่ มาจากการผลิตสิน ค้าอุตสาห กรรมเพื@ อการส่ งออกของ

ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ การพฒันาอุตสาหกรรมเพื@อเป็นเข็มทิศในการพฒันาผูป้ระกอบการไทย และ

อุตสาหกรรมให้สอดคลอ้งกบัการเปลี@ยนแปลงภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์  นอกจากนี> ยงัเนน้ถึงเป้าหมาย 

และแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคต ทั>งในภาพรวมและในอุตสาหกรรมราย

สาขาที@สาํคญัซึ@ งจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาอุตสาหกรรมไทยในการเพิ@มขีดความสามารถและศกัยภาพ

ทางการแข่งขนัในระดบันานาชาติ เพื@อสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ซึ@งในอนาคตภาคอุตสาหกรรมกจ็ะยงัคงมี

บทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื@องจากเป็นภาคที@สําคัญในการสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศ จึงจาํเป็นที@จะตอ้งมีการกาํหนดกระบวนทศัน์และทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมทั>งในภาพรวม 

และรายสาขา อุตสาหกรรมเครื@องจกัรกลใหญ่ เป็นหนึ@ งในอุตสาหกรรมที@มีการเจริญเติบโตมากขึ>น การ

จดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ จึงมีบทบาททาํให้สินคา้เกิดการเคลื@อนไหวจนสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นกิจกรรมส่วนหนึ@ งในโซ่อุปทาน ที@ เกี@ยวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ โดย

คลงัสินคา้นั>น ทาํหนา้ที@ในการจดัเก็บรักษาวตัถุดิบ สินคา้สําเร็จรูป ทั>งเพื@อรอนาํเขา้สู่กระบวนการผลิต 

และรอการจดัจาํหน่ายไปยงัตลาด ซึ@งในบางครั> งอาจตอ้งใชเ้วลา ผลิตเสร็จอาจไม่มีคาํสั@งซื>อหรือมีคาํสั@งซื>อ

เป็นจาํนวนไม่เหมาะสมอาจทาํใหต้อ้งมีการเก็บรักษาไวร้ะยะเวลาหนึ@งเพื@อรอการจาํหน่ายต่อไป จะเห็นได้

ว่าการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัเป็นสิ@งที@ส่งผลต่อกระบวนการทาํงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ ซึ@ งหากมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัที@ดี และมีประสิทธิภาพจะส่งผลดีต่อองคก์าร 
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ในดา้นกระบวนการทาํงานที@ เป็นระบบ ทั> งการตอบสนองของลูกค้า การดาํเนินงานที@รวดเร็วและ  มี

คุณภาพในการส่งมอบ สินค้าที@ ส่งมอบให้ลูกค้าครบตามจาํนวน แต่หากมีการบริหารจัดการที@ไม่มี

ประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลต่อกระบวนการทาํงานที@ไม่เป็นระบบ ก่อให้เกิดตน้ทุนที@สูญเปล่าในการทาํงาน 

และหากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อความสัมพนัธ์

ของลูกคา้กบัองคก์าร ในอนาคตได ้

ดงันั>นการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ เป็นกิจกรรมที@มีความสาํคญัอย่างมาก และมีหลายหลาย

รูปแบบดว้ยกนั จึงจาํเป็นตอ้งจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกวิธีการจดัเก็บให้

ถูกตอ้งเหมาะสม หากมีการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพจะเป็นการเพิ@มศกัยภาพการ

แข่งขนัทางธุรกิจได ้ดว้ยเหตุนี>  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคในการจดัเก็บ

สินคา้ภายในคลงัสินคา้ เพื@อนาํขอ้มูลทั>งหมดที@ไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง

การบริหารจดัการคลงัสินคา้ ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษา บริษทั บางกอกโคมตัสุเซลส์ 

จาํกดั พบปัญหาที@เกิดขึ>น ดงันี> สินคา้ที@จดัเก็บในคลงัสินคา้ถูกวางในชั>นที@ไม่ตรงตามลกัษณะของสินคา้ 

สินคา้ที@ถูกวางบนพาเลทไม่เหมาะสมกบัขนาด นํ> าหนักของสินคา้ สินคา้ที@ถูกจดัเก็บไม่ตรงตามพื>นที@ที@

กาํหนด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 r. เพื@อศึกษาวิเคราะห์ขั>นตอนการจดัเกบ็สินคา้ภายในคลงัสินคา้อะไหล่ 

2. เพื@อเพิ@มประสิทธิภาพในการจดัเกบ็สินคา้ในคลงัสินคา้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีNยวกับการคลังสินค้า 

องคก์ารที@ดาํเนินธุรกิจที@เกี@ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑมี์ความจาํเป็นที@จะตอ้งมีสินคา้คงคลงั เพราะธุรกิจ      

มีการเปลี@ยนแปลงไปตามความตอ้งการตามสภาพเศรษฐกิจหรือ ในขณะที@มีความตอ้งการสินคา้ปริมาณสูง

เกิดคู่แข่งเพิ@มขึ>นมา โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ที@มีการเปลี@ยนแปลงจากสินคา้จาก     

ที@ เคยเป็นผูน้ําลดลงได้อย่างรวดเร็วหรือในกรณีที@ เกิดภัยธรรมชาติจะกระทบกระเทือนต่อชีวิตและ        

ความเป็นอยูข่องลูกคา้หรือเกิดอุปสรรคต่อการขนส่ง ทาํใหค้วามตอ้งการของลูกคา้ผิดพลาดไปจากแผนที@

ได้วางไว ้ในกรณีที@ความต้องการของลูกคา้มีต่อสินคา้สูงขึ>น จนเกินกาํลงัการผลิตที@มีอยู่ขององค์การ 

ผูผ้ลิตสามารถนาํสินคา้ที@เก็บไวใ้นคลงัสินคา้มาให้บริการแก่ลูกคา้เมื@อมีความตอ้งการ  เพื@อสนับสนุน
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กระบวนการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการ    ที@ เกิดขึ>นอย่างไม่แน่นอน จึง

จาํเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้เป็นสถานที@เกบ็รักษาสินคา้ แมว้า่การวางแผนการผลิตสินคา้ตอ้งอาศยัการประมาณ

การความตอ้งการไวล่้วงหนา้ แต่เมื@อผลผลิตที@ออกมามีมากเกินความตอ้งการจึงมีคลงัสินคา้ไวเ้ก็บรักษา

สินคา้ในส่วนที@เกินนั>นจนกว่าจะมีการเคลื@อนยา้ยหรือส่งมอบสินคา้ไปยงัผูที้@มีความตอ้งการใช ้ซึ@ งสินคา้ที@

ถูกเก็บรักษาไวส้ามารถแบ่งได้หลายประเภท ได้แก่ วตัถุดิบ ชิ>นส่วนประกอบ ชิ>นส่วนต่างๆ สินค้า

สาํเร็จรูป และบางกระบวนการผลิตยงันบัรวมไปถึงงานระหว่างผลิต รวมถึงสินคา้ที@ตอ้งการทิ>งและวสัดุที@

นาํมาใชใ้หม่ โดยคลงัสินคา้มีความสําคญั คือ ช่วยประหยดัในส่วนที@เป็นค่าขนส่งตน้ทุนการผลิต ช่วย

ป้องกนัสินคา้ขาดแคลนและช่วยใหก้ารตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้รวดเร็วยิ@งขึ>นหากคลงัสินคา้อยู่

ใกลก้บัลูกคา้ ซึ@ งการจดัการการเก็บรักษาจะตอ้งจดัวางสินคา้อย่างมีระเบียบ และดูแลสินคา้ไวใ้ห้อยู่ใน

สภาพพร้อมสาํหรับการจดัส่งสินคา้ออกไปเมื@อเกิดความตอ้งการ 

2. แนวคิดการควบคุมสินค้าคงเหลือ 

สาํหรับเทคนิคในการควบคุมสินคา้คงเหลือมีดงันี>  

2.1 การควบคุมดว้ยสายตา เป็นการมองดูสินคา้ที@มีอยู่ในมือ และทาํการสั@งซื>อใหม่เมื@อปรากฏให้

เห็นว่ามีสินคา้นอ้ยลง ซึ@ งขึ>นอยู่กบัลกัษณะของธุรกิจและธุรกิจจะตอ้งรู้ถึงอตัราการใชแ้ละเวลาที@สั@งใหม่

เมื@อตอ้งการ 

2.2 ระดบัที@จะสั@งซื>อหรือจุดสั@งซื>อ เป็นระดบัของสินคา้คงเหลือ ซึ@งถึงกาํหนดจะตอ้งทาํการสั@งซื>อ

ใหม่ การกาํหนดจุดสั@งซื>อจะตอ้งพิจารณาถึงระยะเวลารอคอย เป็นช่วงเวลาจากที@สั@งซื>อจนกระทั@งไดรั้บ

สินคา้ อตัราการใชสิ้นคา้ต่อวนัและสินคา้คงเหลือเพื@อปลอดภยั การคาํนวณจุดสั@งซื>อใหม่ตอ้งพิจารณาถึง

เวลาที@จาํเป็นต่อการสั@งใหม่ ซึ@ งขึ>นอยูก่บัทาํเลที@ตั>งของผูข้ายปัจจยัการผลิต การกาํหนดระยะเวลาการขนส่ง

และอื@นๆ เนื@องจากความยากในการสั@งของที@จะใหม้าถึงตามกาํหนดเวลาที@ตอ้งการและความไม่สมํ@าเสมอ

ใน   การเกบ็สินคา้คงเหลือ 

2.3 ปริมาณการสั@งซื>อที@ประหยดัที@สุด เป็นการพิจารณาว่า ควรจะสั@งซื> อแต่ละครั> งเป็นจาํนวน

เท่าใด จึงจะเหมาะสมที@สุดและประหยดัที@สุดซึ@ งจะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการสั@งซื>อสินคา้ และตน้ทุน

ในการเก็บรักษาสินคา้ ปริมาณการสั@งซื>อที@ประหยดัที@สุด เป็นจุดที@ตน้ทุนในการเก็บรักษาและตน้ทุนใน

การสั@งซื>อมีค่าเท่ากนัและตน้ทุนสินคา้คงเหลือทั>งหมดมีค่าตํ@าที@สุด 

2.4 การจาํแนกสินคา้คงเหลือแบบ ABC เป็นการจดัประเภทสินคา้คงเหลือ เพื@อจุดมุ่งหมายใน   

การควบคุมออกเป็น 3 ประเภท คือ ระดับ A B และ C โดยถือเกณฑ์ต้นทุนต่อหน่วยและปริมาณของ
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รายการสินคา้ตารางแสดงการจาํแนกกลุ่มลาํดบัชั>นการลงทุนสินคา้คงเหลือแบบ ABC ระดบัการจดัชั>น

เปอร์เซ็นตข์องทั>งหมดในการลงทุนสินคา้คงเหลือ 

2.5 การแลกเปลี@ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  เป็นวิธีควบคุมสินค้าคงเหลือด้วยเค รื@ อง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยทาํเป็น “รหัสแท่ง” มีลกัษณะเป็นเส้นขนาน สีขาว-ดาํ ติดบนหีบห่อสินคา้ เป็นการ

ลงทะเบียนสินคา้    มีการเปลี@ยนแปลงใหเ้ป็นปัจจุบนัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สินคา้คงเหลือของบริษทั 

ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีนี>จะทาํใหส้ามารถเลือกแนวทางการขาย ตดัสินใจว่าตอ้งสั@งสินคา้อะไรและสามารถ

แลกเปลี@ยนขอ้มูลสินคา้คงเหลือกบัผูข้ายวตัถุดิบดว้ยการผา่นระบบ EDI เช่นเดียวกบั EDI เป็นระบบสินคา้

คงเหลือแบบต่อเนื@องที@ทาํใหธุ้รกิจทราบวา่มีสินคา้คงเหลือเท่าใดในเวลานั>นๆ 

2.6 ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือใหท้นัเวลาพอดี หมายถึง ระบบสินคา้คงเหลือที@รายงานต่างๆ 

ของวตัถุดิบตอ้งมาถึงโรงงานให้ทนัต่อความตอ้งการผลิตในสายการผลิตพอดี จึงเป็นการวางแผนดา้น

วตัถุดิบอย่างรอบคอบ ซึ@ งจะช่วยให้สามารถลดตน้ทุนในการขนส่งให้นอ้ยที@สุด ระบบการควบคุมสินคา้

คงเหลือวิธีนี> เป็นการบริหารสินคา้คงเหลือของญี@ปุ่นเพื@อจดัการสินคา้คงเหลือรายการต่างๆ ของวตัถุดิบ 

ความคิดพื>นฐานของ JIT คือ เพื@อลดขนาดของการสั@งซื>อและเวลาเป็นการตดัตน้ทุนการเคลื@อนยา้ยและการ

เกบ็รักษาสินคา้ JIT ใชใ้นผูผ้ลิตมากกวา่ในผูค้า้ปลีก 

2.7 การวางแผนความตอ้งการดา้นวตัถุดิบ เป็นเทคนิคการวางแผนและควบคุมสินคา้คงเหลือ 

ได้แก่ ชิ>นส่วนย่อยที@ประกอบเป็นสินค้าสําเร็จรูปและส่วนประกอบอื@นๆ ที@ใช้แปรรูปให้เป็นสินค้า

สําเร็จรูปและบริการ รวมทั> งทําหน้าที@ประสานงานด้านการรับคําสั@งซื> อ การส่งมอบชิ>นส่วนและ

ส่วนประกอบอื@นๆ วิธีนี>จาํเป็นตอ้งนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารซึ@ งมีเป็นจาํนวนมาก 

เพื@อใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

2.8 การควบคุมสินคา้คงเหลือดา้นกายภาพ เป็นระบบการตรวจนบัรายการสินคา้คงเหลือ ดว้ยการ

นบัเป็นหน่วย เช่น เป็นชั>นแกลลอน กล่อง ฯลฯ ดว้ยการใช้วิธีนี>  จะทาํให้มีความถูกตอ้งมากยิ@งขึ>น บาง

ธุรกิจจะมีการหยุดประจาํปีเพื@อตรวจนบัสินคา้คงเหลือ อีกวิธีหนึ@ง คือ การนบัวงจร เป็นการนบัช่วงเวลาที@

แตกต่างในช่วงปี บางธุรกิจอาจทาํใหง่้ายขึ>นโดยใชค้อมพิวเตอร์และบาร์โคด้ 

3. แนวคิดทฤษฎีการออกแบบแผนผงัคลังสินค้า 

กิจกรรมอุตสาหกรรมในยุคปัจจุบนั ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัทาง ดา้นการออกแบบ และวางผงั

โรงงานมากขึ>นเป็นลาํดบั ดงันั>นการวางแผนผงัจะตอ้งมีเป้าหมายพื>นฐานที@จะอธิบายหลกัการต่างๆ ไดแ้ก่ 

หลกัการเกี@ยวกบัการเคลื@อนที@ในระยะทางที@สั>นที@สุด คือการรวมกิจกรรมทุก กิจกรรมอยู่ในสภาวะที@เท่า

เทียมกนั หลกัการเกี@ยวกบัการไหลเวียนของวสัดุ แผนผงัที@ดีจะตอ้งจดัสถานที@ทางานของแต่ละส่วนให้มี
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ความสัมพนัธ์กันมีอตัราการไหลของสินค้าที@สมบูรณ์ที@สุด หลกัการเกี@ยวกบัการรวมกิจกรรมทั> งหมด

ภายในคลงัสินคา้ ผงัคลงัที@ดีจะตอ้งรวมคนวสัดุเครื@องมือหรือกิจกรรมต่างๆ จะตอ้งประกอบกนัในทุกๆ 

ส่วนมีการสัมพนัธ์ถึงวิธีการปฏิบัติการ หลกัการเกี@ยวกับการทาให้คนงานมีความพอใจในการจดัวาง

แผนผงัที@ ดีจะต้องมีการใช้เนื> อที@ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความปลอดภัย และหลักการเกี@ยวกับ       

ความยืดหยุ่นผงัโรงงานที@ ดีต้องสามารถปรับปรุงหรือเปลี@ยนแปลงโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที@ สุด ทําให้

สะดวกในการปรับปรุงเปลี@ยนแปลงเพื@อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ไวว้่า 

เกณฑ์พิจารณาในการ กาํหนดตาํแหน่งของสินค้าประเภทต่างๆ ในแผนผงัพื>นที@ เก็บรักษานั>น อาศัย

หลกัการพื>นฐานเกี@ยวกบัปัจจยั พิจารณาในการวางแผนและแบบต่างๆ ของการเก็บรักษา ที@ไดก้ล่าวมาแลว้

เริ@ มตน้จากการกาํหนดตาํแหน่ง ของสินคา้แต่ละประเภทลงในแผนผงัพื>นที@เก็บรักษาและการกาํหนด

ตาํแหน่งของสินคา้แต่ละรายการลงใน พื>นที@ที@กาํหนดสาหรับประเภทนั>น ใหเ้ป็นไปตามอตัราความถี@ของ           

การหมุนเวียนโดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงขนาดที@ แตกต่างกนัของแต่ละรายการในประเภทเดียวกนั ยกเวน้รายการ

ที@มีขนาดใหญ่มากหรือมีนา้หนกัมากผิดปกติ จริงๆ ที@จะเป็นปัญหาเกี@ยวกบัการยกขนและการเก็บที@ตอ้ง  

แยกออกมากาํหนดตาํแหน่งเก็บที@เหมาะสมต่างหาก โดยไม่คาํนึงถึงอตัราความถี@ในการหมุนเวียนอย่าง

รายการทั@วไปแต่ถึงอยา่งไรก็ควรใหอ้ยู่ในพื>นที@เดียวกนักบั สินคา้ชนิดอื@นๆ ที@เป็นประเภทเดียวกนันั@นเอง   

แต่อาจเลือกตําแหน่งที@ ง่ายต่อการเข้าถึง ซึ@ งอาจใช้เครื@ องมือยก ขน หรือวิธีการเก็บรักษาเป็นพิเศษ

โดยเฉพาะ แตกต่างไปจากสินคา้รายการอื@นๆ ในประเภทเดียวกนั 

งานวจิัยทีNเกีNยวข้อง  

การศึกษาเรื@ องการปรับปรุงตําแหน่งการจัดวางสินค้าเพื@อ   เพิ@มประสิทธิภาพการทาํงานใน

คลงัสินคา้ กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีก ในปัจจุบนัเป็นยุคที@มีการมุ่งเนน้ เพื@อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดการแข่งขันขึ> นอย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ@งในธุรกิจค้าปลีก ซึ@ งมี

แนวโน้มการแข่งขนัสูงมากขึ>น ทาํให้ผูป้ระกอบการต่างพยายามหาแนวทางเพื@อทาํให้ลูกค้าเกิดความ

ประทบัใจในสินคา้และบริการมากที@สุด นอกจากนี> ยงัมองหาแนวทางในการช่วยเพิ@มประสิทธิภาพการ

ทํางานให้มีความสะดวกรวดเร็ว รวมทั> งสามารถช่วยลดเวลาและต้นทุนในการทํางานลงด้วยสินค้า          

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญัในการหาแนวทาง เพื@อเพิ@มประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ@ งจะทาํใหช่้วย

ลดตน้ทุนการทาํงานและเวลาในการทาํงานของพนกังานในคลงัสินคา้ลงได ้(วสริญญา ราวีทิพย,์ 2548)

การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้  โดยการพิจารณาการวางแผนการใชพื้>นที@และแผนผงัการ

เกบ็สินคา้ เพื@อใหก้ารใชพื้>นที@และอุปกรณ์การขนถ่ายเกิดประโยชน์ในการใชง้านมากที@สุด ตลอดจนมีการ

สร้างระบบรหัส เพื@อระบุตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้เพื@อใช้ในการอา้งถึงตาํแหน่งการจดัเก็บของสินคา้
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หมวดต่างๆ และในเรื@องของการกาํหนดตาํแหน่งของการจดัเก็บของสินคา้ โดยมีการพิจารณา จากปัจจยั

ในเรื@องของลกัษณะของรูปแบบของการเคลื@อนไหวของสินคา้ที@มีการเขา้และออกรวมทั>งปัจจยัเกี@ยวกบั

เรื@องของพื>นที@ เพื@อจดัสรรตาํแหน่งเพื@อจดัเกบ็สินคา้ใหก้บัสินคา้ รวมทั>งการออกแบบและพฒันาโปรแกรม

เพื@อช่วยในการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บ เพื@อที@จะจดัวางให้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการนาํออกมาและ

ง่ายต่อการตรวจสอบสินคา้คงคลงั ผลกสรดาํเนินงานของการศึกษาพบว่า ในเรื@องของความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลและการดาํเนินงาน พบว่าสามารถหยิบสินคา้ในคลงัสินคา้ไดถู้กตอ้งเพิ@มขึ>นและอตัราส่วนความ

ผิดพลาดในการตรวจนบัสินคา้ลดลง ตลอดทั>งทาํให้เกิดความรวดเร็วในการเคลื@อนยา้ยสินคา้มากยิ@งขึ>น 

(ปณิกา ไชยตะมาตร์, 2443)  การปรับปรุงระบบการจดัการคลงัสินคา้ มีกระบวนการทาํงานตั>งแต่การ

วางแผนระบบคลงัสินคา้ โดยอาศยัหลกัการเขา้ก่อนออกก่อนดว้ยการพฒันาการรับขอ้มูลส่วนการจดัการ

คลงัสินค้า การวางตาํแหน่งสินค้า การส่งสินค้าออกการตรวจสินค้าคงคลงั พบว่าแนวคิดการพัฒนา

สามารถลดขั>นตอนการตรวจวตัถุดิบก่อนการเขา้ระบบ การคน้หาขอ้มูลและการรายงานการสร้างเอกสาร

สาํหรับการตรวจเช็คสินคา้ สามารถลดจาํนวนขั>นตอนลงไดใ้นทุกขั>นตอน (ประภากร อุ่นอินทร์, 2552) ซึ@ ง

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระบบ ABC Analysis การพยากรณ์ความตอ้งการปริมาณการใชว้ตัถุดิบประเภท 

และการควบคุมวตัถุดิบคงคลงั เพื@อจดัลาํดบัความสาํคญัของวตัถุดิบคงคลงัดว้ยระบบ ABC Analysis แบ่ง

จดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ ABC วิธีการ คือ สินคา้จะถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากขอ้มูลความถี@ใน

การหมุนเวียนเขา้และออก กลุ่มสินคา้ที@มีอตัราการหมุนเวียนสินคา้เขา้และออกคลงัสูง ปานกลาง และตํ@า 

โดยกาํหนดใหแ้ทนดว้ย A, B และ C (ประเสริฐ ลาดสุวรรณ, 2549 : ชวลักร สัตยาชยั, 2549)  ซึ@ ง วิทยาวุธ 

เสรีวิริยะกุล (2544) ได้ทําการศึกษาระบบการจัดตารางการซ่อมและการจัดการอะไหล่กรณีศึกษา

ผูป้ระกอบการรถปรับอากาศไมโครบสั ศึกษาการจดัลาํดบัการซ่อมรถเพื@อลดเวลารอคอยระหว่างการ

ซ่อมแซมและจดัสาํรองอะไหล่ของบริษทัเดินรถประจาํทางปรับอากาศไมโครบสั เนื@องจาก   การจดัการ

อะไหล่ของ บริษทั ไมโครบสั ไดท้าํการจดัการอะไหล่โดยใชค้วามชาํนาญของพนกังานเป็นหลกั จึงทาํให้

อะไหล่หลายชนิด มีการขาดแคลนในขณะที@อะไหล่บางชนิดมีมากเกินความจาํเป็น นอกจากนี>  การกาํหนด

นโยบายการดูแลอะไหล่ไดไ้ห้ความสําคญัทดัเทียมกนัหมดงานวิจยันี> จึงเสนอการจดัการอะไหล่โดยจดั

กลุ่มอะไหล่ตามความสาํคญั โดยใชเ้ทคนิค ABC Analysis แลว้จึงกาํหนดนโยบายการควบคุมดูแลอะไหล่

แต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม นอกจากนี>ยงัทาํการกาํหนดปริมาณการสั@งซื>อ จุดสั@งซื>อและมูลภณัฑก์นัชน และ

ทิพยว์ลัย ์เอี@ยมปิยะกุล (2551) ไดท้าํการศึกษาการดาํเนินงานของธุรกิจให้บริการซ่อมอุปกรณ์ เทคโนโลยี

หลงัการขาย จากการศึกษาดาํเนินการขาดแคลนอะไหล่สาหรับงานซ่อมของลูกคา้ มีอะไหล่  คงคลงัสูง 

การจดัวางไม่เหมาะสม การบวนการเบิกจ่ายใชเ้วลานานและผิดพลาดสูง และไดป้รังปรุงจาํนวนรายการ
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อะไหล่ จดัความสําคญัอะไหล่ดว้ยวิธี ABC คาํนวณปริมาณจดัเก็บสูงสุด-ตํ@าสุด ออกแบบแผนผงัการ

จดัเก็บ ระบุตาํแหน่งการจดัเกบ็อะไหล่และกาํหนดรหสัระบุตาํแหน่งการจดัเก็บ ผลการปรับปรุงทาํใหเ้พิ@ม

ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัอะไหล่  

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที@ เกี@ยวข้อง สามารถกาํหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจยัดงัแสดงรูปที@ r   

ตวัแปรตน้                                                        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีN 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

เครืNองมือทีNใช้ในการวจิัย 

การศึกษาโดยใช้การสังเกตและการใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยการนํากลยุทธ์การทาํงาน 

แบบญี@ปุ่นไคเซ็น มาใชเ้พื@อการพฒันาคลงัสินคา้ โดยการสัมภาษณ์เฉพาะระดบัผูจ้ดัการและหวัหนา้แผนก

เท่านั> น เพื@อให้สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาเพื@อหาแนวทางในการแก้ไข และจัดทําตาราง

เปรียบเทียบการทาํงาน ซึ@งสามารถนาํผลที@ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวมาเปรียบเทียบผลที@ไดก้บั

วิธีการทาํงานแบบเดิม และสรุปผลการดาํเนินงาน เพื@อเพิ@มประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานคลงัสินคา้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

r. ขั>นตอนการทาํงานของกระบวนการจดัเก็บสินคา้ เริ@ มจากการรับสินคา้จาก บริษทั โคมตัสุ

พาร์ท เอเชีย จาํกดั (KPAC) ที@จะนาํสินคา้อะไหล่มาส่งในทุกๆวนั วนัละ r ครั> ง โดยสินคา้ที@ส่งมาจะมี

สินคา้เร่งด่วนและไม่เร่งด่วน พนกังานแผนกรับสินคา้ จะรับสินคา้และตรวจสอบสินคา้ที@ส่งมา 

- ขั>นตอนการจดัเก็บ 

- ชนิดของสินคา้ 

- ประเภทของสินคา้ 

- ระยะเวลาในการทาํงาน 

- ปริมาณของสินคา้ 

 - เพิ@มประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ 

 - เพิ@มคุณภาพสินคา้ 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดสินค้า เมื@อทําการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื@อที@จะ

นาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ และวางแผนดาํเนินการเพิ@มมาตรฐานการจดัเก็บสินคา้ของพนกังานในคลงัสินคา้ 

โดยรายละเอียดของขอ้มูลที@มีผลต่อการเพิ@มมาตรฐานการจดัเกบ็สินคา้ของพนกังานคลงัสินคา้ 

O. วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที@ส่งผลต่อการเพิ@มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการจดัเกบ็สินคา้

ของพนกังานคลงัสินคา้ดว้ยแผนภูมิกา้งปลา 

4. ทฤษฎีไคเซ็นเพื@อการปรับปรุงการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ การปรับปรุงกระบวนการทาํงานนาํ

ทฤษฎีไคเซ็นมาเป็นแนวทาง เริ@มจากการลดความผิดพลาดของงานและทาํให้การหยิบและการจดัเตรียม

สินคา้รวดเร็วยิ@งขึ>น 
 

ผลการวจิัย 

จากการศึกษาทาํการเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการทาํงานก่อนการปรับปรุงและหลงัการ

ปรับปรุงการทาํงาน การปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้พบว่า สินคา้ในคลงัอะไหล่ พื>นที@จดัเก็บสินคา้ rR01-

1RrR ก่อนการปรับปรุงมีอะไหล่ที@จดัเก็บผิดวิธีจาํนวน �O รายการ และหลงัการปรับปรุงมีอะไหล่ที@จดัเก็บ

ผิดวิธีจาํนวน QP รายการ ซึ@งจากการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเกบ็สินคา้เพิ@มขึ>น OP.QR เปอร์เซ็นต ์

 

ตารางทีN 1 ตารางแสดงปริมาณสินค้าทีNเข้าภายในระยะเวลา 3 เดือน 

เดือน ปริมาณ ( ชิ>น ) 
สิงหาคม 4,466 
กนัยายน 5,936 
ตุลาคม 57,082  

รวม 67,484  
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แผนภูมทิีN 1 แผนภูมแิสดงปริมาณสินค้าทีNรับเข้าเดือนตุลาคม 

 

 จากแผนภูมิที@ 1 สรุปปริมาณสินคา้ที@ทาํการรับเขา้มาจดัเก็บภายในคลงัอะไหล่ ในระยะเวลา O 

เดือน ตั>งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม พบว่าปริมาณสินคา้ที@ทาํการรับเขา้มาจดัเก็บในเดือนตุลาคม มี

ปริมาณมากที@สุด โดยปริมาณสินคา้ที@ทาํการรับเขา้มาในเดือนสิงหาคมจาํนวน �,��� ชิ>น เดือนกนัยายน

จาํนวน �,�O� ชิ>น และเดือนตุลาคมจาํนวน �P,R�Q ชิ>น 

 การปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้พบว่า สินคา้ในคลงัอะไหล่ พื>นที@จดัเก็บสินคา้ 1R01-1R10 ก่อน

การปรับปรุงมีอะไหล่ที@จดัเก็บผิดวิธีจาํนวน 43 รายการ และหลงัการปรับปรุงมีอะไหล่ที@จดัเก็บผิดวิธี

จาํนวน 27 รายการ 

 

สรุปผลการวจิัย 

จากการวิจยัแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการจดัเก็บสินคา้ เพื@อปรับปรุงการจดัเกบ็สินคา้

ของพนกังานคลงัสินคา้อะไหล่ กรณีศึกษา บริษทั บางกอกโคมตัสุเซลส์ จาํกดั ไดท้าํการศึกษาปัญหาที@

เกิดขึ>นในคลงัอะไหล่ ซึ@ งมีการวิเคราะห์ปัญหา โดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการวิเคราะห์ แสดงเหตุผลและ

ผลของปัญหาที@เกิดขึ>น ไดน้าํแนวคิดทฤษฎีไคเซ็นมาประยุกตใ์ชใ้นการลดความผิดพลาด จากการทาํงาน

ของพนักงาน โดยมีผลของการศึกษาสรุปได้ดังนี>  จากปัญหาเดิมการจดัเก็บสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ 

เนื@องจากพนักงานขาดความเอาใจใส่ไม่คาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้ในการจดัเก็บสินคา้ ดงันั>นเพื@อการ

จดัเก็บสินค้าที@ ถูกต้องและแกไ้ขขั>นตอนการทํางาน จึงเก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้เพื@อวิเคราะห์ รวมถึง

แนวทางการจดัการปัญหาด้วยเหตุนี> การเพิ@มประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ เริ@ มจากการเก็บขอ้มูล ซึ@ ง
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ประกอบดว้ยการจดัเก็บสินคา้ที@ผิดวิธี การจดัเก็บบนแร็ควางสินคา้ที@ไม่เหมาะสมกบัขนาด และนํ> าหนัก

ของสินคา้ การวางพาเลทซ้อนพาเลท ซึ@ งการจดัเก็บที@ผิดวิธีนี>อาจทาํใหสิ้นคา้ชาํรุด เสียหาย และอาจเป็น

อนัตรายถึงชีวิตได ้

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การปรับปรุงกระบวนการในการจดัเกบ็สินคา้ เพื@อเพิ@มประสิทธิภาพการจดัเก็บ เพื@อการปรับปรุง

อย่างต่อเนื@องมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของพนักงานคลงัสินคา้ สอดคลอ้งกบั     

กิตติพงศ์ กลิ@นกุล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัแห่งความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื@อง มีความ

สอดคลอ้งกนัในดา้นระบบคุณภาพและการจดัการ การควบคุมกระบวนการและการปรับปรุงควบคุมและ

การทํามาตรฐาน  ณัฐชา วงศ์พร้อมรัตน์ (2551) ได้ศึกษาเรื@ องการเพิ@มประสิทธิภาพในการจัดการ

คลงัสินคา้และการส่งมอบสินคา้ : กรณีศึกษา บริษทั AAA (กรุงเทพ) จาํกดั จากการศึกษาแนวทางการ

แก้ไขปัญหาด้านคลังสินค้า และการส่งมอบสินค้าล่าช้า ซึ@ งได้มีการเก็บข้อมูลหลังการปรับเปลี@ยน

กระบวนการตามวิธีการที@ไดเ้สนอในแนวทางการแกไ้ขปัญหา ซึ@ งสรุปผลได ้การออกแบบวิธีและขั>นตอน

การทาํงานใหม่ : โดยจากขั>นตอนการทาํงานเดิมที@มีการรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ในทนัทีโดยไม่ไดแ้บ่ง

ตามประเภทสินคา้ คือ ให้มีการจดัแบ่งสินคา้ออกเป็นกลุ่ม A B และ C ก่อนการจดัเก็บสินคา้ ซึ@ งในวิธีนี>

สามารถลดเวลาในการทาํงานไดจ้าก 35 นาที เหลือเพียง 15 นาที ความพึงพอใจของลูกคา้ เพิ@มขึ>นจากเดิม 

66% เป็น 84%  

 

ข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานคลงัสินค้าอะไหล่ เพื@อลดปัญหาสินค้าชํารุด 

เสียหาย การจดัเก็บที@ผิดวิธี สามารถนาํขอ้มูลที@ไดท้าํการเก็บไปประยุกต์ใชก้บักระบวนการทาํงานของ

คลงัสินคา้อื@นๆ ไดที้@มีลกัษณะเหมือนกนั โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงันี>  

 1. กระบวนการทาํงานควรมีการเกบ็ขอ้มูลอยา่งต่อเนื@อง เพื@อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ@งขึ>น 

 2. การตรวจเช็คสินคา้ที@ไดจ้ากซัพพลายเออร์ชํารุดเสียหาย ต้องจดบนัทึกรายงานความถี@ของ

ปัญหาที@พบใหผู้จ้ดัการหรือหวัหนา้รับทราบ เพื@อนาํขอ้มูลที@เกบ็รวบรวมไปรายงาน 

 3. ควรเพิ@มเทคโนโลยีเพื@อช่วยใหก้ารทาํงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ>น 

 

เอกสารอ้างอิง 
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