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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันี> มีวตัถุประสงค์ เพื@อหาแนวทางการเพิ@มประสิทธิภาพการใช้งานของพื>นที@เก็บ
สินค้าคงคลังสําหรับอะไหล่ซ่อมบาํรุงด้วยวิธีวิเคราะห์ ABC โดยการศึกษาครั> งนี> ได้ทาํการ
แบ่งกลุ่มชิ>นส่วนอะไหล่ ประกอบดว้ย คอมเพรสเซอร์ ดิจิตอลคอนโทรลเลอร์ และสายไฟและ
หลอดไฟ โดยการจดัลาํดบัความสําคญัของอะไหล่แต่ละกลุ่ม เพื@อจดัตาํแหน่งการวางอะไหล่ใหม่ 
ซึ@ งผลจากการศึกษาทาํให้เพิ@มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัอะไหล่มีความเป็นระเบียบ
มากขึ>น อตัราการคน้หาอะไหล่ไม่พบลดลง S ครั> ง/เดือน ไม่มีปัญหาจากการหยบิอะไหล่ผิดพลาด 
การจดัเก็บอะไหล่ชนิดเดียวกนัหลายตาํแหน่งลดลง T ครั> ง/เดือน อะไหล่ชาํรุดหรือเสียหายไม่
เกิดขึ>น และเวลาในการหยบิอะไหล่ลดลง T นาที/ครั> ง 
คําสําคัญ : คลงัสินคา้ อะไหล่ซ่อมบาํรุง การเพิ@มประสิทธิภาพ 
 
Abstract 
 This research aims to find out how to optimize the use of inventory for maintenance parts 
by ABC analysis. This study was divided into spare parts consist of compressor, digital controller 
and power line and lamp. The information is buying from the store and using the ABC Analysis 
or Pareto theories for change new location. The study of research was found that the ABC analysis 
theory can efficiency improvement of inventory management. The spare parts not found decreased 
3 times / month, No error from picking spare parts, collection of spare part are in the same direction 
of spare parts store down 2 times / month, spare parts are damaged or damaged. And time to pick 
up the spare 2 minutes / time. 
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บทนํา 
 คลงัสินคา้มีความสาํคญัในโซ่อุปทานของการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ซึ@งมีความ
ตอ้งการที@ไม่สมํ@าเสมอและคาดการณ์ล่วงหนา้ไดย้ากเมื@อเปรียบเทียบกบัการผลิตสินคา้มีอตัราของการ
ผลิตเป็นปริมาณที@ค่อนขา้งแน่นอนกว่า  สาํหรับสินคา้คงคลงัถือเป็นปริมาณสินคา้หรือบริการที@ธุรกิจมี
สาํรองไวเ้พื@อการใชง้าน เป็นสินคา้ที@ตอ้งมีใหท้นัทียามเมื@อตอ้งการใช ้เพื@อการบริหาร การผลิต และการ
จดัจาํหน่ายในอนาคต เช่น อุปกรณ์สํานกังาน ชิ>นส่วนอะไหล่ วตัถุดิบ ผลิตภณัฑกึ์@งสําเร็จรูป เป็นตน้ 
โดยทั@วไปกิจการจะเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นระดบัที@เหมาะสม หากเก็บไวม้ากเกินความจาํเป็นก็จะทาํให้
สูญเสียในรูปของดอกเบี>ย ค่าเก็บรักษา ค่าเสื@อมราคาและค่าดูแลอื@นๆ ตรงกนัขา้มเมื@อกิจการมีสินคา้คง
คลงัในปริมาณที@นอ้ยไม่พอต่อความตอ้งการใชก้็จะทาํใหเ้กิดความเสียหาย การจดัการสินคา้คงคลงั เป็น
ส่วนหนึ@ งของกิจกรรมโลจิสติกส์ เกี@ยวขอ้งกบัการบริหารพื>นที@ให้มีความเหมาะสมต่อการใชง้าน โดย
กิจกรรมดงักล่าวจะมีผลกระทบต่อผลกาํไรและขาดทุนขององคก์ร โดยส่วนใหญ่สินคา้คงคลงัจะมีไวเ้พื@อ
ป้องกนัการขาดแคลนจากความล่าชา้ในการส่งมอบ เพื@อให้การดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างไม่หยุดชะงกั 
ป้องกนัการขาดทุนจากราคาสินคา้ที@เพิ@มขึ>น เพื@อให้การทาํงานเป็นไปอย่างยืดหยุ่น ส่งผลให้เกิดการ
ประหยดัตน้ทุน ทั>งนี>การบริหารสินคา้คงคลงัที@มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ@มศกัยภาพทางการแข่งขนัใหแ้ก่
องคก์รอยา่งมาก 

สาํหรับกิจกรรมการตรวจสอบสต็อกอะไหล่พบว่าพื>นที@เก็บสินคา้คงคลงัสาํหรับการซ่อมบาํรุง
ในปัจจุบันมีการจัดสรรพื>นที@การเก็บอะไหล่ และสั@งซื> ออะไหล่บางชนิดมาเก็บสํารองไวอ้ย่างไม่
เหมาะสม ทาํใหเ้กิดความสูญเปล่าของพื>นที@บางส่วนและส่งผลใหอ้ะไหล่เกิดการชาํรุดเสียหาย ส่งผลให้
องค์กรไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที เนื@องจากอะไหล่ที@จะใชใ้นการ
ซ่อมบาํรุงเกิดความเสียหายทาํให้ตอ้งเสียเวลาในการจดัซื>อจดัหาอะไหล่ใหม่ ทาํให้องค์กรตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายเพิ@มมากขึ>น ความเสียหายที@เกิดขึ>นในระบบอุตสาหกรรมส่งผลกระทบสาํคญัต่อการทาํกาํไรของ
บริษทั และส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ความน่าเชื@อถือของบริษทัเป็นอย่างมาก จากปัญหาดงักล่าวทาํให้
ผูศึ้กษาตอ้งการที@จะศึกษาปัญหาเพื@อหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขและเพิ@มประสิทธิภาพการใชพื้>นที@
บริเวณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัสําหรับอะไหล่ซ่อมบาํรุงของบริษทัที@ทาํการศึกษา เพื@อสนบัสนุนการ
ทาํงานของพื>นที@เกบ็อะไหล่สาํรอง ทั>งนี>หากบริษทัมีการจดัการที@ดี มีระบบการทาํงานที@มีประสิทธิภาพ ก็
จะส่งผลใหบ้ริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของงานซ่อมบาํรุงไดอ้ย่างทนัท่วงทีตามแผนงานที@ได้
กาํหนดไว ้รวมทั> งงานซ่อมบาํรุงแบบเร่งด่วน สามารถลดความสูญเสียในดา้นต่างๆที@อาจจะเกิดขึ> น
ตลอดจนเพิ@มระดบัความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
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 1. เพื@อศึกษาการจดัเกบ็อะไหล่ภายในคลงัเกบ็อะไหล่สาํรอง 
 2. เพื@อหาแนวทางการเพิ@มประสิทธิภาพการใชง้านของพื>นที@เกบ็สินคา้คงคลงัอะไหล่ซ่อมบาํรุง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
  การจาํแนกสินคา้คงคลงัดว้ยวิธี ABC เป็นวิธีการจาํแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภท 
โดยพิจารณาถึงปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑเ์พื@อลดภาระในการดูแลตรวจ
นบั และควบคุมสินคา้คงคลงัที@มีจาํนวนมาก หากไม่จาํแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นประเภทต่างๆอาจส่งผล
ทาํใหเ้สียเวลาและเสียค่าใชจ่้ายจาํนวนมากโดยแบ่งออกเป็นประเภทที@มีความสาํคญัมากและนอ้ยรองลง
ไปตามลาํดบั เป็นการแบ่งประเภทความสาํคญัของของคงคลงัตามมูลค่าของของคงคลงัที@หมุนเวียนใน
รอบปี โดยแยกสินคา้คงคลงัตามประเภทความสาํคญัออกเป็น  S  กลุ่ม (Stock and Lambert, 2001) คือ 

กลุ่ม A กลุ่มที@เป็นสินคา้ที@สาํคญัมาก มูลค่าหมุนเวียนสินคา้คงคลงัในรอบปีสูง โดยทั@วไปจะมี
สินค้าอยู่ประมาณ  )-T)% ของสินคา้ทั>งหมด และจะมีมูลค่าอยู่ประมาณ q)-!)% ของมูลค่าสินค้า
ทั>งหมด ตอ้งมีควบคุมอยา่งเขม้มาก  

กลุ่ม B กลุ่มที@มีมูลค่าสินค้าคงคลังหมุนเวียนในรอบปีปานกลาง โดยทั@วไปสินค้าคงคลัง
ประเภทนี> จะมีอยู่ประมาณ S)-+)% ของสินคา้ทั>งหมด และมูลค่าของสินคา้ประเภทนี> จะมีค่าประมาณ  
 *-T)% ของมูลค่าสินคา้ทั>งหมด ตอ้งมีการควบคุมอยา่งเขม้งวดปานกลาง 

กลุ่ม C กลุ่มสินคา้ที@มีความสาํคญันอ้ยที@สุด มีมูลค่าสินคา้คงคลงัหมุนเวียนในรอบปีนอ้ย เป็น
สินคา้ที@มีราคาตํ@าและ มีเปอร์เซ็นตใ์นการเก็บรักษาที@มาก คือ ประมาณ +)-*)% และมีมูลค่า *- )% ของ
มูลค่าสินคา้ทั>งหมด ไม่จาํเป็นตอ้งมีการจดบนัทึกหรือมีอาจเพียงเลก็นอ้ย  

ลาํไผ ตระกูลสันติ (T**!) ศึกษาเรื@อง การศึกษากระบวนการการจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูปโดยใช้
รูปแบบ ABC Classification Location Policy การศึกษาในครั> งนี> มีจุดประสงคเ์พื@อศึกษาวิธีการจดัเกบ็และ
การจดัเรียงสินคา้สาํเร็จรูปเพื@อเพิ@มประสิทธิภาพในการเคลื@อนยา้ยและจดัเก็บสินคา้ โดยใชแ้นวทางการ
จดักลุ่มสินคา้คงคลงัตามลาํดบัความสําคญัและ แนวทางการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัดา้นต่างๆมา
ประยุกตเ์พื@อแกปั้ญหาที@เกิดขึ>นในปัจจุบนัและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการควบคุมสินคา้คง
คลงั โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel จดัแยกประเภทของสินคา้ตามการเบิกจ่ายสินคา้สาํเร็จรูป 

สุนนัทา ศิริเจริญวฒัน ์(2555) ศึกษาเรื@อง การเพิ@มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา 
บริษทั ภูมิไทย คอมชีส จาํกดั เป็นการศึกษา สาํรวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล ที@เกี@ยวขอ้งพบว่าสาเหตุที@ทาํ
ใหก้ารใหด้าํเนินงานของบริษทั ขาดประสิทธิภาพคือมีสินคา้คงคลงัปริมารสูง คลงัสินคา้มีวิธีการจดัเก็บ
และจัดวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกอะไหล่ใช้เวลานานและมีข้อผิดพลาดสูง ดังนั> น
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั คือการปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานการรับสินคา้ การเบิกจ่าย การปรับปรุง 
จาํนวนรายการอะไหล่ จดัการความสาํคญัของอะไหล่ดว้ยวิธี ABC การตั>งรหสัสินคา้ และการตั>งรหสัการ
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จดัเก็บในคลงัสินคา้ การออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุตาํแหน่งการจดัเก็บ จากนั>นทาํการตรวจนับ
สินคา้ทั>งหมด  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  . ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ขั>นตอนการเก็บขอ้มูลนั>นเริ@มจากผูศึ้กษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการเช็คสต็อกประจาํปี ซึ@ งระหว่าง
การปฏิบติังานผูศึ้กษาพบว่าอะไหล่สํารองสําหรับการซ่อมบาํรุงบางชนิดไม่มีความเคลื@อนไหวมาเป็น
ระยะเวลานานทาํให้อะไหล่เสื@อมสภาพ อะไหล่บางชนิดมีการเคลื@อนไหวบ่อยส่งผลให้มีอะไหล่ไม่
เพียงพอต่อความต่อการ อะไหล่บางชนิดมีการสั@งซื>อมาเก็บไวม้ากจนเกินไปส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการ
ดูแลรักษาและการเก็บรักษา การจดัวางพื>นที@ไม่เหมาะสม และสภาพแวดลอ้มของพื>นที@สินคา้คงคลงั
สาํหรับอะไหล่ซ่อมบาํรุงมีฝุ่ นมากอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาวของผูป้ฏิบติังานได ้ดงันั>นผู ้
ศึกษาจึงนาํปัญหาที@พบมาทาํการวิเคราะห์ดว้ยแผนภูมิเหตุและผลหรือแผนภูมิกา้งปลาไดด้งันี>   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รูปที� O แผนภูมก้ิางปลา 
 

T. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Date) 
 ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจากแหล่งต่างๆ เช่น จากผลงานวิจัยต่างๆ หนังสือ 
แนวคิดทฤษฎี และเอกสารขอ้มูลของบริษทั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื@อที@จะนะนาํไปใช้ในการวางแผนการวิเคราะห์และทาํการปรับปรุง ใน
การศึกษาในครั> งนี> ผูศึ้กษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลจากความเคลื@อนไหวของอะไหล่ในระยะเวลา   ปี โดยใช้

พนักงาน ระบบ 

พืSนที� สภาพแวดลอ้ม 

ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ไม่มีคู่มือปฏิบติังาน 

ระบบไม่ทนัสมยั 

ระบบมีความล่าชา้ 

พื>นที@มีจาํกดั 

จดัเกบ็อะไหล่ไม่เหมาะสม 

มีฝุ่ นมาก 

อากาศไม่ถ่ายเท 

คลังอะไหล่สํารองที�

ไม่มีประสิทธิภาพ 
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วิธีการ ABC Analysis มาใชใ้นการทาํงาน เพื@อศึกษาปัญหาและวิธีการแกไ้ขโดยใช้ขอ้มูลจากเอกสาร 
บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที@เกี@ยวขอ้งที@ไดร้วบรวมมา เพื@อนาํมาวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของเรื@ องที@ตอ้งการจะศึกษา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า
รูปแบบการจดัพื>นที@สินคา้คงคลงัอะไหล่สาํรองเป็นดงันี>  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที� T แผนผงัพืSนที�เก็บอะไหล่ชัSน O 
 

จากรูปที@ T พื>นที@เก็บสินคา้คงคลงัอะไหล่สาํรอง มีความกวา้ง  * เมตร ยาว q เมตร คิดเป็น  )* 
ตารางเมตร เก็บอะไหล่ประเภท Compressor Digital Controller Fan Motor Relay  O-Ring ท่อทองแดง 
กระดาษทราย เทปกาว สี สายไฟ หลอดไฟ น็อต สกู สายยาง ดอกสว่าง เข็มขดัรัดสายยางเป็นตน้ ส่วน
ใหญ่จะเป็นอะไหล่ที@มีการเบิกใชบ่้อย เนื@องจากอะไหล่ภายในคลงัมีจาํนวนมากทาํใหใ้นการศึกษาครั> งนี>
จึงเลือกศึกษาอะไหล่ที@มีการเบิกใชบ่้อย S กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม Compressor , กลุ่ม Digital Controller และ    กลุ่ม
สายไฟและหลอดไฟประกอบดว้ย 
 Block L  เก็บอะไหล่กลุ่ม Compressor 

 Block G5 G4 G3 เก็บอะไหล่กลุ่ม Digital Controller 

 Block O  เก็บอะไหล่กลุ่มสายไฟและหลอดไฟ 

 

 

N1  
N2 

N3 
N4 

N5 
M

1 
M

2 
M

3 
M

4 
M

5 

I1 
I5 

I4 
I3 

I2 
H1 

H2 
H3 

H4 
H5 

G1 
G5 

G4 
G3 

G2 
F1 

F5 
F4 

F3 
F2 

E1 
E4 

E3 
E2 

D1 
D4 

D3 
D2 

C1 
C4 

C3 
C2 

B1 
B4 

B3 
B2 

Block Q 

Block P 
Block O 

Block J 

Block L 

Block K 

Counter 

Seal 
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ผลการศึกษา 

การควบคุมสินคา้คงคลงัหากอะไหล่มีจาํนวนนอ้ยผูค้วบคุมสามารถจะเลือกวิธีในการควบคุม
ใหเ้หมาะสมกบัรายการอะไหล่คงคลงัแต่ละชนิดได ้แต่ในทางปฏิบติัจริงอะไหล่คงคลงัจะมีรายการให้
ตอ้งควบคุมดูแลจาํนวนมาก ทาํให้ผูดู้แลไม่สามารถจะควบคุมอะไหล่ทุกรายการได ้อีกทั>งยงัเป็นการ
สิ>นเปลืองเวลาและค่าใชจ่้าย ดว้ยเหตุนี>ผูศึ้กษาจึงนาํวิธี ABC Analysis มาช่วยในการจาํแนกความสาํคญั
ของอะไหล่ เพื@อใหส้ะดวกในการเลือกวิธีการดูแลอะไหล่แต่ละชนิด โดยในการศึกษาในครั> งนี>ผูศึ้กษาจะ
ทาํการศึกษากลุ่มอะไหล่ S กลุ่มได้แก่ อะไหล่กลุ่ม Compressor อะไหล่กลุ่ม Digital Controller และ
อะไหล่กลุ่มสายไฟและหลอดไฟ โดย 

กลุ่ม A = T)% ของรายการ มีความเคลื@อนไหว q)% ของอะไหล่ทั>งหมด 
กลุ่ม B = S)% ของรายการ มีความเคลื@อนไหว T)% ของอะไหล่ทั>งหมด 
กลุ่ม C = *)% ของรายการ มีความเคลื@อนไหว  )% ของอะไหล่ทั>งหมด 

 

 
จากการวิเคราะห์กลุ่ม Compressor มีทั> งสิ>น 81 ชนิด เมื@อนํามาจัดแบ่งลําดับด้วยวิธี ABC 

Analysis พบวา่มี Compressor กลุ่ม A จาํนวน 8 ชนิด ความเคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่ 2,985 
ครั> ง คิดเป็นร้อยละ 70.87 ของอะไหล่กลุ่ม Compressor ทั>งหมด Compressor กลุ่ม B มีจาํนวน 18 ชนิด 
ความเคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่ 789 ครั> ง คิดเป็นร้อยละ 18.73 ของอะไหล่กลุ่ม Compressor 
ทั>งหมด และ Compressor กลุ่ม C มีจาํนวน 55 ชนิด ความเคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่ 438 
ครั> ง คิดเป็นร้อยละ 10.4 ของอะไหล่กลุ่ม Compressor ทั>งหมดดงัตารางที@ 1 

 
ตารางที� O แบ่งอะไหล่กลุ่มคอมเพรสเซอร์ โดยใช้วธีิ ABC Analysis 

กลุ่ม จาํนวน เคลื@อนไหว ครั> ง/ปี ร้อยละ 
A 8 2,985 70.87 
B 18 789 18.73 
C 55 438 10.4 
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แผนภูมทิี� O กราฟแบ่งอะไหล่กลุ่มคอมเพรสเซอร์ โดยใช้วธีิ ABC Analysis 

 
จากการวิเคราะห์กลุ่ม  Digital Controller มีทั>งสิ>น 39 ชนิด เมื@อนาํมาจดัแบ่งลาํดบัดว้ยวิธี ABC 

Analysis พบว่ามี กลุ่ม A มีจาํนวน 4 ชนิด ความเคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่ 5,395 ครั> งคิด
เป็นร้อยละ 68.28 ของอะไหล่กลุ่ม Digital Controller ทั> งหมด Digital Controller กลุ่ม B มีจาํนวน 10 
ชนิด ความเคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่ 1,622 ครั> ง คิดเป็นร้อยละ 20.53 และ Digital 
Controller กลุ่ม C มีจาํนวน 25 ชนิด ความเคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่ 884 ครั> ง คิดเป็นร้อย
ละ 11.19 ดงัแสดงตารางที@ T 

 
ตารางที� T แบ่งอะไหล่กลุ่มดจิติอล คอนโทรลเลอร์ โดยใช้วธีิ ABC Analysis 

กลุ่ม จาํนวน เคลื@อนไหว ครั> ง/ปี ร้อยละ 
A 4 5,395 68.28 
B 10 1,622 20.53 
C 25 884 11.19 
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แผนภูมทิี� T กราฟแบ่งอะไหล่กลุ่มดจิติอล คอนโทรลเลอร์ โดยใช้วธีิ ABC Analysis 

 
จากการวิเคราะห์กลุ่ม สายไฟและหลอดไฟ มีทั>งสิ>น 87 ชนิด เมื@อนาํมาจดัแบ่งลาํดบัดว้ยวิธี 

ABC Analysis พบว่ามีกลุ่ม A มีจาํนวน 17 ชนิด ความเคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่ 11,699 
ครั> งคิดเป็นร้อยละ 69.35 ของอะไหล่กลุ่มสายไฟและหลอกไฟทั>งหมด กลุ่ม B มีจาํนวน 17 ชนิด ความ
เคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่ 3,490 ครั> ง คิดเป็นร้อยละ 20.68 และกลุ่ม C มีจาํนวน 53 ชนิด 
ความเคลื@อนไหวภายใน 1 ปีมีการเบิกอะไหล่1,682 ครั> ง คิดเป็นร้อยละ 9.26 ของมูลค่ารวมทั>งหมด ดงั
แสดงตารางที@ 3 

 
ตารางที� Y แบ่งอะไหล่กลุ่มสายไฟและหลอดไฟ โดยใช้วธีิ ABC Analysis 

กลุ่ม จาํนวน เคลื@อนไหว ครั> ง/ปี ร้อยละ 
A 17 11,699 69.35 
B 17 3,490 20.68 
C 53 1,682 9.26 
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แผนภูมทิี� Y กราฟแบ่งอะไหล่กลุ่มสายไฟและหลอดไฟ โดยใช้วธีิ ABC Analysis 

 
สาํหรับผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง พบวา่ ผลการปรับปรุงพบวา่ เจา้หนา้ที@หา

อะไหล่ไม่พบลดลงจาก * ครั> งต่อเดือนเหลือเพียง T ครั> งต่อเดือนหรือลดลง S ครั> งต่อเดือน หยิบอะไหล่
ผิดไม่เกิดขึ>นเลยเลย เกบ็อะไหล่ชนิดเดียวกนัหลายตาํแหน่งลดลงจาก S ครั> งต่อเดือนเหลือเพียง   ครั> งต่อ
เดือนหรือลดลง T ครั> งต่อเดือน อะไหล่ชาํรุดหลงัจากการปรับปรุงไม่เกิดขึ>นเลย และเวลาที@ใชใ้นการหยิบ
อะไหล่ลดลงจาก S นาทีเป็น   นาที ดงัแสดงตารางที@ + 
 
ตารางที� Z ผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลังทาํการปรับปรุง 

ปัญหาที@พบ 
ผลการปรับปรุง 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง ลดลง (%) 

 .หาอะไหล่ไม่พบ * ครั> ง/เดือน T ครั> ง/เดือน 60% 

T.หยิบอะไหล่ผิด   ครั> ง/เดือน ) ครั> ง/เดือน 100% 

S.เกบ็อะไหล่ชนิดเดียวกนัหลายตาํแหน่ง S ครั> ง/เดือน   ครั> ง/เดือน 66.67% 

+.อะไหล่ชาํรุดเสียหาย T ครั> ง/เดือน ) ครั> ง/เดือน 100% 

*.เวลาในการหยิบอะไหล่ S นาที   นาที 66.67% 
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แผนภูมทิี� Z กราฟแสดงผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลังทาํการปรับปรุง 

 
สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการจดัการสินคา้คงคลงัอะไหล่ซ่อมบาํรุง เพื@อหาแนว
ทางการเพิ@มประสิทธิภาพการใชง้านของพื>นที@เกบ็สินคา้คงคลงัสาํหรับอะไหล่ซ่อมบาํรุงดว้ยวิธีวิเคราะห์ 
ABC โดยการศึกษาครั> งนี> ได้ทาํการแบ่งกลุ่มชิ>นส่วนอะไหล่และการวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้แผนภูมิ
กา้งปลาในการวิเคราะห์แสดงเหตุผลและผลของปัญหา  ซึ@ งพบว่าอตัราค่าเฉลี@ยการคน้หาอะไหล่ไม่พบ
ลดลง S ครั> งต่อเดือน ไม่มีการหยิบอะไหล่ผิดหลงัและอะไหล่ชาํรุดเสียหายจากการปรับปรุง  การเก็บ
อะไหล่ชนิดเดียวกนัหลายตาํแหน่งลดลง T ครั> งต่อเดือน และเวลาในการคน้หาอะไหล่ลดลงจาก S นาที
เหลือเพียง   นาที 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาแนวทาง การเพิ@มประสิทธิภาพสินคา้คงคลงัอะไหล่ซ่อมบาํรุงดว้ยวิธี ABC Analysis 
กรณีศึกษา บริษทั XYZ จาํกดั ในครั> งนี>ไดท้าํการศึกษาถึงการแกไ้ขปัญหาการใชพื้>นที@ภายในบริเวณพื>นที@
เก็บอะไหล่สาํรองสาํหรับการซ่อมบาํรุง โดยศึกษาลกัษณะของขั>นตอนการทาํงานของพนกังาน รูปแบบ
การจดัเก็บอะไหล่ เวลาในการเตรียมอะไหล่และวิธีการหยิบอะไหล่เพื@อใหเ้ขา้ใจถึงสภาพการณ์ปัจจุบนั
ของการทาํงาน และวิเคราะห์สาเหตุโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลาหรือแผนภูมิเหตุและผลมาวิเคราะห์ปัญหา
และหาสาเหตุของปัญหาที@เกิดขึ>นในพื>นที@เกบ็อะไหล่ ทั>งในเรื@องของการจดัเก็บและการใชพื้>นที@ จากเดิม
ปัญหาของกระบวนการทาํงานไม่มีการจดัโซนแยกประเภทของอะไหล่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สุนนัทา  ศิริเจริญวฒัน์ (T***) ที@พบวา่ สาเหตุที@ทาํใหก้ารทาํงานของคลงัสินคา้ขาดประสิทธิภาพคือ การ
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หาอะไหล่ไม่พบ หยบิอะไหล่ผิด เก็บอะไหล่ชนิด
เดียวกนัหลายตาํแหน่ง

อะไหล่ชาํรุดเสียหาย เวลาในการหยบิอะไหล่

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง
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มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูง มีวิธีการจดัเก็บและจดัวางไม่เหมาะสม กระบวนการเบิกอะไหล่ใชเ้วลานาน
และมีขอ้ผิดพลาดสูงทาํให้การปฏิบติังานของพนกังานไม่สะดวกในการใชพื้>นที@ การทาํงานในพื>นที@คบั
แคบทาํให้อะไหล่ที@รับเขา้มามีการสะสมเพื@อรอการจดัเก็บในขณะที@พื>นที@การจดัเก็บอะไหล่มีขนาดเท่า
เดิม ดงันั>นเพื@อลดระยะเวลาในการทาํงานและแกไ้ขปรับปรุงพื>นที@การทาํงาน จึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาใช้
เพื@อวิเคราะห์ขอ้มูลรวมไปถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา ผลของการศึกษาพบวา่ การจดัเปลี@ยนตาํแหน่งการ
จดัวางอะไหล่ใหมี้ความเหมาะสมขึ>นโดยใชท้ฤษฏี ABC Analysis มาใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญัของอะไหล่ 
โดยอะไหล่ที@มีการเบิกใชง้านบ่อยตาํแหน่งการวางจะอยู่บริเวณดา้นหนา้ เพื@อที@จะทาํให้ลดระยะทางใน
การหยิบอะไหล่และส่งผลใหเ้วลาที@ใชใ้นการทาํงานของพนกังานลดลง  
 

ข้อเสนอแนะ 
การปรับปรุงกระบวนการทาํงานของพนกังานคลงัสินคา้อะไหล่ เพื@อลดปัญหาความล่าชา้ใน

การทาํงานของพนกังานในคลงัอะไหล่และการจดัการพื>นที@ในคลงัอะไหล่ใหมี้ความเหมาะสม สามารถ
นาํขอ้มูลที@ผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปประยุกต์ใชก้บักระบวนการทาํงานของคลงัอะไหล่
อื@นๆที@มีลกัษณะการทาํงานที@คลา้ยกนัได ้โดยมีขอ้เสนอแนะดงันี>  
 1. ในกระบวนการทาํงานควรมีการเกบ็ขอ้มูลอย่างต่อเนื@อง เพื@อใชใ้นการปรับปรุงการทาํงานให้
มีประสิทธิภาพยิ@งขึ>น 
 2. ควรมีอายุการใชง้านของอะไหล่แต่ละชนิด เพื@อเป็นการป้องกนัปัญหาและความเสียหายที@จะ
เกิดขึ>น 
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