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บทคัดย่อ  

การศึกษาในครัJ งนีJ มีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาระดับปัจจัยที มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ ม
ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคป์ระกอบของ
ทีมกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานในแผนกจดัซืJอต่างประเทศกบัแผนกที 
มีความเกี ยวขอ้งกนัของบริษทัเอเอ  (ประเทศไทย) จาํกดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื องมือในการ
วจิยั และกลุ่มตวัอยา่งที ใช ้คือ พนกังานแผนกจดัซืJอต่างประเทศ  แผนกการผลิต  แผนกคลงัสินคา้   
แผนกนาํเขา้ชิJนส่วนและวตัถุดิบ  แผนก R&D  แผนกการตลาด  จาํนวน WX คน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย ค่าเบี ยงเบนมาตรฐานทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Independent Sample t– test , One way ANOVA และวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิd สหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson Correlation) 
  ผลการศึกษา พบว่า ระดบัปัจจยัองค์ประกอบทีมของพนกังานอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้ม  ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน ดา้นกระบวนการทาํงาน
ของพนกังาน และการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม  ดา้น
การแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านสมาชิกมีการ
สื อสารที ดีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อายุการทาํงานที แตกต่างกนั
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม สาํหรับ อายุ ตาํแหน่งงานที แตกต่าง
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กนัมีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 
g.gX และปัจจยัดา้นองค์ประกอบของทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกนักบัการเพิ ม
ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน 
คําสําคัญ : ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม การเพิ มประสิทธิภาพการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม 
 

Abstract 
The objective of the study aimed to investigate the factors correlated to optimize 

teamwork among employees. And the relationship between the composition of the team to enhance 
the teamwork of employees in the purchasing department of foreign departments that are relevant 
to the Company AA Bicycle (Thailand) Co., Ltd., using a questionnaire as a tool. Research And 
samples of the staff department Purchasing department, manufacturing warehouse. Import parts 
and materials R & D department, the marketing department of 75 people using descriptive 
statistics include percentage, mean, standard deviation, to test the hypothesis by using Independent 
Sample T - test, One way ANOVA and the Pearson correlation Coefficient. 
  The results of the independent study indicated that the composition of the team is in the 
environment. The components and features Design work the work flow of employees different. 
And optimizing teamwork at a high level of satisfaction with the members of the team. The fix 
problems efficiently. 
  The results of the hypothesis testing indicated that age, gender, education, income, work 
is no different relationships to enhance team work for the old jobs that have different relationships 
to optimize teamwork. Statistically significant at the 0.05 level and the composition of the team 
have a relationship in the same direction to enhance the teamwork of staff. 
Keywords: the composition of the team. To increase performance teamwork 
 

บทนํา 
ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมโลกที มีการเปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาการ

ประกอบธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างหลากหลาย องคก์รธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาประสิทธิภาพการ
ทาํงานในทุก ๆ ดา้นให ้ ดีขึJนและเพิ มมากขึJนอยูเ่สมอ ซึ งการเพิ มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทาํงานเป็นทีมนัJนควรเริ มพฒันาที ตวับุคคลในแผนกหรือองคก์รใหมี้คุณภาพและตระหนกัถึงการทาํงาน
ร่วมกนัเสียก่อน ยิ งทาํงานไดร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพิ มขึJนมากเพียงใด ยอ่มจะยิ งเพิ มความไดเ้ปรียบใน
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การแข่งขนัทางธุรกิจให้กบัองค์กร ดงันัJนการทาํงานเป็นทีมจึงมีส่วนช่วยเพิ มประสิทธิภาพการทาํงาน
ใหแ้ก่องคก์รมากขึJน 

บริษัทเอเอ (ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัทจัดจําหน่ายจักรยานประเภทต่างๆ พร้อม
อุปกรณ์เสริมสู่ตลาดจกัรยานในประเทศไทย ปัจจุบนัมีพนักงานทัJงสิJน XxW คน แบ่งเป็นแผนกต่างๆ 
ได้แก่ แผนกคลังสินค้า แผนกการผลิต แผนกบัญชี แผนกขนส่งโลจิสติกส์ โดยในแผนกจัดซืJ อ
ต่างประเทศมีความจาํเป็นต้องมีการประสานงานกบัหลายแผนก องค์กรจึงมีจาํเป็นต้องมุ่งเน้นเรื อง
สมัพนัธภาพและการทาํงานเป็นทีมของพนกังานภายในองคก์าร แต่ในการปฏิบติังานจริงนัJน พนกังานยงั
ไม่สามารถทาํงานโดยปราศจากปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และยงัไม่สามารถปฏิบติังานตามที 
องคก์ารคาดหวงัได ้

ดงันัJนผูวิ้จยัจึงเลือกศึกษาเรื องปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็น
ทีมของพนกังานในแผนกจดัซืJอต่างประเทศกบัแผนกที มีความเกี ยวขอ้งกนัของบริษทัเอเอ (ประเทศไทย) 
จาํกดั เพื อนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการบริหารจดัการ วางแผน และกาํหนดนโยบายการทาํงานเป็นทีมของ
พนกังาน ซึ งจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของแผนกจดัซืJอต่างประเทศ บริษทัเอเอ (ประเทศไทย) จาํกดั มี
ประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกบัแผนกอื นที เกี ยวขอ้งเพิ มมากขึJน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

z. เพื อศึกษาระดบัของปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ
พนกังานแผนกจดัซืJอต่างประเทศกบัแผนกที เกี ยวขอ้งบริษทัเอเอ (ประเทศไทย) จาํกดั 
  {. เพื อศึกษาปัจจัยที มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์ประกอบของทีมกับการเพิ ม
ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานแผนกจดัซืJอต่างประเทศกบัแผนกที เกี ยวขอ้งบริษทั เอเอ 
(ประเทศไทย) จาํกดั 
สมมตฐิานการวจิัย 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ตาํแหน่งงาน ที แตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์
ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

2.  ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ  
ดา้นการออกแบบงานและดา้นกระบวนการ ที แตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อการเพิ ม
ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

 
งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 ธนกร กรวชัรเจริญ ({XXX) ปัจจัยที มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ
พนกังานบริษทั ควอลิตีJ เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้น
องค์ประกอบและคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการออกแบบงานดา้นกระบวนการทาํงานและมี
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ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมในดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคได้
อย่างมีประสิทธิภาพดา้นการสื อสารที ดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุงานที แตกต่างกันของ
หน่วยงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั สําหรับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตาํแหน่งงาน ที แตกต่างกนันัJนจะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมแตกต่าง
กนั  

ยุวดี  สายสืบ ({XXX) ไดศึ้กษาเกี ยวกบั  ปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีม บริษทั 
เบอร์ลี  ยุคเกอร์  ฟู้ดส์ จาํกดั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าในดา้นการทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ การให้
ความร่วมมือ การแสดงออกและการยอมรับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับดี ในด้านปัจจัยที มี
ความสัมพนัธ์ต่อการทาํงาน เป็นทีม ได้แก่ ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค์ การพฒันากร และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน รายได ้
และสถานภาพที แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีม และปัจจยัแวดลอ้มในการทาํงาน  � 
ปัจจยั ไดแก่ การกาํหนดวตัถุประสงค ์การพฒันาการทาํงาน บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของทีมภาวะ
ผูน้าํ มีความสมัพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีม  

 
ประโยชน์ที�จะได้รับ 

1.  ผลจากการวิจยัครัJ งนีJ  สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงาน 
เป็นทีม 

2.  ผลการวิจยัที ไดจ้ะเป็นประโยชนต่์อบริษทัเอเอ (ประเทศไทย) จาํกดั 
และหน่วยงานที เกี ยวขอ้งผลจากการวิจยัครัJ งนีJจะเป็นขอ้มูลเบืJองตน้สาํหรับผูที้ สนใจศึกษา
ต่อไป 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที� Z ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของพนักงาน 

มีพนักงานเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีเพศชายร้อยละ X�.W และเพศหญิง ร้อยละ �X.x  
พนักงานที มีอายุ xz-xX ปีมีมากที สุด ร้อยละ��.g รองลงมาคือ พนักงานที มีอายุ{�-xg ปี ร้อยละ{z.x 
พนกังานที มีอายุ x�-�g ปี ร้อยละz�.g พนกังานที มีอายุ{g-{X ปี ร้อยละ 12.0 พนกังานที มีอายุ �z-�X ปี 
ร้อยละ �.g พนกังานที มีอาย ุ�� ปีขึJนไป ร้อยละ {.W ตามลาํดบั พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี พนักงานส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท รองลงมาพนักงานที มีรายไดต่้อ
เดือน {g,001-30,000 บาท ตามลาํดบั พนกังานที มีอายกุารทาํงาน z-x ปี ร้อยละ �g.g พนกังานที มีอายกุาร
ทาํงาน �-� ปี ร้อยละ xg.W พนักงานที มีอายุการทาํงานมากกว่า � ปี ร้อยละ z�.g พนกังานที มีอายุการ
ทาํงานW-� ปี ร้อยละ zg.Wและพนกังานที มีอายกุารทาํงานนอ้ยกวา่ z ปี ร้อยละ {.W  

1124 



BE-41 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี ๕ "งานวิชาการรับใช!สังคม" มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

ส่วนที� \ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของทีมที�มีความสัมพันธ์ต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมและประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
 กาํหนดเกณฑใ์นการวดัคะแนน ไดด้งันีJ  
 ค่าคะแนนเฉลี ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที สุด 

ค่าคะแนนเฉลี ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

ค่าคะแนนเฉลี ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 

ค่าคะแนนเฉลี ย  1.00 - 1.80 หมายถึง  นอ้ยที สุด 

ตารางที� 1 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้น
สภาพแวดลอ้มของพนกังาน 

ด้านสภาพแวดล้อม �� S.D Min Max แปลผล 

1. ผูน้าํทีมมีความสามารถในการสั งงานและ
มอบหมายงาน 

4.01 0.604 3 5 มาก 

2. ผู ้นําทีมมีความไว้วางใจลูกน้องและให้
อาํนาจในการตดัสินใจ 

3.85 0.651 1 5 มาก 

3. ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นจากเพื อน
ร่วมทีมได ้

4.11 0.764 2 5 มาก 

4. ท่านสามารถยอมรับความผิดพลาดของ
เพื อนร่วมทีมได ้

3.93 0.723 2 5 มาก 

5. การประเมินงานเป็นไปอยา่งเป็นธรรม โดย
พิจารณาจากผลงานเป็นหลกั 

3.91 0.857 1 5 มาก 

รวมด้านสภาพแวดล้อม 3.96 0.720   มาก 

จากตารางที  1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มของพนกังาน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ซึ งมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.96   
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ตารางที� 2 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้น
องคป์ระกอบและคุณลกัษณะของพนกังาน 

ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ �� S.D Min Max แปลผล 

6. งานที ไดรั้บมอบหมายมีลกัษณะครอบคลุม
หลายดา้น 

4.11 0.746 2 5 มาก 

7. งานที ไดรั้บมอบหมายมีความสาํคญั และทา้
ทายต่อทกัษะและความสามารถของท่าน 

4.09 0.738 1 5 มาก 

8. ทีมงานมีสมาชิกที เหมาะกบัภารกิจของงาน 3.83 0.685 3 5 มาก 

9. สมาชิกภายในทีมสามารถปฏิบติังานแทน
กนัได ้

3.87 0.935 1 5 มาก 

10. ทุกคนใหค้วามสาํคญักบัผลงานของทีม
มากกวา่ผลงานแต่ละบุคคล 

4.01 0.797 2 5 มาก 

รวมด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ 3.98 0.780   มาก 

จากตารางที  2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของพนกังาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ งมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.98  
 
ตารางที� 3 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการ
ออกแบบงานของพนกังาน 

ด้านการออกแบบงาน �� S.D Min Max แปลผล 

11. ทีมงานมีอิสระในการปฏิบติังาน 3.75 0.790 2 5 มาก 

12. งานที ไดรั้บมอบหมายตรงกบั
ความสามารถของสมาชิกในทีม 

3.81 0.730 1 5 มาก 

13. สมาชิกในทีมไดใ้ชท้กัษะความสามารถ
ไดอ้ยา่งเตม็ที กบังานที ทาํ 

4.00 0.697 2 5 มาก 

14. สมาชิกในทีมมีทกัษะความรู้
ความสามารถหลากหลาย ในการทาํงานให้
สาํเร็จไดด้ว้ยดี 

3.91 0.640 3 5 มาก 

รวมด้านการออกแบบงาน 3.87 0.714   มาก 
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จากตารางที  3 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านการออกแบบงานของพนักงาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ งมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.87  
 
ตารางที� 4 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้น
กระบวนการทาํงานของพนกังาน 

ด้านกระบวนการทํางาน �� S.D Min Max แปลผล 

15. สมาชิกแต่ละคนในทีม เขา้ใจเป้าหมาย
ของทีมที ถูกตอ้งตรงกนั 

4.00 0.788 1 5 
มาก 

16. สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการกาํหนด
เป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั 
ไดอ้ยา่งกลมเกลียว 

3.83 0.921 1 5 
มาก 

17. เป้าหมายร่วมกนัของทีม จะส่งผลใหเ้กิด
การทาํงานอยา่งปราศจากความขดัแยง้ 

3.81 0.896 1 5 
มาก 

18. ทีมงานสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.93 0.844 1 5 
มาก 

รวมด้านกระบวนการทํางาน 3.89 0.862   มาก 

จากตารางที  4แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นกระบวนการทาํงานของพนกังาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ งมีค่าเฉลี ยเท่ากบั  3.89  
 
ตารางที� 5 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงาน
เป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมของพนกังาน 

ด้านสมาชิกมคีวามพงึพอใจในทีม �� S.D Min Max แปลผล 

1. ท่านเขา้กบัเพื อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี มี
ความสามคัคีกนั 

3.96 0.687 2 5 
มาก 

2.สิ งแวดลอ้มในที ทาํงานถูกสุขลกัษณะและมี
ความปลอดภยักบัพนกังาน 

3.65 0.814 2 5 
มาก 

รวมด้านสมาชิกมคีวามพงึพอใจในทีม 3.81 0.750   มาก 

จากตารางที  5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ งมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.81   
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ตารางที� 6 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงาน
เป็นทีมดา้นสมาชิกมีการสื อสารที ดี 

ด้านสมาชิกมกีารสื�อสารที�ดี �� S.D Min Max แปลผล 

3. การติดต่อสื อสารกนัระหวา่งสมาชิกในทีมมี
ประสิทธิภาพเขา้ใจง่าย 

3.45 0.874 2 5 
มาก 

4. สมาชิกในทีมมีการแลกเปลี ยนขอ้มูลอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

3.48 0.978 1 5 
มาก 

5. การติดต่อสื อสารระหวา่งหน่วยงานต่างๆไม่
มีปัญหาและอุปสรรค 

3.12 0.821 2 5 
ปานกลาง 

6.ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเกี ยวกบัการ
ปฏิบติังานอยา่งทั วถึง  

3.31 0.870 1 5 
ปานกลาง 

รวมด้านสมาชิกมกีารสื�อสารที�ด ี 3.34 0.886   ปานกลาง 

จากตารางที  6 แสดงให้เห็นว่า ดา้นสมาชิกมีการสื อสารที ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ งมี
ค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.34   
ตารางที� 7แสดงจาํนวน ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็น
ทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของพนกังาน 

ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

�� S.D Min Max แปลผล 

7. สมาชิกกลา้แสดงความคิดเห็น สามารถบอก
ปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยปราศจากความกลวั 

3.40 0.805 2 5 
ปานกลาง 

8. บริษทัของท่านมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการรับรู้ปัญหาที เกิดขึJนในบริษทั 

3.67 0.811 2 5 
มาก 

9. สมาชิกในทีมมีการปรึกษาหารือเพื อรวบรวม
ขอ้มูลของปัญหาแลว้นาํไปแกปั้ญหาตามขัJนตอน
ร่วมกนั 

3.73 0.811 1 5 
มาก 

10. ทีมงานสามารถสรุปและแกปั้ญหาใหไ้ดผ้ล
ตามเป้าหมาย 

3.64 0.849 1 5 
มาก 

รวมด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.61 0.819   มาก 
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จากตารางที  7 แสดงใหเ้ห็นว่า ดา้นการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพของพนกังาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ งมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.61  
            ส่วนที� g ทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที� Z.Z เพศของพนักงานที�แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของพนักงาน  สาํหรับสถิติที ใชใ้นการวิเคราะห์ จะทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี ยของ
ประชากร { กลุ่ม สถิติที ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Independent t-test โดยใชร้ะดบัความเชื อมั น �X% โดยจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั เมื อค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ g.gX  
ตารางที� 8 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมโดยจาํแนกตาม
เพศของพนกังาน 

การเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีม 

เพศ Mean S.D t – test Sig (2-tailed) 

1.ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 
 

ชาย 
หญิง 

3.71 
3.93 

0.103 
0.116 

- 
-1.412 

0.161 

{.ดา้นสมาชิกมีการสื อสารที ดี ชาย 
หญิง 

3.30 
3.38 

0.117 
0.132 

- 
-0.441 

0.660 

x.ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

ชาย 
หญิง 

3.55 
3.68 

0.111 
0.117 

- 
-0.839 

0.406 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX  
 จากตารางที  8 แสดงค่า T-test ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน และค่า Sig จาํแนกตามเพศของพนกังาน
ที แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ
พนักงานโดยใช้สถิติ Independent T-test ในการทดสอบพบว่า เพศของพนักงานที แตกต่างกันไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัที มีความสมัพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน 
สมมติฐานที� Z.\ อายุของพนักงานที�แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของพนักงาน 
ตารางที� 9 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม โดยจาํแนกตาม
อายขุองพนกังาน 

การเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม F-test Sig 

ด้านสมาชิกมคีวามพงึพอในทีม 
ด้านสมาชิกมกีารสื�อสารที�ดี 
ด้านการแก้ไขปัญหา อุปสรรคได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.667 
3.167 
2.797 

0.029 
0.012 
0.023 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
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 จากตารางที  9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม จาํแนกตาม
อายขุองพนกังาน โดยใชส้ถิติ One-way ANOVAในการทดสอบพบวา่ช่วงอายทีุ แตกต่างกนัมีความสมั- 
พนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน  
 
สมมตฐิานที� Z.g ระดบัการศึกษาของพนักงานที�แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของพนักงาน 
ตารางที� 10 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม โดยจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษาของพนกังาน 

การเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม F-test Sig 
z.ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 0.433 0.512 
{.ดา้นสมาชิกมีการสื อสารที ดี 0.077 0.782 
x.ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 0.119 0.731 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
 จากตารางที  10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษาของพนกังาน โดยใชส้ถิติ One-way ANOVAในการทดสอบพบว่า ระดบัการศึกษาของ
พนกังานที แตกต่างกนัไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน 
สมมติฐานที� Z.o รายได้ของพนักงานที�แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของพนักงาน 
ตารางที� 11 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม โดยจาํแนก
ตามรายไดข้องพนกังาน 

การเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม F-test Sig 
z.ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 0.883 0.454 
{.ดา้นสมาชิกมีการสื อสารที ดี 0.376 0.771 
x.ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 0.377 0.77 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
 จากตารางที  11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม จาํแนกตาม
รายไดข้องพนกังาน โดยใชส้ถิติ One-way ANOVAในการทดสอบพบว่า รายไดข้องพนกังานที แตกต่าง
กนัไม่มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัที มีความสมัพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน 
สมมติฐานที� Z.p อายุการทํางานของพนักงานที�แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของพนักงาน 
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ตารางที� 12 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม โดยจาํแนกตาม
อายกุารทาํงานของพนกังาน 

การเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม F-test Sig 
z.ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 0.561 0.692 
{.ดา้นสมาชิกมีการสื อสารที ดี 0.58 0.678 
x.ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 0.904 0.466 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
 จากตารางที  12 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม จาํแนกตาม
อายุการทาํงานของพนักงาน โดยใชส้ถิติ One-way ANOVAในการทดสอบพบว่า อายุการทาํงานของ
พนกังานที แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงาน
เป็นทีมของพนกังาน 
สมมติฐานที� Z.q ตําแหน่งงานของพนักงานที�แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของพนักงาน 
ตารางที� 13 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม โดยจาํแนกตาม
ตาํแหน่งงานของพนกังาน 

การเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม F-test Sig 

ด้านการแก้ไขปัญหา อุปสรรคได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 3.193 0.047 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
 จากตารางที  13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม จาํแนกตาม
ตาํแหน่งงานของพนกังาน โดยใชส้ถิติ One-way ANOVAในการทดสอบพบว่า ตาํแหน่งงานที แตกต่าง
กนัมีความสมัพนัธ์ต่อการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน  
 
สมมตฐิานที� 2 ปัจจยัองค์ประกอบของทีมมคีวามสัมพันธ์กับการเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของพนักงาน 

 สาํหรับสถิติที ใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์
ของตวัแปร 2 ตวัแปรที เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสัน(Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื อมั น 95%  ดังนัJน จะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั เมื อค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

สมมตฐิานที� 2.1 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบั
การเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 
ตารางที� 14 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มของ
พนกังานกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 
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ปัจจยัองค์ประกอบของทีม R Sig ระดบัความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านสภาพแวดล้อม 0.699 0.000*   ความสมัพนัธ์มาก เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
 จากตารางที  14 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของทีม
ดา้นสภาพแวดลอ้มของพนกังานกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 
ซึ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้าน
สภาพแวดล้อมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการเพิ มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทางบวก ทิศทางเดียวกนั  

สมมติฐานที� 2.2 ปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นองค์ประกอบและคุณลกัษณะของพนกังานมี
ความสมัพนัธ์กบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 
ตารางที� 15   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและ
คุณลกัษณะของพนกังานกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

ปัจจยัองค์ประกอบของทีม R Sig ระดบัความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ 0.544 0.000*   ความสมัพนัธ์มาก เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
 จากตารางที  15 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของทีม
ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของพนกังานกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน 
พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ปัจจัย
องค์ประกอบของทีมด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการเพิ ม
ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในทางบวก 
ทิศทางเดียวกนั  

สมมติฐานที� 2.3 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการออกแบบงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 
ตารางที� 16   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นการออกแบบงาน
ของพนกังานกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

ปัจจยัองค์ประกอบของทีม R Sig ระดบัความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านการออกแบบงาน 0.684 0.000*   ความสมัพนัธ์มาก เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
 จากตารางที  16 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของทีม
ดา้นการออกแบบงานของพนกังานกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 
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0.000 ซึ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการ
ออกแบบงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการเพิ มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทางบวก ทิศทางเดียวกนั  

สมมตฐิานที� 2.4 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการทาํงานของพนกังานมี
ความสมัพนัธ์กบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 
ตารางที  4.23 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการทาํงาน
ของพนกังานกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

ปัจจยัองค์ประกอบของทีม R Sig ระดบัความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านกระบวนการทํางาน 0.684 0.000* ความสมัพนัธ์มาก เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั g.gX 
 จากตารางที  17 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของทีม
ดา้นกระบวนการทาํงานของพนกังานกบัการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซึ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้น
กระบวนการทาํงานของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับการเพิ มประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทางบวก ทิศทางเดียวกนั  
 
ส่วนที� o ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการทํางานร่วมกันเป็นทีม ซึ�งเป็นคําถามปลายเปิดให้
พนักงานแสดงความคิดเห็น ดงันีJ  

4.1 บุคลากรในองค์กรตอ้งการพฒันาความสามารถในดา้นการสื อสารภายในองค์กร ทกัษะ
ภาษาองักฤษและภาษาจีน ความชาํนาญและทกัษะการผลิตตลอดจนเทคนิคการทาํงานร่วมกบัผูอื้ น ทกัษะ 

�.{ ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เกิดจาก การสื อสารที ไม่ถูกวตัถุประสงคที์ 
ตอ้งการ สมาชิกไม่กลา้แสดงความคิดเห็นหรือบอกกล่าวปัญหามากพอ ความเขา้ใจเป้าหมายของทีมที ไม่
ตรงกนัทาํใหไ้ม่ทาํงานตามแผนงานที กาํหนดไว ้และสมาชิกร่วมทีมมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน  

�.x ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาเพื อทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  การเปิดใจและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของแต่ละแผนก ขจดัความกลวัไม่กลา้ที จะถามเมื อไม่เขา้ใจหรือทาํผิดพลาดการ
สื อสารที เขา้ใจไม่ตรงกนั เพิ มช่องทางการกระจายขอ้มูลข่าวสารในองค์กรเพื อให้ขอ้มูลทั วถึง ร่วมกนั
รักษาเวลาของแต่ละส่วนงาน เพื อความสาํเร็จขององคก์าร 
 

อภิปรายผล  
ระดบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการ

ออกแบบงานดา้นกระบวนการทาํงานและมีประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมในดา้นสมาชิกมีความพึง

1133 



BE-50 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี ๕ "งานวิชาการรับใช!สังคม" มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

พอใจในทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดา้นการสื อสารที ดีมีความสมัพนัธ์กบั
งานของ ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) 

ข้อเสนอแนะของการวจิัยครั$งต่อไป 
z.ควรศึกษาเรื องประสิทธิภาพการสื อสารในองคก์รที มีผลต่อการทาํงานเป็นทีม 
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