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บทคัดยอ่  

 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำผลกำรเรียนรู้และควำมคิดเห็นของมำตรฐำนร้ำนขำยยำและ
ข้อก ำหนดและประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ข้อก ำหนดและวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน ในสถำนที่ขายยา
แผนปัจจุบัน โดยใช้วิธีกำรจัดกำรเรียนรู้แบบใช้กำรแก้ปัญหำเป็นฐำน  (Problem-Based Learning) ในนักศึกษำ
เภสัชศำสตร์ชั้นปีที่ 4 เป็นกำรศึกษำรูปแบบกำรเชิงทดลองเบื้องต้น แบบสอบถำมประกอบด้วยควำมรู้ก่อนและหลัง
เรียนและแบบวัดควำมคิดเห็น ผลกำรศึกษำพบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมรู้ควำมเข้ำใจก่อนเรียนเท่ำกับ 10.37 (± 1.64) และ
หลังเรียนเท่ำกับ 11.00 (± 1.41) จำกคะแนนรวม 15 คะแนนควำมแตกต่ำงแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p 
<0.001) ส่วนด้ำนควำมคิดเห็นของนักศึกษำในกำรน ำข้อก ำหนดดังกล่ำวไปใช้นั้นมีควำมเห็นว่ำ ทุกข้อสำมำรถปฏิบัติ
ตำมได้มำกถึงมำกที่สุด กำรศึกษำนี้จึงสรุปได้ว่ำกำรเรียนรู้แบบ Problem-Based Learning ช่วยให้นักศึกษำเภสัช
ศำสตร์มีควำมรู้และมีควำมคิดเห็นที่ดีต่อมำตรฐำนร้ำนยำและประกำศกระทรวงดังกล่ำว 

ค าส าคัญ : มำตรฐำนรำ้นยำคณุภำพ  วิธีปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชน ในสถำนที่ขำยยำแผนปจัจุบันตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยยำ พ.ศ. 2557  ผลกำรเรียนรู้  Problem-Based Learning 

Abstract 

 The objectives of this study were to study learning outcomes and opinions of drug store 
standard and good pharmacy practices in community (Ministry of Public Health, Thailand) by using 
Problem-based Learning model among the 4th year pharmacy students. This was a pre-
experimental study. The questionnaire was composed of knowledge before and after attending 
class and attitude form. The results of this study found that mean of knowledge before class was 
10.37 (±1.64) and after class was 11.00 (±1.41) from total score of 15. The difference was 
statistically significant (p<0.001). The opinion on drug store standard and good pharmacy practice 
in community, overall, the students thought all items can be followed with ratings ranging from 
high to very high. We concluded that using Problem-based Learning model could promote learning 
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outcomes: knowledges and opinion in drug store standard and good pharmacy practice in 
community (Ministry of Public Health, Thailand). 

Keyword : drug store standard, good pharmacy practice, learning outcomes, problem-based 
learning 

บทน า 

 ร้ำนยำ เป็นบริกำรที่ถือว่ำมีควำมใกล้ชิดกับประชำชนเป็นล ำดับต้นๆ ในกำรให้บริกำรจ่ำยยำรักษำโรค
เบื้องต้น เพรำะประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและประหยัดเวลำมำกกว่ำเข้ำรับบริกำรจำกโรงพยำบำล อีกทั้งกำร
ให้บริกำรของร้ำนยำนั้น มีควำมส ำคัญต่อสุขภำพประชำชน เพื่อให้ประชำชนได้รับกำรบริกำรที่ดี มีคุณภำพจำกร้ำน
ยำ และปัจจุบันพบว่ำร้ำนยำมีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น ท ำให้ต้องกำรประกันได้ว่ำร้ำนยำแต่ละร้ำนนั้นให้บริกำรที่มีคุณภำพ
และควำมปลอดภัย ปัจจุบันประเทศไทย ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของร้ำนยำ ทั้งหมด 2 แบบ คือ 1.
มำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 (สภำเภสัชกรรมประเทศไทย) 2.ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง 
กำรก ำหนดเก่ียวกับสถำนที่ อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชน ในสถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบันตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยยำ พ.ศ. 2557 โดยแต่ละรูปแบบมีรำยละเอียดดังนี้ 

 มำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพ (Standard of Drug store) เป็นมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพที่ประกำศโดยสภำเภสัช
กรรม เนื่องจำกร้ำนยำเป็นหน่วยหนึ่งในระบบสุขภำพที่ประชำชนนั้นสำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้ง่ำย มีควำมใกล้ชิด
ประชำชน และเป็นทำงเลือกหนึ่งที่ประชำชนเลือกใช้ส ำหรับรักษำอำกำรเจ็บป่วยเบื้องต้น (common illness) ร้ำน
ยำจึงมิได้มีเพียงหน้ำที่กระจำยยำเท่ำนั้น ร้ำนยำจึงต้องมีหน้ำที่แนะน ำกำรใช้ยำและให้ค ำปรึกษำด้ำนยำที่ถูกต้องแก่
ประชำชน ร้ำนยำแผนปัจจุบันมีกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่องและอีกทั้งปัจจุบันร้ำนยำได้ถูกผลักดันเข้ำสู่ระบบบริกำร
สุขภำพปฐมภูมิในระบบสุขภำพของประเทศไทย กำรให้บริกำรร้ำนยำจึงต้องมีคุณภำพด้วยเช่นกัน ดังนั้นเพื่อให้กำร
บริกำรร้ำนยำที่มีคุณภำพ สภำเภสัชกรรมจึงประกำศมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพเพื่อให้เป็นแนวทำงในกำรให้บริบำล
เภสัชกรรมของร้ำนยำ ให้เกิดกำรบริกำรที่มีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับนับถือจำกประชำชนและสังคมโดยรวม และเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำควำมพร้อมของร้ำนยำเข้ำสู่หน่วยบริกำรของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพถ้วนหน้ำ ซึ่งกำรตรวจ
มำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพนั้นด ำเนินกำรโดนสมัครใจของร้ำนยำเอง[1] 

 ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง กำรก ำหนดเก่ียวกับสถำนที่ อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชน 
ในสถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบันตำมกฎหมำยว่ำด้วยยำ พ.ศ. 2557 เป็นกฎหมำยที่ประกำศใช้โดยกระทรวงสำธำรณสุข 
มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่ 25 มิถุนำยน 2557 เป็นต้นมำ จำกกำรประกำศกระทรวงฯดังกล่ำว ร้ำนยำทุกร้ำนที่ขออนุญำต
ขำยยำแผนปัจจุบันต้องปฏิบัติตำมทุกร้ำนและร้ำนยำที่ได้รับอนุญำตก่อนประกำศกระทรวงสำธำรณสุข มีผลใช้บังคับ 
มีระยะเวลำไม่เกิน 8 ปี ในกำรแก้ไขปรับปรุงร้ำนยำของตนเองให้ได้ตำมประกำศกระทรวงฯ ซึ่งในกฎกระทรวงฉบับนี้
มีเพื่อเป้ำหมำยสูงสุดที่จะตอบสนองต่อสิทธิของผู้มำรับบริกำรจำกร้ำนยำ ที่จะได้รับบริกำรที่มีคุณภำพและปลอดภัย
ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ ส่งเสริมให้เกิดควำมปลอดภัยด้ำนยำ น ำสู่สุขภำวะที่ดีของประชำชนโดยมีร้ำนยำเป็นที่พึ่งด้ำน
สุขภำพใกล้บ้ำน อีกทั้งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมร้ำนยำเข้ำจัดบริกำรในระบบประกันสุขภำพรวมทั้ งเป็นเสริมสร้ำง
ควำมพร้อมของร้ำนยำให้มีศักยภำพในกำรแข่งขันภำยใต้ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนต่อไป[2] 
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 จำกกำรประกำศใช้มำตรฐำนและกฎหมำยดังกล่ำวส่งผลให้นิสิต /นักศึกษำเภสัชศำสตร์ เมื่อสิ้นสุดสุด
กระบวนกำรเรียนรู้ในหลักสูตรเภสัชศำสตร์ที่รับรองโดยสภำเภสัชกรรมนั้นต้องทรำบว่ำเนื้อหำหรือข้อกฎหมำยที่
ก ำหนดนั้นมีรำยละเอียดอย่ำงไร ตำมประกำศของสภำเภสัชกรรม เรื่อง สมรรถนะร่วมของหลักสูตรเภสัชศำสตร
บัณฑิต สภำเภสัชกรรม ซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องในมิติด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรจัดกำรระบบ มิติด้ำนระบบ
สำธำรณสุข และระบบสุขภำพ[3] อีกทั้งนักศึกษำควรมีมุมมองในกำรจัดกำรร้ำนยำได้ในอนำคต ทำงคณะเภสัชศำสตร์
จึงต้องมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในเร่ืองนี้แก่นิสิต/นักศึกษำ 

 กำรเรียนกำรสอนนั้น ปัจจุบันมีรูปแบบกำรสอนหลำกหลำยรูปแบบ เช่น problem-based learning หรือ 
project-based learning (PBL), lecture-based learning, flipped class room ในกำรศึกษำนี้ได้สนใจน ำกำร
เรียนกำรสอนรูปแบบ problem-based learning มำใช้ในกำรปรับกำรเรียนกำรสอนจำกเดิมที่เป็นรูปแบบ lecture-
based learning วิธีกำรกำรสอนรูปแบบ problem-based learning เป็นวิธีกำรสอนที่ให้นักศึกษำได้ฝึก
ประสบกำรณ์ใช้ควำมรู้และทักษะโดยกำรท ำงำนหรือปฏิบัติโดยกำรมีส่วนร่วมและวำงแผนกำรแก้ปัญหำร่วมกัน 
ลักษณะกำรเรียนจะเป็นกำรวำงกรอบปัญหำ และให้นักศึกษำฝึกกระบวนกำรตัดสินใจในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับ
มอบหมำย และเมื่อจบกระบวนกำรผู้สอนจะด ำเนินกำรสะท้อนควำมคิดเห็นต่อผลงำนที่นักศึกษำได้ท ำออกมำ  เพื่อ
เสนอข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงให้มีกำรพัฒนำต่อไป [4] ดังนั้นเพื่อเป็นวัดผลจำกกำรด ำเนินกำรเรียนกำรสอนใน
รูปแบบดังกล่ำว งำนวิจัยนี้จึงเลือกศึกษำผลกำรเรียนรู้และควำมคิดเห็นของนักศึกษำเภสัชศำสตร์ที่ได้เรียนรู้เรื่อง
มำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพและประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง ข้อก ำหนดและวิธีปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชน ใน
สถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบันที่ผ่ำนกระบวนกำรกำรสอนรูปแบบ problem-based learning 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.เพื่อประเมินผลกำรเรียนรู้จำกกำรเรียนกำรสอนแบบ problem-based learning ของนักศึกษำ ในเรื่อง
มำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพและประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ 
 2.เพื่อประเมินควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพและ
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ 

รูปแบบการศึกษา เป็นกำรศึกษำรูปแบบกำรเชิงทดลองเบื้องต้น (pre-experimental design) 

ประชากรที่ท าการศึกษา 

 นักศึกษำเภสัชศำสตร์ ชั้นปีที่ 4 คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ลงทะเบียนเรียน
ในรำยวิชำ กำรบริหำรเภสัชกรรมชุมชน จ ำนวน 70 คน ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2560  

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กำรวำงแผนกำรสอน ด ำเนินกำรช่วงเดือนมกรำคม 2561 โดยเตรียมเอกสำรประกอบค ำสอน มีเนื้อหำดังนี้  
  1.มำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพ ประกอบด้วย บทน ำ หลักกำรและเหตุผล วัตถุประสงค์ พันธกิจ 
มำตรฐำนที่ 1 สถำนที่ อุปกรณ์ และสิ่งสนับสนุนบริกำร มำตรฐำนที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรเพื่อคุณภำพ มำตรฐำนที่ 3 
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กำรบริกำรเภสัชกรรมที่ดี มำตรฐำนที่ 4 กำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ และจริยธรรม และมำตรฐำนที่ 5 กำรให้บริกำร
และกำรมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 
  2.ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง กำรก ำหนดเกี่ยวกับสถำนที่ อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทำงเภสัช
กรรมชุมชน ในสถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบันตำมกฎหมำยว่ำด้วยยำ พ.ศ. 2557 ประกอบด้วย 1) ควำมเป็นมำ กำร
ด ำเนินกำรจัดท ำกฎกระทรวงฯ 2) กำรบังคับใช้ ข้อก ำหนดของสถำนที่ อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรขำยยำ กำรเก็บและกำร
ควบคุมหรือรักษำคุณภำพยำในสถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบัน 3) วิธีปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชนในสถำนที่ขำยยำแผน
ปัจจุบัน)  
 จำกนั้นส่งเอกสำรก่อนเร่ิมเรียนให้นักศึกษำไปศึกษำด้วยตัวเองก่อนเป็นเวลำ 1 สัปดำห์  

2. กำรเรียนกำรสอน ผู้สอนมีเวลำในกำรสอนจ ำนวน 2 ชั่วโมง แบ่งระยะเวลำในกำรเรียนกำรสอนเป็นดังนี้ - 
ทดสอบควำมรู้ก่อนเรียน (pre-test) 10 นำที ชี้แจงกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 5 นำที  

  - นักศึกษำท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย 60 นำที โดยให้นักศึกษำออกแบบร้ำนยำของตนเองให้ตรง
ตำมมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพ จ ำนวน 5 กลุ่ม และประกำศกระทรวงฯ จ ำนวน 5 กลุ่ม รวมเป็น 10 กลุ่ม  
  -  น ำเสนอและอภิปรำยแลกเปลี่ยนในห้องเรียน 20 นำที โดยส่งตัวแทนมำตรฐำนละ 1 กลุ่ม 
อำจำรย์ผู้สอนด ำเนินกำรเป็นผู้อภิปรำยและเปิดประเด็นแลกเปลี่ยนกับนักศึกษำในห้องเรียน 
  -  ซักถำมเพิ่มเติม 5 นำที  
  -  ทดสอบควำมรู้หลังเรียน (post-test) 10 นำที และประเมินควำมคิดเห็น 10 นำที 

3. วิเครำะห์ข้อมูล สรุปผลและอภิปรำยผลกำรศึกษำ 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  

 1.แบบทดสอบควำมรู้เรื่องมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพและประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ โดยแบบสอบถำม 
แบบส ำรวจควำมรู้และควำมคิดเห็นของนักศึกษำมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพ และประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ 
ส ำหรับทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน ทดสอบควำมรู้ทั้งหมด 15 ข้อ มีเนื้อหำคละกัน โดยให้เลือกตอบ 2 ค ำตอบ คือ 
ใช่หรือไม่ใช่  
 2.แบบสอบถำมด้ำนควำมคิดเห็น เรื่อง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพและ
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ ประกอบด้วยมำตรฐำนร้ำนยำจ ำนวน 54 ข้อและประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ 
จ ำนวน 34 ข้อโดยใช้กำรวัดรูปแบบ Likert scale แบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน คือ หำกนักศึกษำเห็นว่ำข้อ
นั้นๆสำมำรถปฏิบัติตำมข้อก ำหนดได้มำกที่สุด มีคะแนนเท่ำกับ 5 คะแนน ไล่ระดับคะแนนลงไป หำกนักศึกษำมี
ควำมเห็นว่ำสำมำรถปฏิบัติตำมข้อก ำหนดได้น้อยที่สุด มีคะแนนเท่ำกับ 1 คะแนน โดยได้น ำแบบทดสอบมำทดสอบ
ควำมเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้ค่ำ Cronbach’s Alpha Coefficient พบว่ำ มีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.992  

การวิเคราะห์ผลการศึกษา  

 ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1. ผลประเมินด้ำนควำมรู้ โดยแสดงผลคะแนนเป็นค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำมัธยฐำน ค่ำต่ ำสุด 
สูงสุด ตำมกำรแจกแจงข้อมูล และ McNemar chi-square test เพื่อศึกษำว่ำผลกำรเรียนรู้ในแต่ละข้อมีควำม
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แตกต่ำงกันหรือไม่ ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ p < 0.05 ทั้งก่อนเรียน-หลังเรียน และเปรียบเทียบคะแนน
ควำมรู้ก่อนและหลังอบรมโดยใช้สถิติ paired t-test ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ p < 0.05  
 2. ผลประเมินด้ำนควำมคิดเห็นแสดงผลเป็นค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เกณฑ์กำรประเมินผล
คะแนนควำมคิดเห็นแต่ละชั้นเท่ำกับ 0.8 โดยค ำนวณจำก  
 ช่วงกว้ำงของข้อมูล = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด/จ ำนวนระดับ 
      = (5-1)/5    = 0.8  
 จำกนั้นแจกแจงช่วงคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
  1.00-1.80 ไม่สำมำรถปฏิบัติได้มำกที่สุด  
  1.81-2.60 ไม่สำมำรถปฏิบัติได้  
  2.61-3.40 ปฏิบัติได้ปำนกลำง  
  3.40-4.20 ปฏิบัติได้มำก 
  4.21-5.00 ปฏิบัติได้มำกที่สุด 

ผลการศึกษา  

 ข้อมูลทั่วไป 
 จ ำนวนนักศึกษำที่เรียนลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำ กำรบริหำรเภสัชกรรมชุมชน จ ำนวน 70 คน เป็นเพศ
ชำย 6 คน (ร้อยละ 8.57) และเพศหญิง 64 คน (ร้อยละ 91.43) มีอำยุส่วนใหญ่อยู่ที่ 22 ปี (ร้อยละ 57.14) ดังตำรำง
ที่ 1 
 ผลประเมินความรู้ 
 ผลกำรประเมินควำมรู้ในเรื่องมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพและประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯพบว่ำ ค่ำเฉลี่ย
คะแนนก่อนเร่ิมกิจกรรมกำรเรียนรู้เท่ำกับ 10.37 (±1.64) และค่ำเฉลี่ยคะแนนหลังกิจกรรมกำรเรียนรู้เท่ำกับ 11.00 
(±1.41) มีควำมแตกต่ำงกันโดยค่ำเฉลี่ยคะแนนหลังกิจกรรมกำรเรียนรู้มีค่ำมำกกว่ำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
(p<0.001) ดังตำรำงที่ 2 ส่วนผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำตอบค ำถำมแต่ละข้อได้ถูกต้องมำกขึ้นเมื่อเปรียบเทียบหลัง
เรียนและก่อนเรียน เมื่อเปรียบเทียบจ ำนวนคนที่ตอบถูกกับคนที่ตอบผิดในแต่ละข้อนั้นมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ ได้แก่ ข้อที่ 1, 2 ดังตำรำงที่ 3 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบทดสอบควำมรู้ก่อน-หลัง 

(n=70) จ ำนวน (ร้อยละ) 
ผู้ตอบแบบสอบถำมดำ้นควำมคดิเห็น 

(n=66) จ ำนวน (ร้อยละ) 
เพศ 
     ชำย 
     หญิง 

 
6 (8.57) 

64 (91.43) 

 
6 (9.09) 

60 (90.91) 
อำยุ  
     21 ปี 
     22 ปี 

 
10 (14.28) 
40 (57.14) 

 
9 (13.63) 
40 (60.61) 
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     23 ปี 
     24 ปี 
     25 ปี 

15 (21.43) 
3 (4.29) 
2 (2.86) 

12 (18.18) 
3 (4.55) 
2 (3.03) 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อน-หลังเรียน  

 
N Mean 

Std. 
Deviatio

n 
t P 

คะแนนก่อนเรียน 70 10.37 1.643 -4.277 
<0.001 

คะแนนหลังเรียน 70 11.00 1.414 - 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบจ านวนนักศึกษาที่ตอบค าถามถูกต้องรายข้อ  

รำยกำรประเมิน 
ก่อนเรียน 
(ร้อยละ) 

หลังเรียน 
(ร้อยละ) 

(P value) 

1. สถำนที่ขำยยำต้องมีควำมมั่นคง มีทะเบียนบ้ำนที่ออกให้
โดยส่วนรำชกำร ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่เป็น อำคำรชุด ต้องมี
พื้นที่อนุญำตให้ประกอบกิจกำร ไม่ใช่ที่พักอำศัย 

84.29 98.57 0.006 

2. สถำนที่ขำยยำต้องมสีภำพเหมำะสมต่อกำรรักษำคุณภำพ
ยำ โดยในพื้นที่ขำยยำและเก็บส ำรองยำต้องมีกำรถ่ำยเท
อำกำศที่ดี แห้ง สำมำรถ ควบคมุอุณหภูมิให้ไม่เกิน 25 
องศำเซลเซียสและสำมำรถป้องกันแสงแดด ไม่ให้ส่อง
โดยตรงถึง ผลติภัณฑ์ยำ 

45.71 70.00 <0.001 

3. จัดให้มีวัสดุทึบใชป้ิดบงับริเวณที่จัดวำงยำ อันตรำย ยำ
ควบคุมพิเศษ ส ำหรับปดิในเวลำที่เภสัชกรหรือผู้มีหน้ำที่
ปฏิบัติกำรไม่อยูป่ฏิบัติหนำ้ที่ และจัดให้มีป้ำยแจง้ให้ผู้มำรับ
บริกำรทรำบวำ่เภสัชกรหรือผู้มีหน้ำที่ปฏบิัติกำรไม่อยู่ 

100 100 1.000 

4. ร้ำนยำต้องมีตู้เยน็จ ำนวน 1 เครื่อง ใช้งำนได้ตำมมำตรฐำน 
มีพื้นที่เพียงพอส ำหรับกำรจัดเก็บยำแต่ละชนิดเปน็ สัดสว่น
เฉพำะ ไม่ใช้เก็บของ ปะปนกับสิ่งของอื่น 

7.14 8.57 1.000 

5. ร้ำนยำต้องมีถำดนบัเม็ดยำ 2 ถำดในสภำพ ใช้งำนได้ดี โดย
แบ่งเป็นถำดนบัยำทัว่ไปและถำดนับยำกลุ่ม Penicillins 
เท่ำนั้น 

64.69 68.57 0.629 

6. ร้ำนยำต้องมีกำรคัดเลือกยำ และจัดหำยำจำกผู้ผลิต ผูน้ ำ
เข้ำ ผู้จ ำหน่ำยที่ถูกต้องตำมกฎหมำยว่ำด้วยยำและมี
มำตรฐำนตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรที่ดีในกำรผลิต จัดเก็บ 
และกำรขนส่ง 

100 100 1.000 
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7. หำกร้ำนยำกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนสุขภำพที่เก่ียวข้องกับผู้
มำรับบริกำรในร้ำนยำ โดยบุคลำกรอื่นซึ่งมิใช่เภสัชกรหรือ
พนักงำนร้ำนยำ สำมำรด ำเนินกำรได้และให้ถือเป็นควำม
รับผิดชอบที่เภสัชกรจะต้องควบคุมก ำกับกำรด ำเนิน
กิจกรรมต่ำงๆ ในสถำนที่ขำยยำ ให้ถูกต้องตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยยำหรือกฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑส์ุขภำพ
นั้นๆ รวมทั้งกฎหมำยวำ่ด้วย วชิำชพีเภสัชกรรม 

27.14 22.86 1.000 

8. ยำอันตรำย และยำควบคุมพิเศษในร้ำนยำ สำมำรถติดปำ้ย 
แสดงประเภทของยำประเภทนัน้ๆได้ โดยไม่จ ำเปน็ต้องอยู่
ในส่วนบริกำรของเภสัชกร 

98.57 97.14 1.000 

9. ร้ำนยำต้องมบีริเวณให้ค ำปรึกษำ  มีป้ำยระบุ “บริเวณให้
ค ำปรึกษำดำ้นยำ” และมีพืน้ที่เพียงพอเป็นสัดส่วนในกำร
ให้ค ำปรึกษำแนะน ำเปน็ส่วนตัว  จัดโต๊ะและเก้ำอี้ให้
เหมำะสมกับกำรให้บริบำลเภสชักรรม 

95.71 100 1.000 

10. กรณีไม่มีคลังส ำรองยำแยก ให้เก็บยำแยกจำกส่วนมีไว้เพื่อ
บริกำรหน้ำร้ำน แล้วจัดวำงเปน็ระเบียบ แยกประเภท
ชัดเจนได ้

92.86 91.43 1.000 

11. ซองบรรจุยำเพื่อจ่ำยยำของเภสชักรต้องมีลำยมือชื่อเภสัช
กรพร้อมเลขที่ใบประกอบวิชำชพี 

4.29 5.71 1.000 

12. ร้ำนยำต้องไม่มีกำรแบ่งบรรจุยำเตรียมไว้ขำย (pre-pack) 85.71 87.14 1.000 

13. ร้ำนยำไม่มีควำมจ ำเปน็ต้องประเมินกำรแพ้ยำ สำมำรถส่ง
ต่อไปยังโรงพยำบำลได้ทนัที เมือ่พบว่ำผูป้่วยมีอำกำรแพ้ยำ 

92.86 92.86 1.000 

14. ร้ำนยำไม่มีควำมจ ำเปน็ต้องมีกำรตรวจสอบซ้ ำ (double 
check) ในกำรจ่ำยยำผูป้่วย 

92.86 94.29 1.000 

15. เภสัชกรต้องเก็บใบสั่งยำ และเอกสำรที่เก่ียวข้องไว้เป็น
หลักฐำน ณ สถำนที่จำ่ยยำเป็นเวลำอย่ำงน้อย 3 ปี และท ำ
บัญชีกำรจำ่ยยำตำมใบสั่งยำ 

45.71 62.86 0.023 

ผลประเมินความคิดเห็น เร่ือง ความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพฯ 
 จำกกำรประเมินควำมคิดเห็น มำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพ พบว่ำ มำตรฐำนที่ 1 สถำนที่ อุปกรณ์ และสิ่ง
สนับสนุนบริกำร อยู่ในระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด (4.49±0.25) มำตรฐำนที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรเพื่อคุณภำพ อยู่ใน
ระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด (4.26±0.17) มำตรฐำนที่ 3 กำรบริกำรเภสัชกรรมที่ดี อยู่ในระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด 
(4.36±0.22) มำตรฐำนที่ 4 กำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ และจริยธรรม อยู่ในระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด (4.68±0.13) 
มำตรฐำนที่ 5 กำรให้บริกำรและกำรมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม อยู่ในระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด (4.41±0.21) ส่วน
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ พบว่ำ สถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบัน อยู่ในระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด (4.63±0.10) ด้ำน
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อุปกรณ์อยู่ในระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด (4.69±0.06) ด้ำนบุคลำกร อยู่ในระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด (4.59±0.19) กำร
ควบคุมคุณภำพยำ อยู่ในระดับที่ปฏิบัติได้มำกที่สุด (4.49±0.11) และกำรปฏิบัติตำมวิธีปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชน 
(4.53±0.14) ดังตำรำงแจกแจงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4 และ 5 
ตารางที่ 4 ผลประเมินความคิดเห็นต่อความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพฯ (สภาเภสัช
กรรม) 

หัวข้อ 
คะแนนเฉลี่ย ± 

SD 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำตรฐำนที่ 1  สถำนที่ อุปกรณ์ และสิ่งสนับสนุนบริกำร 4.49±0.25 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 
มำตรฐำนที่ 2  กำรบริหำรจัดกำรเพื่อคุณภำพ 4.26±0.17 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 
มำตรฐำนที่ 3  กำรบริกำรเภสัชกรรมที่ดี 4.36±0.22 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 
มำตรฐำนที่ 4 กำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ และจริยธรรม 4.68±0.13 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 
มำตรฐำนที่ 5 กำรให้บริกำรและกำรมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 4.41±0.21 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 

ตารางที่ 5 ผลประเมินความคิดเห็นต่อข้อก าหนดเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
ชุมชนในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ.2557 

รายการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย ± 

SD 
ระดับควำมคิดเห็น 

ด้ำนสถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบนั 4.63±0.10 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 
ด้ำนอุปกรณ ์ 4.69±0.06 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 
ด้ำนบุคลำกร 4.59±0.19 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 
ด้ำนกำรควบคุมคุณภำพยำ 4.49±0.11 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 
ด้ำนกำรปฏิบัติตำมวิธีปฏบิัติทำงเภสัชกรรมชุมชน 4.53±0.14 ปฏิบัติได้มำกที่สดุ 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรวัดควำมรู้และควำมคิดเห็นต่อมำตรฐำนร้ำนยำและประกำศกระทรวง
สำธำรณสุขฯ ในส่วนของกำรประเมินควำมรู้ก่อน-หลัง เริ่มกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้กระบวนกำรกำรสอน
รูปแบบ problem-based learning นั้นพบว่ำคะแนนกำรทดสอบควำมรู้หลังผ่ำนกิจกรรมนี้แล้วนั้น นักศึกษำมี
ควำมรู้เพิ่มมำกขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p<0.001) ซึ่งท ำให้สำมำรถสรุปได้ว่ำกำรเรียนกำรสอนด้วยวิธีดังกล่ำว
สำมำรถท ำให้นักศึกษำได้เรียนรู้มำกขึ้น เพรำะกระบวนกำรเรียนดังกล่ำวเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้นักศึกษำได้ฝึก
กระบวนกำรคิด และน ำควำมรู้ที่ได้ศึกษำมำก่อนมำใช้จริง โดยไม่ได้ท่องจ ำเพียงอย่ำงเดียว แต่อำจไม่ได้มำจำก
กระบวนกำรเรียนรู้เพียงอย่ำงเดียว เช่นกลุ่มตัวอย่ำงทรำบอยู่แล้วว่ำจะมีกำรทดสอบหลังกระบวนกำรเรียนรู้ อำจจะ
จ ำค ำถำมที่ใช้ในกำรทดสอบก่อนเรียนได้ (pretest - effect) กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถศึกษำเอกสำรเพิ่มเติมระหว่ำงท ำ
กิจกรรม เมื่อพิจำรณำจำกจ ำนวนร้อยละของนักศึกษำที่ตอบค ำถำมได้ถูกต้องในแต่ละข้อ มีบำงข้อที่ผลทดสอบหลัง
เรียนนั้น จ ำนวนนักศึกษำที่ตอบได้ถูกต้องลดลง (แต่ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ) ได้แก่ ข้อที่ 7 และ 10 ซึ่งอำจมีสำเหตุมำ
จำกข้อค ำถำมที่ยำวเกินไป ขำดกำรชี้ประเด็นที่ชัดเจน รวมถึงอำจสร้ำงควำมสับสนระหว่ำงมำตรบำนร้ำนยำกับ
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ประกำศกระทรวงฯ ได้ และข้อที่ 2 ในแบบทดสอบควำมรู้ดังตำรำงที่ 4 นั้นจะพบว่ำก่อนเรียนจ ำนวนนักศึกษำที่ตอบ
ค ำถำมได้ถูกโดยรวมมีจ ำนวนร้อยละ 45.71 หลังเรียนมีจ ำนวนร้อยละ 70.00 นั้น และมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ เนื่องจำกค ำถำมเป็นค ำถำมด้ำนกำรควบคุมอุณหภูมิในร้ำนยำ นักศึกษำอำจพิจำรณำว่ำเป็น
อุณหภูมิห้องทั่วไปในกำรควบคุมคุณภำพยำ เท่ำกับ 25 oC แต่ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขนั้นก ำหนดไว้ที่ 30 oC 
ซึ่งมำตรฐำนร้ำนยำคุณภำพปัจจุบันอ้ำงอิงตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุขในกำรควบคุมอุณหภูมิในร้ำนยำ ผล
กำรศึกษำนี้ยังสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Jiyin Zhou และคณะ ได้ท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรเรียนรู้
ของนักศึกษำเภสัชศำสตร์สอนโดยวิธี problem-based learning เปรียบเทียบกับ lecture-based learning ด้วย 
meta-analysis พบว่ำ problem-based learning สำมำรถเป็นทำงเลือกหนึ่งในกำรน ำมำใช้สอนนักศึกษำเภสัช
ศำสตร์ได้ และเพิ่มผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของนักศึกษำได้มำกขึ้น [5] และกำรศึกษำของ Katja Strohfeldt และ Olga 
Khutoryanskaya ได้ท ำกำรศึกษำใช้กระบวนกำรเรียนรู้ดังกล่ำวในกำรเรียนกำรสอนวิชำ medicinal chemistry 
โดยให้นักศึกษำด ำเนินกำรวำงแผนประกันคุณภำพยำ จัดนักศึกษำเป็นกลุ่มๆละ 4-5 คน ศึกษำแบบ cohort study 
พบว่ำคะแนนสอบเฉลี่ยของนักศึกษำสูงขึ้น และนักศึกษำมีควำมยินดี สนุก ใส่ใจเรียนรู้เช่นกัน [6] กำรประเมินด้ำน
ควำมคิดเห็นมำตรฐำนร้ำนยำและประกำศกระทรวงสำธำรณสุข ฯในแต่ละหมวดมีควำมเห็นว่ำสำมำรถปฏิบัติกำรได้
มำกที่สุด หำกต้องเป็นผู้ด ำเนินกำรท ำร้ำนยำเองโดยมีมำตรฐำนเหล่ำนี้ก ำกับกำรด ำเนินกำรขำยยำของร้ำนยำ ซึ่งจำก
กำรศึกษำก่อนหน้ำที่ท ำกำรศึกษำโดยวิวัฒน์ ถำวรวัฒนยงค์ และคณะ ศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรร้ำนยำ
ต่อประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง กำรก ำหนดเกี่ยวกับสถำนที่ อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชนใน
สถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบัน ตำมกฎหมำยว่ำด้วยยำ พ.ศ. 2557 มีหมวดบุคลำกร เป็นเรื่องที่ผู้ประกอบกำรร้ำนยำมี
ควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติตำมได้มำกที่สุด ส่วนในหมวดกำรให้บริกำรทำง เภสัชกรรมกับผู้ป่วย เป็นเรื่องที่
ผู้ประกอบกำรร้ำนยำมีควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติตำมได้น้อยที่สุด [7] ซึ่งอำจท ำให้เห็นได้กำรศึกษำในนักศึกษำเภสัช
ศำสตร์นั้นอำจมีมุมมองควำมยำกง่ำยในกำรน ำไปใช้ไม่เหมือนกัน เพรำะเภสัชกรที่ปฏิบัติกำรจริงอำจมีปัจจัยอื่นๆ 
หรือมุมมองด้ำนอื่นๆ เป็นองค์ประกอบในกำรแสดงควำมคิดเห็น เช่น ลักษณะกำรให้บริกำรผู้ป่วยจริงของเภสัชกรแต่
ละบุคคล ลักษณะร้ำนยำ พื้นที่กำรให้บริกำรร้ำนยำจริง ปัจจัยด้ำนกำรเงินของร้ำนยำ เป็นต้น  
 ส่วนผลกำรประเมินควำมคิดเห็นนั้น สะท้อนให้เห็นได้ว่ำมำตรฐำนร้ำนยำและประกำศกระทรวงสำธำรณสุข
ฯ นักศึกษำมีควำมเห็นว่ำกำรน ำข้อก ำหนดมำใช้ไม่ได้ยำกเกินไป หำกตนเองต้องเป็นผู้ด ำเนินกำรประกอบกำรร้ำนยำ 
ข้อจ ำกัดของงำนวิจัยนี้ เนื่องจำกเป็นกำรศึกษำในกลุ่มนักศึกษำเพียงสถำบันเดียวเท่ำนั้น จึงควรมีกำรท ำวิจัยเพิ่มเติม
กับนักศึกษำในสถำบันอื่นๆ ว่ำกระบวนกำรเรียนรู้ดังกล่ำวนั้นเหมำะสมต่อกำรน ำไปใช้กับนักศึกษำเภสัชศำสตร์ทั่ว
ประเทศในบทเรียนเรื่อง มำตรฐำนร้ำนยำและประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ ในสถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบันหรือไม่ 
ทั้งนี้ผู้ที่ต้องกำรศึกษำอำจน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปปรับใช้ให้เข้ำกับบริบทของตนเองได้  

สรุปผลการศึกษา 

 กำรเรียนกำรสอนรูปแบบ project-based learning เป็นกระบวนกำรกำรสอนที่ช่วยให้นักศึกษำเภสัช
ศำสตร์มีควำมรู้และมีควำมคิดเห็นที่ดี ต่อมำตรฐำนร้ำนยำและประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฯ ซึ่งกระบวนกำรเรียนรู้
ดังกล่ำวอำจพิจำรณำน ำไปประยุกต์ใช้ในรำยวิชำอื่นๆของกำรศึกษำเภสัชศำสตร์ อีกทั้งปัจจุบันกำรศึกษำทำงเภสัช
ศำสตร์ได้เร่ิมมีกำรบูรณำกำรควำมรู้จำกบทเรียนต่ำงๆมำกข้ึน กำรใช้กำรสอนในรูปแบบนี้จึงสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ใน
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แต่ละรำยวิชำมำประยุกต์ใช้รวมกันได้ ส่วนจุดที่สำมำรถพัฒนำในงำนวิจัยนี้ได้นั้น อำจพิจำรณำท ำกำรศึกษำในคณะ
เภสัชศำสตร์แห่งอื่นเพิ่มเติม เพื่อน ำผลวิจัยมำเปรียบเทียบและสรุปได้มำกขึ้นอีกทั้งยังอำจเป็นข้อมูลสะท้อนไปยัง
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ได้แก่ สภำเภสัชกรรมและกระทรวงสำธำรณสุข ในกำรพัฒนำข้อบังคับและมำตรฐำนร้ำนยำ
ต่อไปในอนำคต 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณนักศึกษำเภสัชศำสตร์ ชั้นปีที่ 4 คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ ที่ลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำ กำรบริหำรเภสัชกรรมชุมชน จ ำนวน 70 คน ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2560 
ทุกคนที่มีควำมสนใจและตั้งใจเรียน พร้อมทั้งเห็นควำมส ำคัญในกำรเรียนกำรสอนครั้งนี้ 
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