
 
 
 
 

 
 

 

 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว 
: ศึกษาเฉพาะกรณีผูใ้ชบ้ริการศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีใชรู้ปแบบ
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล    
การรับรู้ข่าวสาร และความตอ้งการในการจดับริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์   
และครอบครัว การเขา้ถึงบริการทางสังคม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงบริการทางสังคม และเพื่อ
ศึกษาแนวทางการจัดบริการทางสังคมของทางสัง คมของผู ้ติดเ ช้ือเอชไอวี /ผู ้ป่วย เอดส์                 
และครอบครัวมีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 3.3 การทดสอบความแม่นตรง (Validity) และความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ (Reliability)   
 3.4 การเก็บขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1. ประชากรที่จะใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ และครอบครัว ท่ี
เขา้มาใช้บริการงานบริการทางสังคมจากศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 1 – 12 จ านวน 2,760 
คน และไดรั้บความช่วยเหลือในปีงบประมาณ 2554   

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างของ 
ประชากรตามตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ R.V. Kerjcie และ D.W. Morgan (บุญธรรม         
จิตตอ์นนัต.์ 2546 : 99) ขนาดประชากร 2,760 คน ไดต้วัอยา่ง 338 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง
จากผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ และครอบครัวจนครบจ านวนทั้ง 12 ศูนยฯ์ ไดแ้ก่ศูนยคุ์ม้ครอง
สวสัดิภาพชุมชน เขต 1 – 12 (ตาราง 3.1) 
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ตารางที ่3.1 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 1 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 2 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 3 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 4 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 5 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 6 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 7 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 8 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 9 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 10 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 11 
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 12 

28 
28 
28 
28 
28 
28 
29 
29 
28 
28 
28 
28 

รวม 338 
 

 เหตุท่ีเลือกเก็บขอ้มูลท่ีศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 7 และ เขต 8 มากกวา่ เขตอ่ืน ๆ 
1 คน เน่ืองจากผูศึ้กษาไดดู้รายงานประจ าเดือนของสถิติผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มผูติ้ดเช้ือ/ผูป่้วยเอดส์ 
และครอบครัวท่ีประสบปัญหา 2 เขตน้ีจะมีจ านวนผูใ้ช้บริการท่ีสูงกว่าเขตอ่ืน ๆ (ศูนยคุ์ม้ครอง
สวสัดิภาพชุมชน เขต 1 – 12.ขอ้มูลการขอรับบริการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคเอดส์, ขอ้มูล        
ณ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2554) 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้เกบ็ข้อมูล 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการ
รวบรวมความรู้ท่ีได้จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเน้ือหาในแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีเป็น ค าถามปลายปิด (Closed End Question)  มี 4 ส่วน 
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และส่วนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ซ่ึงค าถามจะครอบคลุมในประเด็นหลกั
ต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถาม เก่ียวกบั เพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้ของตนเอง รายได้ของครอบครัว ภาระค่าใช้จ่าย จ านวนสมาชิก                 
ในครอบครัว ระยะเวลาท่ีทราบว่าติดเช้ือเอชไอวี / ป่วยเอดส์ และสาเหตุการติดเช้ือเอชไอวี/        
ป่วยโรคเอดส์ โดยลักษณะค าตอบเป็นแบบใส่เคร่ืองหมายถูกหน้าข้อความและบางข้อเติมค า        
ในช่องวา่ง  

ส่วนที ่2 การไดรั้บขอ้มูล – ข่าวสาร จากเก่ียวกบับริการ 
ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้ขอ้มูล – ข่าวสาร การรับรู้เก่ียวกบังานบริการ

ของศูนยฯ์ ความตอ้งการขอ้มูล – ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งการงานบริการ โดยลกัษณะค าตอบเป็นแบบ  
ใส่เคร่ืองหมายถูกหนา้ขอ้ความและบางขอ้เติมค าในช่องวา่ง  

ส่วนที ่3 ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์ 
ประกอบด้วย ค าถามเก่ียวกับความต้องการบริการทางสังคมของผู ้ติดเช้ือเอชไอวี/        

ผูป่้วยเอดส์ และครอบครัว ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นท่ีอยู่อาศยั ดา้นอาชีพ/รายได ้
ด้านบริการสังคม ด้านนันทนาการ และด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  โดยลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้คะแนน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด        
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ความต้องการ   การให้ค่าคะแนน 
 มากท่ีสุด เท่ากบั  5 คะแนน 
 มาก  เท่ากบั  4 คะแนน 
 ปานกลาง เท่ากบั  3 คะแนน 

นอ้ย  เท่ากบั  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1 คะแนน 

เกณฑใ์นการแปลผลความตอ้งการ ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 94)  

 4.51-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง  มาก 

 2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง  นอ้ย  
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 1.00-1.50 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ส่ วนที่  4  ก า ร เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า รท า งสั ง ค มของ ศู น ย์ คุ ้ม ค รองสวัส ดิ ภ าพ ชุ มชน                            
ในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบัการใชบ้ริการ ความเหมาะสมของบริการท่ีไดรั้บ โดยลกัษณะ
ค าตอบเป็นแบบใส่เคร่ืองหมาย  √ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น และเติมขอ้ความในช่องวา่ง  

ส่วนที ่5 ปัญหาท่ีพบจากการไปใชบ้ริการท่ีศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพ ในกรุงเทพมหานคร  
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้คะแนน 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ปัญหา    การให้ค่าคะแนน 
 มากท่ีสุด เท่ากบั  5 คะแนน 
 มาก  เท่ากบั  4 คะแนน 
 ปานกลาง เท่ากบั  3 คะแนน 

นอ้ย  เท่ากบั  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1 คะแนน 

เกณฑใ์นการแปลผลความตอ้งการ ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 94)  
 4.51-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง  มาก 

 2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง  นอ้ย  

 1.00-1.50 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
เพื่อใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จ านวน 6 ขอ้ 

  
3.3 การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  

3.3.1 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)  
 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยการน าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษา        

และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ทั้งทางดา้นภาษาให้ครอบคลุมของเน้ือหา
และตรงกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั และปรับแก้ตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารย ์        
ท่ีปรึกษา 
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3.3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)   
               การตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยการน าแบบสอบถามท่ีถูกตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
แลว้ไปท าการทดสอบ (Pre test) กบัผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ และครอบครัว จ านวน 30 คน     
คือ กลุ่มผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ และครอบครัว ท่ีเขา้มารับบริการท่ีส านกัคุม้ครองสวสัดิภาพ
ชุมชน ท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มประชากรท่ีศึกษา แล้วน าแบบสอบถามเฉพาะส่วนท่ีมีค าตอบ          
เป็นระดบั(Interval Scale) คือ ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 มาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยน า
คะแนนท่ีได ้ไปวดัความคงท่ีภายใน และค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาช (Cronbach  Coefficient) ผลการทดสอบ
ก่อนน าแบบสอบถามไปใชจ้ริง 

 

ตารางที ่3.2 
ผลการทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 
ค่าความเทีย่งก่อนน า
แบบสอบถามไปใช้ 

ค่าความเทีย่งหลงัน า
แบบสอบถามไปใช้ 

ส่วนท่ี 2 การรับขอ้มูล – ข่าวสาร 

ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการบริการ 

ส่วนท่ี 4 การเขา้ถึงบริการ 

 

0.938 

 

0.833 

 
3.3.3 ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วจึงน าไปใช้กบักลุ่มตัวอย่างเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ จึงน าผลจากการ
ทดสอบไปใช้ในการปรับแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ ง่ายต่อการท าความเขา้ใจของผูส้อบ
แบบสอบถาม และผูต้อบแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

  
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  
1. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 

338 ชุด ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ และครอบครัว              
จากศูนย์คุม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 1 – 12  โดยใช้เวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้ งแต่วนัท่ี           
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1 กรกฎาคม  2554 – 31 สิงหาคม 2554 ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง จ านวน 28 
ชุด และขอความร่วมมือให้เจา้หนา้ท่ีของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 1 – 12 เป็นผูช่้วยวิจยั
สัมภาษณ์ในเวลาท่ีผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ และครอบครัว มาใชบ้ริการงานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กับโรคเอดส์ท่ีศูนย์ฯ โดยผูศึ้กษาให้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสามารถอ่านหนังสือออกและเขียน
หนังสือได้เป็นผูก้รอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และผูท่ี้อ่านหนังสือไม่ออกเขียนหนังสือไม่ได ้       
ผูศึ้กษาและผูช่้วยวจิยัใชว้ธีิสัมภาษณ์ แบบสอบถามท่ีเก็บไดร้วมทั้งส้ิน 333 ชุดคิดเป็นร้อยละ 98.52 

2. รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว มาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์   
เพื่อตรวจใหค้ะแนนของแบบสอบถาม 

3. น าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์ ประมวลผล และสรุปผลการวจิยั 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ประมวลผลข้อมูลด้วย เค ร่ืองคอมพิว เตอร์โปรแกรมส า เ ร็จ รูปส าหรับการวิจัย                  
ทางสังคมศาสตร์ SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Science) ส าหรับสถิติท่ีใชใ้น       
การวเิคราะห์นั้น ผูศึ้กษาไดจ้  าแนกตามลกัษณะขอ้มูลดงัน้ี 

1. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีรวบรวมไดม้า ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มาก าหนดรหสัก่อนท่ีจะน าไปประมวลในขั้นตอนต่อไป 

2. การประมวลผลขอ้มูล และหาค่าสถิติ 
2.1  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได้

ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended)                     
ส่วนแบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิด (Open-ended) ผูศึ้กษาไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จึงนบัคะแนนใส่
รหสั 

2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไดน้ ามาบนัทึกโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพือ่การวเิคราะห์ผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 

2.3 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดค้รอบครัว  ภาระหน้ีสิน จ านวนสมาชิกท่ีอุปการะ ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ 
วเิคราะห์โดยการใชส้ถิติค่าร้อยละ 

2.4 การไดรั้บขอ้มูล – ข่าวสาร เก่ียวกบังานบริการ วเิคราะห์โดยการใชส้ถิติค่าร้อยละ 
2.5 ความตอ้งการบริการทางาสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ วิเคราะห์โดย    

การใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2.6 วิเคราะห์ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการจดับริการทางสังคมของ    
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 

 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
3.6.1  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
         การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive)  ดงัน้ี 

(1)  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการบริการ

ทางสังคม และส่วนท่ี 4 ปัญหาท่ีพบจาการไปใชบ้ริการ 
(3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูล

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการบริการทางสังคม และส่วนท่ี 4 ปัญหาท่ีพบจาการไปใชบ้ริการ 
(4)   สถิติไคสแคว ์(Chi –square) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม (ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการ) น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 
 

3.6.2 สถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา  อาชีพ  รายไดค้รอบครัว ภาระค่าใชจ่้าย จ านวนสมาชิกในครอบครัว  ระยะเวลาการติด
เช้ือเอชไอวี หรือป่วยเป็นโรคเอดส์ ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารสร้างความ
เข้าใจและเป็นประโยชน์  การรับรู้เก่ียวกบังานบริการทุกประเภทของศูนย์คุม้ครองสวสัดิภาพ
ชุมชนในกรุงเทพมหานคร  และความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ป่วยโรคเอดส์ 
และครอบครัว  และตวัแปรตามคือการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และ
ครอบครัว โดยเลือกใชว้ิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาค่าปัจจยั  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์และครอบครัว  

การเลือกใช้สถิติสไคสแคว ์(Chi –square) เน่ืองจากตอ้งการทราบความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
ตวัแปรต้น (ข้อมูลพื้นฐาน) กับตวัแปรตาม (ปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการ) แต่การใช้สถิติ   
สไคสแคว์ ผลท่ีได้จากการหาความสัมพนัธ์ยงัไม่ชัดเจน จึงตอ้งใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้วดัความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร            
เพื่อตอ้งการทราบว่าตวัแปรพยากรณ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าตวัแปรตน้ (Independent Variable)             
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มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของตัวแปรผลหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าตัวแปรตาม 
(Dependent Variable)  เพื่อน ามาใชอ้ธิบายการเปล่ียนแปลงหรือพยากรณ์ตวัแปรผล  
 


