
 
 
 
 

 
 

บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

 ผลการศึกษาการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว       
: ศึกษาเฉพาะกรณี ผูใ้ชบ้ริการศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร จะน าเสนอเป็น      
7 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1     ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2 การไดรั้บขอ้มูล – ข่าวสารเก่ียวกบับริการ 
 ส่วนท่ี  3   ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยโรคเอดส์  
และครอบครัว 
 ส่วนท่ี  4 ก า ร เ ข้ า ถึ งบ ริ ก า รท า งสั ง ค มของศู น ย์ คุ ้ม ค รองสวัส ดิ ภ าพ ชุ มชน                         
ในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี  5  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ีพบในการไปใชบ้ริการ
ของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี  6   การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเข้าถึง
บริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์และครอบครัว 
 ส่วนท่ี  7   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

4.1  ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการทางสังคม
ของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์และครอบครัว  

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ผูป่้วยเอดส์ และ
ครอบครัว จ านวน 280 คนคิดเป็นร้อยละ 84.1 และครอบครัวจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 

ความเกี่ยวข้อง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ผูป่้วยเอดส์  
จ  านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาเป็น ปู่ /ยา่/ตา/ยาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 
นอ้ยท่ีสุด สามี/ภรรยา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
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เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 

อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ผูป่้วยเอดส์  จ  านวน 111 คน 
อายุอยู่ระหว่าง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา จ านวน 97 คน อายุระหว่าง 30 – 39 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 29.6 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 24 คน อายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.2 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 115 คน     
คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา หยา่ร้าง/เลิกร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ
นอ้ยท่ีสุด สมรส(จดทะเบียน) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 
 ระดับการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษา 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา ไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.2 นอ้ยท่ีสุด ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.2 รองลงมาไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 น้อยท่ีสุด 
ขา้ราชการ/ลูกจา้งในส่วนราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 254 คน รายไดอ้ยู่ระหว่าง 
5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมา จ านวน 77 คน รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0 – 5,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คน รายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 0.6 

แหล่งทีม่าของรายได้ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 
232 คน รายไดม้าจากการท างาน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมา จ านวน 106 คน รายไดม้าจากญาติ/
พี่/น้อง ให้ความช่วยเหลือ คิดเป็นร้อยละ 23.7 และน้อยท่ีสุด จ านวน 26 คน รายได้มาจากเงิน
สงเคราะห์จากหน่วยงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 11.8 

รายได้ครอบครัว พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 307 คน รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 
5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 92.2 รองลงมา จ านวน 18 คน รายไดม้ากกว่า 10,000 บาท      
คิดเป็นร้อยละ 5.4 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 8 คน รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0 – 5,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.4 

ภาระค่าใช้จ่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เพียงพอ/มีหน้ีสิน จ านวน 296 คน 
คิดเป็น 88.9 รองลงมา เพียงพอ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 นอ้ยท่ีสุด ไม่เพียงพอ/ไม่มีหน้ีสิน 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องอุปการะ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีผูอ้ยูใ่น
ความอุปการะ 1 – 4 คน จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมา มีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ 5 – 7 
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คน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และน้อยท่ีสุด มีไม่มีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ 34 คน จ านวน     
6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 

อาศัยอยู่กับ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศยัอยู่กบัครอบครัว (บิดา – มารดา) 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา อาศยัอยู่กบัครอบครัว (ภรรยา/สามี/บุตร) จ านวน    
68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และนอ้ยท่ีสุด อาศยัอยูก่บัคู่สมรส จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

ระยะเวลาทีท่ราบว่าติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยเอดส์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ติดเช้ือ
ประมาณ 0 – 10 ปี จ  านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 79.9 รองลงมา ติดเช้ือประมาณ 11 – 20 ปี 
จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และนอ้ยท่ีสุด ติดเช้ือมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 
1.2 (ตารางท่ี 4.1) 

ตารางที ่4.1  
จ านวนและร้อยละจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

  
  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน คน ร้อยละ 

สถานภาพผู้ตอบ    
 1. ผูติ้ดเช้ือเอชไอว ี/ ผูป่้วยเอดส์ 280 84.1 

  
  

2. ครอบครัว 53 15.9 
รวม 333 100.0 

ความเกีย่วข้อง     
 1. บิดา / มารดา 16 4.8 
 2. ปู่  / ยา่ / ตา / ยาย 18 5.4 
 3. บุตร 7 2.1 

 

4. พี่ / นอ้ง 
5. ตนเอง 
6. อ่ืน ๆ 

6 
280 

6 

1.8 
84.1 
1.8 

 รวม 333 100.0 

 

เพศ 
1. หญิง 
2. ชาย 

158 
175 

47.4 
52.6 

 รวม 333 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

  
  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน คน ร้อยละ 

อายุ 
1. อาย ุ20 – 29 ปี 
2. อาย ุ30 – 39 ปี 
3. อาย ุ40 – 49 ปี 
4. อาย ุ50 – 59 ปี 
5. อาย ุ60 ปีข้ึนไป 

24 
97 

111 
60 
38 

7.2 
29.6 
33.8 
18.0 
11.4 

รวม 333 100.0 
สถานภาพสมรส 
1. โสด 
2. สมรส (จดทะเบียน) 
3. อยูด่ว้ยกนัโดยไม่สมรส 
4. หยา่ร้าง / เลิกร้าง / แยกกนัอยู ่
5.หมา้ยคู่สมรสเสียชีวติ 

115 
33 
60 
66 
59 

34.6 
9.9 

18.0 
19.8 
17.7 

รวม 333 100.0 
อายุ 
1. อาย ุ20 – 29 ปี 
2. อาย ุ30 – 39 ปี 
3. อาย ุ40 – 49 ปี 
4. อาย ุ50 – 59 ปี 
5. อาย ุ60 ปีข้ึนไป 

24 
97 

111 
60 
38 

7.2 
29.6 
33.8 
18.0 
11.4 

ระดับการศึกษา 
1. ไม่ไดรั้บการศึกษา 
2. ประถมศึกษา 
3. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเท่า 

14 
138 
111 
34 

 

4.2 
41.4 
33.3 
10.2 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน คน ร้อยละ 

  
  

5. อนุปริญญา / ประกาศนียบตัร 
6. ปริญญาตรี 
7. สูงกวา่ปริญญาตรี 

27 
7 
 - 

8.1 
2.1 
 - 

 8. อ่ืน ๆ  2 0.6 
 รวม 333 100.0 

 

ประกอบอาชีพ 
1. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
2. รับจา้งทัว่ไป 
3. เกษตรกร 
4. ขา้ราชการ,ลูกจา้งในส่วน
ราชการ หรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
5. ลูกจา้งในหน่วยงานเอกชน 
6. คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
7. อ่ืน 

94 
170 

4 
 

6 
15 
39 
5 

28.2 
51.1 
1.2 

 
1.8 
4.5 

11.7 
1.5 

 รวม 333 100.0 

 

รายได้ (ต่อเดือน) 
1. 0 – 5,000 บาท 
2. 5,001 - 10,000 บาท 
3. 10,001 - 20,000 บาท 

77 
254 

2 

23.1 
76.3 
0.6 

 รวม 333 100.0 

 

แหล่งทีม่าของรายได้ 
(เลือกมากกวา่1ขอ้) 
1. จากการท างาน 
2. เงินสงเคราะห์จากหน่วยงาน
ของรัฐ 

232 
26 

 

51.8 
11.8 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน คน ร้อยละ 

 

3. เบ้ียยงัชีพ 
4. ญาติ / พี่นอ้ง ใหก้ารช่วยเหลือ 
5. อ่ืน ๆ  

31 
106 
26 

6.9 
23.7 
5.8 

 รวม 333 100.0 

 

รายได้ครอบครัว (ต่อเดือน) 
1. รายได ้0 - 5,000 บาท 
2. รายได ้5,001 - 10,000 บาท 
3. รายไดม้ากกวา่ 10,000 

8 
307 
18 

2.4 
92.2 
5.4 

 รวม 333 100.0 

 

ภาระค่าใช้จ่าย 
1. ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน 

2. 2.  เพียงพอ 
3.  อ่ืน ๆ  

296 
27 
10 

88.9 
8.1 
3.0 

 รวม 333 100.0 

 

จ านวนสมาชิก 
1. ไม่มีคนท่ีตอ้งอุปการะ 
2. มีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ1–4คน 
3. มีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ5–7คน 

 
34 

263 
36 

10.2 
79.0 
10.8 

 รวม 333 100.0 

 

อาศัยอยู่กบั 
1. อยูค่นเดียว 
2. อยูก่บัคู่สมรส 
3. อยูก่บัครอบครัว 
4. อ่ืน ๆ  

37 
30 
198 
68 

11.1 
9.0 

59.5 
20.4 

 รวม 333 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน คน ร้อยละ 

 

ระยะเวลาทีต่ิดเช้ือเอชไอวี/ป่วย
เอดส์ 
1. 0 – 10 ปี 
2. 11 – 20 ปี 
3. มากกวา่  20 ปี 

266 
63 
4 

79.9 
18.9 
1.2 

 รวม 333 100.0 
 

4.2 ส่วนที ่2  การได้รับข้อมูล – ข่าวสารเกีย่วกบับริการ 

 

4.2.1 การรับรู้ข้อมูล-ข่าวสารเกีย่วกบัศูนย์คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน จากแหล่งใด  
(ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ผลการศึกษา การไดรั้บขอ้มูล-ข่าวสารเก่ียวกบัศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน สามารถแยก
ตามการรับรู้ ไดด้งัน้ี 

การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร จากหนงัสือ / หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร จ านวน 1 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 0.2 

การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร จากวทิย ุ/ วทิยชุุมชน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร จากแผน่พบั จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร จากหน่วยงานของรัฐ จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 
การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร จากส่ืออินเตอร์เน็ต จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร จากโทรทศัน์ จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร จากบุคคล (ญาติ / พี่น้อง / คนรู้จกั) จ  านวน 180 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 31.6 
การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร จากอาสาสมคัร จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 

             การรับรู้ขอ้มูล - ข่าวสาร อ่ืน ๆ  เช่น เคยมารับบริการดว้ยตนเอง จ านวน 23 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 4.0 
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4.2.2 ข้อมูลข่าวสารทีท่่านได้รับ สร้างความเข้าใจ และเป็นประโยชน์ต่อท่านมากน้อยเพยีงใด 
ผลการศึกษา พบว่า ดา้นข่าวสารความเขา้ใจ และประโยชน์ ส่วนมาก จ านวน 163 คน      

คิดเป็นร้อยละ 48.9 คิดว่าข่าวสารท่ีไดรั้บสร้างความเขา้ใจ ในระดบัปานกลาง รองลงมาจ านวน     
87 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ในระดบัมากและนอ้ยท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด (ตารางท่ี 4.2) 

 
ตารางที ่4.2 

จ านวนและร้อยละแหล่งข้อมูลการรับรู้ – ข่าวสาร และข่าวสารสร้างความเข้าใจ เป็นประโยชน์ 
 

การรับรู้ข้อมูล - ข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. หนงัสือ/หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 1 0.2 
2. วทิย/ุวทิยชุุมชน 4 0.7 
3. แผน่พบั 10 1.8 
4. หน่วยงานของรัฐ 213 37.4 
5.ส่ืออินเตอร์เน็ต 8 1.4 
6. โทรทศัน์ 44 7.7 
7. บุคคล (ญาติ / เพื่อน / คนรู้จกั) 180 31.6 
8. อาสามคัร 87 15.2 
9. อ่ืน ๆ  23 4.0 

ความเข้าใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นอ้ยท่ีสุด 
2. นอ้ย 
3. ปานกลาง 
4. มาก 
5. มากท่ีสุด 

10 
45 
163 
87 
28 

3.0 
13.5 
49.0  
26.1 
8.4 
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4.2.3 การรับรู้เกีย่วกบังานบริการของศูนย์คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา การรับรู้เก่ียวกบังานบริการ ส่วนมาก จ านวน 329  คน คิดเป็นร้อยละ 98.8 

รับรู้งานบริการ การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว รองลงมา จ านวน 174 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 52.3 รับรู้งานบริการการสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ปัญหาเอดส์ และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ10.2 รับรู้งานบริการ การจดัหาครอบครัว
อุปถมัภ ์(ตารางท่ี 4.3) 
 

ตารางที ่4.3 
จ านวนและร้อยละการรับรู้เกี่ยวกบังานบริการ 

 

งานบริการ 

การรับรู้ 

รู้ ไม่รู้ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 329 98.8 4 1.2 
2. การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหา
เอดส์ 153 45.9 180 54.1 
3. การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 174 52.3 159 47.7 
4. การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง / สถาน
สงเคราะห์ 97 29.1 236 70.9 
5. การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์ 34 10.2 299 89.8 
6. การฝึกอาชีพระยะสั้น 99 29.7 234 70.3 
 
4.2.4 ความต้องการทราบข้อมูล – ข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบังานบริการด้านใด 

ผลการศึกษา ความตอ้งการทราบขอ้มูล – ข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ ล าดบัท่ี 1 จ านวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ รับรู้งานบริการการสงเคราะห์
ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว ล าดบัท่ี 2 จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั
งานบริการ  รับรู้งานบริการ การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ปัญหาเอดส์ ล าดบัท่ี 3 จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ 



 
 
 
 

 
 

76 

รับรู้งานบริการ. การฝึกอาชีพระยะสั้น ล าดบัท่ี 4 จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 1 ตอ้งการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ รับรู้งานบริการ การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
ล าดบัท่ี 5 จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ รับรู้งาน
บริการ การสงเคราะห์เด็กเข้าสถานคุ้มครอง / สถานสงเคราะห์ ล าดับท่ี 6 จ านวน 137 คิดเป็น     
ร้อยละ 41.1 ตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ รับรู้งานบริการ การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์
(ตารางท่ี 4.4) 

 
ตารางที ่4.4 

จ านวนและร้อยละความต้องการทราบข้อมูล – ข่าวสารเกี่ยวกบังานบริการ 
 

 

งานบริการ 

การเรียงล าดบั(จ านวน/ร้อยละ) 

ล าดบั 

1 

ล าดบั 

2 

ล าดบั 

3 

ล าดบั 

4 

ล าดบั 

5 

ล าดบั 

6 

1. การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และ
ครอบครัว 
2. การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากปัญหาเอดส์ 
3. การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพ
แก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
4. การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง / 
สถานสงเคราะห์ 
5. การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์
 

  6. การฝึกอาชีพระยะสั้น 

82.3 
(274) 
6.9 
(23) 
9.6 
(32) 
0.6 
(2) 
0.3 
(1) 
1.2 
(4) 

14.1 
(47) 
19.2 
(64) 
38.1 
(127) 
2.4 
(8) 
2.7 
(9) 
23.7 
(79) 

3.6 
(12) 
24.0 
(80) 
28.5 
(95) 
4.8 
(16) 
7.5 
(25) 
32.1 
(107) 

 
 

24.6 
(82) 
15.6 
(52) 
18.9 
(63) 
20.1 
(67) 
19.2 
(64) 

 
 

11.7 
(39) 
6.3 
(21) 
43.8 
(146) 
28.2 
(94) 
10.5 
(35) 

 
 

13.5 
(45) 
1.8 
(6) 
29.4 
(98) 
41.1 
(137) 
13.2 
(44) 



 
 
 
 

 
 

77 

4.3 ส่วนที ่3  ความต้องการบริการทางสังคมของผู้ติดเช้ือเอชไอว/ีผู้ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว 
 
 ผลการศึกษา พบว่า ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยโรคเอดส์ 
และครอบครัว ค่าเฉล่ียรวมของความตอ้งการบริการทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( x ) 
= 3.2 เม่ือพิจารณาตามระดบัความตอ้งการบริการสังคม 
 ความตอ้งการบริการทางสังคมในระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย เงินช่วยเหลือเป็นคร้ังคราว 
ตามความจ าเป็น มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 4.9 และอุปกรณ์การเรียนของบุตร/หลาน มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 4.9 
 ความตอ้งการบริการทางสังคมในระดบัมาก ประกอบด้วย ทุนประกอบอาชีพ  มีค่าเฉล่ีย 
( x )  = 4.2 การมีงานท าและมีรายได ้มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 4.1 การจดับริการเผยแพร่ขอ้มูล-ข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานบริการดา้นเอดส์อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 4.0 การฝึกอาชีพ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.7  
ให้ศูนยฯ์เป็นส่ือกลางในการจดัหาอาชีพหลกัจากฝึกอาชีพเสร็จแลว้ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.5  สถาน
สงเคราะห์(ถาวร) มีค่าเฉล่ีย ( x ) = 3.5 ตอ้งการให้ศูนยฯ์ประสานงานกบัโรงพยาบาลจดัโครงการ
ดูแลเยีย่มเยยีนใหก้ าลงัใจผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์ในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.2 
และตอ้งการใหมี้หน่วยงานดูแลสุขภาพเคล่ือนท่ีเขา้ใหบ้ริการในชุมชน มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.2 
 ความตอ้งการบริการทางสังคมในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ให้บุตร/หลานไดรั้บการ
ดูแลจากภาครัฐในกรณีท่ีผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ เสียชีวิต มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.1 ต้องการ
อาสาสมคัรส าหรับในเวลาท่ีผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ หรือไม่มีผูดู้แล       
มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.9 ทุนการศึกษาบุตร/หลาน มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.8 และตอ้งการอาสาสมคัรดูแล
เพื่อใหบุ้คคลในครอบครัวสามารถออกไปท างานนอกบา้นได ้มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.7 
 ความตอ้งการบริการทางสังคมในระดบันอ้ย และน้อยท่ีสุด ประกอบดว้ย เคร่ืองอุปโภค/
บริโภค (ข้าวสาร/อาหารแห้ง/นม) มีค่าเฉล่ีย ( x ) = 2.6 บ้านพกัฉุกเฉิน(ชั่วคราว) มีค่าเฉล่ีย           
( x ) = 1.5 และ เงินช่วยเหลือแบบรายเดือน(เบ้ียยงัชีพ) มีค่าเฉล่ีย ( x ) = 1.2 (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 
จ านวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการบริการทางสังคม 

ของผู้ติดเช้ือเอชไอว ีผู้ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว 
 

ความต้องการ 

ระดับความคิดเห็น 

_ 
X 

 
S.D 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

(%/N) 

มาก 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

ปาน
กลาง 

(%/N) 

น้อย 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(%/N) 
1. เงินช่วยเหลือเป็นคร้ัง
คราวตามความจ าเป็น 

88.3 
(294) 

9.0 
(30) 

1.8 
(6) 

0.9 
(3) 

- 
- 

4.9 0.5 
(55) 

มาก
ท่ีสุด 

2. อุปกรณ์การเรียนของ
บุตร/หลาน 

91.3 
(304) 

7.2 
(24) 

0.9 
(3) 

- 
- 

0.6 
(2) 

4.9 0.4 มาก
ท่ีสุด 

3. ท่านตอ้งการทุน
ประกอบอาชีพ 

49.8 
(166) 

29.1 
(97) 

14.4 
(47) 

4.5 
(15) 

2.4 
(8) 

4.2 1.0 มาก 

4. ท่านตอ้งการมีงานท า 
และมีรายได ้

39.3 
(131) 

41.4 
(138) 

12.3 
(41) 

4.8 
(16) 

2.1 
(7) 

4.1 0.9 มาก 

5. ท่านตอ้งการให้มีการ
จัดบริการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
บริการด้าน เอด ส์อย่ า ง
ทัว่ถึง 

25.2 
(84) 

53.2 
(177) 

18.6 
(62) 

2.4 
(8) 

0.6 
(2) 

4.0 0.8 มาก 

6. ท่านตอ้งการฝึกอาชีพ
สม ่าเสมอ 

24.0 
(80) 

36.9 
(123) 

26.4 
(88) 

10.5 
(35) 

2.1 
(7) 

3.7 1.0 มาก 

7. สถานสงเคราะห์(ถาวร) 23.4 
(78) 

34.5 
(115) 

22.2 
(74) 

9.3 
(31) 

10.5 
(35) 

3.5 1.2 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ความต้องการ 

ระดับความคิดเห็น 

_ 
X 

 
S.D 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

(%/N) 

มาก 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

ปาน
กลาง 

(%/N) 

น้อย 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(%/N) 
8. ท่านตอ้งการให้ศูนยฯ์
เป็นส่ือกลางในการจดัหา
อาชีพหลังจากฝึกอาชีพ
แลว้ 

49.8 
(58) 

29.1 
(117) 

14.1 
(115) 

4.5 
(30) 

2.4 
(13) 

3.5 1.0 ปาน
กลาง 

9. ท่านตอ้งการใหศู้นย์
คุม้ครองสวสัดิภาพชุมชน
ในเขต กทม. ประสานกบั
โรงพยาบาลจดัโครงการ
ดูแลเยีย่มเยยีน และให้
ก าลงัใจผูติ้ดเช้ือเอชไอวี / 
ผูป่้วยเอดส์ในชุมชน อยา่ง
สม ่าเสมอ 

20.7 
(69) 

24.3 
(81) 

27.3 
(91) 

13.2 
(44) 

14.4 
(48) 

3.2 1.3 ปาน
กลาง 

10. ท่านตอ้งการใหมี้
หน่วยดูแลสุขภาพ
เคล่ือนท่ีเขา้ใหบ้ริการใน
ชุมชน 

17.1 
(57) 

23.1 
(77) 

35.7 
(119) 

13.2 
(44) 

10.8 
(36) 

3.2 1.2 ปาน
กลาง 

11. ท่านตอ้งการใหบุ้ตร/
หลานไดรั้บการดูแลจาก
ภาครัฐในกรณีท่ีท่าน
เสียชีวติ 

35.1 
(117) 

15.9 
(53) 

8.1 
(27) 

9.3 
(31) 

31.5 
(105) 

3.1 1.7 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ความต้องการ 

ระดับความคิดเห็น 

_ 
X 

 
S.D 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

(%/N) 

มาก 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

ปาน
กลาง 

(%/N) 

น้อย 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(%/N) 
12.ท่านตอ้งการ
อาสาสมคัร ส าหรับใน
เวลาท่ีท่านช่วยเหลือ
ตนเองไม่ไดแ้ละไม่มี
ผูดู้แล 

13.8 
(46) 

20.1 
(67) 

24.0 
(80) 

21.6 
(72) 

20.4 
(68) 

2.9 1.3 ปาน
กลาง 

13 .ท่ านต้องการได้ รับ
ทุนการศึกษาบุตร หลาน 

23.7 
(79) 

16.8 
(56) 

9.3 
(31) 

12.0 
(40) 

38.1 
(127) 

2.8 1.6 ปาน
กลาง 

14.ท่านตอ้งการ
อาสาสมคัรดูแล เพื่อให้
บุคคลในครอบครัว
สามารถออกไปท างาน
นอกบา้น 

12.6 
(42) 

15.0 
(50) 

24.3 
(81) 

27.9 
(93) 

20.1 
(67) 

2.7 1.3 ปาน
กลาง 

15. เคร่ืองอุปโภค/บริโภค 
(ขา้วสาร/อาหารแหง้/นม) 

- 
- 

- 
- 

24.6 
(82) 

12.6 
(42) 

62.8 
(209) 

1.6 0.9 นอ้ย 

16. บา้นพกัฉุกเฉิน 
(ชัว่คราว) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

44.7 
(149) 

55.3 
(184) 

1.5 0.5 นอ้ย
ท่ีสุด 

17. เงินช่วยเหลือแบบราย
เดือน (เบ้ียยงัชีพ) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

16.8 
(56) 

83.2 
(227) 

1.2 0.4 นอ้ย
ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลีย่ 3.2 1.0 
ปาน
กลาง 
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4.4 ส่วนที ่4  การเข้าถึงบริการทางสังคมของศูนย์คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร 

 
4.4.1 การใช้บริการ 

ผลการศึกษา พบวา่ งานบริการท่ีมีผูไ้ปใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์
และครอบครัว จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 รองลงมา การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพ
แก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และใช้บริการน้อย
ท่ีสุด การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานสงเคราะห์ และ การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์(กรณีขออุปการะเด็ก
ถูกทอดทิ้ง หรือ บิดา มารดาเสียชีวติ) จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 (ตารางท่ี 4.6) 

 
ตารางที ่4.6  

จ านวน ร้อยละการไปใช้บริการทางสังคมของศูนย์คุ้มครอง 
สวสัดิภาพชุมชนในกรุงเทพมหานคร 

 

งานบริการทางสังคม 

การไปใช้บริการ 

ใช้ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
ไม่ใช้ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

1. การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 
2. การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ปัญหาเอดส์ 
3. การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่
สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
4. การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานสงเคราะห์ 
5. การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์(กรณีขอ
อุปการะเด็กถูกทอดทิ้ง หรือบิดามารดา
เสียชีวติ) 
6 การฝึกอาชีพตาโครงการพฒันาศกัยภาพ   
ฝึกอาชีพ 

328 
 
41 

 
76 
18 

 
18 

 
 

38 

98.5 
 

12.3 
 

21.6 
5.4 

 
5.4 

 
 

11.4 

5 
 

292 
 

257 
315 

 
315 

 
 

295 

1.5 
 

87.8 
 

77.2 
94.6 

 
94.6 

 
 

88.6 
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4.4.2 ความเหมาะสมของสิทธิประโยชน์ทีไ่ด้รับ (เฉพาะผู้ทีต่อบว่า “ใช้บริการ”เท่าน้ัน) 
ผลการศึกษา พบว่า ความเหมาะสมของสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากท่ีสุด คือ งานบริการ

การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว สิทธิประโยชน์เร่ืองเงินส าหรับช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือเอดส์
และครอบครัว คร้ังละ 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 95.5 รองลงมา งานบริการสงเคราะห์เด็กเขา้สถาน
สงเคราะห์สิทธิประโยชน์ รับเด็กท่ีติดเช้ือเอชไอวี ก าพร้า หรือถูกทอดทิ้ง เขา้รับการดูแล และรับ
การศึกษาในสถานสงเคราะห์ของทางราชการ ร้อยละ 94.6 และความเหมาะสมน้อยท่ีสุด งาน
บริการจดัหาครอบครัวอุปถมัภ์ (กรณีขออุปการะเด็กถูกทอดทิ้ง หรือบิดามารดาเสียชีวิต) สิทธิ
ประโยชน์ช่วยเหลือเป็นเงิน จ านวน 1,000 บาท/เดือน ไปจนกว่าเด็กจะอายุ 18 ปีบริบูรณ์ หรือไม่
ประสงคจ์ะศึกษาต่อ ร้อยละ 5.1 (ตารางท่ี 4.7)   
 

ตารางที ่4.7  
จ านวน ร้อยละความเหมาะสมของสิทธิประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

งานบริการทางสังคม 

ความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(จ านวน) 

ร้อย
ละ 

ไม่
เหมาะสม 
(จ านวน) 

ร้อย
ละ 

1. การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 
     1.1 จ านวนเงินส าหรับช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือเอดส์และ
ครอบครัว คร้ังละ 2,000 บาท 
   1.2 ให้ความช่วยเหลือปีละไม่เกิน 3 คร้ัง ตามความ
จ าเป็น 

 
318 

 
312 

 
95.5 
 
93.7 

 
10 

 
16 

 
3.0 

 
4.8 

2. การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
   2.1 จ านวนเงินส าหรับเด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหา
โรคเอดส์ คร้ังละ 1,000 บาท (กรณีมีเด็กในครอบครัว 1 
คน) 

 
35 

 
10.5 

 
6 

 
1.8 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

งานบริการทางสังคม 

ความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(จ านวน) 

ร้อย
ละ 

ไม่
เหมาะสม 
(จ านวน) 

ร้อย
ละ 

   2.2 จ านวนเงินส าหรับเด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหา
โรคเอดส์ คร้ังละ 3,000 บาท (กรณีมีเด็กในครอบครัว
มากกวา่ 1 คน) 
   2.3 ให้ความช่วยเหลือปีละไม่เกิน 3 คร้ัง ตามความ
จ าเป็น 

38 
 
 

35 

11.4 
 
 

10.5 

3 
 
 

6 

0.9 
 
 

1.8 

3. การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
  3.1 จ านวนเงินทุนประกอบอาชีพ จ านวน 5,000 บาท/
คน/ปี 
  3.2 ใหค้วามช่วยเหลือปีละ 2 คร้ัง  

 
 
72 

 
72 

 
 

21.6 
 

1.2 

 
 
72 

 
72 

 
 

21.6 
 

1.2 

4. การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานสงเคราะห์ 
   4.1 รับเด็กท่ีติดเช้ือเอชไอวี ก าพร้า หรือถูกทอดทิ้ง เขา้
รับการดูแล และรับการศึกษาในสถานสงเคราะห์ของทาง
ราชการ 

 
315 

 

 
94.6 

 
18 

 
5.4 

5. การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์(กรณีขออุปการะเด็กถูก
ทอดทิ้ง หรือบิดามารดาเสียชีวติ) 
    5.1 ช่วยเหลือเป็นเงิน จ านวน 1,000 บาท/เดือน ไป
จนกวา่เด็กจะอายุ 18 ปีบริบูรณ์ หรือไม่ประสงคจ์ะศึกษา
ต่อ 

 
 

17 

 
 
5.1 

 
 

1 

 
 
0.3 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)  
 

งานบริการทางสังคม 

ความเหมาะสม 
เหมาะสม 
(จ านวน) 

ร้อย
ละ 

ไม่
เหมาะสม 
(จ านวน) 

ร้อย
ละ 

6 การฝึกอาชีพตาโครงการพฒันาศกัยภาพฝึกอาชีพ 
   6.1 ฝึกอาชีพระยะสั้น เวลา 5 วนั ปีละ 1 รุ่น  ๆ  ละ 
20 คน 

 
34 

 
10.2 

 
4 

 
1.2 

 
4.4.3 ปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการที่ศูนย์คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการสังคม ของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วย   
โรคเอดส์ และครอบครัว ค่าเฉล่ียรวมของปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการสังคม อยู่ในระดบั     
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.1 เม่ือพิจารณาตามระดบัของปัญหาท่ีพบจากการไปใชบ้ริการสังคม 
 ปัญหาท่ีพบจากการไปใชบ้ริการสังคม ในระดบัมาก ประกอบดว้ยการออกหน่วยเคล่ือนท่ี
ในชุมชน มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.7 การประชาสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีค่าเฉล่ีย          
( x )  = 3.7 และการเผยแพร่ขอ้มูล-ข่าวสาร เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพฯ์ 
 ปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการสังคมในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การประกาศหรือ
แจง้ขอ้มูลระยะเวลาการให้บริการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.1 ความเหมาะสม
ของระยะเวลาการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 3.0 ความสะดวกปลอดภยัในการเดินทางไปติดต่อยงั
ส านักงาน มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.9 สถานท่ีให้บริการอยู่ในจุดท่ีเขา้ถึงล าบาก (ไม่มีป้ายบอกทาง)          
มีค่าเฉล่ีย ( x ) = 2.8 การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.8 ห้องแยกเพื่อซกัประวติั
ผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.8 ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ (ห้องน ้ า น ้ าด่ืม เกา้อ้ี
สุขา) มีค่าเฉล่ีย ( x ) = 2.7 ความสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.6 อุปกรณ์ วสัดุ   
มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.6 การช้ีแจงแนะน า และตอบ            
ข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.5 ความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ีย       
( x )  = 2.5 และเอกสารท่ีใช้ในการติดต่อมีความยุ่งยาก เง่ือนไขกฎระเบียบในการให้บริการ             
มีค่าเฉล่ีย  ( x )  = 2.5  
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 ปัญหาท่ีพบจากการไปใชบ้ริการสังคมในระดบันอ้ย ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอใน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.4  กิริยา มารยาทในการพูดจาของเจา้หน้าท่ี และความพร้อมใน
การบริการ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.4 ความล่าชา้ในการท างานของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.2 และ
การเลือกปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย ( x )  = 2.1 (ตารางท่ี 4.8) 
 

ตารางที่ 4.8 
จ านวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 
 

ปัญหาทีพ่บ 

ระดับความคิดเห็น 

_ 
X 

 
S.D 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

(%/N) 

มาก 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

ปาน
กลาง 

(%/N) 

น้อย 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(%/N) 
1 . ก า ร เ ผ ย แพ ร่ข้อมู ล -
ข่ าวสาร เ ช่น  โทรทัศ น์ 
หนงัสือพิมพ ์ฯ 

18.6 
(62) 

45.6 
(152) 

26.7 
(89) 

7.2 
(24) 

1.8 
(6) 

3.7 
 

0.9 
 

มาก 
 

2 . ก า รประช าสั มพัน ธ์
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

14.7 
(49) 

46.8 
(156) 

29.7 
(99) 

6.9 
(23) 

1.8 
(6) 

3.7 
 

0.9 
 

มาก 
 

3.การออกหน่วยเคล่ือนท่ี
ในชุมชน 

19.2 
(64) 

42.3 
(141) 

29.1 
(97) 

7.5 
(25) 

1.8 
(6) 

3.7 
 

0.9 
 

มาก 

4.การประกาศหรือแจ้ง
ข้อมู ล  ร ะ ย ะ เ วล าก า ร
ให้บริการ และขั้ นตอน
การใชบ้ริการ 

13.8 
(46) 

 

21.3 
(71) 

32.1 
(107) 

 

24.0 
(80) 

 

8.7 
(29) 

 

3.1 
 

1.2 
 
 

ปาน
กลาง 

5. ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาการใหบ้ริการ 

12.3 
(41) 

19.8 
(66) 

31.2 
(104) 

27.3 
(91) 

9.3 
(31) 

3.0 
 

1.2 
 

ปาน
กลาง 

6. ความสะดวกปลอดภยั
ในการเดินทางไปติดต่อยงั
ส านกังาน 

7.5 
(25) 

24.3 
(81) 

33.3 
(111) 

24.6 
(82) 

10.2 
(34) 

2.9 
 

1.1 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ปัญหาทีพ่บ 

ระดับความคิดเห็น 

_ 
X 

 
S.D 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

(%/N) 

มาก 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

ปาน
กลาง 

(%/N) 

น้อย 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(%/N) 
7. สถานท่ีให้บริการอยูใ่น
จุดท่ีเขา้ถึงล าบาก (ไม่มี
ป้ายบอกทาง) 

6.6 
(22) 

20.4 
(68) 

35.1 
(117) 

26.1 
(87) 

11.7 
(39) 

2.8 
 

1.1 
 

ปาน
กลาง 

8.การให้บริการตามล าดบั
ก่อน-หลงั 

7.8 
(26) 

11.1 
(37) 

39.9 
(133) 

30.3 
(101) 

10.8 
(36) 

2.8 
 

1.0 
 

ปาน
กลาง 

9. ห้องแยกเพื่อซกัประวติั
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.3 
(11) 

12.9 
(43) 

51.1 
(170) 

25.5 
(85) 

6.9 
(23) 

2.8 0.9 ปาน
กลาง 

10. ส่ิงอ านวยความสะดวก
ใ นส ถ าน ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร 
(หอ้งน ้า น ้าด่ืม เกา้อ้ี สุขา) 

8.7 
(29) 

10.5 
(35) 

32.7 
(109) 

34.5 
(115) 

13.5 
(45) 

 
2.7 

 

1.1 ปาน
กลาง 

11. ความสะดวกในการ
ติดต่อใชบ้ริการ 

6.6 
(22) 

12.3 
(41) 

31.5 
(105) 

36.6 
(122) 

12.6 
(42) 

2.6 
 

1.1 
 

ปาน
กลาง 

12.การช่วยเหลือท่านใน
การติดต่อกับองค์กรอ่ืน 
เพื่อร่วมแกปั้ญหา 

7.8 
(26) 

10.8 
(36) 

30.0 
(100) 

34.5 
(115) 

16.8 
(56) 

2.6 
 

1.1 
 

ปาน
กลาง 

13. อุปกรณ์ –วสัดุ มีความ
เหมาะสมเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

6.0 
(20) 

7.2 
(24) 

39.6 
(132) 

37.5 
(125) 

9.6 
(32) 

2.6 1.0 ปาน
กลาง 

14. การช้ีแจง แนะน าและ
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม ข อ ง
เจา้หนา้ท่ี 

8.4 
(28) 

7.8 
(26) 

27.3 
(91) 

38.7 
(129) 

17.7 
(59) 

2.5 1.1 นอ้ย 

15. ความกระตือรือร้น 
เตม็ใจใหบ้ริการ 

9.0 
(30) 

6.3 
(21) 

27.9 
(93) 

36.9 
(123) 

19.8 
(66) 

2.5 
 

1.1 
 

นอ้ย 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ปัญหาทีพ่บ 

ระดับความคิดเห็น 

_ 
X 

 
S.D 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

(%/N) 

มาก 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

ปาน
กลาง 

(%/N) 

น้อย 
 
 

 
 
 
 

(%/N) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(%/N) 
16. เอกสารท่ีใช้ในการ
ติ ด ต่ อ มี ค ว า ม ยุ่ ง ม า ก 
ซบัซอ้น 

1.8 
(6) 

10.8 
(36) 

37.2 
(124) 

37.2 
(124) 

12.9 
(43) 

2.5 0.9 นอ้ย 

17. ความยุ่งยาก เง่ือนไข
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ใ น ก า ร
ใหบ้ริการ 

1.8 
(6) 

13.5 
(45) 

34.2 
(114) 

37.8 
(126) 

12.3 
(41) 

2.5 
 

0.9 
 

นอ้ย 

18. เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

8.9 
(29) 

3.3 
(11) 

27.9 
(93) 

42.0 
(140) 

18.0 
(60) 

2.4 1.1 นอ้ย 

19.กิริยามารยาทในการ
พูดจาของเจา้หน้าท่ี และ
ความพร้อมในการบริการ 

8.7 
(29) 

5.7 
(19) 

24.3 
(81) 

42.3 
(141) 

18.9 
(63) 

2.4 1.1 
 

นอ้ย 

20 . ค ว าม ล่ า ช้ า ในก า ร
ท างานของเจา้หนา้ท่ี 

1.8 
(6) 

4.8 
(16) 

27.9 
(93) 

39.9 
(133) 

25.5 
(85) 

2.2 
 

0.9 
 

นอ้ย 

21 .การ เ ลื อกปฏิบัติ ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

1.5 
(5) 

2.7 
(9) 

24.9 
(83) 

44.1 
(147) 

26.7 
(89) 

2.1 
 

0.9 
 

นอ้ย 

รวมค่าเฉลีย่ 3.1 1.12 
ปาน
กลาง 

 
4.5 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการของ 

ศูนย์คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ีพบจากการไปใชบ้ริการของศูนยคุ์ม้ครอง
สวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร มีตวัแปร จ านวน 12 ตวั ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ (ปัจจยั)  
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จ านวน 11  ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ครอบครัว        
ภาระค่าใชจ่้าย จ านวนสมาชิกท่ีอุปการะ ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ ผลรวมการรับรู้
ขอ้มูล-ข่าวสาร และผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคม และตวัแปรตาม จ านวน 4 ตวัแปร        
คือ ปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ     
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี และด้านประชาสัมพนัธ์               
ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลพื้นฐาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ และความตอ้งการทางสังคม
ของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยโรคเอดส์ และครอบครัว กบัปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการ (ด้าน
เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ) 

1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
     การการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ พบว่า 

เพศกบัปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคือ เพศท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะห์
พบว่า ปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการในระดบัน้อยเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 67 คน 
ร้อยละ 50.4 รองลงมา เพศหญิง จ านวน 66 คน ร้อยละ 49.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.9) 

 
ตารางที ่  4.9     

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เพศ 
หญิง 

44.0 
(22) 

49.6 
(66) 

55.4 
(62) 

23.5 
(8) 

.0 
(0) 

47.4 
(158) 

ชาย 
56.0 
(28) 

50.4 
(67) 

44.6 
(50) 

76.5 
(26) 

100.0 
(4) 

52.6 
(175) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 14.71 df = 4 Sig. (2-sided) = 0.005* 
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2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
      การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ พบว่า อายุ
กบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวได้
วา่ อายกุบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.10) 
 

ตารางที ่ 4.10  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

อาย ุ

20 - 29 
4.0 
(2) 

6.0 
(8) 

11.6 
(13) 

2.9 
(1) 

.0 
(0) 

7.2 
(24) 

30 - 39 
20.0 
(10) 

33.1 
(44) 

25.9 
(29) 

35.3 
(12) 

50.0 
(2) 

29.1 
(97) 

40 – 49 
34.0 
(17) 

36.1 
(48) 

30.4 
(34) 

35.3 
(12) 

.0 
(0) 

33.3 
(111) 

50 – 59 
28.0 
(14) 

12.0 
(16) 

21.4 
(24) 

17.6 
(6) 

.0 
(0) 

18.0 
(60) 

60 ปีข้ึน
ไป 

14.0 
(7) 

12.8 
(17) 

10.7 
(12) 

8.8 
(3) 

50.0 
(2) 

12.3 
(41) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 22.88 df = 16 Sig. (2-sided) = 0.12 

 
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

      การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ 
พบวา่ สถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ
ต่างกันด้วย จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการในระดับปานกลางเป็น        



 
 
 
 

 
 

90 

ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สถานภาพโสด จ านวน 52 คน ร้อยละ 46.4 รองลงมา อยูด่ว้ยกนัโดยไม่สมรส และ
หมา้ยคู่สมรสเสียชีวิต จ  านวน 32 คน ร้อยละ 28.6 สมรส (จดทะเบียน) และ หย่าร้าง/ เลิกร้าง / 
แยกกนัอยู ่ จ  านวน 28 คน ร้อยละ 25.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.11) 
 

ตารางที ่ 4.11    
ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สถานภาพ
สมรส 

โสด 
20.0 
(10) 

30.8 
(41) 

46.4 
(52) 

29.4 
(10) 

50.0 
(2) 

34.5 
(115) 

สมรส 
(จด

ทะเบียน) 

20.0 
(10) 

33.1 
(44) 

25.9 
(29) 

35.3 
(12) 

50.0 
(2) 

29.1 
(97) 

อยู่
ดว้ยกนั
โดยไม่
สมรส 

18.0 
(9) 

20.3 
(27) 

14.3 
(16) 

17.6 
(6) 

50.0 
(2) 

18.0 
(60) 

หยา่ร้าง / 
เลิกร้าง / 
แยกกนั
อยู ่

38.0 
(19) 

18.8 
(25) 

12.5 
(14) 

23.5 
(8) 

.0 
(0) 

19.8 
(66) 

หมา้ยคู่
สมรรส
เสียชีวติ 

20.0 
(10) 

18.0 
(24) 

14.3 
(16) 

26.5 
(9) 

.0 
(0) 

17.7 
(59) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 32.97 df = 16 Sig. (2-sided) = 0.007* 
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4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ 
พบว่า ระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ หรืออาจกล่าวได้ว่า ระดับการศึกษากับปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.12) 
 

ตารางที ่ 4.12   
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัปัญหาด้านเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระดบั
การศึกษา 

ไม่ไดรั้บ
การศึกษา 

8.0 
(4) 

3.0 
(4) 

2.7 
(3) 

8.8 
(3) 

.0 
(0) 

4.2 
(14) 

ประถม 
ศึกษา 

32.0 
(16) 

44.4 
(59) 

43.8 
(49) 

35.3 
(12) 

50.0 
(2) 

41.4 
(138) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

44.0 
(22) 

32.3 
(43) 

29.5 
(33) 

32.4 
(11) 

50.0 
(2) 

33.3 
(111) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

10.0 
(5) 

6.0 
(8) 

15.2 
(17) 

11.8 
(4) 

.0 
(0) 

10.2 
(34) 

อนุปริญญา/
ประกาศนียบตัร 

2.0 
(1) 

12.8 
(17) 

6.2 
(7) 

5.9 
(2) 

.0 
(0) 

8.1 
(27) 

ปริญญาตรี 
4.0 
(2) 

0.8 
(1) 

1.8 
(2) 

5.9 
(2) 

.0 
(0) 

2.1 
(7) 
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ตารางที ่ 4.12  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระดบั
การศึกษา 

อ่ืน ๆ  
.0 
(0) 

0.8 
(1) 

0.9 
(1) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

0.6 
(2) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 26.73 df = 24 Sig. (2-sided) = 0.317 

 
5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ พบวา่ 
อาชีพกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจ
กล่าวไดว้า่ อาชีพกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.13) 

 
ตารางที ่4.13  

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

อาชีพ 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

16.0 
(8) 

25.6 
(34) 

33.9 
(38) 

41.2 
(14) 

.0 
(0) 

28.8 
(94) 

รับจา้งทัว่ไป 
58.0 
(29) 

50.4 
(67) 

49.1 
(55) 

44.1 
(15) 

100.0 
(4) 

51.1 
(170) 

 

 



 
 
 
 

 
 

93 

ตารางที ่4.13 (ต่อ)  
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

อาชีพ 

เกษตรกร 
.0 
(0) 

0.8 
(1) 

2.7 
(3) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.2 
(4) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4.0 
(2) 

1.5 
(2) 

1.8 
(2) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.8 
(6) 

ลูกจา้งเอกชน 
6.0 
(3) 

6.8 
(9) 

2.7 
(3) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

4.5 
(15) 

คา้ขาย 
/ธุรกิจส่วนตวั 

14.0 
(7) 

12.8 
(17) 

8.9 
(10) 

14.7 
(5) 

.0 
(0) 

11.7 
(39) 

อ่ืน ๆ  
2.0 
(1) 

2.3 
(3) 

0.9 
(1) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.5 
(5) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 23.15 df = 24 Sig. (2-sided) = 0.511 

 
6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
พบวา่ รายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้า่ รายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.14) 
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ตารางที ่4.14  
ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวกบัปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รายได้
ครอบครัว 

0 – 5,000 
บาท 

84.0 
(42) 

69.9 
(93) 

73.0 
(82) 

88.0 
(30) 

100.0 
(4) 

75.4 
(251) 

5,001 – 
10,000  
บาท 

14.0 
(7) 

30.1 
(40) 

25.9 
(29) 

11.8 
(4) 

.0 
(0) 

24.0 
(80) 

มากกวา่ 
10,000 
บาท 

2.0 
(1) 

.0 
(0) 

0.9 
(1) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

0.6 
(2) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 12.34 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.137 

 
7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
พบวา่ ภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรืออาจกล่าวไดว้า่ ภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 
(ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางที ่4.15  
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาระค่าใช้จ่ายกบัปัญหาด้านเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ภาระ
ค่าใชจ่้าย 

ไม่
เพียงพอมี
หน้ีสิน 

94.0 
(47) 

91.7 
(122) 

81.2 
(91) 

94.1 
(32) 

100.0 
(4) 

88.9 
(296) 

เพียงพอ 
2.0 
(1) 

6.0 
(8) 

15.2 
(17) 

2.9 
(1) 

.0 
(0) 

8.1 
(27) 

อ่ืน ๆ  
4.0 
(2) 

2.3 
(3) 

3.6 
(4) 

2.9 
(1) 

.0 
(0) 

3.0 
(10) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 13.19 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.106 

 
8)  ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกท่ีต้องอุปการะกับปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีท่ี

ใหบ้ริการ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกท่ีต้องอุปการะกับปัญหาด้าน
เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ พบว่า จ  านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะกบัปัญหาด้านเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ จ านวนสมาชิกท่ีต่างกนั มีผลกบั
ระดบัปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ี
ให้บริการในระดบัน้อย เป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 1 – 4 คน จ านวน 108 
คน ร้อยละ 81.2 รองลงมา ไม่มีสมาชิกในความอุปการะ จ านวน 13 คน ร้อยละ 9.8 จ านวนสมาชิกท่ี
ตอ้งอุปการะ 5 - 7 คน จ านวน 12 คน ร้อยละ 9.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางที ่4.16   
ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกทีต้่องอุปการะกบัปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน
สมาชิกท่ี
ตอ้ง

อุปการะ 

ไม่มีผูอ้ยู่
ใน

อุปการะ 

22.0 
(11) 

9.8 
(13) 

4.5 
(5) 

14.7 
(5) 

.0 
(0) 

10.2 
(34) 

จ านวน 1 
– 4 คน 

72.0 
(36) 

81.2 
(108) 

83.9 
(94) 

61.8 
(21) 

100.0 
(4) 

79.0 
(263) 

จ านวน 5 
– 7 คน 

6.0 
(3) 

9.0 
(12) 

11.6 
(13) 

23.5 
(8) 

.0 
(0) 

10.8 
(36) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 20.82 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.008 

 
9)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอว/ีป่วยโรคเอดส์กบัปัญหาปัญหาดา้น

เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กบัปัญหา
ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ พบวา่ ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอว/ีป่วยโรคเอดส์กบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ี
ใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอช
ไอวี/ป่วยโรคเอดส์ท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาด้านเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการต่างกนัด้วย จากการ
วิเคราะห์พบว่า ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการในระดบันอ้ยเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีติด
เช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ 0 – 10 ปี จ  านวน 106 คน ร้อยละ 79.7 รองลงมา  11 – 20 ปี  จ  านวน 26 
คน ร้อยละ 19.5  (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางที ่4.17  
ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาทีต่ิดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ 

กบัปัญหาปัญหาด้านเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระยะเวลา
ท่ีติดเช้ือ
เอชไอว/ี
ป่วยโรค
เอดส์ 

0 – 10 ปี 
96.0 
(48) 

79.7 
(106) 

77.7 
(87) 

67.6 
(23) 

50.0 
(2) 

79.9 
(266) 

11 – 20 ปี 
4.0 
(2) 

19.5 
(26) 

19.6 
(22) 

32.4 
(11) 

50.0 
(2) 

18.9 
(63) 

มากกวา่ 
20 ปี 

.0 
(0) 

0.8 
(1) 

2.7 
(3) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.2 
(4) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 17.32 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.027 

 
10)  ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เก่ียวกับงานบริการของศูนยฯ์กับปัญหา        

ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์กบั
ปัญหาด้านเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ พบว่า ผลรวมการรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์กบัปัญหา             
ด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผลรวมการรับรู้เก่ียวกับงานบริการของศูนย์ฯท่ีต่างกัน มีผลกับระดับปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีท่ี
ให้บริการต่างกันด้วย จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการในระดับน้อย        
เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว จ านวน 50 คน ร้อยละ 37.6 
รองลงมา การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ จ านวน 
25 คน ร้อยละ 18.8 การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุ้มครอง/สถานสงเคราะห์ จ านวน 18 คน ร้อยละ 
13.5 การสงเคราะห์เด็ก ท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์ และการฝึกอาชีพระยะสั้ น จ  านวน    
อย่างละ 16 ราย ร้อยละ 12.0 การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ์ จ  านวน 8 คน ร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 
(ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางที ่4.18 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เกีย่วกบังานบริการของศูนย์ฯ 

กบัปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ผลรวม
การรับรู้
เก่ียวกบั
งาน

บริการ
ของ
ศูนยฯ์ 

1 
66.0 
(33) 

37.6 
(50) 

25.9 
(29) 

29.4 
(10) 

.0 
(0) 

36.6 
(122) 

2 
4.0 
(2) 

12.0 
(16) 

15.2 
(17) 

14.7 
(5) 

50.0 
(2) 

12.6 
(42) 

3 
6.0 
(3) 

18.8 
(25) 

29.5 
(33) 

29.4 
(10) 

.0 
(0) 

12.6 
(42) 

4 
8.0 
(4) 

13.5 
(18) 

22.3 
(25) 

8.8 
(3) 

50.0 
(2) 

15.6 
(52) 

5 
8.0 
(4) 

6.0 
(8) 

2.7 
(3) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

4.5 
(15) 

6 
8.0 
(4) 

12.0 
(16) 

4.5 
(5) 

17.6 
(6) 

.0 
(0) 

9.3 
(31) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 57.61 df = 20 Sig. (2-sided) = 0.000 

หมายเหตุ    1. คือ การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 
 2. คือ การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
                3. คือ การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
 4. คือ การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง/สถานสงเคราะห์ 
                 5. คือ การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์
 6. คือ การฝึกอาชีพระยะสั้น 
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11) ความสัมพันธ์ระหว่างผลรวมความต้องการบริการทางสังคมกับปัญหาด้าน
เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหา       
ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ พบวา่ ความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ 
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ความตอ้งการบริการทางสังคม   
ท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะห์พบวา่ ปัญหา
ด้านเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการในระดบัน้อย เป็นส่วนใหญ่ ผลรวมค่าคะแนนความต้องการ 41 – 60 
คะแนน จ านวน 109 คน ร้อยละ 82.0 รองลงมา ค่าคะแนน 61 – 80 คะแนน  จ านวน 13 คน ร้อยละ 
26.0 ค่าคะแนน 21 – 40 คะแนน  จ านวน 2 คน ร้อยละ 4.0 ตามล าดบั   (ตารางท่ี 4.19) 

 
ตารางที ่4.19  

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมความต้องการบริการทางสังคม 
กบัปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ผลรวม
ความ
ตอ้งการ
บริการ

ทางสังคม 

ค่า
คะแนน 
21 - 40 

4.0 
(2) 

3.8 
(5) 

4.5 
(5) 

5.9 
(2) 

.0 
(0) 

4.2 
(14) 

ค่า
คะแนน 
41 - 60 

70.0 
(35) 

82.0 
(109) 

71.4 
(80) 

17.6 
(6) 

100.0 
(4) 

70.3 
(234) 

ค่า
คะแนน 
61 - 80 

26.0 
(13) 

14.3 
(19) 

24.1 
(27) 

76.5 
(26) 

.0 
(0) 

25.5 
(85) 

รวม 
100.0 
(50) 

100.0 
(133) 

100.0 
(112) 

100.0 
(34) 

100.0 
(4) 

100.0 
(333) 

 
2 = 59.26 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.000 
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2. ขอ้มูลพื้นฐาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ และความตอ้งการทางสังคม       
ของผู ้ติดเช้ือเอชไอวี/ผู ้ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว กับปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการ           
(ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ) 

1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ เพศ

กบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าว    
ไดว้า่ เพศกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.20) 
 

ตารางที ่4.20  
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เพศ 
หญิง 

50.0 
(13) 

56.0 
(42) 

41.9 
(52) 

47.4 
(46) 

45.5 
(5) 

47.4 
(158) 

ชาย 
50.0 
(13) 

44.0 
(33) 

58.1 
(72) 

52.6 
(51) 

54.5 
(6) 

52.6 
(175) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 3.80 df = 4 Sig. (2-sided) = 0.434 

 
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการพบวา่ อายุ

กบัปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
กล่าวคือ อายท่ีุต่างกนั มีผลกบัระดบัดา้นขั้นตอนการให้บริการต่างกนัดว้ย  จากการวิเคราะห์พบวา่           
ดา้นขั้นตอนการให้บริการในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ  านวน 
43 คน ร้อยละ 34.7 รองลงมา อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ  านวน 38 คน ร้อยละ 30.6  อายุระหว่าง       
50 – 59 ปี จ  านวน 25 คน ร้อยละ 20.0 อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ  านวน 11 คน ร้อละ 8.9 และอายุ
ระหวา่ง 60 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน ร้อยละ 5.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.21) 



 
 
 
 

 
 

101 

ตารางที ่4.21 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

อาย ุ

20 - 29 
7.7 
(2) 

1.3 
(1) 

8.9 
(11) 

10.3 
(10) 

.0 
(0) 

7.2 
(24) 

30 - 39 
23.1 
(6) 

24.0 
(18) 

34.7 
(43) 

25.8 
(25) 

45.5 
(5) 

29.1 
(97) 

40 – 49 
42.3 
(11) 

46.7 
(35) 

30.6 
(38) 

25.8 
(25) 

18.2 
(2) 

33.3 
(111) 

50 – 59 
7.7 
(2) 

17.3 
(13) 

20.2 
(25) 

18.6 
(18) 

18.2 
(2) 

18.0 
(60) 

60 ปีข้ึน
ไป 

19.2 
(5) 

10.7 
(8) 

5.6 
(7) 

19.6 
(7) 

18.2 
(2) 

12.3 
(41) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 29.20 df = 16 Sig. (2-sided) = 0.023* 

 
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับปัญหาด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ พบวา่ สถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ สถานภาพสมรสท่ีต่างกัน มีผลกับระดับปัญหาด้าน
ขั้นตอนการใหบ้ริการต่างกนัดว้ย จากการวเิคราะห์พบวา่ ปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการในระดบั
ปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สถานภาพโสด จ านวน 48 คน ร้อยละ 38.7 รองลงมา อยูด่ว้ยกนัโดย
ไม่สมรส จ านวน 25 คน ร้อยละ 20.2 หมา้ยคู่สมรสเสียชีวิตจ านวน 18 ร้อยละ 14.5 สมรส (จด
ทะเบียน) จ านวน 17 คน ร้อยละ 13.7 และ หย่าร้าง/ เลิกร้าง / แยกกนัอยู่  จ  านวน 16 คน ร้อยละ 
12.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางที ่4.22 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สถานภาพ
สมรส 

โสด 
11.5 
(3) 

28.0 
(21) 

38.7 
(48) 

38.1 
(37) 

54.5 
(6) 

34.5 
(115) 

สมรส 
(จด

ทะเบียน) 

11.5 
(3) 

2.7 
(2) 

13.7 
(17) 

11.3 
(11) 

.0 
(0) 

9.9 
(33) 

อยู่
ดว้ยกนั
โดยไม่
สมรส 

30.8 
(8) 

16.0 
(12) 

20.2 
(25) 

13.4 
(13) 

18.2 
(2) 

18.0 
(60) 

หยา่ร้าง / 
เลิกร้าง / 
แยกกนั
อยู ่

26.9 
(7) 

41.3 
(31) 

12.9 
(16) 

10.3 
(10) 

18.2 
(2) 

19.8 
(66) 

หมา้ยคู่
สมรรส
เสียชีวติ 

19.2 
(5) 

12.0 
(9) 

14.5 
(18) 

26.8 
(26) 

9.1 
(1) 

17.7 
(59) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 51.02 df = 16 Sig. (2-sided) = 0.000* 

 
4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ 

พบว่า ระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติ หรืออาจกล่าวได้ว่า ระดับการศึกษากับปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.23) 
 

ตารางที ่4.23  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระดบั
การศึกษา 

ไม่ไดรั้บ
การศึกษา 

11.5 
(3) 

2.7 
(2) 

4.8 
(6) 

3.1 
(3) 

.0 
(0) 

4.2 
(14) 

ประถม 
ศึกษา 

3.08 
(8) 

42.7 
(32) 

41.1 
(51) 

42.3 
(41) 

54.5 
(6) 

41.4 
(138) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

34.6 
(9) 

45.3 
(34) 

31.5 
(39) 

24.7 
(24) 

45.5 
(5) 

33.3 
(111) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

11.5 
(3) 

5.3 
(4) 

11.3 
(14) 

13.4 
(13) 

.0 
(0) 

10.2 
(34) 

อนุปริญญา/
ประกาศนียบตัร 

3.8 
(1) 

4.0 
(3) 

9.7 
(12) 

11.3 
(11) 

.0 
(0) 

8.1 
(27) 

ปริญญาตรี 
7.7 
(2) 

.0 
(0) 

1.6 
(2) 

3.1 
(3) 

.0 
(0) 

2.1 
(7) 

อ่ืน ๆ  
.0 
(0) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

2.1 
(2) 

.0 
(0) 

0.6 
(2) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 31.67 df = 24 Sig. (2-sided) = 0.135 
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5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า 

อาชีพกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคือ อาชีพท่ีต่างกัน มีผลกับระดับปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการต่างกันด้วย จากการ
วิเคราะห์พบว่า ปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ อาชีพ
รับจา้งทัว่ไป จ านวน 68 คน ร้อยละ 54.8 รองลงมา ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 33 คน ร้อยละ 
26.6  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 15 ร้อยละ 12.1 เกษตรกร และ ลูกจา้งในหน่วยงานภาคเอกชน 
อยา่งละจ านวน 2 คน ร้อยละ 1.6  และ ขา้ราชการ/ลูกจา้งในส่วนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ  จ  านวน 
3 คน ร้อยละ 2.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.24) 
 

ตารางที ่4.24 
ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

อาชีพ 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

15.4 
(4) 

18.7 
(14) 

26.6 
(33) 

42.3 
(41) 

18.2 
(2) 

28.8 
(94) 

รับจา้งทัว่ไป 
38.5 
(10) 

61.3 
(46) 

54.8 
(68) 

39.2 
(38) 

72.7 
(8) 

51.1 
(170) 

เกษตรกร 
.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.6 
(2) 

2.1 
(2) 

.0 
(0) 

1.2 
(4) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.8 
(1) 

2.7 
(2) 

2.4 
(3) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.8 
(6) 

ลูกจา้งเอกชน 
11.5 
(3) 

2.7 
(2) 

1.6 
(2) 

7.2 
(7) 

9.1 
(1) 

4.5 
(15) 

คา้ขาย 
/ธุรกิจส่วนตวั 

26.9 
(7) 

10.7 
(8) 

12.1 
(15) 

9.3 
(9) 

.0 
(0) 

11.7 
(39) 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

อาชีพ อ่ืน ๆ  
3.8 
(1) 

4.0 
(3) 

12.1 
(15) 

9.3 
(9) 

.0 
(0) 

1.5 
(5) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 43.78 df = 24 Sig. (2-sided) = 0.008* 

 
6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวกับปัญหาด้านขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ พบวา่ รายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้่า รายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการไม่มี
ความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.25) 
 

ตารางที ่4.25  
ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวกบัปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รายได้
ครอบครัว 

0 – 5,000 
บาท 

65.4 
(17) 

80.0 
(60) 

71.0 
(88) 

80.4 
(78) 

72.7 
(8) 

75.4 
(251) 

5,001 – 
10,000  
บาท 

34.6 
(9) 

18.7 
(14) 

28.2 
(35) 

19.6 
(19) 

27.3 
(3) 

24.0 
(80) 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รายได้
ครอบครัว 

มากกวา่ 
10,000 
บาท 

.0 
(0) 

1.3 
(1) 

0.8 
(1) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

0.6 
(2) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 12.34 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.137 

 
7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ 

พบวา่ ภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ภาระค่าใชจ่้ายท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ
ต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการในระดบัปานกลางเป็นส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ ภาระค่าใช้จ่าย ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน จ านวน 115 คน ร้อยละ 92.7 รองลงมา เพียงพอ 
จ านวน 8 คน ร้อยละ 6.5  อ่ืน ๆ  จ านวน 1 ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.26) 
 

ตารางที ่4.26  
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาระค่าใช้จ่ายกบัปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ภาระ
ค่าใชจ่้าย 

ไม่
เพียงพอมี
หน้ีสิน 

88.5 
(23) 

96.0 
(72) 

92.7 
(115) 

77.3 
(75) 

100.0 
(11) 

88.9 
(296) 

เพียงพอ 
3.8 
(1) 

2.7 
(2) 

6.5 
(8) 

16.5 
(16) 

.0 
(0) 

8.1 
(27) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ภาระ
ค่าใชจ่้าย 

อ่ืน ๆ  
7.7 
(2) 

1.3 
(1) 

0.8 
(1) 

6.2 
(6) 

.0 
(0) 

3.0 
(10) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 23.49 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.003* 

 
8) ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกท่ีต้องอุปการะกับปัญหาด้านขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะกบัปัญหาดา้นขั้นตอน

การให้บริการ  พบว่า จ  านวนสมาชิกท่ีต้องอุปการะกับปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ                   
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ จ านวนสมาชิกท่ีต่างกนั มีผลกบั
ระดบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะห์พบวา่ ปัญหาดา้นขั้นตอนการ
ให้บริการ ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 1 – 4 คน จ านวน 
101 คน ร้อยละ 81.5 รองลงมา จ านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 5 - 7 คน จ านวน 16 คน ร้อยละ 12.9             
ไม่มีสมาชิกในความอุปการะ จ านวน 7 คน ร้อยละ 5.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.27) 
 

ตารางที ่4.27  
ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกทีต้่องอุปการะกบัปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน
สมาชิกท่ี
ตอ้ง

อุปการะ 

ไม่มีผูอ้ยู่
ใน

อุปการะ 

34.6 
(9) 

13.3 
(10) 

5.6 
(7) 

8.2 
(8) 

.0 
(0) 

10.2 
(34) 



 
 
 
 

 
 

108 

ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน
สมาชิกท่ี
ตอ้ง

อุปการะ 

จ านวน 1 
– 4 คน 

57.7 
(15) 

81.3 
(61) 

81.5 
(101) 

80.4 
(78) 

72.7 
(8) 

79.0 
(263) 

จ านวน 5 
– 7 คน 

7.7 
(2) 

5.3 
(4) 

12.9 
(16) 

11.3 
(11) 

27.3 
(3) 

10.8 
(36) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 27.22 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.001* 

 
9) ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กับปัญหาด้าน              

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กบั

ปัญหา  ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กับปัญหา       
ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ
ต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะห์พบวา่ ปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการในระดบัปานกลาง เป็นส่วน
ใหญ่ ได้แก่ ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ 0 – 10 ปี จ  านวน 99 คน ร้อยละ 79.8 
รองลงมา 11 – 20 ปี  จ  านวน 25 คน ร้อยละ 20.2   (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางที ่4.28  
ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาทีต่ิดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กบัปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระยะเวลา
ท่ีติดเช้ือ
เอชไอว/ี
ป่วยโรค
เอดส์ 

0 – 10 ปี 
88.5 
(23) 

85.3 
(64) 

79.8 
(99) 

77.3 
(75) 

45.5 
(5) 

79.9 
(266) 

11 – 20 ปี 
11.5 
(3) 

13.3 
(10) 

20.2 
(25) 

19.6 
(19) 

54.5 
(6) 

18.9 
(63) 

มากกวา่ 
20 ปี 

.0 
(0) 

1.3 
(1) 

.0 
(0) 

3.1 
(3) 

.0 
(0) 

1.2 
(4) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 16.55 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.035* 

 
10) ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เก่ียวกับงานบริการของศูนย์ฯกับปัญหา         

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์กบั

ปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผลรวมการรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์กบัปัญหา            
ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผลรวมการรับรู้เก่ียวกับงานบริการของศูนย์ฯท่ีต่างกัน มีผลกับระดับปัญหาด้านขั้นตอนการ
ให้บริการต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะห์พบวา่ ปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการในระดบัปานกลาง       
เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว จ านวน 43 คน ร้อยละ 34.7 
รองลงมา การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์ และ     
การสงเคราะห์เด็กเข้าสถานคุ้มครอง/สถานสงเคราะห์ อย่างละ จ านวน 22 คน ร้อยละ 17.7                
การสงเคราะห์เด็กท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์ จ านวน 19 คน ร้อยละ 15.3 การฝึกอาชีพ  
ระยะสั้น จ  านวนอยา่งละ 13 ราย ร้อยละ 10.5 การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์จ านวน 5 คน ร้อยละ 4.0  
ตามล าดบั  (ตารางท่ี 4.29) 
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ตารางที ่4.29  
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เกีย่วกบังานบริการของศูนย์ฯ 

กบัปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ผลรวม
การรับรู้
เก่ียวกบั
งาน

บริการ
ของ
ศูนยฯ์ 

1 
46.2 
(12) 

46.7 
(35) 

34.7 
(43) 

33.0 
(32) 

.0 
(0) 

36.6 
(122) 

2 
3.8 
(1) 

12.0 
(9) 

15.3 
(19) 

7.2 
(7) 

54.5 
(6) 

12.6 
(42) 

3 
.0 
(0) 

20.0 
(15) 

17.7 
(22) 

32.0 
(31) 

27.3 
(3) 

21.3 
(71) 

4 
15.4 
(4) 

8.0 
(6) 

17.7 
(22) 

18.6 
(18) 

18.2 
(2) 

15.6 
(52) 

5 
19.2 
(5) 

2.7 
(2) 

4.0 
(5) 

3.1 
(3) 

.0 
(0) 

4.5 
(15) 

6 
15.4 
(4) 

10.7 
(8) 

10.5 
(13) 

6.2 
(6) 

.0 
(0) 

9.3 
(31) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 60.00 df = 20 Sig. (2-sided) = 0.000* 

หมายเหตุ    1. คือ การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 
 2. คือ การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
                3. คือ การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
 4. คือ การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง/สถานสงเคราะห์ 
                 5. คือ การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์
 6. คือ การฝึกอาชีพระยะสั้น 
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11) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหาดา้นขั้นตอน  
การใหบ้ริการ 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหา  
ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความต้องการบริการทางสังคมกับปัญหาด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ความตอ้งการบริการ
ทางสังคมท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการต่างกนัด้วย จากการวิเคราะห์
พบวา่ ปัญหาดา้นขั้นตอนการให้บริการในระดบัปานกลาง เป็นส่วนใหญ่ ผลรวมค่าคะแนนความ
ตอ้งการ 41 – 60 คะแนน จ านวน 105 คน ร้อยละ 84.7 รองลงมา ค่าคะแนน 61 – 80 คะแนน  
จ านวน 16 คน ร้อยละ 12.9 ค่าคะแนน 21 – 40 คะแนน  จ านวน 3 คน ร้อยละ 2.4 ตามล าดับ   
(ตารางท่ี 4.30) 
 

ตารางที ่4.30 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมความต้องการบริการทางสังคมกบัปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ผลรวม
ความ
ตอ้งการ
บริการ

ทางสังคม 

ค่า
คะแนน 
21 - 40 

7.7 
(2) 

5.3 
(4) 

2.4 
(3) 

5.2 
(5) 

.0 
(0) 

4.2 
(14) 

ค่า
คะแนน 
41 - 60 

46.2 
(12) 

70.7 
(53) 

84.7 
(105) 

58.8 
(57) 

63.6 
(7) 

70.3 
(234 

ค่า
คะแนน 
61 - 80 

46.2 
(12) 

24.0 
(18) 

12.9 
(16) 

36.1 
(35) 

36.4 
(4) 

25.5 
(85) 

รวม 
100.0 
(26) 

100.0 
(75) 

100.0 
(124) 

100.0 
(97) 

100.0 
(11) 

100.0 
(333) 

 
2 = 27.19 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.001* 
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3. ขอ้มูลพื้นฐาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ และความตอ้งการทางสังคม
ของผู ้ติดเช้ือเอชไอวี/ผู ้ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว กับปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการ           
(ดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี) 

1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์

สถานท่ี พบว่า เพศกบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เพศท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวก
อุปกรณ์สถานท่ี จากการวเิคราะห์พบวา่ ดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ีในระดบัปานกลาง
เป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศหญิง จ านวน 76 คน ร้อยละ 54.3 รองลงมา เพศชาย จ านวน 64 คน ร้อยละ 
45.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.31) 
 

ตารางที ่4.31  
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที่ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เพศ 
หญิง 

38.9 
(7) 

51.7 
(30) 

54.3 
(76) 

42.9 
(45) 

.0 
(0) 

47.4 
(158) 

ชาย 
61.1 
(11) 

48.3 
(28) 

45.7 
(64) 

57.1 
(60) 

100.0 
(12) 

52.6 
(175) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 15.30 df = 4 Sig. (2-sided) = 0.004* 

 
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์

สถานท่ี พบวา่ อายกุบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้า่ อายุกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ีไม่มี
ความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.32) 



 
 
 
 

 
 

113 

ตารางที ่4.32 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที่ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

อาย ุ

20 - 29 
11.1 
(2) 

8.6 
(5) 

6.4 
(9) 

6.7 
(7) 

8.3 
(1) 

7.2 
(24) 

30 - 39 
27.8 
(5) 

39.7 
(23) 

27.1 
(38) 

27.6 
(29) 

16.7 
(2) 

29.7 
(97) 

40 – 49 
27.8 
(5) 

25.9 
(15) 

35.0 
(49) 

38.1 
(40) 

16.7 
(2) 

33.3 
(111) 

50 – 59 
5.6 
(1) 

15.5 
(9) 

16.4 
(23) 

21.0 
(22) 

41.7 
(5) 

18.0 
(60) 

60 ปีข้ึน
ไป 

27.8 
(5) 

10.3 
(6) 

15.0 
(21) 

6.7 
(7) 

16.7 
(2) 

12.3 
(41) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 20.40 df = 16 Sig. (2-sided) = 0.203 

 
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์

สถานท่ี 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวก

อุปกรณ์สถานท่ี พบว่า สถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หรืออาจกล่าวได้ว่า สถานภาพสมรสกับปัญหา           
ดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.33) 
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ตารางที ่4.33 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สถานภาพ
สมรส 

โสด 
27.8 
(5) 

29.3 
(17) 

35.0 
(49) 

35.2 
(37) 

58.3 
(7) 

34.5 
(115) 

สมรส 
(จด

ทะเบียน) 

22.2 
(4) 

10.3 
(6) 

9.3 
(13) 

9.5 
(10) 

.0 
(0) 

9.9 
(33) 

อยู่
ดว้ยกนั
โดยไม่
สมรส 

16.7 
(3) 

20.7 
(12) 

17.1 
(24) 

16.2 
(17) 

33.3 
(4) 

18.0 
(60) 

หยา่ร้าง / 
เลิกร้าง / 
แยกกนั
อยู ่

5.6 
(1) 

24.1 
(14) 

22.9 
(32) 

18.1 
(19) 

.0 
(0) 

19.8 
(66) 

หมา้ยคู่
สมรรส
เสียชีวติ 

27.8 
(5) 

15.5 
(9) 

15.7 
(22) 

21.0 
(22) 

8.3 
(1) 

17.7 
(59) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 17.08 df = 16 Sig. (2-sided) = 0.381 

 
4) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์

สถานท่ี 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวก

อุปกรณ์สถานท่ี พบว่า ระดับการศึกษากับปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี                
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มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลกบั
ระดบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี จากการวิเคราะห์พบว่า ด้านอ านวยความ
สะดวกอุปกรณ์สถานท่ีในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ประถมศึกษา จ านวน 60 คน ร้อยละ 
42.9 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  47  คน ร้อยละ 33.6  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเท่า จ  านวน 14 คน ร้อยละ 10.0 อนุปริญญา/ประกาศนียบตัร จ านวน 12 คน ร้อยละ 8.6      
และไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 7 คน ร้อยละ 5.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.34) 
 

ตารางที ่4.34  
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที่ 

 

ตวัแปร 
ดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระดบั
การศึกษา 

ไม่ไดรั้บ
การศึกษา 

.0 
(0) 

6.9 
(4) 

5.0 
(7) 

2.9 
(3) 

.0 
(0) 

4.2 
(14) 

ประถม 
ศึกษา 

50.0 
(9) 

46.6 
(27) 

42.9 
(60) 

35.2 
(37) 

41.7 
(5) 

41.4 
(138) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

33.3 
(6) 

19.0 
(11) 

33.6 
(47) 

40.0 
(42) 

41.7 
(5) 

33.3 
(111) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

5.6 
(1) 

3.4 
(2) 

10.0 
(14) 

14.3 
(15) 

16.7 
(2) 

10.2 
(34) 

อนุปริญญา/
ประกาศนียบตัร 

.0 
(0) 

15.5 
(9) 

8.6 
(12) 

5.7 
(6) 

.0 
(0) 

8.1 
(27) 

ปริญญาตรี 
11.1 
(2) 

5.2 
(3) 

.0 
(0) 

1.9 
(2) 

.0 
(0) 

2.1 
(7) 
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระดบั
การศึกษา 

อ่ืน ๆ  
.0 
(0) 

3.4 
(2) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

0.6 
(2) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 44.47 df = 24 Sig. (2-sided) = 0.007* 

 
5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์

สถานท่ี พบว่า อาชีพกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ อาชีพท่ีต่างกนั มีผลกับระดบัปัญหาด้านอ านวยความ
สะดวกอุปกรณ์สถานท่ี จากการวิเคราะห์พบว่า ดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ีในระดบั
ปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 82 คน ร้อยละ 58.6 รองลงมา ไม่ได้
ประกอบอาชีพ จ านวน 29  คน ร้อยละ 20.7  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 16 คน ร้อยละ 11.4 
ลูกจา้งในหน่วยงานเอกชน จ านวน 5 คน ร้อยละ 3.6 อ่ืน ๆ  จ านวน 4 คน ร้อยละ 2.9 เกษตรกรและ
ขา้ราชการ/ลูกจา้งในส่วนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ อย่างละ จ านวน 2 คน ร้อยละ 1.4  ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.35) 
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ตารางที ่4.35  
ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที่ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

อาชีพ 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

16.7 
(3) 

44.8 
(26) 

20.7 
(29) 

28.6 
(30) 

50.0 
(6) 

28.2 
(94) 

รับจา้งทัว่ไป 
27.8 
(5) 

36.2 
(21) 

58.6 
(82) 

53.3 
(56) 

50.0 
(6) 

51.1 
(170) 

เกษตรกร 
5.6 
(1) 

1.7 
(1) 

1.4 
(2) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.2 
(4) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

5.6 
(1) 

1.7 
(1) 

1.4 
(2) 

1.9 
(2) 

.0 
(0) 

1.8 
(0) 

ลูกจา้งเอกชน 
22.2 
(4) 

10.3 
(6) 

3.6 
(5) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

4.5 
(15) 

คา้ขาย 
/ธุรกิจส่วนตวั 

22.2 
(4) 

3.4 
(2) 

11.4 
(16) 

16.2 
(17) 

.0 
(0) 

11.7 
(39) 

อ่ืน ๆ  
.0 
(0) 

1.7 
(1) 

2.9 
(4) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.5 
(5) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 58.12 df = 24 Sig. (2-sided) = 0.000* 

 
6) ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์

สถานท่ี 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวก

อุปกรณ์สถานท่ี พบว่า รายได้ครอบครัวกับปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี            
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ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้า่ รายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้น
อ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.36) 
 

ตารางที ่4.36  
ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวกบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที่ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รายได้
ครอบครัว 

0 – 5,000 
บาท 

66.7 
(12) 

70.7 
(41) 

77.1 
(108) 

75.2 
(79) 

91.7 
(11) 

75.4 
(251) 

5,001 – 
10,000  
บาท 

33.3 
(6) 

27.6 
(16) 

22.1 
(31) 

24.8 
(26) 

8.3 
(1) 

24.0 
(80) 

มากกวา่ 
10,000 
บาท 

.0 
(0) 

1.7 
(1) 

0.7 
(1) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

0.6 
(2) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 5.31 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.724 

 
7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาระค่าใช้จ่ายกบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวก

อุปกรณ์สถานท่ี พบว่า ภาระค่าใช้จ่ายกับปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี                 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ภาระค่าใชจ่้ายท่ีต่างกนั มีผลกบั
ระดบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี จากการวิเคราะห์พบว่า ด้านอ านวยความ
สะดวกอุปกรณ์สถานท่ีในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน จ านวน 128 
คน ร้อยละ 91.4 รองลงมา เพียงพอ จ านวน 9  คน ร้อยละ 6.4  อ่ืน ๆ  จ านวน 3 คน ร้อยละ 2.1 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.37) 
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ตารางที ่4.37 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาระค่าใช้จ่ายกบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ภาระ
ค่าใชจ่้าย 

ไม่
เพียงพอมี
หน้ีสิน 

72.2 
(13) 

86.2 
(50) 

91.4 
(128) 

88.6 
(93) 

100.0 
(12) 

88.9 
(296) 

เพียงพอ 
27.8 
(5) 

12.1 
(7) 

6.4 
(9) 

5.7 
(6) 

.0 
(0) 

8.1 
(27) 

อ่ืน ๆ  
.0 
(0) 

1.7 
(1) 

2.1 
(3) 

5.7 
(6) 

.0 
(0) 

3.0 
(10) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 16.92 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.031* 

 
 

8) ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกท่ีต้องอุปการะกับปัญหาด้านอ านวยความ
สะดวกอุปกรณ์ สถานท่ี  

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะกบัปัญหาดา้นอ านวย
ความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี พบว่า จ  านวนสมาชิกกับปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์
สถานท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวได้ว่า จ  านวนสมาชิกกับ
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.38) 
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ตารางที ่4.38 
ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกทีต้่องอุปการะกบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน
สมาชิกท่ี
ตอ้ง

อุปการะ 

ไม่มีผูอ้ยู่
ใน

อุปการะ 

5.6 
(1) 

3.4 
(2) 

10.0 
(14) 

15.2 
(16) 

8.3 
(1) 

10.2 
(34) 

จ านวน 1 
– 4 คน 

88.9 
(16) 

89.7 
(52) 

78.6 
(110) 

70.5 
(74) 

91.7 
(11) 

79.0 
(263) 

จ านวน 5 
– 7 คน 

5.6 
(1) 

6.9 
(4) 

11.4 
(16) 

14.3 
(15) 

.0 
(0) 

10.8 
(36) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 11.70 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.165 

 
9) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กบัปัญหาดา้นอ านวย

ความสะดวกอุปกรณ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กบัปัญหา  

ด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี พบว่า ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กับ      
ดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคือ ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นอ านวยความ
สะดวกอุปกรณ์สถานท่ีต่างกนัด้วย จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาด้านเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการใน
ระดบัปานกลาง เป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ 0 – 10 ปี จ  านวน 
112 คน ร้อยละ 80.0 รองลงมา 11 – 20 ปี  จ  านวน 28 คน ร้อยละ 20.0  (ตารางท่ี 4.39) 
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ตารางที ่4.39 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาทีต่ิดเช้ือเอชไอว/ีป่วยโรคเอดส์ 

กบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที่ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระยะเวลา
ท่ีติดเช้ือ
เอชไอว/ี
ป่วยโรค
เอดส์ 

0 – 10 ปี 
88.9 
(16) 

63.8 
(37) 

80.0 
(112) 

86.7 
(91) 

83.3 
(10) 

79.9 
(266) 

11 – 20 ปี 
5.6 
(1) 

31.0 
(18) 

20.0 
(28) 

13.3 
(14) 

16.7 
(2) 

18.9 
(63) 

มากกวา่ 
20 ปี 

5.6 
(1) 

5.2 
(3) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.2 
(4) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 24.28 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.002* 

 
10) ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เก่ียวกับงานบริการของศูนย์ฯกับปัญหา          

ดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์กบั

ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี พบวา่ ผลรวมการรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์
กบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ ผลรวมการรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์กบัปัญหาดา้นอ านวยความสะดวก
อุปกรณ์สถานท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.40) 
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ตารางที ่4.40 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เกีย่วกบังานบริการของศูนย์ฯ 

กบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที่ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ผลรวม
การรับรู้
เก่ียวกบั
งาน

บริการ
ของ
ศูนยฯ์ 

1 
50.0 
(9) 

25.9 
(15) 

39.3 
(55) 

34.3 
(36) 

58.3 
(7) 

36.6 
(122) 

2 
.0 
(0) 

13.8 
(8) 

10.0 
(14) 

16.2 
(17) 

25.0 
(3) 

12.6 
(42) 

3 
33.3 
(6) 

22.4 
(13) 

20.7 
(29) 

21.0 
(22) 

8.3 
(1) 

21.3 
(71) 

4 
11.1 
(2) 

20.7 
(12) 

23 
(16.4) 

13.3 
(14) 

8.3 
(1) 

15.6 
(52) 

5 
5.6 
(1) 

5.2 
(3) 

3.6 
(5) 

5.7 
(6) 

.0 
(0) 

4.5 
(15) 

6 
.0 
(0) 

12.1 
(7) 

10.0 
(14) 

9.5 
(10) 

.0 
(0) 

9.3 
(31) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

2 = 19.14 df = 20 Sig. (2-sided) = 0.513 
หมายเหตุ    1. คือ การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 
 2. คือ การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
                3. คือ การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
 4. คือ การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง/สถานสงเคราะห์ 
                 5. คือ การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์
 6. คือ การฝึกอาชีพระยะสั้น 
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11) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหาดา้นอ านวย
ความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหาดา้น
อ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี พบว่า ความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหาดา้นอ านวย
ความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
ความตอ้งการบริการทางสังคมท่ีต่างกัน มีผลกับระดบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์
สถานท่ีต่างกนัดว้ย จากการวเิคราะห์พบวา่ ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ีในระดบั
ปานกลาง เป็นส่วนใหญ่ ผลรวมค่าคะแนนความตอ้งการ 41 – 60 คะแนน จ านวน 104 คน ร้อยละ 
74.3 รองลงมา ค่าคะแนน 61 – 80 คะแนน  จ านวน 30 คน ร้อยละ 21.4 ค่าคะแนน 21 – 40 คะแนน  
จ านวน 6 คน ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั  (ตารางท่ี 4.41) 
 

ตารางที ่4.41 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมความต้องการบริการทางสังคม 

กบัปัญหาด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที่ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ผลรวม
ความ
ตอ้งการ
บริการ

ทางสังคม 

ค่า
คะแนน 
21 - 40 

.0 
(0) 

8.6 
(5) 

4.3 
(6) 

2.9 
(3) 

.0 
(0) 

4.2 
(14) 

ค่า
คะแนน 
41 - 60 

100.0 
(18) 

74.1 
(43) 

74.3 
(104) 

62.9 
(66) 

25.0 
(3) 

70.3 
(234) 

ค่า
คะแนน 
61 – 80 

.0 
(0) 

17.2 
(10) 

21.4 
(30) 

34.3 
(36) 

75.0 
(9) 

25.5 
(85) 

รวม 
100.0 
(18) 

100.0 
(58) 

100.0 
(140) 

100.0 
(105) 

100.0 
(12) 

100.0 
(333) 

 
2 = 33.18 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.000* 
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4. ขอ้มูลพื้นฐาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานบริการ และความตอ้งการทางสังคม
ของ     ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยโรคเอดส์ และครอบครัว กับปัญหาท่ีพบจากการไปใช้บริการ                  
(ดา้นประชาสัมพนัธ์) 

1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ พบว่า เพศกบั

ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้า่ เพศ
กบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.42) 
 

ตารางที ่4.42 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เพศ 
หญิง 

16.7 
(1) 

42.1 
(8) 

54.0 
(47) 

45.5 
(65) 

47.4 
(37) 

47.4 
(158) 

ชาย 
83.3 
(5) 

57.9 
(11) 

46.0 
(40) 

54.5 
(78) 

52.6 
(41) 

52.6 
(175) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 4.23 df = 4 Sig. (2-sided) = 0.375 

 
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ พบว่า อายุกบั

ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้า่ เอายุ
กบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.43) 
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ตารางที ่4.43 
ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

อาย ุ

20 - 29 
.0 
(0) 

10.5 
(2) 

10.3 
(9) 

4.2 
(9) 

9.0 
(7) 

7.2 
(24) 

30 - 39 
50.0 
(3) 

42.1 
(8) 

33.3 
(29) 

26.6 
(38) 

24.4 
(19) 

29.1 
(97) 

40 – 49 
50.0 
(3) 

15.8 
(3) 

24.1 
(21) 

36.4 
(52) 

41.0 
(32) 

33.3 
(111) 

50 – 59 
.0 
(0) 

15.8 
(3) 

23.0 
(20) 

18.2 
(26) 

14.1 
(11) 

18.0 
(60) 

60 ปีข้ึน
ไป 

.0 
(0) 

15.8 
(3) 

9.2 
(8) 

14.7 
(21) 

11.5 
(9) 

12.3 
(41) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 19.04 df = 16 Sig. (2-sided) = 0.167 

 
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์พบวา่ 

สถานภาพสมรสกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กล่าวคือ สถานภาพสมรสท่ีต่างกัน มีผลกับระดับปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ต่างกันด้วย       
จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาด้านประชาสัมพันธ์ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ 
สถานภาพโสด จ านวน 36 คน ร้อยละ 41.4 รองลงมา อยู่ด้วยกนัโดยไม่สมรส จ านวน 18 คน       
ร้อยละ 20.7 หย่าร้าง/ เลิกร้าง / แยกกันอยู่  จ  านวน 15 คน ร้อยละ 17.2 หม้ายคู่สมรสเสียชีวิต      
และสมรส (จดทะเบียน) อยา่งละ จ านวน 9 ร้อยละ 10.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.44) 
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ตารางที ่4.44 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สถานภาพ
สมรส 

โสด 
16.7 
(1) 

31.6 
(6) 

41.4 
(36) 

28.0 
(40) 

41.0 
(32) 

34.5 
(115) 

สมรส 
(จด

ทะเบียน) 

16.7 
(1) 

26.3 
(5) 

10.3 
(9) 

12.6 
(18) 

.0 
(0) 

9.9 
(33) 

อยู่
ดว้ยกนั
โดยไม่
สมรส 

66.7 
(4) 

10.5 
(2) 

20.7 
(18) 

16.1 
(23) 

16.7 
(13) 

18.0 
(60) 

หยา่ร้าง / 
เลิกร้าง / 
แยกกนั
อยู ่

.0 
(0) 

5.3 
(1) 

17.2 
(15) 

21.7 
(31) 

24.4 
(19) 

19.8 
(66) 

หมา้ยคู่
สมรรส
เสียชีวติ 

.0 
(0) 

26.3 
(5) 

10.3 
(9) 

21.7 
(31) 

17.9 
(14) 

17.7 
(59) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 38.30 df = 16 Sig. (2-sided) = 0.001* 
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4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ พบวา่ 

ระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กล่าวคือ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์
พบว่า ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ประถมศึกษา จ านวน     
44 คน ร้อยละ 50.6 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน  18 คน ร้อยละ 20.7  อนุปริญญา/
ประกาศนียบตัร จ านวน 12 คน ร้อยละ 13.8  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า จ  านวน 7คน ร้อย
ละ 8.0 และไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 6 คน ร้อยละ 6.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.45) 

 
ตารางที ่4.45  

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระดบั
การศึกษา 

ไม่ไดรั้บ
การศึกษา 

.0 
(0) 

5.3 
(1) 

6.9 
(6) 

2.8 
(4) 

3.8 
(3) 

4.2 
(14) 

ประถม 
ศึกษา 

33.3 
(2) 

52.6 
(10) 

50.6 
(44) 

36.4 
(52) 

38.5 
(30) 

41.4 
(138) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

16.7 
(1) 

36.8 
(7) 

20.7 
(18) 

37.1 
(53) 

41.0 
(32) 

33.3 
(111) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

16.7 
(1) 

.0 
(0) 

8.0 
(7) 

14.0 
(20) 

7.7 
(6) 

10.2 
(34) 

อนุปริญญา/
ประกาศนียบตัร 

.0 
(0) 

5.3 
(1) 

13.8 
(12) 

8.4 
(12) 

2.6 
(2) 

8.1 
(27) 
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ตารางที ่4.45 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระดบั
การศึกษา 

ปริญญาตรี 
33.3 
(2) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

1.4 
(2) 

3.8 
(3) 

2.1 
(7) 

อ่ืน ๆ  
.0 
(0) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

2.6 
(2) 

0.6 
(2) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 62.95 df = 24 Sig. (2-sided) = 0.000* 

 
5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ พบวา่ อาชีพกบั

ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ อาชีพ
ท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาดา้น
ประชาสัมพนัธ์ในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน  70  คน ร้อยละ 49.0 
รองลงมา ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 36 คน ร้อยละ 25.2  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 24 ร้อยละ 
16.8 ลูกจา้งในหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 8 คน ร้อยละ 5.6  และ ขา้ราชการ/ลูกจา้งในส่วน
ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ  จ  านวน 3 คน ร้อยละ 2.1 เกษตรกร จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.7 และอ่ืน ๆ  
จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.7  ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.46) 
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ตารางที ่4.46 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

อาชีพ 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

16.7 
(1) 

31.6 
(6) 

32.2 
(28) 

25.2 
(36) 

29.5 
(23) 

28.2 
(94) 

รับจา้งทัว่ไป 
16.7 
(1) 

57.9 
(11) 

52.9 
(46) 

49.0 
(70) 

53.8 
(42) 

51.1 
(170) 

เกษตรกร 
.0 
(0) 

.0 
(0) 

2.3 
(2) 

0.7 
(1) 

1.3 
(1) 

1.2 
(4) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

16.7 
(1) 

.0 
(0) 

2.3 
(2) 

2.1 
(3) 

.0 
(0) 

1.8 
(6) 

ลูกจา้งเอกชน 
33.3 
(2) 

.0 
(0) 

2.3 
(2) 

5.6 
(8) 

3.8 
(3) 

4.5 
(15) 

คา้ขาย 
/ธุรกิจส่วนตวั 

16.7 
(1) 

5.3 
(1) 

5.7 
(5) 

16.8 
(24) 

10.3 
(8) 

11.7 
(39) 

อ่ืน ๆ  
.0 
(0) 

5.3 
(1) 

2.3 
(2) 

0.7 
(1) 

1.3 
(1) 

1.5 
(5) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 36.92 df = 24 Sig. (2-sided) = 0.045* 

 
6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวกับปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 

พบวา่ รายไดค้รอบครัวกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กล่าวคือ รายไดค้รอบครัวท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ต่างกนัดว้ย       
จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ รายได ้            
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0 – 5,000 บาท จ านวน 110 คน ร้อยละ 76.9 รองลงมา 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 32 คน ร้อยละ 
22.4 และ มากกวา่ 10,000 บาท จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.7  ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.47) 

 
ตารางที ่4.47 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวกบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รายได้
ครอบครัว 

0 – 5,000 
บาท 

33.3 
(2) 

47.4 
(9) 

71.3 
(62) 

76.9 
(110) 

87.2 
(68) 

75.4 
(251) 

5,001 – 
10,000  
บาท 

50.0 
(3) 

52.6 
(10) 

28.7 
(25) 

22.4 
(32) 

12.8 
(10) 

24.0 
(80) 

มากกวา่ 
10,000 
บาท 

16.7 
(1) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

0.7 
(1) 

.0 
(0) 

0.6 
(2) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 45.18 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.000* 

 
7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ พบว่า 

ภาระค่าใช้จ่ายกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ ภาระค่าใชจ่้ายกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.48) 
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ตารางที ่4.48 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาระค่าใช้จ่ายกบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ภาระ
ค่าใชจ่้าย 

ไม่
เพียงพอมี
หน้ีสิน 

100.0 
(6) 

84.2 
(16) 

88.5 
(77) 

89.5 
(128) 

88.5 
(69) 

88.9 
(296) 

เพียงพอ 
.0 
(0) 

5.3 
(1) 

11.5 
(10) 

6.3 
(9) 

9.0 
(7) 

8.1 
(27) 

อ่ืน ๆ  
.0 
(0) 

10.5 
(2) 

.0 
(0) 

4.2 
(6) 

2.6 
(2) 

3.0 
(10) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 9.80 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.279 

 
8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวิ เคราะ ห์ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิก ท่ีต้องอุปการะกับปัญหา                     

ด้านประชาสัมพันธ์  พบว่า  จ  านวนสมาชิก ท่ีต้องอุปการะกับปัญหาด้านประชาสัมพันธ์                  
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้่า จ  านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ
กบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.49) 
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ตารางที ่4.49 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกทีต้่องอุปการะกบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน
สมาชิกท่ี
ตอ้ง

อุปการะ 

ไม่มีผูอ้ยู่
ใน

อุปการะ 

.0 
(0) 

5.3 
(1) 

6.9 
(6) 

11.9 
(17) 

12.8 
(10) 

10.2 
(34) 

จ านวน 1 
– 4 คน 

100.0 
(6) 

94.7 
(18) 

80.5 
(70) 

76.9 
(110) 

75.6 
(59) 

79.0 
(263) 

จ านวน 5 
– 7 คน 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

12.6 
(11) 

11.2 
(16) 

11.5 
(9) 

10.8 
(36) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 7.09 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.527 

 
9) ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาท่ีติดเ ช้ือเอชไอวี /ป่วยโรคเอดส์กับปัญหา                   

ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กบัปัญหา   

ดา้นประชาสัมพนัธ์ พบว่า ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/   
ป่วยโรคเอดส์กบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.50) 
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ตารางที ่4.50 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาทีต่ิดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์กบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระยะเวลา
ท่ีติดเช้ือ
เอชไอว/ี
ป่วยโรค
เอดส์ 

0 – 10 ปี 
100.0 
(6) 

73.7 
(14) 

79.3 
(69) 

81.1 
(116) 

78.2 
(61) 

79.9 
(266) 

11 – 20 ปี 
.0 
(0) 

26.3 
(5) 

20.7 
(18) 

18.2 
(26) 

17.9 
(14) 

18.9 
(63) 

มากกวา่ 
20 ปี 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

.0 
(0) 

0.7 
(1) 

3.8 
(3) 

1.2 
(4) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 8.55 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.382 

 
10) ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เก่ียวกับงานบริการของศูนย์ฯกับปัญหา          

ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์กบั

ปัญหาด้านประชาสัมพันธ์พบว่า ผลรวมการรับรู้เ ก่ียวกับงานบริการของศูนย์ฯกับปัญหา                        
ดา้นประชาสัมพนัธ์   มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผลรวมการ
รับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์ท่ีต่างกนั มีผลกบัระดบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ต่างกนัด้วย    
จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาด้านประชาสัมพันธ์ ในระดับมาก  เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่                  
การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว จ านวน 56 คน ร้อยละ 39.2  รองลงมา การสงเคราะห์
เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์ จ านวน 28 คน ร้อยละ 19.6        
การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง/สถานสงเคราะห์ จ านวน 26 คน ร้อยละ 18.2  การสงเคราะห์
เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ จ านวน 14 คน ร้อยละ 9.8  การฝึกอาชีพระยะสั้ น จ  านวน
อย่างละ 13 ราย ร้อยละ 9.1 การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ์ จ  านวน 6 คน ร้อยละ 4.2  ตามล าดับ  
(ตารางท่ี 4.51) 
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ตารางที ่4.51 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมการรับรู้เกีย่วกบังานบริการของศูนย์ฯ 

กบัปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ผลรวม
การรับรู้
เก่ียวกบั
งาน

บริการ
ของ
ศูนยฯ์ 

1 
50.0 
(3) 

36.8 
(7) 

31.0 
(27) 

39.2 
(56) 

37.2 
(29) 

36.6 
(122) 

2 
16.7 
(1) 

.0 
(0) 

20.7 
(18) 

9.8 
(14) 

11.5 
(9) 

12.6 
(42) 

3 
.0 
(0) 

21.1 
(4) 

19.5 
(17) 

19.6 
(28) 

28.2 
(22) 

21.3 
(71) 

4 
16.7 
(1) 

.0 
(0) 

18.4 
(16) 

18.2 
(26) 

11.5 
(9) 

15.6 
(52) 

5 
16.7 
(1) 

21.1 
(4) 

2.3 
(2) 

4.2 
(6) 

2.6 
(2) 

4.5 
(15) 

6 
.0 
(0) 

21.1 
(4) 

8.0 
(7) 

9.1 
(13) 

9.0 
(7) 

9.3 
(31) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 36.10 df = 20 Sig. (2-sided) = 0.015* 

หมายเหตุ    1. คือ การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 
 2. คือ การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
                3. คือ การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
 4. คือ การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง/สถานสงเคราะห์ 
                 5. คือ การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์
 6. คือ การฝึกอาชีพระยะสั้น 
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11) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหาท่ีพบจากการ   
ไปใชบ้ริการของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชนในกรุงเทพมหานคร (ดา้นประชาสัมพนัธ์) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหา      
ดา้นประชาสัมพนัธ์ พบว่า ผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคมกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์     
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้า่ ผลรวมความตอ้งการบริการทาง
สังคมกบัปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั (ตารางท่ี 4.52) 
 

ตารางที ่4.52  
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลรวมความต้องการบริการทางสังคม 

กบัปัญหาด้านประชาสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
ปัญหาดา้นประชาสัมพนัธ์ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ผลรวม
ความ
ตอ้งการ
บริการ

ทางสังคม 

ค่า
คะแนน 
21 - 40 

.0 
(0) 

10.5 
(2) 

1.1 
(1) 

5.6 
(8) 

3.8 
(3) 

4.2 
(14) 

ค่า
คะแนน 
41 - 60 

66.7 
(4) 

57.9 
(11) 

82.8 
(72) 

69.9 
(100) 

60.3 
(47) 

70.3 
(234) 

ค่า
คะแนน 
61 - 80 

33.3 
(2) 

31.6 
(6) 

16.1 
(14) 

24.5 
(35) 

35.9 
(28) 

25.5 
(85) 

รวม 
100.0 
(6) 

100.0 
(9) 

100.0 
(87) 

100.0 
(143) 

100.0 
(78) 

100.0 
(333) 

 
2 = 14.94 df = 8 Sig. (2-sided) = 0.060 
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สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ กับปัญหาท่ีพบจากการ     
ไปใชบ้ริการของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี (ตารางท่ี 4.53) 

 
ตารางที ่ 4.53 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการของ 
ศูนย์คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน 

 

 
* p < 0.05 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
(sig.) 

ความสัมพนัธ์ 

ด้านเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดค้รอบครัว 
- ภาระค่าใชจ่้าย 
- จ านวนสมาชิกท่ีอุปการะ 
- ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอว/ีป่วยโรคเอดส์ 
- ผลรวมการรับรู้ขอ้มูล – ข่าวสาร 
- ผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคม 

 
0.005* 
0.120 

0.007* 
0.317 
0.511 
0.137 
0.106 

0.008* 
0.027* 
0.000* 
0.000* 

 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที ่4.53  (ต่อ) 
 

 
* p < 0.05 
 

ตัวแปร 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
(sig.) 

ความสัมพนัธ์ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดค้รอบครัว 
- ภาระค่าใชจ่้าย 
- จ านวนสมาชิกท่ีอุปการะ 
- ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอว/ีป่วยโรคเอดส์ 
- ผลรวมการรับรู้ขอ้มูล – ข่าวสาร 
- ผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคม 
-  

 
0.434 
0.023* 
0.000* 
0.135 
0.008* 
0.137 
0.003* 
0.001* 
0.035* 
0.000* 
0.001* 

 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที ่4.53  (ต่อ) 
 

 
* p < 0.05 
 

ตัวแปรต้น 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
(sig.) 

ความสัมพนัธ์ 

ด้านอ านวยความสะดวกอุปกรณ์สถานที ่
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดค้รอบครัว 
- ภาระค่าใชจ่้าย 
- จ านวนสมาชิกท่ีอุปการะ 
- ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอว/ีป่วยโรคเอดส์ 
- ผลรวมการรับรู้ขอ้มูล – ข่าวสาร 
- ผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคม 
-  

 
0.004* 
0.203 
0.381 

0.007* 
0.000* 
0.724 

0.031* 
0.165 

0.002* 
0.513 

0.000* 

 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที ่4.53  (ต่อ) 
 

 
* p < 0.05 
 

ตัวแปรต้น 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
(sig.) 

ความสัมพนัธ์ 

ด้านประชาสัมพนัธ์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดค้รอบครัว 
- ภาระค่าใชจ่้าย 
- จ านวนสมาชิกท่ีอุปการะ 
- ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอว/ีป่วยโรคเอดส์ 
- ผลรวมการรับรู้ขอ้มูล – ข่าวสาร 
- ผลรวมความตอ้งการบริการทางสังคม 
-  

 
0.375 
0.167 

0.001* 
0.000* 
0.045* 
0.000* 
0.279 
0.527 
0.382 

0.015* 
0.060 

 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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4.6 ส่วนที ่6   การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพือ่ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการเข้าถึงบริการทางสังคมของ
ผู้ติดเช้ือเอชไอว/ีผู้ป่วยเอดส์และครอบครัว 

 
4.6.1 การแทนค่าคะแนนตัวแปรในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว ใชต้วัแปรทั้งหมด 14  ตวั 
ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 13  ตวั  และตวัแปรตาม 1  ตวั ทั้งน้ี ในการแทนค่าตวัแปรทั้ง 4 ตวั มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตัวแปรอสิระ 13   ตัว 
ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล เกณฑ์การให้คะแนน 
 -เพศ ระบุตามความจริง 

-อายุ ระบุตามอายจุริง   
-สถานภาพสมรส ระบุตามความจริง 
-ระดบัการศึกษา ระบุตามความจริง 
-อาชีพ ระบุตามความจริง 
-รายไดค้รอบครัว ระบุตามความจริง 
-ภาระค่าใชจ่้าย ระบุตามความเพียงพอของรายได ้
-จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระบุตามจ านวนจริง 
-ระยะเวลาท่ีทราบวา่ติดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยฯ ระบุจริงตามจ านวนปี  

ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูล – ข่าวสารเกีย่วกบับริการ 
-ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ    ระบุตามจ านวนจริง 

             -ขอ้มูลขา่วสารสร้างความเขา้ใจและเป็นประโยชน์                 ลงตามค่าคะแนน  
-การรับรู้เก่ียวกบังานบริการทุกประเภทของ                                       ลงตามค่าคะแนนรวม  
ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชนในกรุงเทพมหานคร                      ส่วนท่ี 2 ขอ้ 3 (1-6) 

ปัจจัยด้านความต้องการบริการทางสังคมของ ผู้ติดเช้ือเอชไอว/ีผู้ป่วยโรคเอดส์  และครอบครัว 
            -ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว ี                           ลงตามค่าคะแนนรวม 
             ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว                                                                 ส่วนท่ี3 (1-14) 
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ตัวแปรตาม  1  ตัว 
การเข้าถึงบริการทางสังคม  

-การใชบ้ริการ และความเหมาะสมของสิทธิ                                       ลงตามค่าคะแนนรวม  
ประโยชนท่ี์ไดรั้บ                                                                                 ส่วนท่ี4 (1-6) 
  
 
 
 



 
 
 
 

 
 

ตารางที ่ 4.54 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทุกตวัในสมการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพือ่การศึกษาการเข้าถึงบริการทางสังคม 

ของผู้ตดิเช้ือเอชไอว/ีผู้ป่วยเอดส์และครอบครัว  

 

ตวัแปร 

การเขา้ถึง
บริการการใช้
และความ
เหมาะสม เพศ อาย ุ

สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา อาชีพ 

รายได้
ครอบครัว 

ภาระ
ค่าใชจ่้าย 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

ระยะเวลาท่ี
ติดเช้ือ/ป่วย 

รับรู้ขอ้มูล-
ข่าวสาร 
หน่วยงาน
ของรัฐ 

ขอ้มูล 
ประโยชน์/
เขา้ใจ 

การรับรู้
เก่ียวกบังาน
บริการของ
ศูนยฯ์ 

ความตอ้งการ
บริการทาง

สงัคมของผูติ้ด
เช้ือดอสไอวี 

การเขา้ถึงบริการการใชแ้ละความ
เหมาะสม 

1.000              

เพศ .189 1.000             

อาย ุ .010 .008 1.000            

สถานภาพสมรส .186 .203 .321 1.000           

ระดบัการศึกษา -.072 -.054 -.358 -.197 1.000          

อาชีพ .131 .119 .032 .081 -.014 1.000         

รายไดค้รอบครัว .102 .032 -.077 -.143 .180 .175 1.000        

ภาระค่าใชจ่้าย -.078 -.074 .018 -.137 .083 -.080 .092 1.000       

สมาชิกในครอบครัว .067 .078 -.126 -.122 .007 .075 .089 .054 1.000      

ระยะเวลาท่ีติดเช้ือ/ป่วย .234 .023 .070 -.041 .077 -.047 .000 .022 -.021 1.000     

รับรู้ขอ้มูล-ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐ -.177 -.112 .040 .014 .055 -.006 -.178 -.060 -.045 -.206 1.000    

ขอ้มูลรับข่าวสารประโยชน์เขา้ใจ .034 -.013 -.015 -.129 .015 .003 -.018 -.103 -.143 -.013 .092 1.000   

การรับรู้เก่ียวกบังานบริการทุกประเภท .341 -.028 -.143 .125 .043 .038 -.010 -.135 -.001 .168 -.049 .143 1.000  

ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ด
เช้ือเอสไอวี/ผูป่้วยและครอบครัว 

.205 .123 .034 .107 -.162 -.026 -.156 -.246 -.128 -.086 -.008 .460 .133 1.000 
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4.6.2   ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพือ่ศึกษาปัจจัยทมีีผลต่อการเข้าถึงบริการทางสังคมของผู้ติด
เช้ือเอชไอว/ีผู้ป่วยเอดส์และครอบครัว 
 ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเข้าถึงบริการทางสังคมของ          
ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว ในสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณซ่ึงมีตวัแปรอิสระ
ทั้งหมด 13  ตวัแปร และตวัแปรตาม 1 ตวั  รวม 14  ตวัแปร ไดแ้ก่  การเขา้ถึงบริการทางสังคมของ  
ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว พบว่า ตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรตามอยู่ในระดบัปานกลางและตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรตามร้อยละ 
27.1    ( R2  =  .271)  โดยพบวา่มี 6  ตวัแปรท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือ       
เอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว อย่างมีนัยส าคัญ  ได้แก่  เพศ  สถานภาพสมรส  รายได้
ครอบครัว  ระยะเวลาการติดเช้ือเอชไอวี หรือป่วยเป็นโรคเอดส์ การรับรู้เก่ียวกบังานบริการของ
ศูนย์คุ ้มครองสวสัดิภาพชุมชนในกรุงเทพมหานคร  และความต้องการบริการทางสังคมของ            
ผูติ้ดเช้ือเอชไอว ีป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว      

เพศ กบัการเข้าถึงบริการทางสังคม  ผลการศึกษาพบวา่  เพศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ
เขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว : ศึกษาเฉพาะกรณี
ผูใ้ชบ้ริการศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
หมายความวา่ เพศชาย มีการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว
มากกวา่เพศหญิง 

สถานภาพสมรส กับการเข้าถึงบริการทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรส         
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเข้าถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และ
ครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีการเขา้ถึงบริการ
ทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัวมากกวา่ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ท่ีมี
สถานภาพสมรสไม่วา่จะเป็นกรณีใด ๆ  (สมรสโดยจดทะเบียน/อยูด่ว้ยกนัโดยไม่สมรส/หยา่ร้าง / 
เลิกร้าง / แยกกนัอยู/่หมา้ย) 

รายได้ครอบครัว กับการเข้าถึงบริการทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า รายได้ครอบครัว        
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเข้าถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และ
ครอบครัว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความว่า รายไดค้รอบครัว ตั้งแต่ 5,001 – 
10,000 บาท มีการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัวมากกว่า   
ผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์ท่ีมีรายไดค้รอบครัวในระดบันอ้ย 

ระยะเวลาทีต่ิดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ กบัการเข้าถึงบริการทางสังคม ผลการศึกษาพบวา่ 
ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเขา้ถึงบริการทางสังคม
ของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 หมายความ
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ว่า ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ ตั้งแต่ 0 -10 ปี มีการเขา้ถึงบริการทางสังคมของ           
ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัวมากกว่า ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ป่วยโรคเอดส์ท่ีมีระยะเวลา
ยาวนาน 

การ รับ รู้ เ กี่ ย วกับงานบ ริการ ทุกประ เภทของ ศูนย์ คุ้มครองสวัสดิภ าพชุมชน                        
ในกรุงเทพมหานคร กบัการเข้าถึงบริการทางสังคม ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้เก่ียวกบังานบริการ
ทุกประเภทของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเขา้ถึงบริการทาง
สังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 หมายความว่า   
ถา้มีการรับรู้เก่ียวกบังานบริการทุกประเภท อาทิ  การรับรู้เก่ียวกบังานบริการดา้นการสงเคราะห์     
ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ การสงเคราะห์
เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์ การสงเคราะห์เด็กเข้า             
สถานคุม้ครอง / สถานสงเคราะห์   การจดัหาครอบครัวอุปถมัภแ์ละการฝึกอาชีพระยะสั้นมากข้ึน  
จะมีการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัวมากกว่าผูติ้ดเช้ือ   
เอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์และครอบครัวท่ีไม่มีการรับรู้เก่ียวกบังานบริการ 

ความต้องการบริการทางสังคมของผู้ติดเช้ือเอชไอวี ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว กับการ
เข้าถึงบริการทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว ี  
ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือ         
เอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 หมายความว่า            
ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัวมีส่วนส าคญั      
ในการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัวมากกว่าผูติ้ดเช้ือ     
เอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์และครอบครัวท่ีไม่มีความตอ้งการ 

ส าหรับตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ิอเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์
และครอบครัว มีจ านวน 7 ตวั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภาระค่าใช้จ่าย จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ขอ้มูลข่าวารจากหน่วยงานของรัฐ และขอ้มูลข่าวสารสร้างความเขา้ใจและเป็นประโยชน์ 
(ตารางท่ี 4.54) 
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ตารางที ่4.55 
ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพือ่การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการเข้าถึงบริการทางสังคมของ              

ผู้ติดเช้ือเอชไอว/ีผู้ป่วยเอดส์และครอบครัว  
 

ตัวแปร 

 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

 เพศ 1.096 .507 .109 2.163 .031* 

อาย ุ -.075 .243 -.017 -.309 .758 

สถานภาพสมรส .408 .182 .124 2.241 .026* 

ระดบัการศึกษา -.254 .233 -.058 -1.090 .277 

อาชีพ .260 .148 .087 1.758 .080 

รายไดค้รอบครัว 1.038 .433 .123 2.398 .017* 

ภาระค่าใชจ่้าย .160 .445 .018 .360 .719 

สมาชิกในครอบครัว .802 .544 .073 1.475 .141 

ระยะเวลาท่ีติดเช้ือ/ป่วย 2.344 .584 .205 4.013 .000*** 

รับรู้ขอ้มูล-ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐ -.765 .532 -.073 -1.438 .151 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประโยชน์/สร้างเขา้ใจ -.348 .317 -.062 -1.098 .273 

การรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยฯ์ .832 .158 .272 5.266 .000*** 

ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือฯ .122 .033 .214 3.690 .000*** 
 

R = .520      R2  =  .271      Radj=   .241     F = 9.101     Sig  =    .000 
*** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001  
 **  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี   .01 
    * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .05 

สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วย
เอดส์และครอบครัว พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วย
เอดส์และครอบครัว คือ เพศ  สถานภาพสมรส  รายไดค้รอบครัว  ระยะเวลาการติดเช้ือเอชไอวี หรือ
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ป่วยเ ป็นโรคเอดส์  การรับรู้ เ ก่ียวกับงานบริการของศูนย์คุ ้มครองสวัส ดิภาพชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร  และความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ป่วยโรคเอดส์ และ
ครอบครัว (แผนภูมิ 4.1) 

 
แผนภูมิที ่4.1 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเข้าถึงบริการทางสังคมของผู้ติดเช้ือเอชไอว/ี 
ผู้ป่วยเอดส์และครอบครัว  

 
                                             ตัวแปรต้น                                

 

                                                                                             ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 

 

 

 

การเขา้ถึงบริการทางสงัคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ี

ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว 

 

 

การรับรู้เก่ียวกบังานบริการทุกประเภท

ของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 

สถานภาพสมรส 

รายไดค้รอบครัว 

ระยะเวลาท่ีติดเช้ือเอชไอว/ีป่วยโรค

เอดส์ 

ความตอ้งการบริการทางสงัคมของผูติ้ด

เช้ือเอชไอว ีป่วยโรคเอดส์ และ

ครอบครัว 
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4.7 ส่วนที ่7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
 

 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการจดับริการทางสังคมส าหรับผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/
ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว ของศูนยคุ์้มครองสวสัดิภาพชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีได้จาก
แบบสอบถามปลายเปิด  ผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยโรคเอดส์และครอบครัว ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. บริการและลกัษณะบริการของศูนย์คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน 
1.1 ทุนประกอบอาชีพ นอกจากทุนประกอบอาชีพของสตรีแลว้ ควรมีทุนประกอบ

อาชีพส าหรับผูช้ายด้วย เน่ืองจากผูช้ายบางคนตอ้งรับภาระเป็นหัวหน้าครอบครัว และต้องการ
ประกอบอาชีพอิสระ หรือธุรกิจส่วนตวั แต่ทางหน่วยงานไม่มีทุนประกอบอาชีพส าหรับผูช้าย
โดยตรง และการช่วยเหลือเร่ืองทุนประกอบอาชีพ ควรจะดูท่ีความเดือดร้อนจริง ซ่ึงบางคร้ัง           
ผูป้ระสบปัญหาอาจต้องการความช่วยเหลือเร่ืองทุนประกอบอาชีพ มากกว่า 1 คร้ัง/ปี และ           
การช่วยเหลือเร่ืองทุนประกอบอาชีพควรเพิ่มจ านวนจากปีละ 5 คน เป็น 8 – 10 คน/ปี 

1.2 การฝึกอาชีพของสตรี ควรจดัให้มีการฝึกอาชีพติดต่อการทุกปี ต่อเน่ืองกนั และ
อาชีพท่ีฝึกสอนควรจะถามจากผูเ้ขา้ฝึกดว้ยวา่ตอ้งการฝึกอาชีพแบบใด ดา้นไหน เพราะปัจจุบนัการ
ฝึกอาชีพ หน่วยงานจะเป็นคนเลือกวิชาท่ีจะฝึกเอง และการฝึกอาชีพปัจจุบนั บางปีจดั บางปีไม่จดั 
ขาดความต่อเน่ืองในการฝึกอาชีพ และนอกจาการฝึกอาชีพของสตรีแล้ว ควรจะจดัให้มีการให้
อาชีพส าหรับผูช้ายดว้ย เน่ืองจาก ผูช้ายบางคนตอ้งรับภาระเป็นหัวหน้าครอบครัว จึงตอ้งการฝึก
อาชีพเพื่อจะไดมี้วชิาชีพติดตวั และมีทกัษะในการประกอบอาชีพ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวัได ้

1.3 การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์เด็กไม่ควรจ ากดัว่า ตอ้งมีเด็กอยู่ในความดูแล 1 คน 
ช่วยเหลือได้ 1,000 บาท เน่ืองจากบางครอบครัวถึงจะมีเด็กในความอุปการะน้อย แต่มีความ
เดือดร้อนมากเช่นเดียวกนั และเงินช่วยเหลือ จ านวน 1,000 บาท เป็นเงินจ านวนน้อยมาก เม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั จึงควรจะเพิ่มจ านวนเงินช่วยเหลือดว้ย ส าหรับครอบครัวท่ีมี
เด็กในความอุปการะ 2 คน ข้ึนไป ตามระเบียบจะช่วยเหลือไดไ้ม่เกิน 3,000 บาท/คร้ัง แต่ถึงเวลา
ช่วยเหลือจริง จะไดเ้พียง 2,000 บาท เท่านั้น ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีแจง้วา่ตอ้งเฉล่ียเงินเพื่อให้พอช่วยเหลือได้
หลายครอบครัว  นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการความช่วยเหลือเร่ืองเคร่ืองอุปโภค บริโภค และอุปกณ์
การเรียนของบุตรหลาน 

1.4  การช่วยเหลือประเภทเงินสงเคราะห์ต่าง ๆ  ตามหลักเกณฑ์จะได้รับความ
ช่วยเหลือ ไม่เกินครอบครัวละ 3 คร้ัง/ปี แต่ตามจริงแลว้ ทางหน่วยงานจะช่วยเหลือแค่เพียงปีละ      
1 – 2 คร้ังเท่านั้น ไม่ไดรั้บตามเกณฑท่ี์ก าหนด และงานบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ท่ีตอบวา่ไม่ใช้
บริการ มิใช่วา่ไม่ตอ้งการใชบ้ริการ เพียงแต่ไม่เคยทราบวา่บริการต่าง ๆ เหล่านั้นมีอยูไ่ม่เคยมีการ
ประชาสัมพนัธ์ หรือค าช้ีแจงจากเจ้าหน้าท่ี พึ่ งทราบตอนตอบแบบสอบถาม รวมถึงไม่ทราบ
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หลักเกณฑ์ และคุณสมบัติในการให้บริการงานบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน มีงานบริการท่ี
หลากหลาย แต่ไม่ค่อยได้น ามาปรับใช้จริงในการให้ความช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยโรค
เอดส์และครอบครัวเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่จะช่วยเหลือแต่เพียงเร่ืองเงินอย่างเดียว  โดยไม่ค  านึงถึง
ปัญหาและความเดือดร้อนจริง 

2. กระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ 
2.1 ทางหน่วยงานไม่มีการติดประกาศขั้นตอน และระยะเวลาให้ความช่วยเหลืออยา่ง

ชดัเจน วา่มีระยะเวลาในการด าเนินการเท่าใด เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งรอการช่วยเหลือโดยท่ีไม่มี
ก าหนด และเอกสารในการยื่นเร่ืองขอรับความช่วยเหลือ เป็นเอกสารท่ีตอ้งยื่นซ ้ าเหมือนเดิมทุกปี 
ทางหน่วยงานควรจะมีการท าประวติัผูใ้ชบ้ริการ จะไดไ้ม่ตอ้งเรียกเอกสารเดิม เช่น ใบรับรองแพทย ์
อีก รวมถึงควรจะมีการลงประวติัผูใ้ชบ้ริการไวต้รวจสอบขอ้มูลในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

2.2 ระยะเวลาการอนุมติัช่วยเหลือ ล่าชา้ ใชเ้วลาไม่ต ่ากวา่ 2 – 3 เดือน หรือบางคร้ังอาจ
ใช้เวลามากกว่า 6 เดือน และเจา้หน้าท่ีไม่สามารถตอบไดว้่าเร่ืองท่ีขอรับความช่วยเหลือจะไดรั้บ
การอนุมติัเม่ือใด และเร่ืองการสงเคราะห์ทุนประกอบอาชีพ มีความล่าช้ามาก เน่ืองจากเจา้หน้าท่ี
แจง้ว่าตอ้งรอให้มีผูใ้ช้บริการเร่ืองทุนประกอบอาชีพครบตามจ านวนก่อน จึงจะท าเร่ืองขออนุมติั
ความช่วยเหลือได ้บางคร้ังตอ้รอรับความช่วยเหลือนานถึง 1 ปี 

 3.   เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
3.1 เจา้หน้าท่ีให้บริการมีเพียงแค่ 1 – 2 คน เวลาผูม้ารับบริการมาเป็นจ านวนมาก       

จะให้บริการได้ล่าช้า และตอ้งรอเป็นเวลานาน เม่ือมีผูใ้ช้บริการมากจะท าให้เจา้หน้าท่ีเร่ิมพูดจา
เสียงดงั และมีอารมณ์หงุดหงิด และเจา้หนา้ท่ีบางคนน ้ าเสียงดุดนั ควรจะปรับลดน ้ าเสียงลงมา จะ
ไดฟั้ง  ดูสุภาพ และผูต้อบค าถามจะไม่รู้สึกประหม่า 

3.2 เจา้หนา้ท่ีบางคนซกัถามขอ้มูลเจาะลึกจนเกินไป เวลาสัมภาษณ์ควรหลีกเล่ียงค าพูด 
เช่น “ติดเช้ือ” หรือ “เป็นเอดส์” เพราะอะไร เน่ืองจากจะท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความล าบากใจ          
ท่ีจะตอบค าถาม หรือ เสียงของเจา้หน้าท่ีท่ีดุดนั และเสียงดงั เวลามีผูม้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก   
ท าใหผู้ถู้กถามเกิดความอาย ไม่อยากใหค้นอ่ืนรู้เร่ืองของตนเอง 

3.3 เจ้าหน้าท่ีบางคนตอบค าถามไม่ชัดเจน ตอบไม่ตรงค าถาม ท าให้ได้รับขอ้มูล        
ไม่ครบถว้น 

3.4 เจา้หนา้ท่ีบางคนมาท างานสาย ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการรอรับบริการ 
4.    การประชาสัมพนัธ์ 

4.1 การเผยแพร่ขอ้มูล-ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยโรคเอดส์และ
ครอบครัว มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ยมาก ส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มูล-ข่าวสาร ดงักล่าว จากเพื่อนท่ีไป
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ใช้บริการ หรือเจา้หน้าท่ีตามโรงพยาบาล และอาสาสมคัรของศูนยฯ์ มีจ านวนมาก ควรใช้การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นอาสาสมคัรของหน่วยงาน 

4.2 การประชาสัมพนัธ์ ควรออกส่ือทุกช่องทาง เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์แผน่
พบั หรือส่ืออ่ืน ๆ  เพื่อท่ีจะให้ประชาชนในวงกวา้งไดรั้บขอ้มูล – ข่าวสาร ต่าง ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 
ศูนยฯ์ ควรประชาสัมพนัธ์ ลงพื้นท่ีในชุมชน ผ่านการออกหน่อยพื้นท่ี ให้ครอบคลุมทุกชุมชนท่ี
หน่วยงานตนเองรับผิดชอบ เพราะประชาชนในชุมชน บางคนไม่รู้จกัหน่วยงาน หรืองานบริการ
ต่าง ๆ ของศูนยฯ์ 

5.    คุณภาพการให้บริการ 
5.1 ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีมาตรวจเยี่ยมบา้น เพื่อตรวจสอบความเดือดร้อนว่าผูท่ี้มาใช้

บริการมีความเดือดร้อนจริงหรือไม่ จะไดใ้ห้การช่วยเหลือไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม มิใช่มาขอรับ
ความช่วยเหลือแลว้ก็ช่วยแต่เพียงเร่ืองเงินสงเคราะห์ แลว้ก็จบการช่วยเหลือ และตอ้งการให้ศูนยฯ์ 
ออกหน่วยเคล่ือนท่ีทุกเดือน เยีย่มเยยีนผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยโรคเอดส์และครอบครัว  เพื่อเป็นการ
ใหก้ าลงัใจบุคคลเหล่านั้น 

5.2 ทางศูนย์ฯ ขาดการติดตามผลการช่วยเหลือว่าหลงัจากช่วยเหลือไปแล้ว ความ
เดือดร้อนของผูใ้ช้บริการเหล่านั้นหมดไปหรือไม่ และความช่วยเหลือท่ีช่วยไปตรงกับความ
เดือดร้อนหรือเปล่า 

5.3 ระยะเวลาการช่วยเหลือแต่ละศูนยฯ์ ไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนและชดัเจน ช้าบา้ง 
เร็วบา้ง และเจา้หนา้ท่ีตอบค าถามไดไ้ม่ชดัเจน 

6.    อืน่ ๆ  
6.1 จ านวนเงินสงเคราะห์ ควรปรับเพิ่มข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มิใช่ไม่วา่จะ

ผา่นไปก่ีปีจ านวนเงินช่วยเหลือก็ยงัคงเท่าเดิม ตอ้งการความช่วยเหลือเร่ืองเงินเป็นแบบเบ้ียยงัชีพ
รายเดือนของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยโรคเอดส์ แบบต่างจงัหวดัท่ีช่วยเหลือเดือนละ 500 บาท 

6.2 ตอ้งการใหศู้นยฯ์ จดักิจกรรมสันทนาการ มิใช่ช่วยเหลือเร่ืองเงินแต่เพียงอยา่งเดียว 
และตอ้งการใหศู้นยฯ์ มีการฝึกอาชีพเด็กดว้ย เพื่อเป็นการส่งเสริมทกัษะดา้นอาชีพดว้ย 

6.3 ตอ้งการให้ศูนยฯ์ มีห้องสอบประวติัแยก เน่ืองจากผูใ้ช้บริการจะมีความล าบากใจ
ในการตอบค าถาม เวลาท่ีมีผูม้ารับบริการจ านวนมาก 

6.4 ตอ้งการความช่วยเหลือเร่ืองการซ่อมท่ีพกัอาศยั และตอ้งการให้มีสถานสงเคราะห์
ส าหรับผูท่ี้ติดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยโรคเอดส์โดยตรง เน่ืองจากปัจจุบนัหน่วยงานในสังกดัไม่มี 

6.5 การประสานงานส่งต่อกรณีท่ีศูนยฯ์ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได ้ให้หน่วยงาน
อ่ืนรับผดิชอบได ้มิใช่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไปติดต่อดว้ยตนเอง 

 


