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วิ ท ย า นิ พน ธ์  :  คณะ ว า รส า ร ศ า สต ร์ แ ล ะ ส่ื อส า รม วล ชน  บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ศิริลกัษณ์   มาปง. (2551) การเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการภายหลังการจดทะเบียน

คนพกิาร : ศึกษาเฉพาะศูนย์บริการจดทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ โรงพยาบาลสระบุรี 
วิทยานิพนธ์ สส.ม. (การบริหารและนโยบายสวสัดิการสังคม) กรุงเทพมหานคร :       
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศรัณยา เพชรโชติ. (2544) การเข้าถึงบริการสังคมเพื่อการพัฒนา : กรณีศึกษาชุมชนแออัดและบ้าน
ใต้สะพานในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์) เชียงใหม่        
: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  

ศรัณย์พร ยอดค าลือ. (2550) การเข้าถึงบริการของรัฐของคนจนในชุมชนชนบทภาคเหนือ. 

วิท ย า นิพนธ์  (ส าขาวิ ช าก าร ศึกษานอกระบบ )  เ ชี ย ง ใหม่  :  บัณ ฑิตวิทย าลัย 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

สิริกร   ตนัติถาวรกิจ. (2545) การจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาผู้สูงอายุ
ยากจน ในต าบลนางบวช อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ์ สส.ม. 
(สาขาการจดัการโครงการสวสัดิการสังคม) สมุทรปราการ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

สุทิน ออ้นอุบล. (2541) ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบท

จังหวดัชัยภูมิ. วทิยานิพนธ์ ศ.บ. ขอนแก่น : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

สุริยา แป้นสุขา. (2550) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตาม

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 2546 กรณีศึกษาเขตเทศบาลต าบลศรีพนา อ าเภอเซกา จังหวัด

หนองคาย. วิทยานิพนธ์ กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

สุรินทร กปิตถา ณ อยธุยา. (2547) การเข้าถึงบริการทางสังคมของผู้สูงอายุยากจน ในชุมชนหมู่บ้าน
จัดสรรยาสูบ เขตบางนา กรุงเทพฯ.  วิทยานิพนธ์ (สาขาวิชาการบริหารสังคม) 
สมุทรปราการ : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
เอมอร   ทองเจิม. (2546) การสนับสนุนทางสังคมและการพึ่งตนเองของคนพิการที่กู้ เ งิน             

จากส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดสมุทรปราการ. สารนิพนธ์ สส.ม.      
(สาขาบริหารสังคม) สมุทรปราการ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม            
พระเกียรติ.  

 
ฐานข้อมูลอเิลคทรอนิค 
กองควบคุมโรคเอดส์ วณัโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ ส านักอนามยั 2555. “สรุปจ านวน

ผู้ป่วยโรคเอดส์ของประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2527 – กันยายน 2555” [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา : 
http://203.155.220.217/ aids/statistics/stat_th.htm (3 ตุลาคม 2555) 

ส านกัระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค 2554. “สถานการณ์ผู้ป่วยเอดส์ ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2554” 
[ออนไลน์] แหล่งท่ีมา : http://www.boe.moph.go.th/files/report/20111206_93584707.pdf 
(15 ธนัวาคม 2554) 
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ภาคผนวก  
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ผนวก  ก. 

 

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิย  

มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ 
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ผนวก  ข. 

 

หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพือ่ท าวทิยานิพนธ์ 
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ผนวก ค. 
 

หนังสือให้ความยนิยอมเข้าร่วมโครงการวจัิย 
 

 เขียนท่ี................................................. 
วนัท่ี........./ ........./ ......... 

 ขา้พเจา้.......................................................สถานท่ีท างาน/ท่ีอยูเ่ลขท่ี............................ 
หมู่ท่ี.............ซอย/ถนน...............................แขวง....................................อ าเภอ...................... 
จงัหวดั........................................... 
 ขา้พเจา้ไดรั้บทราบโครงการวจิยัของ นางสาวสุนิสา  ยทุธโกศา เร่ือง “การเขา้ถึงบริการทาง
สังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใ้ช้บริการศูนยคุ์ม้ครอง
สวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร” ขา้พเจา้ยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ 
โดยไม่ถูกบงัคบั ขู่เขญ็ หลอกลวงแต่ประการใด และพร้อมจะใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 
 ทงัน้ีขา้พเจา้ไดรั้บทราบเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั ผลท่ีจะเกิดข้ึนและ
ไดรั้บการยนืยนัจากผูว้จิยัวา่จะเสนอผลการวเิคราะห์โดยภาพรวมไม่เจาะจงรายบุคคล 
 ขา้พเจา้ทราบวา่ ขา้พเจา้มีสิทธิจะบอกเลิกการร่วมโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้ขา้พเจา้ไดอ่้าน
และเข้าใจข้อความตามหนังสือน้ีโดยตลอดแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามเจตนาของข้าพเจ้า จึงได้ลง
ลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญั พร้อมกบัผูว้จิยั และผูส้ัมภาษณ์ 
 

ลงช่ือ.............................................................ผูใ้หค้วามยนิยอม 
                                     (............................................................) 
 
 

........................................................ 
(นางสาวสุนิสา   ยทุธโกศา) 

ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
 

การวิจัยเร่ือง  การเข้าถึงบริการทางสังคมของผู ้ติดเช้ือเอชไอวี/ผู ้ป่วยเอดส์และครอบครัว                    
: ศึกษาเฉพาะกรณีผูใ้ชบ้ริการศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ในกรุงเทพมหานคร 

 

ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ คณะสังคมสงเคราะห์และสวสัดิการ
สังคม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบถึงการเขา้ถึงบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/
ผูป่้วยเอดส์และครอบครัว ขอให้ผูต้อบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการจดัท าแนวทางการจดับริการทางสังคมของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพ
ชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด และขอขอบคุณในการร่วมมือ
อยา่งยิง่ 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การไดรั้บขอ้มูล – ข่าวสาร จากเก่ียวกบับริการ 
 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยโรคเอดส์ และ
ครอบครัว 
 ส่วนท่ี 4 การเขา้ถึงบริการทางสังคมของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านในการใชบ้ริการต่อไปน้ี 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยโรคเอดส์ และครอบครัว 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง       ท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด หรือ เติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่ง 
1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
               ผูติ้ดเช้ือเอชไอว ี/ ผูป่้วยเอดส์                             ครอบครัว  
2. ท่านเก่ียวขอ้งเป็นอะไรกบัผูติ้ดเช้ือ / ผูป่้วยเอดส์ 
              บิดา/มารดา               ปู่  / ยา่ / ตา / ยาย               บุตร                 พี่ / นอ้ง            ตนเอง 
              อ่ืนๆ(ระบุ..............) 
 

ผนวก  ง. 
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3. เพศ  
 หญิง ชาย  
4. อาย ุ__________ ปี 
5. สถานภาพการสมรส 
 โสด   สมรส (จดทะเบียน)  อยูด่ว้ยกนัโดยไม่สมรส 
 หยา่ร้าง / เลิกร้าง / แยกกนัอยู ่                หมา้ยคู่สมรสเสียชีวติ   
6. ระดบัการศึกษา 
 ไม่ไดรั้บการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
 อนุปริญญา / ประกาศนียบตัร 
     ปริญญาตรี 
                  สูงกวา่ปริญญาตรี 
                  อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................................................................... 
7. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (ระบุสาเหตุ)................................................................... 
รับจา้งทัว่ไป 
เกษตรกร 
ขา้ราชการ,ลูกจา้งในส่วนราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ 
ลูกจา้งในหน่วยงานภาคเอกชน 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

8. ท่านมีรายไดป้ระมาณเดือนละ __________ บาท 
9.แหล่งท่ีมาของรายได ้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                  จากการท างาน           เงินสงเคราะห์จากหน่วยงานของรัฐ                 เบ้ียยงัชีพ 
                  ญาติ/พี่นอ้งใหก้ารช่วยเหลือ               อ่ืนๆ(ระบุ).............................................                    
10. ครอบครัวของท่านมีรายไดป้ระมาณเดือนละ ______________ บาท 
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11. ภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัวท่านเพียงพอกบัรายไดห้รือไม่ 
                ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน            เพียงพอ               เพียงพอ เหลือเก็บ           อ่ืนๆ (ระบุ...........) 
12. จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งอุปการะ (รวมทั้งตวัท่านเอง) __________ คน 
        12.1 ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูก่บั 
                        อยูค่นเดียว             อยูก่บัคู่สมรส              อยูก่บัครอบครัว(บิดา/มารดา/บุตร/พี่นอ้ง) 
                        อ่ืนๆ (ระบุ.........................) 
13. ระยะเวลาท่ีทราบวา่ท่านหรือบุคคลในครอบครัวติดเช้ือเอชไอว ีหรือป่วยเป็นโรคเอดส์ _____ ปี 
14. สาเหตุการติดเช้ือเอชไอวี หรือ ป่วยเป็นโรคเอดส์
......................................................................................................................................................... 
ส่วนที ่2 การไดรั้บขอ้มูล – ข่าวสาร เก่ียวกบับริการ 
               กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง         (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 1 – 12 จากแหล่งใด 
  หนงัสือ / หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร                   โทรทศัน์   
  วทิย ุ/ วทิยชุุมชน                                              บุคคล ( ญาติ / เพื่อน / คนรู้จกั) 
  แผน่พบั                                                            อาสาสมคัร 
 หน่วยงานของรัฐ (โรงพยาบาล / ศูนยบ์ริการสาธารณสุข / ส านกังานเขต ) 
 ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................................................... 
2. ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่านไดรั้บ สร้างความเขา้ใจ และเป็นประโยชน์ต่อท่านมากนอ้ยเพียงใด 
                   นอ้ยท่ีสุด             นอ้ย                 ปานกลาง               มาก                     มากท่ีสุด 
3. ท่านรับรู้เก่ียวกบังานบริการของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

บริการ รู้ ไม่รู้ 
1. การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว   
2. การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์   
3. การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ปัญหาเอดส์ 

  

4. การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง / สถานสงเคราะห์      

5. การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์   

6. การฝึกอาชีพระยะสั้น   
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4. ท่านตอ้งการทราบขอ้มูล – ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการดา้นใด 
    (เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 1 – 6 ตามบริการที่ท่านต้องการทราบ) 
 ...........  การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 
 ...........  การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
 ...........  การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหา
เอดส์ 
 ...........  การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานคุม้ครอง / สถานสงเคราะห์    
 ...........  การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์
 ...........  การฝึกอาชีพระยะสั้น 
 

ส่วนที ่3 ความตอ้งการบริการทางสังคมของผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วยโรคเอดส์ และครอบครัว 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 
 
 

ความต้องการบริการทางสังคมของผู้ติดเช้ือเอชไอว ี
ผู้ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว 

ระดับของความต้องการ 
 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านตอ้งการไดรั้บทุนการศึกษาบุตร / หลาน      

2. ท่านตอ้งการอาสาสมคัรส าหรับในเวลาท่ีท่าน 
ช่วยเหลือตนเองไม่ไดแ้ละไม่มีผูดู้แล 

     

3. ท่านตอ้งการอาสาสมคัรดูแล เพื่อใหบุ้คคลใน
ครอบครัวสามารถออกไปท างานนอกบา้นได ้

     

4. ท่านตอ้งการใหศู้นยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ใน
เขต กทม. ประสานกบัโรงพยาบาลจดัโครงการดูแล
เยีย่มเยยีน และใหก้ าลงัใจ ผูติ้ดเช้ือเอชไอว ี/ ผูป่้วย
เอดส์ในชุมชน อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5. ท่านตอ้งการใหมี้หน่วยดูแลสุขภาพเคล่ือนท่ีเขา้
ใหบ้ริการในชุมชน 
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ความต้องการบริการทางสังคมของผู้ติดเช้ือเอชไอว ี
ผู้ป่วยโรคเอดส์ และครอบครัว (ต่อ) 

ระดับของความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6.ท่านตอ้งการการช่วยเหลือสงเคราะห์เร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  
(เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
     6.1 บา้นพกัฉุกเฉิน (ชัว่คราว) 
 

      6.2 สถานสงเคราะห์ (ถาวร) 

 

     

     

7. ท่านตอ้งการมีงานท า และมีรายได ้
     

8. ท่านตอ้งการฝึกอาชีพ 
     

9. ท่านตอ้งการใหศู้นยฯ์เป็นส่ือกลางในการจดัหา
อาชีพหลงัจากฝึกอาชีพแลว้ 

     

10. ท่านตอ้งการทุนประกอบอาชีพ 
     

11. ท่านตอ้งการใหมี้การจดับริการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการดา้นเอดส์อยา่งทัว่ถึง 

     

12.ท่านตอ้งการใหบุ้ตร/หลาน ไดรั้บการดูแลจาก
ภาครัฐ ในกรณีท่ีท่านเสียชีวติ 

     

13. ท่านตอ้งการเงินช่วยเหลือ (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
 

       13.1 เงินช่วยเหลือแบบรายเดือน (เบ้ียยงัชีพ) 
 

      13.2 เงินช่วยเหลือเป็นคร้ังคราวตามความจ าเป็น 

 

     

     

14. ท่านตอ้งการความช่วยเหลือเร่ืองส่ิงของ/เคร่ืองใช ้
(เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ) 
      14.1 เคร่ืองอุปโภค / บริโภค (ขา้วสาร,อาหารแหง้
,นม) 
      14.2 อุปกรณ์การเรียนของบุตร/หลาน 
      14.3 เส้ือผา้ / ยารักษาโรค 
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ส่วนที ่4 การเขา้ถึงบริการทางสังคมของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.1 การใช้บริการ 

 4.2 ความเหมาะสมของสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับ (เฉพาะผู้ ท่ีตอบ“ใช้”บริการเท่านั้น)  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด  
(ท่านเคยไปใช้บริการเหล่าน้ีหรือไม่ ถ้าเคยไปใช้ท่านคิดว่าสิทธิประโยชน์ของบริการเหล่าน้ี
เหมาะสมหรือไม่ ถา้ไม่เหมาะสม เพราะเหตุใด) 
1 การสงเคราะห์ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว 
                   ไม่ใช ้(ข้ามไปตอบ ข้อ 2)             ใช ้(ถ้าใช้ตอบข้อ1.1 และ1.2) 

 1.1 จ  านวนเงินส าหรับช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว คร้ังละ 2,000 บาท 
                              เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
 1.2 ใหค้วามช่วยเหลือปีละไม่เกิน 3 คร้ังตามความจ าเป็น 

                              เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
2.การสงเคราะห์เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
                   ไม่ใช ้(ข้ามไปตอบ ข้อ 3)             ใช ้(ถ้าใช้ตอบข้อ2.1 ,2.2 และ 2.3) 
             2.1 จ านวนเงินส าหรับเด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาโรคเอดส์ คร้ังละ 1,000 บาท (กรณีมี
เด็กในครอบครัว 1    คน) 
                              เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
              2.2 จ  านวนเงินส าหรับเด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาโรคเอดส์ คร้ังละ 3,000 บาท (กรณี
มีเด็กในครอบครัวมากกวา่ 1 คน) 
                              เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
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 2.3 ใหค้วามช่วยเหลือปีละไม่เกิน 3 คร้ังตามความจ าเป็น 
                              เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
3. การสงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 
                   ไม่ใช ้(ข้ามไปตอบ ข้อ 4)             ใช ้(ถ้าใช้ตอบข้อ 3.1และ 3.2) 
                  3.1 จ านวนเงินทุนประกอบอาชีพ จ านวนเงิน 5,000 บาท/คน/ปี 
                              เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
                  3.2 ใหค้วามช่วยเหลือปีละ 1 คร้ัง 
                 เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
4. การสงเคราะห์เด็กเขา้สถานสงเคราะห์ 
                   ไม่ใช ้(ข้ามไปตอบ ข้อ 5)             ใช ้(ถ้าใช้ตอบข้อ 4.1) 
                  4.1 รับเด็กท่ีติดเช้ือเอชไอว ีก าพร้า หรือถูกทอดทิ้ง เขา้ดูแล และการศึกษาในสถาน
สงเคราะห์ของทางราชการ 

                 เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
5. การจดัหาครอบครัวอุปถมัภ ์(กรณีขออุปการะเด็กถูกทอดทิ้ง หรือบิดามารดาเสียชีวิต) 
                   ไม่ใช ้(ข้ามไปตอบ ข้อ 6)             ใช ้(ถ้าใช้ตอบข้อ 5.1) 
  5.1 ช่วยเหลือเป็นเงิน จ านวน 1,000 บาท/เดือน ไปจนกวา่เด็กจะอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ 
หรือไม่ประสงคจ์ะศึกษาต่อ 

                 เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
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6. การฝึกอาชีพตามโครงการพฒันาศกัยภาพฝึกอาชีพ 
                   ไม่ใช ้(ข้ามไปตอบส่วนถัดไป)             ใช ้(ถ้าใช้ตอบข้อ 6.1) 
   6.1 ฝึกอาชีพระยะสั้น เวลา 5 วนั ปีละ 1 รุ่นๆละ 20 คน 

                 เหมาะสม         
                             ไม่เหมาะสม เหตุผล
................................................................................................................................. 
 

4.3  ปัญหาท่ีท่านพบจากการไปใชบ้ริการท่ีศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขตกรุงเทพมหานคร 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 
 

 

ปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 

ระดับของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 
1. จ านวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

     

2. กิริยามารยาทในการพดูจาของเจา้หนา้ท่ี      

3.การช้ีแจง แนะน า และตอบขอ้ซกัถามของ
เจา้หนา้ท่ี 

     

4.การช่วยเหลือ ประสานงาน ใหค้  าแนะน า
และติดต่อกบัองคก์รอ่ืน เพื่อร่วมแกปั้ญหา
ของท่าน 

     

5. การเลือกปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการ      

6. ความล่าชา้ในการท างานของเจา้หนา้ท่ี      

7. ความกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ี 

     

8. อ่ืนๆ 
(ระบุ)...............................................................
......................................................................... 
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ปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 

ระดับของปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1. การประกาศ หรือแจง้ขอ้มูลระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ และขั้นตอนการใชบ้ริการ     

 

2.ความเหมาะสมของระยะเวลาการใหบ้ริการ     
 

3. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั     
 

4.เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อมีความยุง่มาก 
ซบัซอ้น     

 

5. ความยุง่ยาก เง่ือนไขกฎระเบียบในการ
ใหบ้ริการ     

 

6. ความสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ     
 

7. อ่ืนๆ 
(ระบุ)...............................................................
.........................................................................     

 

ด้านการอ านวยความสะดวก(อุปกรณ์ – สถานที่) 

1. สถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นจุดท่ีเขา้ถึงล าบาก 
(ไม่มีป้ายบอกทาง) 

     

2.ความสะดวกปลอดภยัในการเดินทางไป
ติดต่อยงัส านกังาน 

     

3. หอ้งแยกเพื่อซกัประวติัผูใ้ชบ้ริการ      

4. อุปกรณ์ –วสัดุ มีความเหมาะสมเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ 

     

5.ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ 
(หอ้งน ้า น ้าด่ืม เกา้อ้ี สุขา) 
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ปัญหาทีพ่บจากการไปใช้บริการ 

ระดับของปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

1.การเผยแพร่ขอ้มูล-ข่าวสาร เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์ฯ 

   
 

 

2.การประชาสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

   
 

 

3.การออกหน่วยเคล่ือนท่ีในชุมชน 
   

 
 

4.อ่ืนๆ 
(ระบุ)...............................................................
........................................................................ 

   
 

 

 
ส่วนที ่ 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านต่อแนวทางการจัดบริการทางสังคม ส าหรับผู้ติด
เช้ือเอชไอว ี/ ผู้ป่วยเอดส์และครอบครัว ของศูนย์คุ้มครองสวสัดิภาพชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง หรือความเห็นของท่าน 

1. บริการและลกัษณะบริการของศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. กระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 3. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. การประชาสัมพนัธ์
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. คุณภาพการใหบ้ริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขียน 
  
ช่ือ - สกุล    นางสาวสุนิสา   ยทุธโกศา 
วนั เดือน ปีเกดิ   27 พฤศจิกายน 2527 
สถานทีเ่กดิ    จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน    44/7 ซอยประดิษฐม์นูธรรม 19 ถนนประดิษฐม์นูธรรม 
    แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 
ประวตัิการศึกษา  
       พ.ศ. 2544   ประกาศนียบตัรมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี 
       พ.ศ. 2548   ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต (รัฐศาสตร์)  
    มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       พ.ศ. 2555   เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  
    หลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวชิาบูรณาการนโยบายสวสัดิการสังคม 
    มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ประวตัิการท างาน 
       พ.ศ. 2549 - 2554  นกัพฒันาสังคม (จา้งเหมาบริการ)  

 ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง 
 ของมนุษย ์ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 8  
 ส านกัคุม้ครองสวสัดิภาพชุมชน 

       พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั  นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ  
    กองวชิาการ ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
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