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เพ่ือศึกษาสถานภาพของผูดูแลคนพิการ การเขาถึงสิทธิ ระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิ ระดับ
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ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณทําการสุมตัวอยางผูดูแลคนพิการ 8 ประเภท ๆ ละ 30 คน ผลการศึกษา 

พบวา ผูดูแลคนพิการสวนใหญสามารถเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ไดรับการบริการใหคําปรึกษา
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คําสําคัญ: ผูดูแลคนพิการ  คุณภาพชีวิต  การเขาถึงสิทธิ  การเสริมพลัง 



ข 

 

ACCESSIBILITY TO RIGHTS, QUALITY OF LIFE, AND EMPOWERMENT OF CARETAKERS OF 

PERSONS WITH DISABILITIES 
 

CHAREENA  PADUKA 554162-801 

MASTER OF SOCIAL WORK PROGRAM (INTEGRATED SOCIAL WELFARE POLICY) 

THESIS ADVISORY COMMITTEE: JATURONG BOONYARATTANASOONTORN, Ph.D.  
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the status of the caregivers for 

disabled persons, access to rights, and satisfaction with access to rights and quality of life, 

demand for developing quality of life and empowerment. Quantitative research was used 

as the methodology. Eight types of caregivers for disabled persons were random selected. 

Each type consisted of 30 caregivers. The results of this study showed that caregivers 

mostly had access to rights to be caregivers for disabled persons; they received advice and 

recommendation on physical and mental health; they had access to rights of disabled 

persons caregiving skills training; access to education rights, occupation career and 

employment promotion, and access to the rights of tax deduction and exemption 

stipulated by law. 

The results of this study showed that the caregivers mostly had high to highest 

levels of satisfaction with quality of life. In terms satisfaction with disabled persons, they 

were satisfied with family relationship, their own occupation and their family head’s 

occupation, daily life, and physical, mental and emotional health. 

In terms of developing quality of life of caregivers for disabled persons, it was 

found that caregivers mostly required the establishment of an organization or a group for 

caregivers; they required access to finance from Fund for Empowerment of Persons with 

Disabilities; they were ready to participate in an organization or a group for caregivers; and 

they required better welfare for disabled persons. 

The suggestions of this study include : Committee of Empowerment of Persons with 

Disabilities should pay more attention to occupation development for disabled persons 

and caregivers ; Committee of Fund for Empowerment of Persons with Disabilities should 

hold training on writing proposal for scholarship applications ; Department of Empowerment of 

Persons with Disabilities should build a group of voluntary caregivers for disabled persons 

as alternative way.  
 

Keywords: Caregivers for disabled persons, Quality of life, Access to rights, Empowerment 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยไดรับการยกยองวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและมีคามากท่ีสุด ซ่ึงมีบทบาทโดยตรงตอ

การพัฒนาสังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก สังคมใดก็ตามท่ีมีทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพ มีสมรรถภาพ

ท่ีดีท้ังทางดานรางกายและจิตใจสังคมนั้นยอมจะเกิดการพัฒนาและมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก 

แตในความเปนจริงนั้นไมวาสังคมจะพัฒนาและเจริญกาวหนามากมายเพียงใด ก็ยังคงปรากฏวาสังคมนั้น ๆ 

ยังคงมีผูท่ีมีความบกพรองท้ังทางรางกาย จิตใจและสติปญญา หรือท่ีเรียกวา “คนพิการ” รวมอยูดวย

และภาวะความพิการ (Disability) หรือความบกพรอง (Handicap) ท่ีเกิดข้ึนกับมนุษยเปนสิ่งท่ีไมมีผูใด

ตองการ เพราะเม่ือเกิดภาวะความพิการแลว การท่ีจะดํารงชีวิตในสังคมอยางคนปกติยอมมีความยุงยาก

และซับซอนมากข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ในอดีตคนสังคมไมไดเห็นความสําคัญของคนพิการ เพราะนอกจากจะเชื่อวาคนพิการไมสามารถ

สรางความเจริญ หรือประโยชนใด ๆ ใหแกสังคมไดแลว ยังเปนภาระของสังคมอีกดวย แตในระยะหลัง ๆ 

ทัศนคติของคนในสังคมท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ มีการใหความสําคัญ

แกคนพิการมากข้ึน ยอมรับศักยภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเทาเทียมกับผูไมพิการ ซ่ึงรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุไววา “...บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย และไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมายเทาเทียมกัน ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุ

แหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพไมสามารถกระทําได ทุกคนมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชน

จากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ รวมถึง

การคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน การสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการ

หรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได...” และ

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2555-2559) มีวิสัยทัศนวา “...คนพิการจะตอง

ดํารงชีวิตไดอยางอิสระรวมกับทุกคนในสังคมไดอยางมีความสุข สามารถเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน โดยยึดหลักการวิเคราะหสถานการณอยางรอบดานและบูรณาการการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของทุกภาคสวน เนนผลลัพธเพ่ือใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี...”  

(คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. 2554 : 15-16) 
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จากการทํางานของหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีสํารวจขอมูลเก่ียวกับคนพิการในระดับประเทศ

และไดมีการสํารวจมาแลวหลายครั้ง โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ซ่ึงไดรวบรวมสถิติของคนพิการใน

ประเทศไทย ท่ีพบวาคนพิการมีอัตราเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ดังจะเห็นไดจากรายงานการสํารวจความพิการ

ของประชากรในประเทศไทยเม่ือ ป พ.ศ. 2555 พบวา มีจํานวนคนพิการอยู รอยละ 1.7 ป พ.ศ. 

2550 พบวา มีจํานวนคนพิการอยู รอยละ 2.85 และการสํารวจเม่ือลาสุดเม่ือป พ.ศ. 25555 พบวา มีจํานวน

คนพิการอยู รอยละ 2.28 (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2555) โดยจํานวนของคนพิการท่ีพบนั้น ไมไดมีจํานวน

ลดนอยลงตามวิวัฒนาการท่ีทันสมัยข้ึนในสังคมปจจุบัน ท่ีมีการพัฒนาดานวิทยาศาสตรทางการแพทย 

ดานเทคโนโลยี เปนตน นอกจากนี้แลวกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ยังไดดําเนินการ

สํารวจสถิติคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการดวยเชนกัน พบวาประชาคนพิการในประเทศใน

ปจจบุันมีสูงข้ึนเรื่อย ๆ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  

ภาค 
จํานวน 

ชาย หญิง รวม 

1. กรุงเทพมหานคร 37,289 29,746 67,035 

2. ภูมิภาค 863,119 732,708 1,595,827 

รวมท้ังส้ิน 900,408 762,454 1,662,862 

* ขอมูล ณ วันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 

ท่ีมา: ขอมูลประมวลผลจากฐานขอมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

        คนพิการ. 2558 

 

และตามประกาศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เรื่องประเภทและ

หลักเกณฑความพิการ ซ่ึงไดมีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 2555 เลม 129 

ตอนพิเศษ 119 ง ไดกําหนดประเภทความพิการไวดังนี้ 

1) ความพิการทางการเห็น ไดแก 

1.1) ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ

การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็น เม่ือตรวจวัด

การเห็นของสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับแยกวา 3 สวน 60 เมตร 

(3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระท่ังมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือมีลานสายตา

แคบกวา 10 องศา 
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1.2) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็นเม่ือ

ตรวจวัดการเห็นของสายตาขางท่ีดีกวา เม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับตั้งแต 3 สวน 60 

เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยกวา 6 สวน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 สวน 

70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 

2) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก 

2.1) หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ

การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถ

รับขอมูลผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 

2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียง 90 เดซิเบล ข้ึนไป 

2.2) หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไป

มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน เม่ือตรวจวัดการไดยิน 

โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสีย

การไดยินท่ีความดังของเสียงนอยกวา 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

2.3) ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง

ทางการสื่อความหมาย เชน พูดไมได พูดหรือฟงแลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน 

3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ไดแก 

3.1) ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง

หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ

อัมพาต แขน ขาออนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบตอการทํางานมือ เทา 

แขน ขา 

3.2) ความพิการทางรางกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือ

ความผิดปกติของศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน 

4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองหรือความผิดปกติ

ทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรูอารมณหรือความคิด 
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5) ความพิการทางสติปญญา ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวาปกติหรือมีระดับ

เชาวปญญาต่ํากวาบุคคลท่ัวไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 18 ป 

6) ความพิการทางการเรียนรูไดแกการท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดานการเรียนรูซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรอง

ทางสมองทําใหเกิดความบกพรองในดานการอานการเขียน การคิดคํานวณหรือกระบวนการเรียนรู

พ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐานตามชวงอายุและระดับสติปญญา 

7) ความพิการทางออทิสติกไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองทางพัฒนาการดานสังคม 

ภาษา และการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและ

ความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุสองปครึ่ง ท้ังนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัยกลุมออทิสติก สเปกตรัมอ่ืน ๆ 

เชน แอสเปอเกอร (Asperger) 

นอกจากคนพิการท้ัง 7 ประเภท ท่ีถูกระบุไวขางตนนั้น ยังมีคนพิการท่ีมีความพิการมาก 1 ประเภท 

หรือพิการซํ้าซอน แตยังไมไดถูกระบุไวในกฎกระทรวงฯ ท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในแตละปอีกดวย คนพิการ

ทุกประเภทมีระดับความตองการใหความชวยเหลือท่ีแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับความสามารถของตน

ท่ีมีความสามารถในการชวยเหลือตัวเองในการดํารงชีวิตประจําวันไดไมวาจะเปนดานใดก็ตาม แตคน

พิการเองก็จําเปนท่ียังตองไดรับการดูแลจากผูดูแลคนพิการดวยเชนกัน ซ่ึงผูแลคนพิการสวนใหญเปนคน

ในครอบครัวของคนพิการเอง ไมวาจะเปนบิดา มารดาหรือญาติพ่ีนองของคนพิการเองและประเภท

ของคนพิการท่ีจําเปนตองมีผูดูแลคนพิการ อันไดแก 

1) คนพิการท่ีมีความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

2) คนพิการท่ีมีความพิการทางสติปญญา 

3) คนพิการท่ีมีความพิการทางการเรียนรู 

4) คนพิการท่ีมีความพิการทางออทิสติก 

5) คนพิการท่ีมีความพิการมาก 1 ประเภท 

จากรายงานการศึกษาวิจัยของ จตุรงค บุณยรัตนสุนทร และคณะ (2557) เรื่อง “การติดตาม

และประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555–2559 (ระยะครึ่งแผนแรก)” 

ซ่ึงประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอ 

คนพิการและผูดูแลคนพิการ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารท่ีคนพิการสามารถ

เขาถึงและใชประโยชนได 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 สรางสังคมใหมีเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ 

พบวาในยุทธศาสตรท่ี 1 และยุทธศาสตรท่ี 3 ท่ีไดกลาวถึงผูดูแลคนพิการดวยเชนกันและจาก

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559 (ระยะ

ครึ่งแผนแรก) พบขอมูลท่ีนาสนใจดังนี้ 

1) คุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการในชวงป 2555–2557 ภาพรวมสวนใหญคุณภาพชีวิตของ

ผูแลคนพิการ อยูในระดับเหมือนเดิม รอยละ 45.7 รองลงมา คือ ระดับแยลง รอยละ 23.5 ระดับดี 

รอยละ 17.8 และระดับดีข้ึนมาก รอยละ 13.0 บงบอกไดวาคุณภาพชีวิตผูดูแลคนพิการอาจมี

แนวโนมท่ีจะแยลงเพ่ิมข้ึนไดมากกวาการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนกวาท่ีเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีแยลง

ของผูแลคนพิการนั้นพบวาอันดับแรก คือ ดานสุขภาพ รอยละ 48.9 รองลงมา คือ ดานการเงิน รอยละ 

37.0 ดานอาชีพ/การมีงานทํา รอยละ 9.8 ดานการดูแลคนพิการ รอยละ 3.3 และดานจิตใจ รอยละ 

1.0 ตามลําดับ 

2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการมากท่ีสุด เม่ือแยกตามประเภท

ความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการประเภทอออทิสติก รอยละ 73.4 รองลงมา คือ ทางสติปญญา รอยละ 

67.9 ทางการเรียนรู รอยละ 66.3 จิตใจ หรือพฤติกรรม รอยละ 58.5 และพิการซํ้าซอน รอยละ 57.7 

ตามลําดับ ซ่ึงปญหาและอุปสรรคนั้นมาจาก การเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย รอยละ 39.6 รองลงมา 

คือ การตองทําหนาท่ีดูแลคนพิการ รอยละ 25.2 อาชีพ/การมีงานทํา รอยละ 14.4 สุขภาพ รอยละ 

10.1 และการเดินทาง รอยละ 2.9 ตามลําดับ รอยละ 7.1 มีปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ เชน การเขาสังคม 

การศึกษา ท่ีอยูอาศัย ปญหาครอบครัว ภาวะความเครียด เปนตน 

3) ความตองการความชวยเหลือของผูดูแลคนพิการมากท่ีสุด ไดแก ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม 

รอยละ 63.4 รองลงมา คือ พิการซํ้าซอน รอยละ 56.4 ทางการเรียนรู รอยละ 56.2 ออทิสติก รอยละ 

53.2 และทางสติปญญา รอยละ 53.1 ตามลําดับ และความตองการในการชวยเหลืออันดับแรก คือ 

ดานการเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย รอยละ 39.0 รองลงมา คือ ดานอาชีพ/การมีงานทํา รอยละ 27.8 

ดานการศึกษา รอยละ 9.4 ดานการรักษาพยาบาล รอยละ 7.2 ดานกายอุปกรณและดานการดูแลคนพิการ 

รอยละ 4.5 (จํานวนเทากัน) ตามลําดับ รอยละ 7.6 มีความตองการอ่ืน ๆ เชน ท่ีอยูอาศัย การเดินทาง 

การไดโควตาลอตเตอรี่ การเขาสังคม สวัสดิการสําหรับคนพิการ เปนตน 

ผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนบุคคลท่ีใกลชิดกับคนพิการ อันไดแก บิดา มารดา บุตร สามี 

ภรรยา ญาติ พ่ีนองหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับดูแลหรืออุปการะคนพิการ ถือเปนกลุมบุคคลท่ีสําคัญอยางมาก

ในกรณีท่ีคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดในระดับนอย  หรือไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเลย  

จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีผูดูแลตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
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พิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงไดกลาวถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการไว “ผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการให

คําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา 

ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือใหพ่ึงตนเองได ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด

ในระเบียบ” ซ่ึงเม่ือผูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิการบริการตามท่ีกฎหมายกําหนดรวมท้ังไดรับ

การสนับสนุนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังในดานสุขภาพรางกาย จิตใจ ดานการศึกษา ดานท่ีอยูอาศัย 

ดานอาชีพและรายไดและดานนันทนาการเพ่ิมเติมดวยนั้นและเพ่ือท่ีจะทําใหผูดูแลคนพิการมีความพรอม

ดวยความรู ความม่ันใจและเชื่อม่ันในตนเองเก่ียวกับการดูแลคนพิการท่ีจะไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

รวมไปถึงคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการดวยนั้น จึงจําเปนตองเสริมศักยภาพผูดูแลคนพิการ โดยนํา

แนวคิดการเสริมพลังอํานาจมาใชเปนแนวทางในการดูแลคนพิการและดูแลตนเอง โดยมีปจจัยดานตาง ๆ 

เขามา ไดแก ไดรับการสนับสนุน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับทรัพยากร รวมไปถึงการไดรับ

ความรู ความเขาใจ และความสามารถจากภายนอก ในการเพ่ิมพูนศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูดูแลคนพิการใหดีข้ึน 

อาจกลาวไดวา การท่ีผูดูแลคนพิการมีความรู ความเขาใจและสามารถเขาถึงสิทธิตามท่ี

กฎหมายกําหนดไดนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการเองก็เปนท่ีมีความสําคัญและเปน

ปจจัยพ้ืนฐานของการยกระดับการดํารงชีวิตของคนพิการใหดีข้ึนไปดวย แนวทางการเขาถึงสิทธิและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการเฉพาะหนาคือ การแกไขปญหาของผูดูแลคนพิการเปนราย ๆ 

โดยใชกลไกรัฐในทองถ่ิน คือ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และอาสาสมัครในทองถ่ินเปนผูให

ความชวยเหลือ สวนการแกปญหาระยะยาวควรสงเสริมใหผูดูแลคนพิการมีอาชีพท่ีม่ันคงและ

เหมาะสมกับผูดูแลคนพิการแตละประเภท หาตลาดรองรับผลิตภัณฑ รวมท้ังชวยลดตนทุนการผลิต 

ซ่ึงจะสามารถแขงขันในตลาดไดดียิ่งข้ึน 

ดวยความสําคัญของผูดูแลคนพิการดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง

“การเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูแลคนพิการ” 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพของผูดูแลคนพิการ 

2. เพ่ือศึกษาการเขาถึงสิทธิและระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการ 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

4. เพ่ือศึกษาระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ 

 

 

 



 7 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ สิทธิของผูดูแลคนพิการตามท่ี

กฎหมายกําหนด การเขาถึงสิทธิ์ และปญหาในการดําเนินชีวิตของผูแลคนพิการ 

2) ขอบเขตดานกกลุมเปาหมาย ทําการศึกษาผูดูแลคนพิการ 8 ประเภท ไดแก  

2.1) ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 

2.2) ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 

2.3) ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

2.4) ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

2.5) ผูดูแลคนพิการทางสติปญญา 

2.6) ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 

2.7) ผูดูแลคนพิการออทิสติก 

2.8) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการซํ้าซอน 

 

1.4 คํานิยามศัพท 

คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมี

สวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 

อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ 

และมีความจําเปนเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป 

ผูดูแลคนพิการ หมายถึง บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พ่ีนอง หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับ

ดูแลหรืออุปการะคนพิการ 

ผูชวยคนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหคนพิการ

สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต 

สถานภาพของผูดูแลคนพิการ  หมายถึง สถานภาพในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกของกลุมหรือชมรมของผูดูแลคนพิการ 

สิทธิของผูดูแลคนพิการ หมายถึง การมีสิทธิท่ีจะไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรม 

ทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด 

เพ่ือใหพ่ึงพาตนเองไดและมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี 
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คุณภาพชีวิต หมายถึงการดํารงชีวิตในระดับท่ีเหมาะสม ตามสภาพความจําเปนพ้ืนฐานใน

สังคม การมีความเปนอยูท่ีอยูดีมีความสุขตามอัตภาพของบุคคลนั้น ๆ โดยสามารถตอบสนองตอสิ่งท่ี

ตองการท้ังทางดานรางกาย  จิตใจ อารมณ และสังคมอยางพอเพียง จนกอใหเกิดความสุขและ

เล็งเห็นการมีคุณคาของการดํารงชีวิตอยูอยางสมศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

การเสริมพลัง หมายถึง ผูดูแลคนพิการเกิดกระบวนการเสริมพลังในตนเอง มีความรู ความ

เขาใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความตระหนัก มีความคาดหวังในความสามารถของตนเอง มี

ความเขมแข็งในตนเองเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูดูแลคนพิการ 

2. ไดขอมูลเก่ียวกับการเขาถึงสิทธิและความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการแตละ

ประเภทวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

3. ไดขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการแตละประเภทมีความแตกตางกัน

หรือไมอยางไร 

4. ไดขอมูลเก่ียวกับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการแตละประเภท 

 

 

 



บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “การเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูแลคนพิการ” มีแนวคิด 

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้  

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิและการเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 2.3 แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสิทธิและเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการ 

2.1.1 ความหมายเกี่ยวกับสิทธิ 

คําวา “สิทธิ” แปลมาจากคําวา “Right” ในภาษาอังกฤษท่ีนอกจากแปลวา “สิทธิ” 

แลวยังมีอีกความหมายหนึ่ง คือ “สิ่งท่ีถูกตอง” ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนความหมายดั้งเดิมของ “Right” 

ดังเห็นจากการท่ี “Right” นั้นมีรากศัพทมาจากคําวา “Ius” หรือ “Jus” ในกฎหมายโรมัน ซ่ึงเปนคํา

ท่ีมีความหมายเชิงยืนยันวาสิ่งบางสิ่งหรือการกระทําบางอยางถูกตองหรือยุติธรรม ความหมายนี้บงถึง

ความถูกตองแบบวัตถุวิสัย (Objective right) ของการกระทําโดยอิงจากหลักศีลธรรมหรือกฎหมาย 5  

ตอมาในชวงคริสตศตวรรษท่ี 13 จนถึงคริสตศตวรรษท่ี 17 งานเขียนบางชิ้นของนักปรัชญา

หลายทาน เชน โธมัสอไควนัส (Thomas Aquinas) ในคริสตศตวรรษท่ี 13 วิลเลียมแหงออกคัม 

(William of Ockham) ในคริสตศตวรรษท่ี 14 ฟรานซิสโก ซัวเรซ (Francisco Suarez) และฮิวโก 

โกรเทียส (Hugo Grotius) ในคริสตศตวรรษท่ี 16 ไดมีการใชคําวา “Right” หรือ “Ius” ใน

ความหมายท่ีคลุมเครือระหวางความหมายเดิมท่ีบงถึงความถูกตองแบบวัตถุวิสัยกับความหมายท่ี

เกิดข้ึนใหมซ่ึงบงถึงความถูกตองในแบบอัตวิสัย (Subjective right) โดยความหมายอยางหลังนี้เปน

ความหมายพ้ืนฐานของคําท่ีหมายถึง “สิทธิ” ตามความเขาใจในปจจุบันท่ีวา “สิทธิ” หมายถึงสิ่งท่ี

บุคคลสามารถเปนเจาของหรือถือครอง และทําใหบุคคลนั้นมีอํานาจชอบธรรม หรืออํานาจท่ีถูกตอง

ตามหลักศีลธรรม หรือกฎหมาย ในการกระทําบางอยาง การใชคําวา “Right” ในความหมายท่ีบงถึง

ความถูกตองแบบอัตวิสัยหรือสิทธิอยางชัดเจนนั้นเกิดข้ึนใน Leviathan (ค.ศ. 1651) ของโธมัสฮอบส 

(Thomas Hobbes) ซ่ึงเขากลาววา “สิทธิตามธรรมชาติ คือ เสรีภาพท่ีมนุษยแตละคนมีในการท่ีจะ

ใชอํานาจของเขาตามเจตนาของเขาเอง เพ่ือท่ีจะรักษาชีวิตของเขา และเพ่ือกระทําสิ่งใดก็ตามจาก

การตัดสินและการใชเหตุผลโดยตัวของเขาเอง ท่ีเขาเห็นวาเปนวิธีการท่ีเหมาะสม” 
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Hobbes (อางถึงใน “คลังความรู”. 2553 : ออนไลท) ไดกลาวไววา สิทธิ คือ เสรีภาพ 

โดยเสรีภาพในท่ีนี้หมายถึงการท่ีมนุษยปราศจากอุปสรรคใด ๆ ท่ีขัดขวางการใชอํานาจของเขาทําให

มนุษยสามารถใชอํานาจนั้นไดตามการตัดสินใจและเหตุผลของเขาเอง  

การใชคําวา “Right” ในความหมายท่ีบงถึงความถูกตองแบบอัตวิสัยหรือสิทธิยัง

ปรากฏใน Two Treatises of Government (ค.ศ. 1690) ของ จอหน ล็อค (John Locke) ซ่ึงได

เสนอแนวคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติ (Natural rights) ซ่ึงเปนแนวคิดสําคัญเก่ียวกับสิทธิแนวคิดหนึ่ง 

จุดประสงคของ ล็อค คือ ปฏิเสธการแบงชนชั้นและการผูกขาดอํานาจของชนชั้นปกครองในสังคม

อังกฤษสมัยนั้น โดยเขาโตแยงการอางเหตุผลของ โรเบิรตฟลเมอร (Robert Filmer) ซ่ึงสนับสนุน

ทัศนะท่ีวาพระเจาใหความชอบธรรมแกกษัตริยในการมีอํานาจปกครองเหนือผูอ่ืน 

ล็อค เห็นวา แทจริงแลวพระเจาสรางมนุษยทุกคนใหเทาเทียมกัน มีลักษณะรวมกัน

ตามธรรมชาติท้ังทางรางกายและจิตใจ ดังนั้นมนุษยจึงควรมีความเทาเทียมกัน และมีสิทธิและเอกสิทธิ์

แบบเดียวกัน เขายังเห็นวา มนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะรักษาและปกปองชีวิตของตนเอง (Right of self-

preservation) เพราะพระเจาสรางใหมนุษยมีความปรารถนาในการรักษาชีวิตและการดํารงอยู และ

สอนใหมนุษยทําตามความโนมเอียงทางธรรมชาติ (Natural inclination) ท่ีจะรักษาและดํารงชีวิต

โดยอาศัยสรรพสิ่งท่ีพระองคทรงสรางข้ึนบนโลกนี้ คํากลาวท่ียกมาเหลานี้แสดงถึงแนวคิดเรื่องสิทธิ

ตามธรรมชาติของ ล็อค ซ่ึงมีใจความหลัก คือ พระเจาสรางมนุษยทุกคนใหมีธรรมชาติแบบเดียวกัน 

มนุษยทุกคนจึงมีอิสระและความเทาเทียมกัน ดังนั้นมนุษยทุกคนจึงควรมีสิทธิแบบเดียวกันและเทาเทียมกัน 

และไมควรมีผูใดมีสิทธิเหนือ กวาผูอ่ืน แนวคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติของล็อคมีอิทธิพลตอแนวคิด

ทางทางการเมืองในคริสตศตวรรษท่ี 18 เปนอยางมาก ดังเห็นไดจากคําประกาศอิสรภาพ (Declaration 

of independence) ของอเมริกาในป ค.ศ. 1776 และคําประกาศเรื่องสิทธิของมนุษยและประชาชน 

(Declaration of the Rights of Man and of Citizens) ของฝรั่งเศสในป ค.ศ. 1789 ซ่ึงสะทอน

แนวคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติของเขาอยางชัดเจน นอกจากนี้ แนวคิดของล็อคยังมีอิทธิพลสืบเนื่อง

มายังแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนในปจจุบันอีกดวยหากยึดเอาความหมายของคําเปนหลัก ดูเหมือนวา 

มโนทัศนเรื่อง “สิทธิ” ไมใชสิ่งท่ีปรากฏอยูในแนวคิดทางการเมืองหรือวัฒนธรรมของสังคมอ่ืนท่ีไมใช

สังคมตะวันตกสมัยใหม เชน สังคมกรีก โรมัน ศักดินา รวมถึงสังคมท่ีไมใชสังคมตะวันตก เชน เอเชีย 

เพราะสังคมเหลานี้ไมไดมีคําท่ีสื่อถึงความหมายของ “สิทธิ” อยางไรก็ตาม นักปรัชญาบางทาน เชน 

อลันกีเวิรธ (Alan Gewirth) เห็นวา การท่ีสังคมซ่ึงไมใชสังคมตะวันตกสมัยใหมไมมีคําท่ีสื่อถึง

ความหมายของ “สิทธิ” ไมไดแปลวาสังคมเหลานี้ไมมีมโนทัศนเรื่องสิทธิ ท้ังนี้เพราะรูปแบบการแสดงออก

ของมโนทัศนเรื่องสิทธิอาจแตกตางกันตามแนวคิดทางการเมืองหรือวัฒนธรรมของแตละสังคม สังคม

ท่ีไมใชสังคมตะวันตกสมัยใหมอาจมีมโนทัศนเรื่องสิทธิแฝงอยูโดยไมไดแสดงออกโดยตรงผานคําท่ีสื่อ

ถึงความหมายของ “สิทธิ” เชนในแนวคิดทางการเมืองของสังคมตะวันตกสมัยใหม นักปรัชญาผูหนึ่ง 
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ท่ีอางเหตุผลเพ่ือแสดงใหเห็นวา มโนทัศนเรื่องสิทธิไมจําเปนตองมีอยูเฉพาะในแนวคิดหรือวัฒนธรรม

ของสังคมตะวันตกสมัยใหมเทานั้น คือ จอหน ฟนนิส (John Finnis) 

ฟนนิส เปนนักนิติปรัชญาสํานักทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ (Natural law) ท่ีเห็นวา แมใน

สังคมโรมันจะไมกลาวถึงเรื่องสิทธิ โดยกฎหมายในสังคมโรมันจะกําหนดใหในความสัมพันธระหวาง

บุคคลในสังคม แตละบุคคลในสังคมนั้นมีหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนและตอสังคมตามบทบาท 

ของตนเอง ซ่ึงความสัมพันธนี้เปนความสัมพันธท่ีเนนมโนทัศนเรื่องหนาท่ี (Duty) และการมีพันธะตอกัน 

(Obligation) เปนหลัก แตนั่นก็ไมไดหมายความวาสังคมภายใตความสัมพันธดังกลาวจะไมให

ความสําคัญกับมโนทัศนเรื่อง “สิทธิ” 

2.1.2 องคประกอบของการมีสิทธิ 

เม่ือเรากลาวถึง “สิทธิ” แทบไมมีใครเลยท่ีจะกลาวคํานี้ข้ึนมาลอย ๆ โดยไมมีบริบท

รองรับ คําวา “สิทธิ” จะถูกใชในบริบทของการแสดงถึงการมีสิทธิเสมอ เชน บุคคลหนึ่งอาจกลาววา 

“เจาหนี้มีสิทธิท่ีจะไดรับเงินตนพรอมดอกเบี้ยคืนจากลูกหนี้ เพราะเปนสิทธิท่ีกฎหมายไดบัญญัติไว” 

ประโยคตัวอยางดังกลาวสามารถเขียนในรูปประโยคท่ัวไป (General form) ของการแสดงถึงการมี

สิทธิท่ีวา “A มีสิทธิท่ีจะ X ตอ B เพราะ Y” รูปประโยคท่ัวไปดังกลาวแสดงใหเห็นวาการมีสิทธิตอง

ประกอบดวย องคประกอบ 5 อยาง คือ 

1) ผูมีสิทธิหรือผูครองสิทธิ (Subject of a right ;  A) เชนในประโยคตัวอยางขางตน 

ผูมีสิทธิคือ เจาหนี้ 

2) ธรรมชาติของสิทธิหรือมโนทัศนเรื่องสิทธิ ซ่ึงคือสิ่งท่ีถูกแสดงออกผานคําวา “สิทธิ”  

3) กรรมของสิทธิ (The object of the right ; X) คือ การกระทําท่ีผูมีสิทธิสามารถ

กระทําไดอันเกิดจากการมีสิทธิท่ีจะกระทําสิ่งนั้น เชน ในประโยคตัวอยางขางตน กรรมของสิทธิ คือ 

การไดรับเงินตนพรอมดอกเบี้ยคืนจากลูกหนี้ 

4) ผูตอบสนองตอสิทธิ (Respondent of the right ; B) คือ ผูเก่ียวของท่ีมีสวนทําให

สิทธิของผูมีสิทธินั้นสามารถบรรลุผลสําเร็จ เชน ในประโยคตัวอยางขางตน ผูตอบสนองตอสิทธิ คือ 

ลูกหนี้ ผูมีหนาท่ีตองคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยแกเจาหนี้เพ่ือทําใหสิทธิของเจาหนี้บรรลุผล 

5) พ้ืนฐานอันเปนเหตุผลสนับสนุนแกสิทธินั้น (Justifying basis or ground of the 

right ; Y) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีอธิบายวาทําไมผูมีสิทธิจึงมีสิทธิดังกลาว เชน ในประโยคตัวอยางขางตน พ้ืนฐาน

อันเปนเหตุผลสนับสนุนวาทําไมเจาหนี้จึงมีสิทธิไดรับเงินตนพรอมดอกเบี้ยคืนจากลูกหนี้ ก็คือ ระบบ

กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนในสังคมหนึ่งซ่ึงบัญญัติใหเจาหนี้มีสิทธินี้ 

จากองคประกอบดังกลาวทําใหเขาใจไดวา การกลาวถึงสิทธิตาง ๆ เชน สิทธิทาง

ศีลธรรม สิทธิทางกฎหมาย สิทธิมนุษยชน สิทธิเด็กและสตรี สิทธิสัตว สามารถจัดประเภทไดตาม

องคประกอบของการมีสิทธิ สิทธิทางศีลธรรมและสิทธิทางกฎหมายเปนสิทธิท่ีอางถึงพ้ืนฐานอันเปน
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เหตุผลสนับสนุนการมีสิทธิท่ีแตกตางกัน กลาวคือ สิทธิทางกฎหมาย คือ สิทธิท่ีอางถึงพ้ืนฐานอันเปน

เหตุผลสนับสนุนการมีสิทธินั้นจากระบบกฎหมาย สิทธิทางศีลธรรม คือ สิทธิท่ีอางถึงพ้ืนฐานอันเปน

เหตุผลสนับสนุนการมีสิทธินั้นจากหลักทางศีลธรรม 

โดยนักปรัชญาบางทาน เชน เดวิด ลีออนส (David Lyons) เห็นวา สิทธิทางศีลธรรม

แตกตางจากสิทธิทางกฎหมายตรงท่ีสิทธิทางศีลธรรมไมไดข้ึนอยูกับการยอมรับทางสังคมหรือ      

การบังคับใชสิทธินั้น เพราะสิทธิทางศีลธรรมถูกเรียกรองแมไมเชื่อวาสิทธิเหลานั้นจะไดรับการยอมรับ

ในสังคมหรือบังคับใชโดย กฎหมาย สวนสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็กและสตรี สิทธิสัตว เปนสิทธิท่ีบงบอก

ถึงการมีสิทธิตามลักษณะผูมีสิทธิท่ีแตกตางกัน สิทธิมนุษยชนเปนการบงบอกวาผูมีสิทธิ คือ มนุษย 

สิทธิเด็กและสตรีเปนการบงบอกวาผูมีสิทธิ คือ เด็กและสตรี และสิทธิสัตวเปนการบงบอกวาผูมีสิทธิ

คือ สัตว แมองคประกอบของการมีสิทธิจะมีดวยกันท้ังสิ้น 5 องคประกอบ แตประเด็นสําคัญของขอ

ถกเถียงทางปรัชญาเก่ียวกับสิทธินั้นเก่ียวของกับองคประกอบหลักเพียงสององคประกอบ คือ 

ธรรมชาติของสิทธิหรือมโนทัศนเรื่องสิทธิซ่ึงเปนสิ่งท่ีสิทธิตาง ๆ มีรวมกัน และพ้ืนฐานอันเปนเหตุผล

สนับสนุนการมีสิทธิ ท้ังนี้เพราะขอถกเถียงเรื่องธรรมชาติของสิทธิหรือมโนทัศนเรื่องสิทธิและพ้ืนฐาน

หรือเหตุผลสนับสนุนการมีสิทธิมักจะครอบคลุมถึงองคประกอบท่ีเหลือดวยท่ีวาใครบางท่ีควรเปนผูมีสิทธิ 

ควรมีสิทธิในเรื่องอะไร และควรมีสิทธิตอใคร 

2.1.3 การเขาถึงสิทธิของคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20

บัญญัติวา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ

ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐดังตอไปนี้ 

1) การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษา 

พยาบาลคาอุปกรณเครื่องชวยความพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการเพ่ือปรับสภาพทางรางกายจิตใจ

อารมณสังคมพฤติกรรมสติปญญาการเรียนรูหรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึนตามท่ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

2) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตาม

ความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไปหรือการศึกษาทางเลือกหรือการศึกษา

นอกระบบโดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อบริการและความชวยเหลือ

อ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพการใหบริการท่ีมีมาตรฐานการคุมครองแรงงาน

มาตรการเพ่ือการมีงานทําตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการสื่อสิ่ง 

อํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใดเพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคน

พิการตามหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 
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4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มท่ี

และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไปตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก

และบริการตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับคนพิการ 

5) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบายแผนงานโครงการกิจกรรมการพัฒนาและบริการอัน

เปนสาธารณะผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตการชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา

ทนายความวาตางแกตางคดีใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

6) ขอมูลขาวสารการสื่อสารบริการโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการ   

สื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐตามหลักเกณฑ

วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดใน

กฎกระทรวง 

7) บริการลามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

8) สิทธิท่ีจะนําสัตวนําทางเครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ 

ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพ่ือประโยชนในการเดินทางและการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะโดยไดรับการยกเวนคาบริการคาธรรมเนียมและคาเชาเพ่ิมเติมสําหรับสัตวเครื่องมือ

อุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 

9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด

ในระเบียบ 

10) การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยการมีผูชวยคนพิการหรือการจัดใหมีสวัสดิการ

อ่ืนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

2.1.4 สิทธิประโยชนของผูดูแลคนพิการ 

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20

นอจจากจะกําหนดสิทธิของคนพิการแลว ยังไดกลาวถึงสิทธิผูดูแลคนพิการไวดวย กลาวคือ   

ผูชวยคนพิการใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการคาธรรมเนียมตาม

ระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

คนพิการท่ีไมมีผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยและการเลี้ยงดู

จากหนวยงานของรัฐในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะหเอกชนจัดท่ีอยูอาศัยและสวัสดิการใหแลวรัฐตองจัด

เงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้นตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดใน

ระเบียบ 
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ผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษาแนะนําฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดู    

การจัดการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทําตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใดเพ่ือใหพ่ึงตนเองได

ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

ตามระเบียบคณะกรรมการการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคน

พิการท่ีไมมีผูดูแลและสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 

1) การบริการใหคําปรึกษา แนะนํา หรือฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการใหได

มาตรฐานตามหลักวิชาการและหลักวิชาชีพ 

2) การจัดการศึกษาโดยสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 

3) การสงเสริมการประกอบอาชีพการทํางานในสถานประกอบการ การฝกอาชีพ การสนับสนุน 

ทุนประกอบอาชีพ การมีงานทํา การใหสัมปทานหรือสถานท่ีจัดจําหนายสินคา การจัดจางแบบเหมางาน

หรือการอ่ืนท่ีเปนประโยชนตอผูดูแลคนพิการ  

4) การใหความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการตามท่ีคณะอนุกรรมการกําหนด 

นอกจาท่ีกลาวมาขางตนแลว ยังมีระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวย การพิจารณาอนุมัติจายเงินเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

และการจัดทํารายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2552 ซ่ึงกําหนดท้ังสิทธิคนพิการและผูดูแลคนพิการท่ีมีสิทธิในการกูยืมกองทุนโดยมีขอกําหนด คือ 

กรณีเปนคนพิการ 

1) จะตองมีบัตรประจําตัวคนพิการ 

2) มีความจําเปนในการขอรับการสนับสนุนเงินกูยืมเพ่ือประกอบอาชีพในทองท่ียื่นคํารอง 

3) มีความสามารถในการประกอบอาชีพในเรื่องท่ีขอรับทุน 

4) บรรลุนิติภาวะ เวนแตคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนจะเห็นเปนอยางอ่ืน 

5) มีชื่อในทะเบียนบานหรือมีถ่ินท่ีอยูในทองท่ียื่นคําขอกูไมนอยกวาเกาสิบวัน 

6) ไมมีประวัติเสียหายในการกูเงินจากกองทุน เวนแตไดดําเนินการแกไขมาแลวไมนอย

กวา 1 ป หรือเปนกรณีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนจะเห็นเปนอยางอ่ืน 

7) กรณีมีหนี้สินอยูกับกองทุนตองชําระหนี้มาแลวไมนอยกวารอยละหกสิบของวงเงิน

กูยืมท้ังหมดและเม่ือไดรับการอนุมัติแลวตองชําระหนี้สินท่ีมีอยูเดิมท้ังหมด  
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8) มีความสามารถชําระคืนเงินกูไดและบุคคลท่ีนาเชื่อถือไดเปนผูคํ้าประกัน 

กรณีเปนผูดูแลคนพิการ 

1) ตองมีคุณสมบัติตามขอท่ี 2-8 ท่ีกลาวมา 

2) ไมเปนบุคคลลมละลาย 

3) ไดรับการรับรองเปนหนังสือจากผูแทนองคกรดานคนพิการ กํานัน ผูใหญบาน 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนา ขาราชการระดับ 3 หรือเทียบเทาข้ึนไป หรือมี

หลักฐานเชื่อไดวาเปนผูอุปการะเลี้ยงดูคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการซ่ึงมิไดมีหนี้สินจากกองทุน  

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 

ท่ีไดมีการบัญญัติวาคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐนั้น ผูดูแลคนพิการมีความสําคัญอยางยิ่งท่ี

จะชวยใหคนพิการเขาถึงสิทธิดังกลาว  ดังนั้นงานวิจัยเรื่องการเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลัง

ผูแลคนพิการจึงมุงเนนการเขาถึงสิทธิและใชประโยชนของผูดูแลคนพิการท่ีควรไดรับใน 5 ประเด็น คือ 

1) การเขาถึงสิทธิการไดรับบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในดานรางกาย ดานจิตใจ 

อารมณและดานสังคม ตลอดจนไดรับการแนะนําการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนจากท่ีเปนอยู พรอม

ท้ังมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ียอมรับในภาวะความพิการท่ีเกิดข้ึนกับคนพิการท่ีตองดูแล 

2) การเขาถึงสิทธิท่ีจะไดรับการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการในดานสุขภาพ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ ดานสังคม เพ่ือใหคนพิการมีกิจวัตรประจําวันท่ีดีข้ึน และสามารถ

เหลือตนเองเบื้องตนได เพ่ือเปนการสรางกําลังใจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการตอไปดวย 

3) การเขาถึงสิทธิทางการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทําเพ่ือเปนการสราง

รายไดแกผูดูแลคนพิการและมีการสงเสริมอยางตอเนื่องจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอชนรวมไปถึง

องคกรธุรกิจชุมชน 

4) การเขาถึงสิทธิลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดซ่ึงสิทธิการลดหยอน

ภาษีถูกกําหนดไวในกฎหมายและเปนการชวยลดภาระคาใชจายในการดูแลคนพิการอีกดวย  

5) การเขาถึงสิทธิขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึง

กองทุนไดมีขอระเบียบในการกูยืมเงินไวอยางชัดเจน สามารถกูยืมเพ่ือประกอบอาชีพและสรางรายได

ใหแกตนเองและครอบครัวหรือเพ่ือตองการนําไปใชจายอยางอ่ืน แตตองไปตามท่ีคณะอนุกรรมการ

กองทุนฯ พิจารณาเปนรายกรณี 
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2.2 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.2.1 ความหมายคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิตเปนเรื่องท่ีมีผูใหความหมายไวตางกันในแตละกลุมอาชีพ องคกร หรือ

หนวยงาน ปจจุบันนี้ไดมีนักวิชาการสาขาตาง ๆ เชน สังคมวิทยา มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร 

วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ศิลปะศาสตรและอ่ืน ๆ  ใหความหมายหรือคําจํากัดความของคุณภาพชีวิต

อยางหลากหลาย สวนมากมีความหมายคลายกันจะแตกตางกันบางในสวนของรายละเอียดของแตละ

สาขาวิชานั้น ๆ ดังนั้นจึงไมมีความหมายของคุณภาพชีวิตท่ีแนนอนตายตัว โดยมีนักวิชาการหลายทาน

ไดใหความหมายไวดังนี้ 

นิพนธ คันธเสวี (2525 : 10) กลาวถึง คุณภาพชีวิตวา หมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวิต

ของมนุษยตามองคประกอบของชีวิตอันไดแก ทางรางกาย ทางอารมณ ทางสังคม ทางความคิดและ

จิตใจ 

สุมน อมรวิวัฒน (2525 : 119 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 17) กลาววา

คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงเปนชีวิตท่ีอยูรอด อยูดี อยูอยางมีหลักการและบุคคลนั้น

สามารถปรับตัวและแกปญหาได เพ่ือดําเนินชีวิตไปอยางสงบอัตภาพ 

อุนตา นพคุณ (2526 : 10 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 17) ไดกลาวถึง

ความหมายคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิต คือ ชีวิตท่ีเปนลักษณะหรือแบบอยางของคนท่ี “คิดเปน ทําเปน 

แกปญหาเปน” เพราะตามความเชื่อพ้ืนฐานของคนคิดเปนนั้นจะตองปรับปรุงตนเอง ครอบครัวและ

สิ่งแวดลอมใหผสมผสานและกลมกลืนกับวิชาความรูท่ีไดรับ 

อํานวย สันเทพ (2532 : 11-13 อางถึงใน วีระเกียรติ เลิศวิไลกุลนที. 2549) ไดกลาว

ไววา นักวิชาการสาขาตาง ๆ ไดใหความสนใจศึกษาคนควาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตทําใหมีแนวคิด

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตแตกตางกันออกไป กลาวคือ 

1) นักเศรษฐศาสตรเชื่อวาสภาวะการอยูกินดีโดยการพัฒนาเศรษฐกิจจะสามารถ

นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี กลาวคือ เม่ือไดพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนผลใหมีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจมีการเพ่ิมและการสะสมทุนและมีการพัฒนาทักษะของมนุษยใหสูการเพ่ิมผลผลิตมนุษยมี

ทรัพยสินอยูมากหลังจากท่ีไดใชจายในสิ่งท่ีจําเปนแลวมีเวลาและโอกาสท่ีจะหาความรื่นรมยใหชีวิต

และมีทางเลือกตางๆมากในวิถีชีวิตในทัศนะนี้ตัวบงชี้สภาพการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ไดแก รายได

ประชาชาติ ดัชนีราคาผูบริโภค อยางไรก็ตาม การเนนการพัฒนาทางเศรษฐกิจเพ่ือบรรลุการมีสภาพ

คุณภาพชีวิตท่ีดีไดนั้นถูกทวงติงมากในระยะหลัง ๆ โดยมีการกลาววา คุณภาพชีวิตนั้นมิไดข้ึนอยูกับ

สภาพเศรษฐกิจเทานั้น 

 



 
 

17 

2) นักสังคมวิทยาเห็นวาดัชนีทางดานสังคมมีคุณคาท่ีจะวัดและอธิบายระดับของ

คุณภาพชีวิตโดยมีหลายประการท่ีแตกตางกันออกไปเชนดัชนีดานสุขภาพอนามัยการศึกษาสวัสดิการ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพรายไดและความยากจนอาชญากรรมความปลอดภัยสถานท่ีอยูอาศัยการจางงาน

การผลิตงานสถานภาพของบุคคลความเสมอภาคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีความผูกพัน       

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมและครอบครัวและวงจงชีวิตในครอบครัวเปนตน 

3) นักสิ่งแวดลอมเชื่อวาคุณภาพชีวิตกับสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกันดังนั้น

คานิยมทางสังคมจะเปนตัวบงชี้คุณภาพชีวิตและระดับคุณภาพของสิ่งแวดลอม 

4) นักจิตวิทยาเชื่อวาคุณภาพชีวิตเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับสภาพจิตใจเปนอยางมากซ่ึง

เนาวรัตน พลายนอย (2525 : 28 อางถึงใน อํานวย สันเทพ. 2532 : 11-13) ไดใหทัศนะวา

องคประกอบทางดานจิตวิทยามีสวนสําคัญอยางมากตอการเก้ือกูลใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเปน

แนวทางหรือดัชนีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลไดเพราะบุคคลนอกจะตองการเครื่องยังชีพและ

ยังตองการความพึงพอใจมีอารมณความคาดหวังตองการสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีไมอาจสัมผัสไดตลอดจน  

ความตองการบรรลุวัตถุประสงคในชีวิตดวย 

อัจฉรา ขจีจรัส (2534 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 18) คุณภาพชีวิต 

หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองตอสิ่งท่ีตองการ ท้ังดานทางกายและจิตใจ 

รวมท้ังการมีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจและสังคมอยางเพียงพอ จนกอใหเกิด

ความมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 

ผาสุก มุทธเมธา (2535 : 96 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 18) คุณภาพ

เปนชีวิตท่ีสามารถสนองตอบความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมกับอัตภาพ อยูในกรอบและ

ระเบียบแบบแผนวัฒนธรรมท่ีดีงามตามมาตรฐานท่ียอมรับของสังคม พรอมท้ังสามารถพัฒนาตนเอง

ไดอยางเหมาะสมกับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง ชีวิตจะมีคุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตาง ๆ ของสังคม

รวมกันทําหนาท่ีตามบทบาท 

เพชรนอย สิงหชางชัย (2539 : อางถึงใน สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ และคณะ. 2553 : 

17) กลาววา “คุณภาพชีวิต” หมายถึง การมีปจจัยพ้ืนฐานท่ีเพียงพอและสามารถดํารงชีวิตไดอยางมี

ความสุขตามอัตภาพของแตละบุคคลซ่ึงมีมาตรฐานท่ีแตกตางอันเนื่องมาจากพ้ืนฐานความคิดคานิยม

และสิ่งแวดลอมท่ีตนดํารงอยูนอกจากนี้ยังหมายถึงการรับรูความเปนอยูท่ีดีผลรวมของความพึงพอใจ

ในชีวิตความเปนไปไดของความตองการภาพรวมของประสบการณชีวิตการไดรับตอบสนองตาม

เปาหมายของชีวิตความมีประโยชนตอสังคมหรือคุณคาของชีวิตภาพรวมของสถานการณตาง ๆ ของ

ชีวิตความสุขโดยท่ัวไปความสมดุลระหวางความคาดหวังและการไดรับการตอบสนองในบางขณะ

คุณภาพชีวิตอาจหมายถึง  วัตถุวิสัย  หรือรูปธรรม  เชน  รายได  สภาพบานเรือน  หรือความหมาย  

เชิงนามธรรม เชน ทัศนคติความพึงพอใจการรับรูในดานตาง ๆ 
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ศิริ  ฮามสุโพธิ์  (2539 : 33) กลาวถึง คุณภาพชีวิตวา หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ีสามารถ

ดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหากับสังคมเปนชีวิตท่ีมี

ความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ สามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรม สอดคลองกับสภาพแวดลอม 

คานิยมของสังคม สามารถแกไขปญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งท่ีตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตอง

ภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู 

ชัยวัฒน ปญจพงษ (อางถึงใน วิฑูรย เดโช. 2541 : 12) กลาววา คุณภาพชีวิต 

หมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพอันเปนชีวิตท่ีไมเปนภาระไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม มีความสมบูรณท้ังทาง

รางกายและจิตใจ มีความเพียบพรอมและความสามมารถท่ีจะดํารงสถานภาพดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและคานิยมของสังคมกับสามารถแกปญหาเฉพาะหนาหรือ

ปญหาท่ีซับซอนได 

วิชัย รูปคําดี และคณะ (2551 : 17) ไดใหความหมายเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ

ชีวิต (Quality of Life) วาเปนแนวคิดท่ีใชกันอยางกวางขวางในการศึกษาวิจัยในดานตาง ๆ เพราะ

เปาหมายท่ีพึงปรารถนาในแตละสังคมแตกตางกันและเนื่องจากองคประกอบของการดําเนินชีวิตของ

มนุษยมีมากซ่ึงบางอยางพอมองเห็นได เชน อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และสุขภาพอนามัย และ

บางอยางไมอาจมองเห็นไดดวยตา เชน ความรูสึกสบายใจ ความม่ันคง ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ 

ความรวมมือรวมใจ หรือความสัมพันธทางสังคมของมนุษยในสังคม 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดสรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตในระดับท่ีเหมาะสม 

ตามสภาพความจําเปนพ้ืนฐานในสังคม ความเปนอยูท่ีอยูดีมีความสุขตามอัตภาพของบุคคลนั้น ๆ โดย

สามารถตอบสนองตอสิ่งท่ีตองการท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางพอเพียงจนกอใหเกิด

ความสุขและเล็งเห็นการมีคุณคาของการดํารงชีวิตอยูอยางสมศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

สําหรับคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูดูแลคนพิการ หมายถึง มีความพึงพอใจในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน มีความเหมาะสมตามความจําเปนพ้ืนฐาน มีอาหารเพียงพอ มีเครื่องนุงหม มีท่ีอยู

อาศัยท่ีเหมาะสม มีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไดรับการบริการ

พ้ืนฐานท่ีจําเปนท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการประกอบอาชีพไดอยางยุติธรรมและสามารถ

ดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐานและคานิยมของสังคม 

2.2.2 องคประกอบของคุณภาพชีวิต 

การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนยอมพึงปรารถนา แตการท่ีมีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีนั้น ยอมข้ึนอยูกับปจจัยดานตาง ๆ เปนองคประกอบ ซ่ึงมีมากมายและแตละองคประกอบยอมมี

ความสําคัญมากนอยและการดํารงชีวิตของมนุษยนั้นจะมีลักษณะเปนพลวัตร คือ มีการเปลี่ยนแปลง 

มีการเกิด การเติบโต การเสื่อมโทรมและการสิ้นชีวิต ดังนั้นชีวิตท่ีมีคุณภาพจําเปนจะตองมี

องคประกอบเพ่ือวัดคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีคนกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตไวแตกตางกัน ดังนี้   
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เย็นใจ เลาหวณิช (2523 : 7-9 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 20) กลาววา

คุณภาพชีวิตแบงองคประกอบออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 สิ่งจําเปนระดับพ้ืนฐาน คือ สวนท่ีทําให

พอมีชีวิตอยูได ประกอบดวย เสรีภาพในขอบเขตแหงกฎหมายหรือประเพณีของสังคมท่ีตนเปน

สมาชิกอยู สวนท่ี 2 สิ่งท่ีจําเปนตอการเพ่ิมคุณภาพชีวิตเปนสวนท่ีเพ่ิมเติมจากสภาพพออยูได

กลายเปนอยูดี คือ สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมเอ้ืออํานวยตอการเพ่ิมคุณภาพ ไดแก สภาพแวดลอมท่ี

ไมมีมลภาวะ สงบ เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาตนเองและอยูใกลชิดกับธรรมชาติมากท่ีสุด คุณสมบัติท่ี

เหมาะสมท่ีทําใหสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคล ไดแก การมีจุดมุงหมายในชีวิต การมี

ความสามารถในการตัดสินใจ การมีพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับตนเองและสิ่งแวดลอมและการมีความพยายาม

อุตสาหะและอดทน คุณสมบัติท่ีสงเสริมการอยูรวมกันอยางสันติสุข ไดแก การมีความมักนอย ไมโลภ  

รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา การมีระเบียบวินัย และการมีจริยธรรมอ่ืน ๆ ท่ีสังคมยอมรับ 

อมร นทสุต (2528 : 102 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 20) ไดกลาววา 

องคประกอบชีวิต คือ อาหารและโภชนาการท่ีเหมาะสม เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสม การดูแล

อยางงาย ๆ  สําหรับสุขภาพกายและจิต การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ ความปลอดภัย

ในชีวิตทรัพยสิน บริการพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจําเปนตอการประกอบการและดํารงชีวิต

อยางยุติธรรม 

ทวีรัสม์ิ ธนาคม (2533 อางถึงใน สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ และคณะ. 2553 : 18-19) 

ไดอธิบายถึงองคประกอบหรือลักษณะของการมีคุณภาพชีวิตไวดังนี้ 

1) มีอาหารท่ีมีคุณคามีกินและกินเปน “การมีกิน” อยางดี คือ มีอาหารหลักท้ัง 5 หมู

สําหรับบริโภคในแตละวัน “กินเปน” หมายความวา ตองรูจักเลือกสิ่งท่ีจะบริโภคเขาไปเพ่ือใหรางกาย

สามารถนํามาใชในการสรางและซอมแซมรางกายปองกันและตานทานโรคชวยใหระบบตาง ๆ ใน

รางกายทํางานไดเปนปกติและใหพลังงาน 

2) มีท่ีอยูอาศัยและท่ีทํางานท่ีสะอาดสะดวกสบายท่ีอยูอาศัยไมวาจะเล็กหรือใหญ

เรียบงายหรือสวยงามตองสามารถใชเปนท่ีคุมกันภัยอันตรายจากธรรมชาติและจากคนรายไดเปนท่ี

คลายเครียดพักผอนหยอนใจได 

3) มีความสัมพันธท่ีดีในครอบครัวการท่ีครอบครัวจะอยูไดอยางม่ันคงตองอาศัยความ

เขาใจในกันและกันการใหอภัยและความรับผิดชอบฯลฯในครอบครัวพอแมตองมีความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันบุตรจึงจะเรียนรูไดวาอะไรถูกอะไรผิดอะไรเปนคุณคาของชีวิต 

4) มีสุขภาพดีมีพลานามัยองคการอนามัยโลกไดใหนิยามคําวา “สุขภาพดี” ไววา

สุขภาพคือสวัสดิภาพทางกายอารมณปญญาและสังคมผูมีสุขภาพสวนตนดียอมชวยใหสวัสดิภาพ

สวนรวมดีดวย 
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5) มีการศึกษาและมีโอกาสท่ีจะเรียนรูมนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการศึกษาหลัก คือ

อานออกเขียนไดทําเลขไดซ่ึงเปนเครื่องมือใหสามารถไดศึกษาและเรียนรูเรื่องอ่ืน ๆ ตอไป 

6) เปนผูผลิตและบริโภคเปนเราทุกคนเปนผูบริโภคคือกินเสพใชสิ่งตาง ๆ ท้ังหลาย

เพ่ือสนองความตองการของรางกายการฉลาดบริโภค คือ การบริโภคอยางพอดีเพราะถามากไปหรือ

นอยไปก็จะเกิดปญหาไดในการเปนผูผลิตท่ีดีหรือผูผลิตเปนนั้นจะตองไมผลิตสิ่งท่ีเปนพิษเปนภัยแกผูอ่ืน 

7) มีอาชีพสุจริตงานท่ีเปนเครื่องมือทํามาหากินตาง ๆ นั้นหากไมผิดทางโลกและทางธรรม

ยอมเปนงานสุจริตงานสุจริตยอมไมกอความเดือดรอนใหผูใด 

8) มีคุณธรรมและจริยธรรมคุณธรรมคือสภาพคุณงามความดีและจริยธรรมคือการยึด

คุณธรรมและนํามาปฏิบัติ 

9) รูจักหาความรูแกปญหาและคลายทุกขดวยกุศลวิธีปญหาคือเรื่องหรือสิ่งท่ีตองแกไข

กอนท่ีจะแกปญหาตองพยายามหาสาเหตุของปญหาเพ่ือจะไดแกไขท่ีแตละสาเหตุเม่ือเกิดปญหามักจะ

มีทุกขตามมาความทุกขจะหนักหรือเบาก็ข้ึนกับการมองทุกขนั้น ๆ 

10) รูจักตัดสินใจการตัดสินใจมีความสําคัญมากสําหรับประชาชนท่ีอยูในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยการตัดสินใจตองเริ่มดวยความรูคือรูวาอะไรควรทําอะไรไมควรทําเม่ือทําแลว  

จะเกิดอะไรตามมานอกจากความรูแลวยังตองใชเหตุการณจากประสบการณท่ีเกิดข้ึนแลวแกตนเอง

หรือแกผูอ่ืนมาใชเปนเกณฑในการตัดสินใจดวยจะไดไมผิดพลาดหรือมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

11) ผูกมิตรและอยูรวมกับผูอ่ืนไดทุกคนจําเปนตองมีกัลยาณมิตรเพ่ือนผูหวังดีคอย

ตักเตือนใหทําดีการคบหากับคนอ่ืนนั้นเราจะตองคิดเสมอวามนุษยแตละคนแตกตางเพราะไดรับ   

การเลี้ยงดูมาตางกันอยูในสิ่งแวดลอมตางกัน 

12) ขวนขวายทํากิจท่ีมีประโยชนคนทุกคนควรมีความตั้งใจแนวแนวาจะบําเพ็ญตนให

เปนประโยชนแกผูอ่ืนและแกสวนรวมการทําประโยชนอาจทําไดหลายอยางจะทําดวยกริยาหรือวาจาก็ได 

13) มีเวลาวางและใชเวลาวางพัฒนาตนเองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนนับวาเปน

การทําใหเวลามีคุณคาแกตนเองเชนการอานหนังสือการทํางานอดิเรกการออกกาลังกายในโลกของเรา

มีสิ่งใหม ๆ เกิดข้ึนเสมอการติดตามความกาวหนาตาง ๆ ชวยปองกันไมใหเราอยูลาหลังและเสีย

ประโยชนการพัฒนาตนนั้นสําคัญยิ่งกวาพัฒนาผูอ่ืนควรจะหม่ันถามตนเองวาเราทําตัวของเราใหดีกวา

ท่ีเราเคยเปนอยูหรือเปลา 

ยูเนสโก (UNESCO อางถึงใน สุวดี อานุวงษวิวัฒน. 2544 : 10) กําหนดคุณภาพชีวิตดี

หรือไมข้ึนอยูกับองคประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 

1) มาตรฐานการครองชีพ (Standard of living) พิจารณาไดจากรายไดตอบุคคล

สุขภาพ การศึกษา ท่ีอยูอาศัย การสังคมสงเคราะห เปนตน 
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2) การเปลี่ยนแปลงของประชากร (Population dynamics) ในเรื่องโครงสรางทางอายุ

และเพศ อัตราการเติบโตของประชากร อัตราการเกิด อัตราการตาย การยายถ่ิน เปนตน 

3) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) พิจารณาจากระบบ

สังคม คานิยมทางศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม และชีวิตความเปนอยู เปนตน 

4) กระบวนการพัฒนา (Process of development) พิจารณาจากลําดับความสําคัญ

ของการพัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคลการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม

การคา 

5) ทรัพยากร (Resources) ไดแก ทรัพยากรบุคคลธรรมชาติอาหารเงินทุนตลอดจน

เทคโนโลยีตาง ๆ 

กลาวโดยสรุป องคประกอบคุณภาพชีวิต คือ 1) มีสิ่งจําเปนพ้ืนฐานท่ีทําใหชีวิต

สามารถดํารงอยูไดในทุก ๆ วัน รวมถึงการมีเสรีภาพในขอบเขตของกฎหมายและการเขาถึงประเพณี

ตาง ๆท่ีตนอาศัยอยู  2) สิ่ ง ท่ีจํ าเปนตอการเ พ่ิมคุณภาพชีวิตจากอยู ได เปนอยูดี  กลาวคือ 

สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยปราศจากมลพิษ สงบ เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาตนเองและครอบครัว 

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติสะอาดไรมลพิษและบริบททางสังคมโดยรอบมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ชุมชน สังคมอยูอยางเปนสุข 

สําหรับงานวิจัยเรื่องการเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูแลคนพิการโดย

มุงเนนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตามองคประกอบคุณภาพชีวิต ดังนี้ 

1) การอยูดี กินดี ตามอัตภาพของผูแลคนพิการ 

2) มีท่ีอยูอาศัยท่ีสะอาดสะดวกสบายสามารถใชเปนท่ีคุมกันภัยจากภัยธรรมชาติและ

ภัยจากคนรายได 

3) มีความสัมพันธท่ีดีในครอบครัว 

4) มีสุขภาพพลานามัยท่ีดี ท้ังทางรางกาย จิตใจและอารมณ 

5) มีการศึกษาและมีโอกาสทํางานตามท่ีตนตองการ 

6) มีอาชีพท่ีสุจริตและสามารถหาเลี้ยงตนและคนในครอบครัวไดอยางดี ไมเดือดรอนผูอ่ืน 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมพลังอํานาจ 

2.3.1 ความหมายการเสริมพลังอํานาจ 

การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนสิ่งท่ีชวยใหบุคคลมีความสามารถหรือทักษะเพ่ิมมากข้ึน

ดังท่ีไดมีนักวิชาการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจไวดังตอไปนี้ 

Gibson (1991) ไดใหความหมายเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจไวดังนี้ 
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1) เปนกระบวนการท่ีบุคคลใชเพ่ือใหไดมาซ่ึงความสามารถในการควบคุม กํากับการดํารงชีวิต 

ของตนเอง 

2) เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล ท่ีมีการแลกเปลี่ยนข

อมูลขาวสารความคิดความรูสึกและลักษณะท่ีท้ังสองฝายตองใชความพยายามรวมกัน 

3) การเพ่ิมพูนความรูสึกสํานึกในคุณคาของตนเองการสรางประสิทธิภาพของตนใน

การจัดกิจกรรมตาง ๆ หรือการเสริมสรางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในแตละบุคคล ตลอดจนการปรับเปลี่ยน

สิ่งแวดลอมดวย 

4) การท่ีบุคคลเรียนรูการใชทรัพยากรรวมกัน ทํางานรวมกัน ซ่ึงเปนการเชื่อมโยง

ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในบุคคล ภายนอกบุคคลและท่ีมีอยูในชุมชน 

5) กระบวนการท่ีมีลักษณะสําคัญท่ีมีการปฏิสัมพันธเชิงสรางประโยชนรวมกัน ท่ีมุง

เพ่ิมความแข็งแกรงใหเกิดข้ึน 

6) กระบวนการท่ีเปนการหาทางออก ทางแกปญหามากกวาท่ีตัวปญหาเนนความแข็งแกรง 

สิทธิความสามารถของบุคคลมากกวาขอจํากัด หรือจุดดอยของบุคคล 

7) กระบวนการท่ีมีกลไกเก่ียวของกับอํานาจของบุคคล มีท้ังการใหและการรับอํานาจ

หรือการใชอํานาจรวมกัน มิใชเพียงแตเปนผูใชอํานาจ พยายามสรางอํานาจแตรวมถึงผูมีอํานาจถายโอน

อํานาจ 

8) กระบวนการท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคิดความรูสึก หรือกระทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือ

ใหมีความเจริญเติบโต การพัฒนาการของบุคคลครอบครัว หรือชุมชน เพ่ือใหเปนบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถเฉพาะท่ีตั้งใจ 

9) กระบวนการของความชวยเหลือบุคคลใหประสบความสําเร็จในการควบคุมสิ่งแวดลอม

และ/หรือกําหนดทิศทางชีวิตของตนเองได 

10) การเสริมสรางพลังอํานาจเปนแนวคิดท่ีอธิบายกระบวนการทางสังคมของการแสดงออก

การยอมรับชื่นชม (Recognizing) การสงเสริม (Promoting) การพัฒนาและเสริมสรางความสามารถ

ของบุคคล (Enhancing people’s abilities) ในการตอบสนองความตองการของตนเองและ

แกปญหาดวยตนเองและความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีจําเปน (Mobilize the necessary 

resources) ในการดํารงชีวิต เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและรูสึกวาตนมีอํานาจสามารถควบคุม

ความเปนอยูหรือชีวิตของตนเองได 

Rissel (1994 : 39-47 อางถึงใน ยงยุทธ เถ่ือนกลาง. 2550) ไดนิยามความหมายของ

การเสริมพลังอํานาจวา เปนกระบวนการท่ีครอบคลุมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระดับตาง ๆ ท้ังปจเจกบุคคล 

องคกร และชุมชน เปนการดูความสัมพันธของระดับตาง ๆ กับรูปแบบของการเกิดความเครียด การเกิดโรค

หรือปญหาสุขภาพตามแนวคิดของ Rissel การเสริมสรางพลังอํานาจทางจิตวิทยา หมายถึง การท่ี
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บุคคลตัดสินใจท่ีจะจัดการชีวิตตนเอง โดยใชมุมมองเชิงวิเคราะห วิจารณกระแสสังคม การเมือง 

ความสัมพันธเชื่อมโยงกับศักยภาพตนเองและกลุมในสังคมของตนเองในการท่ีจะดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 

1) ความคาดหวังในความสามารถและศักยภาพของตนเอง 

2) ความตระหนักในการควบคุมจัดการในเรื่องนั้น 

3) กระบวนการมีสวนรวมท่ีจะตัดสินใจในองคกรหรือกลุมคน 

พิกุล นันทชัยพันธ. 2542 อางถึงใน จิรชาติ ชุมภู. 2550 : 8) กลาววา การเสริมสราง

พลังอํานาจ ตามความหมายท่ัวไป คือ การกระทําในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมุงพัฒนาใหเกิดศักยภาพหรือ

ความสามารถความมีประสิทธิภาพแกบุคคลจึงเก่ียวของกับประสิทธิภาพ ความสามารถความแกรงใน

การทํากิจกรรมหรือการดํารงชีวิตเปนการใชในเชิงกระบวนการปฏิสัมพันธ (Interactional process) 

ท่ีชวยใหบุคคลไดพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอชีวิตการงาน 

ความสําเร็จและความเปนอยูของตนเอง เปนกระบวนการสงเสริมอํานาจท่ีทําใหเกิดความรวมมือ หรือ

ใหมีพลังอํานาจมากข้ึน 

ทวี เชื้อสุวรณทวี (2551 : 79-81) กลาววาฐานคิดหรือทฤษฎีการเสริมพลัง (Empowerment 

theory) ไดรับการกลาวถึงและนํามาใชมาประมาณ 20 กวาปมานี้ มีผูใหความหมายของ “Empowerment” 

ไวมากมายแตโดยรวมแลว หมายถึง “การมีสวนรวม การควบคุม และการมีอํานาจในการตัดสินใจ 

การกําหนดทางเลือกและทรัพยากรใหแกตนเอง” (Korten. 19987 ; Friedman. 1992 ; Cited in 

Wils. 2001) โดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดสรรอํานาจและการเปลี่ยนความสัมพันธเชิงอํานาจเสียใหม 

การเปลี่ยนผานของบุคคลและสังคม การเปลี่ยนแปลงสํานึกสาธารณะและการบรรลุความตองการ

ของมนุษยและการนําไปสูการปลดปลอย ซ่ึงในท่ีนี้ไดใชฐานคิดหรือทฤษฎีของ  Gutierrez,  Parsons  

and  Cox  (1998)  มาอธิบาย  โดยเชื่อมโดยบทบาทของ นักวิชาชีพตอกระบวนการเสริมพลัง

อํานาจ (Empowerment Practice) ประกอบดวย 4 สวน คือ 

1) ฐานคติทางคานิยม (Value base) ในตางประเทศ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกานั้น 

ฐานคติทางคานิยม มักมาจากขอกําหนด หลักจริยธรรมทางวิชาชีพ (Codes of ethic) เชน สมาคม

แหงชาติของนักสังคมสงเคราะห (NASW) สมาคมนักจิตวิทยาอเมริกัน (APA) เปนตน หลักจริยธรรม

เหลานี้จะกําหนดใหนักวิขาชีพมีหนาท่ีเสริมพลังอํานาจแกผูรับริการ วางแผน และทํางานรวมกันใน

การเติมเต็มวางแผนและการสนับสนุนใหผูรับบริการกําหนดวิถีชีวิตดวยตัวของเขาเอง 

2) ฉันทามติเพ่ือการชวยเหลือ (Sanctions for intervention) เปนข้ันตอนของการหลอมรวม 

หาขอสรุป  ฉันทามต ิ แนวคิด  ความเขาใจดานการเสริมพลังอํานาจจากแหลงตาง ๆ ท้ังนักวิชาชีพ / 

ผูใหบริการ ขอกฎหมาย ระบบระเบียบของสมาคม องคกรตาง ๆ รวมท้ังความตองการของผูใชบริการ 
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คนพิการ/ผูใชบริการควรไดรับสิทธิปกปองจากการเอารัดเอาเปรียบ ขอระเบียบทางราชการท่ีเลือก

ปฏิบัติ กีดกันในการรับบริการสาธารณะ 

3) ฐานคติทางทฤษฎี (Theory base) ในทางทฤษฎีนั้นการเสริมพลังอํานาจ เปนการเปลี่ยน

มุมมองจากการมองทางลบตออํานาจท่ีมีอยูวาเปนการรัดเอาเปรียบและทําใหเกิดความไมเทาเทียม 

ในการจัดสรรทรัพยากรไปสูมุมมองท่ีวา ปฏิสัมพันธทางสังคมนั้นสามารถกอใหเกิดพลังอํานาจแกบุคคลได 

และมองอํานาจในทางบวกมากข้ึน ท่ีสําคัญคือ 1) มองอํานาจเปนความสามารถท่ีจะสงผลตอวิถีชีวิต 

2) อํานาจ คือ สิ่งท่ีแสดงถึงการเห็นคุณคาในตนเอง 3) อํานาจ คือ ศักยภาพท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน

ในการควบคุมลักษณะของชีวิตสาธารณะ และ 4) อํานาจ คือ การเขาถึงกลไกการตัดสินใจสาธารณะ 

ในทางปฏิบัติอํานาจสามารถเกิดข้ึนกับบุคลไดใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับบุคคล คือ ความรูสึกและการรับรู

เก่ียวกับความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง 2) ระดับระหวางบุคคลหรือการมี

สัมพันธภาพกับผูอ่ืน หมายถึง การมีประสบการณรวมกับคนอ่ืน เพ่ือจะเอ้ือใหเกิดการแกไขปญหา 

และ 3) ระดับสิ่งแวดลอม หมายถึง การเกิดสถาบันหรือการเคลื่อนไหวทางสังคม ท่ีจะเอ้ือใหเกิดการชวยเหลือ

ตนเองหรือกลุมชวยตนเอง (Self help organization) 

4) สัมพันธภาพ (Relationship) การสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหและผูใชบริการถือเปน

หัวใจสําคัญประการหนึ่งของการชวยเหลือทุกรูปแบบ ในมิติการสรางพลังอํานาจนั้น ใหความหมาย

ของกระบวนการชวยเหลือนี้เปน “การมีอํานาจรวมกัน” “การมีอํานาจกับ” “การขับเคลื่อนอยางมี

สวนรวม” 

 2.3.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางพลังอํานาจ 

ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจตามคํากลาวของ Chandler (1992) ประกอบดวย 

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ 

1) ปจจัยภายในบุคคล 

1.1) ความเชื่อ (Beliefs) ความเชื่อเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากในการท่ีจะชวย

ใหบุคคลสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคและความยากลําบากในการดูแลสุขภาพท่ีเกิดข้ึน การท่ี

บุคคลมีความเชื่อท่ีดีตอการดูแลสุขภาพของตนเองวาสามารถดูแลตนเองไดความเชื่อเก่ียวกับสุขภาพ

จะทําใหบุคคลมีความรูสึกเกิดพลังในการท่ีจะพยายามแสวงหาวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถดูแลตนเองได 

1.2) คานิยม  (Values) คานิยมของตนเอง  การมีความรักในตนเอง  นับวาเปน

ปจจัยภายในตัวบุคคลท่ีเปนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบในการท่ีจะดูแลตนเอง 

1.3) ประสบการณ (Experience) ประสบการณท่ีผานมาเปนสิ่งสําคัญตอกระบวนการ

เสริมสรางพลังอํานาจ ซ่ึงรวมถึงประสบการณในสถานการณตาง ๆ ท่ีผานมาและประสบการณท่ีไดรับ

จากการศึกษาการอานจากตําราวารสารวิชาการ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลมีแนวทางสําหรับการจัดการ

ควบคุมสถานการณ 
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1.4) เปาหมายในชีวิต (Determination) เปาหมายในชีวิตของตนเองเกิดจากการท่ี

บุคคลมีพลังความเขมแข็งและแรงจูงใจ (Strong and motivation) ท่ีจะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ 

เพ่ือนําไปสูเปาหมายโดยท่ีจะพยายามทําทุกอยางเพ่ือใหตนเองไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุดแมวาจะมีอุปสรรค 

สําหรับปจจัยภายในบุคคลยังรวมถึงการยอมรับในบทบาท ภาระหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติรวมกัน ตลอดจนคุณสมบัติของบุคคลไดแกแนวคิดเก่ียวกับตนเองในด

านบวก ทักษะการรับรูภาวะสุขภาพ ความสามารถในการปรับตัวความกลาหาญ อดทน ความรูสึกอัน

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

2) ปจจัยภายนอกบุคคลไดแก การสนับสนุนทางสังคม (Social support) จากทุกฝาย

ท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนคูสมรสบุคลากรทางสุขภาพ ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีสวนสนับสนุนใหความรูใหคํา

แนะนําใหกําลังใจใหการประคับประคองและใหความเชื่อม่ันในการท่ีจะดูแลตนเอง (อางถึงใน 

ประดิษฐพงษ อภิรัชติกุล. 2549-28) จากปจจัยดังกลาวขางตน กลาวไดวา เปนสิ่งท่ีจะผลักดันใหเกิด

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจในแตละบุคคลเพ่ือการมีอํานาจในการควบคุมพฤติกรรมตาง ๆ ให

เหมาะสมและเปนผลดีตอสุขภาพ 

2.3.3 กระบวนการเสริมพลัง 

Lord (1991 : 18-19  อางถึงใน  ยงยุทธ  เถ่ือนกลาง 2550) ไดพูดถึง กระบวนการ 

การเสริมพลังเปนกระบวนการท่ีเริ่มตนในระดับบุคคลดวยการรับรูกอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

เพ่ือใหบุคคลเกิดความตระหนัก ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง ซ่ึงเปนแรงสนับสนุนภายใน

ตัวบุคคลท่ีจะทําใหบุคคลนั้นแสดงออกหรือเกิดการปฏิบัติแลวสนับสนุนใหสังคมเกิดพลังจากการมี

สวนรวมของบุคคลในสังคม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การสรางความตระหนัก 2) การสรางพลัง 

3) การพัฒนาทักษะ และ 4) การขยายผล 

ระดับของการเสริมพลัง แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

1) ระดับบุคคล การสรางพลังอํานาจในระดับบุคลเปนความสามารถของบุคคลท่ีจะ

ตัดสินใจและเขาควบคุมคลายคลึงกับแนวคิดอ่ืน ๆ เชน ความสามารถในการพัฒนาตนเองและการนับถือ

ตนเอง โดยเนนการพัฒนาแนวคิดของตนเองในทางท่ีดี หรือพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 

นอกจากนี้การสรางพลังในระดับบุคคลยังรวมถึงการสรางความเขาใจเชิงวิเคราะหหรือความเขาใจท่ี  

ชี้ขาดในบริบททางสังคมและการเมือง ดังนั้นการสรางพลังในระดับบุคคลจึงรวมถึง ความสามารถใน

การพัฒนาตนเองของบุคคล ความเขาใจและการควบคุม และกระบวนการมีสวนรวมท่ีมีพลังตอสังคม

ตอองคกรนั้น เปนการตัดสินใจ การสรางพลังในระดับบุคคล มีความเชื่อมโยงกับการสรางพลังใน

ระดับองคการและระดับชุมชน โดยผานการพัฒนาและควบคุมของบุคคล รวมท้ังความสามารถของ

บุคคลท่ีจะทําใหเกิดการสนับสนุนทางสังคมและการพัฒนาความชํานาญท้ังการเมืองและสังคม 
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2) ระดับองคการ การสรางพลังในองคการ สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจ รวมกันมีสวนกําหนดการดําเนินงานและควบคุมความพยายามตาง ๆ ตอ

จุดหมายท่ีกําหนดรวมกัน เพราะฉะนั้นจุดหมายขององคการจะสรางพลังในแตละคนใหเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการขององคการ องคการท่ีกําลังสรางพลังควรตระหนักถึงการเชื่อมโยงในกลุมสมาชิก

กลุมตาง ๆ ทุกกลุมในองคการ 

3) ระดับชุมชน การเสริมสรางพลังในระดับชุมชน  เปนความเคยชินกับการสั่งการและ

ตัดสินใจในปญหาและแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชน แทนท่ีจะใหชุมชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และแกไขปญหาเอง 

Gibson (1993) พบวา กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจสามารถแบงออกไดเปน 4

ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การคนพบสถานการณจริง (Discovering reality) เปนข้ันตอนของ

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจในข้ันนี้จะทําใหบุคคลคนพบและยอมรับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงกับ

ตนเอง จะมีการตอบสนองของบุคคล 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานสติปญญาการรับรู และดานพฤติกรรม 

การตอบสนองทางดานอารมณเม่ือแตละบุคคลรับรูและตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ก็จะเกิดความรูสึก

สับสน ไมแนใจ ตอตาน วิตกกังวลกระวนกระวายกลัวโกรธ ซ่ึงอาการท้ังหมดเกิดจากท่ีบุคคลไมสามารถ

ยอมรับปญหาท่ีเกิดข้ึน ในสภาพของความเปนจริงได ความรูสึกเจ็บปวดท่ีจะตองเผชิญประกอบกับ

ความไมเขาใจในสภาพและความยุ งยากซับซอนของปญหา ความไมสามารถคาดเดาเหตุการณ

ลวงหนาได รวมท้ังการขาดความรูความเขาใจในการดูแลท่ีจะเกิดข้ึนตอไป ในระยะนี้บุคคลจะรูสึก

คับของใจท่ีจะคิดวาผูปวยไมสามารถกลับคืนสูภาวะสุขภาพท่ีดีไดแตผูใหการดูแลจะรูสึกดีข้ึนหาก

เปลี่ยนวิธีคิดและมีความหวังวาผู ปวยมีโอกาสท่ีจะมีอาการท่ีดีข้ึนซ่ึงการคิดในลักษณะนี้จะชวยให     

ผูดูแลมีกําลังใจท่ีดีข้ึน พยายามคนหาปญหา สาเหตุท่ีเกิดข้ึนตามสภาพท่ีเปนจริงเพ่ือใหการชวยเหลือ

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

การตอบสนองทางสติปญญา การรับรูเม่ือแตละบุคคลรูสึกสูญเสียความสามารถ หรือ

ไมม่ันใจในการดูแลผูปวยก็จะมีการแสวงหาความชวยเหลือจากสิ่งรอบขาง โดยการหาขอมูลรูใหได

มากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ไมวาจะเปนการอานจากหนังสือ การซักถามขอมูลจากท่ีเก่ียวของ หรือผูท่ี

ประสบเหตุการณท่ีคลายคลึงกัน เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจเหตุการณและสถานการณท้ังหมดท่ี

เกิดข้ึน ในระยะนี้บุคคลจะใชขอมูลความรู  ท้ังหมดท่ีไดจากการแสวงหาจากแหลงตาง ๆ มาใช

ประกอบการตัดสินใจใหความชวยเหลือผูปวย 

การตอบสนองทางพฤติกรรม เม่ือแตละบุคคลไดรับรูและตระหนักวาการดูแลผูปวย

เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองการท่ีบุคคลคิดวาการกระทําของตนเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ

ทําไดในขณะนั้น พยายามมองปญหาท่ีเกิดข้ึนในแงท่ีดีและพยายามทําความเขาใจกับปญหา และ
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สถานการณท่ีเกิดข้ึน จนสามารถรูชัดเจนวาปญหาหรือสิ่งท่ีผูปวยตองการอยางแทจริงคืออะไร เกิด

ความเขาใจชัดเจนในการดูแล เกิดความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง โดยใช

ประสบการณการแกปญหาท่ีผานมาและประยุกตกับสถานการณใหมในข้ันนี้บุคคลจะไดรับขอมูลยอนกลับ

และการวิพากษวิจารณการกระทําจากบุคคลท่ีเก่ียวของอาจทําใหรูสึกสับสนคับของใจและไมม่ันใจจน

ในท่ีสุดผูดูแลจะตระหนักไดเองถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะเริ่มเปลี่ยนวิธีการคิด คือ พยายาม

เปลี่ยนมาคิดในแงบวกและคิดวาปญหาทุกอยางสามารถแกไขได 

ข้ันตอนท่ี 2 การสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical reflection) เม่ือบุคคล

สามารถคนพบปญหาและเกิดความคับของใจมากข้ึน ก็จะสงผลใหบุคคลไดพัฒนาข้ึน ชวยใหกลับมา

มองปญหา ประเมิน และคิดพินิจพิเคราะหถึงสถานการณหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในแงมุมตาง ๆ ใหเกิด

ความเขาใจชัดเจนเพ่ือนําไปสูการแกปญหาและการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ในข้ันนี้จะชวยใหบุคคลเกิด

การพัฒนาความรูสึกมีพลังอํานาจในการควบคุมตนเอง (A sense of personal control) เปนกระบวนการ

เริ่มตนของกระบวนการเสริมสรางอํานาจอันจะนําไปสูการตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสม และ

ชวยใหบุคคลมีการรับรูถึงพลังอํานาจในตนเอง 

ข้ันตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติกิจกรรมท่ีเหมาะสม (Taking charge) กอนนั้น 

บุคคลมีความตระหนักในความเขมแข็ง เชื่อม่ันในความรู ของตนเอง การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ

กิจกรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือควบคุมจัดการกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีเง่ือนไขดังนี้ คือ การสงเสริม 

(Avocation for) การเรียนรูปญหา (Learning the ropes) การเรียนรูในการคงพฤติกรรม การเจรจา

ตอรองเก่ียวกับการรักษาในโรงพยาบาล การสรางความรูสึกมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองมีการรับรู

และมีสวนรวมอยางจริงจังในการตัดสินใจในการรักษาและทราบผลท่ีเกิดข้ึนตอสุขภาพของตนเอง 

โดยบุคคลพยายามแสวงหาขอมูลท่ีทันสมัยประกอบการพิจารณาในเรื่องท่ีเก่ียวกับสุขภาพตองการ

การสื่อสารระหวางทีมสุขภาพ ตองการการมีสวนรวมสุขภาพ ชวยใหการตัดสินใจในการแกปญหา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพทําใหบุคคลเกิดความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึนและมีความมุงม่ันไปสู

เปาหมายดวยตนเอง 

ข้ันตอนท่ี 4 การคงไวซ่ึงการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ (Holding on) เปนข้ันตอนท่ี

บุคคลมีความสามารถในตนเองมีความเชื่อม่ัน รูสึกมีพลังอํานาจในการจัดการสิ่งตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนไป

ตามสถานการณและจะคงไวซ่ึงพฤติกรรรมในการแกปญหาไวใชในครั้งตอไป 

ประดิษฐพงษ อภิรัชติกุล (2549 : 25-26) ศึกษาเรื่องการเสริมสรางพลังอํานาจ

(Student-centered learning) ซ่ึงการใหผูเรียนไดรวมในการวางแผน และรวมในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน จะชวยกอใหเกิดกระบวนการสรางพลังใหแกผูเรียนจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค 3

ประการดังนี้ 
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1) ประสิทธิภาพของการเรียนรู (Efficiency) เนื่องการศึกษาเพ่ือการสรางพลังจะเนน

การใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการวางแผน และมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการสอน การท่ีผูเรียนไดเรียน 

ในเรื่องท่ีตรงกับความสนใจและมีความสําคัญตอตนเอง จะทําใหเกิดการเรียนรู ไดดีกว าเม่ือ

เปรียบเทียบกับวิธีการศึกษาแบบดั้งเดิม ท่ีผูเรียนรูสึกวาถูกบังคับใหเรียนในสิ่งท่ีครูหรือหลักสูตรจาก

สวนกลางกําหนดไวการเรียนรูจากประสบการณท่ีเปนจริง นอกจากจะกอใหเกิดการเรียนรูในหลาย ๆ 

ดานท่ีสอดคลองกับความเปนจริงแลวผูเรียนยังไดเรียนรูทักษะอ่ืน ๆ ดวย เชน การทํางานเปนทีม  

การสื่อสาร การตัดสินใจ ซ่ึงเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของผูเรียนตอไป รวมท้ังการรวมกลุม

เรียนรูยังกอใหเกิดการสนับสนุนจากกลุมท่ีทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดดีกวาและมี

ความถาวรกวา 

2) การพัฒนาบุคคล (Personal development) ถึงแมวาการศึกษาเพ่ือการสราง 

พลังอํานาจจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในเรื่องท่ีสอนไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพแลว 

ยังพบวา โปรแกรมดังกลาวจะชวยพัฒนาบุคคลในดานความคิด บุคลิกภาพทางสังคม รวมท้ังการคิด

อยางใชวิจารณญาณ การแกปญหาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การนับถือตนเองความสนใจ

ท่ีจะเรียนรูหรือการศึกษาดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอการใชชีวิตของตนเองและ

สามารถควบคุมตนเองใหมีการพัฒนาไปในทางท่ีถูกตอง 

3) การเปลี่ยนแปลงสังคม (Social change) การศึกษาเพ่ือการสรางพลังอํานาจจะ

มีเปาหมายกวางไกลถึง การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดวยมิใช เพียงแคกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการเรียนรูและพัฒนาบุคคลเทานั้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเกิดข้ึนไดเม่ือมี

การเขาใจถึงปญหาไดทราบขอเท็จจริงของปจจัยท่ีเก่ียวโยงกับปญหาดังกลาวโดยจะตองศึกษาประวัติหรือ

ความเปนมาของเหตุการณท่ีกอใหปญหานั้น ๆ ดังนั้นการศึกษาเพ่ือการสรางพลังท่ีมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

สังคมจะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสวิเคราะหและกําหนด สิ่งท่ีจะตองกระทําในการเผชิญปญหานั้นรวม

กับการท่ีผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติในการมีสวนรวมทํากิจกรรมกับผูอ่ืนจะทําใหเกิดการสนับสนุน 

และการกระทํารวมกันของกลุม เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคมตอไปได 

จากแนวคิดทฤษฏีการเสริมสรางพลังอํานาจ ซ่ึงเปนกระบวนการการเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพของบุคคลในการใชความรูความสามารถควบคุมและจัดการตลอดจนการตัดสินใจ

เลือกปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีเหมาะสมตอตนเองอยางมีคุณคาตามเปาหมายท่ีไดวางไว

กระบวน การเสริมสรางพลังอํานาจ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1) การคนพบสภาพการณจริง 

2) การสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ 

3) การตัดสินใจลงมือปฏิบัติตามความเหมาะสมกับตนเอง 
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4) การคงไวซ่ึงการปฏิบัติอยางมีคุณคา มีประสิทธิภาพ มีอํานาจในการควบคุมอยาง

เชื่อม่ันในการดูแลสุขภาพตนเอง 

การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดทฤษฎีเก่ียวการเสริมพลังอํานาจซ่ึงเปนกระบวนการเสริมพลัง

และพัฒนาศักยภาพใหผูดูแลคนพิการเกิดการเสริมพลังในตนเอง ใชความรู ความสามารถควบคุมและจัดการ 

ตลอดจนการตัดสินใจดวยตนเองสงผลใหแกความภาคภูมิใจในตนเอง มีความตระหนัก มีความคาดหวัง 

ในความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะเปนแรงสนับสนุนท่ีจะทําใหผูดูแลคนพิการมีความเขมแข็งสามารถ

ดูแลคนพิการใหคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

พรธิดา วิเศษศิลปานนท และคณะ (2556) ไดทําการวิจัยติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการ

และการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

การเขาถึงสิทธิคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ  และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการท่ีสงเสริม  

การเขาถึงสิทธิของคนพิการและสอดคลองกับสถานการณความตององการของคนพิการ และบริบท

ของสังคมไทย 

ผูวิจัยมีขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการติดตามขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  

6 ประการ คือ 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตจากการวิจัยนี้ 

เปนการนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพัฒนาข้ึนไป

สูการปฏิบัติ โดยเปนการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลปแรกในพ้ืนท่ี 32 ตําบลตนแบบ ซ่ึงตัวชี้วัดบางตัว

ตามท่ีกําหนดในมาตรฐานฯ ใชเกณฑเชิงพัฒนาการเปรียบเทียบผลแตละชวงเวลา อาจยังไมสามารถ

ตัดสินผลตามเกณฑท่ีกําหนดไวในปแรกได จําเปนตองเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดอยางตอเนื่องเพ่ือใชเปน

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและแสดงใหเห็นพัฒนาการของสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในเรื่อง

นั้น ๆ รวมท้ังการขยายพ้ืนท่ีการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและกรุงเทพมหานคร 

2) การกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของการเขาถึงสิทธิของคนพิการ หากผูท่ีมี

เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขาดการรับรู  ความเขาใจตอฐานคิดและท่ีมาของ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการแลว จะทําใหไมสามารถนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิผล ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจ และเกิดการยอมรับตอ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงจะสงผลตอการนํามาตรฐานฯไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการไดตามเจตนารมณ 
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3) ขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการบางสวนมี

เนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจงกับลักษณะ/ประเภทความพิการ ดังนั้นผูดําเนินงานติดตามขอมูลสถานการณ

การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการหรือผู ท่ีทํางานเก่ียวของกับ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยตรง จําเปนตองทําความเขาใจใหกระจางชัดในเรื่องตัวชี้วัด 

เกณฑการบรรลุเปาหมาย รวมถึงเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัด 

4) สถานการณการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ

สังคม ดังนั้นเม่ือมีการนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตไปใชจริงระยะหนึ่งแลว อาจมีการปรับปรุงเรื่องตัวชี้วัด

และเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของตัวชี้วัดบางตัว โดยใชขอมูลพ้ืนฐานตามสถานการณจริง

เปนฐาน (Baseline) ในการกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายการเขาถึงสิทธิของคนพิการใหมีความสอดคลอง

กับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนงานท่ีตองการการมีสวนรวมจากหลายฝาย การเก็บขอมูล

ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรใหความสําคัญบทบาทของหนวยงานในระดับพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนท่ีตองพัฒนาศักยภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใชประโยชน

จากขอมูลแกภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของอยางครอบคลุมและท่ัวถึง รวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เก่ียวกับสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ 

6) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ จะเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการกําหนด

แนวนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการผลักดันการใช

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการใหเขาสูแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ี เชน แผนพัฒนาในระดับตําบลหรือ

แผนพัฒนาระดับจังหวัด 

ผูวิจัยยังมีขอสังเกตและขอเสนอแนะตอสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตาม

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการอีก 2 ประการ คือ 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมในโครงการวิจัย ยังคงมีขอจํากัด

ในการเขาถึงสิทธิบางดานโดยสาเหตุหลักอาจเนื่องมาจากการขาดการรับรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิ

ของคนพิการ และมีความตองการการดูแลเปนพิเศษ ไดแก การสงเสริมการศึกษา อาชีพ ผูดูแลคนพิการ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสาร 

การสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของคนพิการตามกฎหมายแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวเก่ียวของในพ้ืนท่ี การสงเสริมการศึกษาการสงเสริมอาชีพ การมีผูดูแลคนพิการ

ใหเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลองกับความตองการของ

คนพิการ ทําความเขาใจใหคนพิการและผูเก่ียวของรับรูถึงสิทธิตามกฎหมาย 

2) ควรมีการติดตามและประเมินผล สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยอาจดําเนินการในรูปคณะทํางานหรือคณะกรรมการท่ีมีความรู ความเขาใจ
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และความเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีขอเสนอแนะใหเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานในระดับพ้ืนท่ีเพ่ือใหมีความใกลชิดและสามารถใชขอมูลดังกลาว ประกอบในการกําหนด

แนวทางการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดอยางเปนรูปธรรม 

เนตรชนก  สุนา (2556) ศึกษาเรื่องเจตคติของคนพิการตอการเสริมพลังอํานาจการศึกษานี้ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงเจตคติของคนพิการตอการเสริมสรางพลังอํานาจ ปญหาและอุปสรรคของ

คนพิการในการเสริมสรางพลังอํานาจและเพ่ือนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาการ

เสริมสรางพลังอํานาจคนพิการ  โดยกลุมประชากร  คือ  คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

ท่ีเปนสมาชิกสมาคมคนพิการแหงประเทศไทยประเภทสามัญ เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใช

แบบสอบถาม จํานวน 385 คน และเก็บขอมูลกลุมตัวอยางสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 5 คน การวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเนื้อหาผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางมีเจตคติตอ  

การเสริมสรางพลังอํานาจอยูในระดับสูง โดยมีเจตคติตอแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจภายในตน

มากกวาแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจจากภายนอกซ่ึงคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดของเจตคติตอแหลง    

การเสริมสรางพลังอํานาจภายในตน คือ ความภาคภูมิใจในตนเองทําใหมีพลังใจในการตอสูและ

ดํารงชีวิตอิสระได และคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดของเจตคติตอแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจจากภายนอก 

คือ สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจและใหความชวยเหลือยามตองการทําใหมีความเขมแข็งท้ังพลังกาย

และใจ และพบวาปญหาและอุปสรรคในการเสริมสรางพลังอํานาจของคนพิการอยูในระดับนอย เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ระดับการศึกษา รายได และระดับความพิการท่ีแตกตาง

กันมีเจตคติตอการเสริมสรางพลังอํานาจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และผลการศึกษา

ยังมีขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเสริมในประเด็นประวัติและภูมิหลังการเสริมสรางพลังอํานาจของ

กรณีศึกษา การเขาใจความหมายการเสริมสรางพลังอํานาจคนพิการ แหลงการเสริมสรางพลังอํานาจ

คนพิการ ผลการเสริมสรางพลังอํานาจคนพิการ ปญหาและอุปสรรคในการเสริมสรางพลังอํานาจของ

คนพิการ การสรางเจตคติของตนเองตอการเสริมสรางพลังอํานาจและขอเสนอแนะ 

จตุรงค บุณยรัตนสุนทร และคณะ (2557) ไดทําการวิจัยติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 (ระยะครึ่งแผนแรก) โดยมีการศึกษา

สถานภาพของผูดูแลคนพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิงสมรสแลว จบชั้น

ประถมศึกษา ทําอาชีพเกษตรกรรม มีรายได 5,001-10,000 บาท ไมมีเงินออม มีโรคประจําตัว เม่ือแยก

ประเภทความพิการ ผูดูแลเด็กออทิสติกมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูดูแลคนพิการ

ทางสติปญญา ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรูจิตใจ หรือพฤติกรรม และผูดูแลคนพิการซํ้าซอน 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ 3 อันดับแรก คือ 1) ปญหาและ

อุปสรรคเรื่องการเงิน/หนี้สิน/ภาระ 2) ปญหาและอุปสรรคในการทําหนาท่ีดูแลคนพิการ และ 3) ปญหา

และอุปสรรคเรื่องอาชีพ/การมีงานทํา สวนความตองการในการรับความชวยเหลือ 3 อันดับแรก คือ 

1) ดานอาชีพ/การมีงานทํา 2) ดานการเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย และ 3) ดานการศึกษา 

เม่ือพิจารณาความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูดูแลคนพิการ โดยจําแนกตาม

ประเภทความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการท้ัง 5 ประเภท มีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

มากท่ีสุดในดานการเขาถึงบริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับ

บริการท่ีเพียงพอ 

อนัญญา เจียนรัมย (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการในเขตองคการบริหารสวนตําบลสนามชัย  อําเภอบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลสนามชัย  อําเภอบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบ

คุณลักษณะสวนบุคคลกับความตองการของคนพิการตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 3) เสนอแนะแนวทาง

ในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ กลุมตัวอยาง ไดแก คนพิการในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลสนามชัย อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีไดรับการจดทะเบียนคนพิการ

กับสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบวา 

1) ความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ดานท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม ดานการศึกษา

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก สวนดานอาชีพและรายได อยูในระดับปานกลาง และ

ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม อยูในระดับนอยท่ีสุด 

2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

และสาเหตุความพิการท่ีแตกตางกันไมทําใหความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

แตกตางกันแตลักษณะความพิการท่ีแตกตางกัน ทําใหความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลสนามชัย อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรดําเนินการ ดังนี้  1) จัดใหมี

การฝกอบรม เพ่ือใหความรูในดานสุขภาพรางกาย  ดานจิตใจ  ดานอาชีพ  และดานรายได  2) จัดตั้ง

กองทุนเพ่ือการศึกษาสําหรับคนพิการ และ 3) ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย สภาพแวดลอมและจัดสิ่งจําเปนใน

ชีวิตใหคนพิการ 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบกับวัตถุประสงคท่ีกําหนด

ข้ึนในการวิจัยครั้งนี้ สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาตามแผนภูมิท่ี 1 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพของผูดูแลคนพิการ 

   - เพศ 

   - อายุ 

   - การศึกษา 

   - อาชีพ/การมีงานทํา 

   - รายไดรายจาย 

   - สุขภาพ 

   - สภาพที่อยูอาศัย 

   - ปญหาในการดาํเนินชีวิต 

การดูแลคนพิการ 

   - ประเภทคนพิการที่ดูแล 

   - ระยะเวลาทีดู่แลคนพิการ 

   - ปญหา อุปสรรคในการดูแล 

คนพิการ 

 

การเขาถึงสิทธขิองผูดูแลคนพิการ 

   - สิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา

แนะนาํ 

   - สิทธิในการฝกอบรมทักษะ 

การเลี้ยงดูคนพิการ 

   - สิทธิทางการศึกษาการสงเสริม

อาชีพและการมีงานทํา 

   - สิทธิไดรับการลดหยอนภาษี

หรือยกเวนภาษีตามที่กฎหมาย

กําหนด 

คุณภาพชีวิตของผูดูแลคน

พิการ 

  - การอยูดี กินดี ตามอัตภาพ

ของผูแลคนพิการ 

  - มีที่อยูอาศัยที่สะอาด

สะดวกสบายสามารถใชเปนที่

คุมกันภัยจากภัยธรรมชาติและ

ภัยจากคนรายได 

  - มีความสัมพันธที่ดีใน

ครอบครัว 

  - มีสุขภาพพลานามัยที่ดี ทัง้

ทางรางกาย จิตใจและอารมณ  

  - มีการศึกษาและมีโอกาส

ทํางานตามที่ตนตองการ 

  - มีอาชีพที่สุจริตและสามารถ

หาเลี้ยงตนและคนในครอบครัว

ไดอยางดี ไมเดือดรอนผูอ่ืน 

 
 

แนวทาง 

การเสริมพลัง 

ผูดูแลคนพิการ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษา เรื่อง การเขาถึงสิทธิคุณภาพชีวิต และการเสริมพลังของผูแลคนพิการ เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูดูแลคนพิการ 8 ประเภท ไดแก 1) ผูดูแลคนพิการ

ทางการเห็น 2) ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 3) ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหว

หรือทางรางกาย 4) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5) ผูดูแลคนพิการท่ีมี

ความพิการทางสติปญญา 6) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการทางการเรียนรู 7) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความ

พิการทางออทิสติก และ 8) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการซํ้าซอน 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการเปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิและคุณภาพชีวิตของ

ผูดูแลคนพิการแตละประเภท การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จึงเปนการสุมท่ีมีขนาดของกลุมตัวอยาง

เทากันโดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการประเภทละ 30 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 240 คน 

ตามตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนกลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการ 

 

 

ประเภทของผูดูแลคนพิการ จํานวน 

1. ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 30 

2. ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 30 

3. ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 30 

4. ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 30 

5. ผูดูแลคนพิการทางสติปญญา 30 

6. ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 30 

7. ผูดูแลคนพิการทางออทิสติก 30 

8. ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการซํ้าซอน 30 

รวม 240 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากกรอบแนวคิดในการวิจัย

และผลงานวิจัยท่ีผานมาแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 สถานภาพของผูดูแลคนพิการและการดูแลคนพิการ มีคําถาม จํานวน 18 ขอ คือ เพศ 

อาย ุการศึกษา อาชีพ การมีงานทํา รายได รายจาย สุขภาพ สภาพท่ีอยูอาศัย และปญหาในการดําเนินชีวิต 

สวนท่ี 2 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ มีคําถาม จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย สิทธิ

ไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนําสิทธิในการฝกอบรม ทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ สิทธิทางการศึกษา

การสงเสริมอาชีพ และการมีงานทํา สิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีคําถาม จํานวน 10 ขอประกอบดวย 

ความพึงใจดานสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ดานสิทธิในการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ 

ดานสิทธิทางการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ดานสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดและดานกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

สวนท่ี 4 ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ มีคําถาม 

จํานวน 18 ขอ ประกอบดวย ความตองการดานการรับบริการใหคําปรึกษาแนะนํา ความตองการดานการฝกอบรม 

ทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ความตองการดานการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ความตองการ

ดานการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด และความตองการกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ความตองการเสริมพลังใหมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน ความตองการ

เสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง ความตองการทํากิจกรรม

รวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน ความตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ และ

ความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุมผูดูแลคนพิการ 20 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยการคํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซ่ึง

คํานวณจากสูตร 

       𝑎 = n(1S  S2i)
n−1  S2i

   a = คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

S2i = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแตละขอ 

S2x = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามท้ังชุด 

n   = จํานวนขอในแบบสอบถาม 
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ถาไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดมากกวา 0.7 จะนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

แตถาคาความเชื่อม่ันนอยกวา 0.7 จะทําการปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําไปทดสอบใหม จนกระท่ัง

ไดคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.7 หลังจากนั้นจึงจะนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจริง 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานขอความอนุเคราะหจากมูลนิธิพระมหาไถ ในการดําเนินการ

เก็บขอมูลกับผูดูแลคนพิการท่ัวประเทศ ซ่ึงไดรับการอนุเคราะหในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูดูแลคนพิการใหและผูดูแลคนพิการสวนใหญมีความรู ความเขาใจถึงการเขาถึงสิทธิของคนพิการ

และผูดูแลคนพิการ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม SPSS ในการประมวลผล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ประกอบดวย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

ในการสรุปขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางใน 

สวนท่ี 1 ซ่ึงประกอบดวย อายุ การศึกษาอาชีพ / การมี งานทํา รายไดรายจาย สุขภาพ 

สภาพท่ีอยูอาศัย ปญหาในการดําเนินชีวิต ประเภท คนพิการท่ีดูแล ระยะเวลาท่ีดูแลคนพิการ ปญหา 

อุปสรรคในการดูแลคนพิการและคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการระดับความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการและระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลัง

ของผูดูแลคนพิการโดยใชแบบวัดทัศนคติของ Likert โดยเรียบเรียงใหขอความท่ีใชวัดทัศนคติซ่ึงมีวิธีดังนี้ 

การใหคะแนนในคําถามแตละขอจะใชหลักการของ Likert scales โดยพิจารณาแนวคําถาม

ดังนี้ 

ถาเปนขอความท่ีแสดงความเห็นชอบหรือคําถามเชิงปฏิฐาน (Positive) จะใหคะแนนดังนี้ 

มากท่ีสุด ใชระดับคะแนนเทากับ 5 

มาก  ใชระดับคะแนนเทากับ 4 

ปานกลาง ใชระดับคะแนนเทากับ 3 

นอย  ใชระดับคะแนนเทากับ 2 

นอยท่ีสุด ใชระดับคะแนนเทากับ 1 
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สวนท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ระดับความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการและระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลัง

ของผูดูแลคนพิการเปนคําถามเชิงปฏิฐานผูประเมินจึงกําหนดเกณฑในการแบงระดับความตองการเปน 

5 ระดับ คือ 1) ตองการนอยท่ีสุด 2) ตองการนอย 3) ตองการปานกลาง 4) ตองการมาก 5) ตองการ

มากท่ีสุด 

โดยผูประเมินไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาแบงระดับของความตองการดวยการหา

พิสัย (Range) ของชั้นซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 

พิสัย =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
 

  =  
5−1
5

  

  = 0.8 

คะแนน 1.00 – 1.79 คือ ความตองการนอยท่ีสุด 

คะแนน 1.80 – 2.59 คือ ความตองการนอย 

คะแนน 2.60 – 3.39 คือ ความตองการปานกลาง 

คะแนน 3.40 – 4.19 คือ ความตองการคอนขางมาก 

คะแนน 4.20 – 5.00 คือ ความตองการมากท่ีสุด 

2. สถิติวิเคราะห (Analytical statistics) ใชในการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยใช T- test ใน

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ระดับความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการและระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริม

พลังของผูดูแลคนพิการซ่ึงเปนการทดสอบกลุมตัวอยาง 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน (Two–Sample test) 

ตามหลักการทางสถิติ 

 

3.6 การนําเสนอผลการวิจัย 

ผลงานวิจัยเชิงปริมาณนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาวิจัย 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย  

 

ผลการศึกษา เรื่องการเขาถึงสิทธิคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูแลคนพิการ จะนําเสนอ

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยแบงออกเปน 5 ตอน คือ 

4.1 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูดูแลคนพิการ ไดแก เพศอายุการศึกษาอาชีพ/การมีงานทํา 

รายไดรายจาย สุขภาพ สภาพท่ีอยูอาศัย ปญหาในการดําเนินชีวิต ประเภทคนพิการท่ีดูแล ระยะเวลา

ท่ีดูแลคนพิการ ปญหา อุปสรรคในการดูแลคนพิการ โดยสถิติคารอยละ (Percentage) การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) 

4.2 ตอนท่ี 2 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการและระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิ 

โดยสถิติคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

4.3 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.4 ตอนท่ี 4 ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.5 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และความตองการ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 8 ประเภทความพิการ  

 

4.1 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูดูแลคนพิการ : ขอมูลพ้ืนฐานของผูดูแลคนพิการ 

4.1.1 เพศ  

กลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 52.1 นอกนั้นเปนเพศชาย 

รอยละ 47.9 (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 เพศของผูดูแลคนพิการ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 115 47.9 

หญิง 125 52.1 

รวม 240 100.0 
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4.1.2 อายุ 

ชวงอายุของผูดูแลคนพิการ สวนใหญ คือ ชวงอายุ 45–54 ป รอยละ 42.1 รองลงมา 

ชวงอายุ 55–64 ป รอยละ 23.3 ชวงอายุ 36–44 ป รอยละ 20 ชวงอายุ 65–75 ป รอยละ 10.8 

และนอยท่ีสุด ชวงอายุ 26–35 ป รอยละ 3.8 (ตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 4 ชวงอายุของผูดูแลคนพิการ 

อายุ จํานวน รอยละ 

26 – 35 ป 9 3.8 

36 – 44 ป 48 20.0 

45 – 54 ป 101 42.1 

55 – 64 ป 56 23.3 

64 – 75 ป 26 10.8 

สูงสุด = 71 ป ต่ําสุด = 26 ป เฉลี่ย 50 ป  

รวม 240 100 

 

4.1.3 สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรสของผูดูแลคนพิการ สวนใหญสมรส รอยละ 69.2 รองลงมา โสด รอยละ 

24.6 หยาราง รอยละ 3.8 และนอยท่ีสุด หมาย รอยละ 2.5 (ตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 สถานภาพสมของผูดูแลคนพิการ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 59 24.6 

สมรส 166 69.2 

หมาย 6 2.5 

หยาราง 9 3.8 

รวม 240 100.0 
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4.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผูดูแลคนพิการ สวนใหญจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

รอยละ 34.6 รองลงมา ประถมศึกษา รอยละ 32.5 ปวส./อนุปริญญา รอยละ 10.8 มัธยมศึกษา

ตอนตน รอยละ 7.9 ไมไดเรียนหนังสือ รอยละ 7.5 ปริญญาตรี รอยละ 5.8 และท่ีนอยท่ีสุด สูงกวา

ปริญญาตรี รอยละ 0.8 (ตารางท่ี 6) 

 

ตารางท่ี 6 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูดูแลคนพิการ 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียน 18 7.5 

ประถมศึกษา 78 32.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 19 7.9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 83 34.6 

ปวส./อนุปริญญา 26 10.8 

ปริญญาตรี 14 5.8 

สูงกวาปริญญาตรี 2 0.8 

รวม 240 100.0 

 

4.1.5 การนับถือศาสนา 

การนับถือศาสนาผูดูแลคนพิการสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 93.3 

นอกจากนั้นนับถือศาสนาคริสต รอยละ 6.7 (ตารางท่ี7) 

 

ตารางท่ี 7 การนับถือศาสนาของผูดูแลคนพิการ 

ศาสนา จํานวน รอยละ 

พุทธ 214 89.1 

คริสต 16 6.7 

อิสลาม 10 4.2 

รวม 240 100.0 
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 4.1.6 ภูมิภาคท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

ภูมิภาคท่ีอยูอาศัยปจจุบันของผูดูแลคนพิการ สวนใหญอยูภูมิภาคตะวันออก/ภาคกลาง 

รอยละ 40 รองลงมา ภาคใต รอยละ 85 กรุงเทพมหานคร รอยละ 12.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รอยละ 10 นอยท่ีสุด ภาคเหนือ รอยละ 2.5 (ตารางท่ี 8) 

 
ตารางท่ี 8 ภูมิภาคท่ีอยูอาศัยปจจุบันของผูดูแลคนพิการ 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 29 12.1 

ภาคตะวันออก/ภาคกลาง 96 40.0 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24 10.0 

ภาคใต 85 35.4 

ภาคเหนือ 6 2.5 

รวม 240 100.0 

 
4.1.7 สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย 

สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัยของผูดูแลคนพิการ สวนใหญเปนเจาของเอง 

(ท้ังบานและท่ีดิน) รอยละ 73.3 รองลงมา เปนผูอาศัย รอยละ 20.4 และนอยท่ีสุด บานเชา รอยละ 6.3 

(ตารางท่ี 9) 

 
ตารางท่ี 9 สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย 

สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 

เปนเจาของเอง (ท้ังบานและท่ีดิน) 176 73.3 

บานเชา 15 6.3 

เปนผูอาศัย 49 20.4 

รวม 240 100.0 

 
4.1.8 อาชีพปจจุบัน 

อาชีพปจจุบันของผูดูแลคนพิการ สวนใหญ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 35.8 

รองลงมา รับจางท่ัวไป รอยละ 25.8 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย รอยละ 23.8 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.3 รับราชการ รอยละ 4.6 ชวยเหลือสังคม รอยละ 0.8 และนอยท่ีสุด ลูกจาง/

พนักงานและไมไดทํางาน รอยละ 0.4 (ตารางท่ี 10) 
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ตารางท่ี 10 อาชีพปจจุบันของผูดูแลคนพิการ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ไมไดทํางาน 1 0.4 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย 57 23.8 

รับจางท่ัวไป 62 25.8 

ลูกจาง/พนักงาน 1 0.4 

เกษตรกรรม 86 35.8 

รับราชการ 11 4.6 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 8.3 

ชวยเหลือสังคม (อสม./อพม) 2 0.8 

รวม 240 100.0 

 

4.1.9 รายไดในครอบครัว 

รายไดในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ สวนใหญอยูในชวงรายได 5,000–10,000 บาท 

รอยละ 40 รองลงมา ชวงรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 21.7 ชวงรายได 20,001-25,000 บาท 

นอยกวา 5,000 บาท รอยละ 8.3 ชวงรายได 15,001-20,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท รอยละ 

5.4 และนอยท่ีสุด ชวงรายได 31,001-35,000 บาท รอยละ 5 (ตารางท่ี 11) 

 

ตารางท่ี 11 รายไดในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ 

รายไดในครอบครัว จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 20 8.3 

5,001 – 10,000 บาท 96 40.0 

10,001 – 15,000 บาท 52 21.7 

15,001 – 20,000 บาท 13 5.4 

20,001 – 25,000 บาท 34 14.2 

31,001 – 35,000 บาท 12 5 

มากกวา 35,000 บาท 13 5.4 

รวม 240 100.0 
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4.1.10 รายไดจากแหลงอ่ืนนอกจากอาชีพ 

รายไดจากแหลงอ่ืนนอกจากอาชีพของผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมมีแหลงรายไดอ่ืน 

รอยละ 59.6 นอกนั้นมีแหลงรายไดอ่ืน รอยละ 40.4 และแหลงรายไดอ่ืน 3 อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 

รับจางท่ัวไป อันดับ 2 ปลุกผักสวนครัว อันดับ 3 ขายดอกไม (ตารางท่ี 12) 

 

ตารางท่ี 12 รายไดจากแหลงอ่ืนนอกจากอาชีพ 

รายไดจากแหลงอ่ืน จํานวน รอยละ 

ไมมี 143 59.6 

มี 97 40.4 

รวม 240 100.0 

 แหลงรายไดอ่ืน 3 อันดับแรก ไดแก 1) รับจางท่ัวไป 2) ปลูกผักสวนครัว 3) ขายดอกไม 

 

4.1.11 รายจายในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ 

รายจายในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ สวนใหญนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 53 

รองลงมา ชวงรายจาย 10,001–20,000 บาท รอยละ 37 และมากกวา 30,001 บาท รอยละ 5.8 

นอยท่ีสุด ชวงรายจาย 20,001–30,000 บาท รอยละ 4.2 (ตารางท่ี 13) 

 

ตารางท่ี 13 รายจายในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ 

รายจาย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 127 53.0 

10,001 – 20,000 89 37.0 

20,001 – 30,000 10 4.2 

มากกวา 30,001 14 5.8 

รวม 240 100.0 

 

4.1.12 การมีเงินออมของผูดูแลคนพิการ 

การมีเงินออมของผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมมีเงินออม รอยละ 51.7 นอกจากนั้นมี

เงินออม รอยละ 48.3 (ตารางท่ี 14) 
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ตารางท่ี 14 การมีเงินออมของผูดูแลคนพิการ 

รายจาย จํานวน รอยละ 

ไมมีเงินออม 124 51.7 

มีเงินออม 116 48.3 

รวม 240 100.0 

 

4.1.13 จํานวนเงินออมของผูดูแลคนพิการ 

 จํานวนเงินออมของผูดูแลคนพิการ สวนใหญ เงินออมนอยกวา 30,000 บาท  รอยละ 77.6 

นอกจากนั้น มีเงินออมมากกวา 30,001 บาท รอยละ 22.4 (ตารางท่ี 15) 

 

ตารางท่ี 15 จํานวนเงินออมของผุดูแลคนพิการ 

จํานวนเงินออม จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30,000 บาท 90 77.6 

มากกวา 30,001 บาท 26 22.4 

รวม 116 100.0 

 

4.1.14 การมีหนี้สินของผูดูแลคนพิการ 

การมีหนี้สินของผูดูแลคนพิการ สวนใหญมีหนี้สิน รอยละ 71.3 นอกจากนั้น ไมมีหนี้สิน 

รอยละ 28.8 (ตารางท่ี 16) 

 

ตารางท่ี 16 การมีหนี้สินของผูดูแลคนพิการ 

หนี้สิน จํานวน รอยละ 

ไมมีหนี้สิน 69 28.8 

มีหนี้สิน 171 71.3 

รวม 240 100.0 

 

4.1.15 จํานวนของหนี้สินของผูดูแลคนพิการ 

จํานวนของหนี้สินของผูดูแลคนพิการ สวนใหญจํานวนหนี้สินนอยกวา 300,000 บาท 

รอยละ 65.5 รองลงมา จํานวนหนี้สินมีมากกวา 600,001 บาท รอยละ 18.7 และนอยท่ีสุด จํานวน

หนี้สิน 300,001–600,000 บาท รอยละ 15.8 (ตารางท่ี 17) 
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ตารางท่ี 17 จํานวนของหนี้สินของผูดูแลคนพิการ 

หน้ีสิน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 300,000 บาท 112 65.5 

300,001 – 600,000 บาท 27 15.8 

มากกวา 600,001 บาท 32 18.7 

รวม 171 100.0 

 

4.1.16 การมีโรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ 

โรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมมีโรคประจําตัว รอยละ 59.6 

นอกจากนั้นไมมีโรคประจําตัว รอยละ 40.4 (ตารางท่ี 18) 

 

ตารางท่ี 18 การมีโรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ 

โรคประจําตัว จํานวน รอยละ 
ไมมีโรคประจําตัว 143 59.6 
มีโรคประจําตัว 97 40.4 

รวม 240 100.0 
 

4.1.17 โรคประจําตัวของผูดูแคนพิการ 

โรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ สวนใหญโรคเบาหวาน รอยละ 27.3 รองลงมา 

โรคความดันโลหิตสูง รอยละ 17.5 โรคกระเพาะ รอยละ 12.5 โรคไขมันในเลือดสูง รอยละ 11.9 โรคไมเกรน 

รอยละ 11.2 โรคหอบ/ภูมิแพ รอยละ 8.4 โรคหัวใจ รอยละ 6.3 และ นอยท่ีสุดโรคธาลัซซีเมีย รอยละ 4.9 

(ตารางท่ี 19) 

 

ตารางท่ี 19 โรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ 

โรคประจําตัว จํานวน รอยละ 
โรคความดันโลหิตสูง 25 17.5 
โรคไขมันในเลือดสูง 17 11.9 
โรคเบาหวาน 39 27.3 
โรคหอบ /ภูมิแพ 12 8.4 
โรคหัวใจ 9 6.3 
โรคไมเกรน 16 11.2 
โรคธาลัซซีเมีย 7 4.9 
โรคกระเพาะ 18 12.5 

รวม 143 100.0 
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4.1.18 การมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิต 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมมีปญหาอุปสรรค 

รอยละ 71.2 นอกจากนั้น มีปญหาอุปสรรค รอยละ 28.8 (ตารางท่ี 20) 

 

ตารางท่ี 20 การมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิต 

ปญหาอุปสรรค จํานวน รอยละ 

ไมมีปญหา 171 71.2 

มีปญหา 69 28.8 

รวม 240 100.0 

 

4.1.19 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ สวนใหญมีปญหารายได/คาครองชีพ 

รอยละ 53.6 รองลงมา ปญหาคนพิการไมสามารถอยูคนเดียวได รอยละ 33.3 และนอยท่ีสุด ปญหา

ในครอบครัว รอยละ 13.1 (ตารางท่ี 21) 

 

ตารางท่ี 21 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรค จํานวน รอยละ 

ปญหารายได/คาครองชีพ 37 53.6 

ปญหาคนพิการไมสามารถอยูคนเดียวได 23 33.3 

ปญหาในครอบครัว 9 13.1 

รวม 69 100.0 

 

4.1.20 ประเภทคนพิการท่ีดูแล 

ประเภทคนพิการท่ีตองดูแล มีดวยกัน 8 ประเภท ไกแก ทางการเห็น ทางการไดยิน

หรือสื่อความหมาย ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ทางจิตใจหรือพฤติกรรม ทางสติปญญา 

ทางการเรียนรู ทางออทิสติก และท่ีมีความพิการซํ้าซอน โดยมี รอยละ 12.5 เทากันทุกประเภท 

(ตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 22 ประเภทคนพิการท่ีตองดูแล 

ประเภทคนพิการ จํานวน รอยละ 

ทางการเห็น 30 12.5 

ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 30 12.5 

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 30 12.5 

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 30 12.5 

ทางสติปญญา 30 12.5 

ทางการเรียนรู 30 12.5 

ทางออทิสติก 30 12.5 

ท่ีมีความพิการซํ้าซอน 30 12.5 

รวม 240 100.0 

 

4.1.21 ระยะเวลาในการดูแลคนพิการ 

ระยะเวลาในการดูแลคนพิการ สวนใหญมีอยูในชวงระยะเวลา 11–20 ป รอยละ 49.6 

รองลงมา นอยกวา 10 ป รอยละ 33.8 มากกวา 40 ป รอยละ 6.6 และนอยท่ีสุด 21–40 ป รอยละ 

5 (ตารางท่ี 23) 

 

ตารางท่ี 23 ระยะเวลาในการดูแลคนพิการ 

ระยะเวลาในการดูแลคนพิการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 ป 81 33.8 

11 – 20 ป 119 49.6 

21 – 30 ป 12 5.0 

31 – 40 ป 12 5.0 

มากกวา 40 ป 16 6.6 

สูงสุด = 48 ป ต่ําสุด = 3 ป เฉลี่ย  15 ป 

รวม 240 100.0 

 

4.1.22 ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการสวนใหญ มีปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ รอยละ 61.2 

นอกจากนั้นไมมีปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ รอยละ 38.8 (ตารางท่ี 24) 
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ตารางท่ี 24 ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ จํานวน รอยละ 

ไมมี 93 38.8 

มี 147 61.2 

รวม 240 100.0 

 

4.1.23 ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ สวนใหญ พบวา มีปญหาสุขภาพทางรางกาย 

จิตใจ และอารมณของคนพิการ รอยละ 27.2 รองลงมา ปญหาการเดินทางในการรักษาพยาบาล รอยละ 

21.8 ปญหาการสื่อสาร/เรียนรูชา/การอาน รอยละ 21.1 เขาไมถึงสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ 

รอยละ 19.7 และปญหาไมไดรับความเชื่อถือจากคนในสังคม/การเปดใจยอมรับคนพิการ รอยละ 

10.2 (ตารางท่ี 25) 

 

ตารางท่ี 25 ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ จํานวน รอยละ 

ไมไดรับความเชื่อถือจากคนในสังคม/ การเปดใจยอมรับคนพิการ  15 10.2 

การเดินทางในการรักษาพยาบาล 32 21.8 

การสื่อสาร/เรียนรูชา/การอาน 31 21.1 

สุขภาพทางรางกาย จิตใจ และอารมณของคนพิการ 40 27.2 

เขาไมถึงสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ 29 19.7 

รวม 147 100.0 

 

4.2 ตอนท่ี 2 การเขาถึงสิทธิและระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ โดย

สถิติคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

4.2.1 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

ผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 พบวา สวนใหญผูดูแลคนพิการเขาถึงสิทธิ รอยละ

เกิน  60  ทุกขอ  ไดแก  การเขาถึงสิทธิการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกาย 

ดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ รอยละ 100 รองลงมา การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา

ในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ รอยละ 93.3 ผูดูแลสามารถเขาถึง
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สิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รอยละ 87.5 การเขาถึงสิทธิใน 

การฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูแลคนพิการในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ รอยละ 

84.6 การไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน รอยละ 81.7 ผูดูแลคนพิการเขาถึงสิทธิ

ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รอยละ 71.2 ผูดูแลคนพิการ

เขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาด

รองรับสินคา การเปดรานขายสินคา รอยละ 70.4 ผูดูแลคนพิการไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจาก

การรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ รอยละ 70 ผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด รอยละ 69.2 และผูดูแลคนพิการเขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริม

อาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม รอยละ 63.3 

ในสวนของการเขาไมถึงสิทธินั้น สวนใหญ พบวา ผูดูแลไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระ

และการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม เปนตน รอยละ 36.7 รองลงมา 

ผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด รอยละ 

30.8 ผูดูแลคนพิการไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ รอยละ 30 

ผูดูแลคนพิการไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาด

รองรับสินคา การเปดรานขายสินคา รอยละ 29.6 ผูดูแลคนพิการไดรับการสงเสริมการสรางรายได

จากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รอยละ 28.8 ผูดูแลคนพิการไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้น

เรียนเพ่ิมข้ึน รอยละ 18.3 ผูดูแลคนพิการไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการใน

ดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ รอยละ 15.4 ผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิการ

ขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รอยละ 12.5 และผูดูแลคนพิการไดรับ

การบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพ รางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ 

รอยละ 6.7 (ตารางท่ี 26) 

 

ตารางท่ี 26 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 
เขาไมถึงสิทธ ิ เขาถึงสิทธ ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 

   1. ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการ

ดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคน

พิการ  

16 6.7 224 93.3 

  2. ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดาน

สุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ 

- - 240 100 



 

 
 

50 

ตารางท่ี 26 (ตอ) 

การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 
เขาไมถึงสิทธ ิ เขาถึงสิทธ ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สิทธิในการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ 

   3. ทานไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดู

คนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและ

อารมณ 

37 15.4 203 84.6 

การเขาถึงสิทธิทางการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา 

   4. ทานไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพิ่มข้ึน  44 18.3 196 81.7 

   5. ทานไดรับการสงเสริมอาชพีอิสระและการมีงานทาํ  

เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม เปนตน  

88 36.7 152 63.3 

   6. ทานไดรับการสงเสริมอาชพีอิสระจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ 

72 30.0 168 70.0 

   7. ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน  

69 28.8 171 71.2 

   8. ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการ

รวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาดรองรับ

สินคา การเปดรานขายสินคา 

71 29.6 169 70.4 

   9. ทานสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุน

สงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

30 12.5 210 87.5 

สิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามที่กฎหมายกําหนด 

   10. ทานสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษีตามที่กฎหมายกําหนด 

74 30.8 166 69.2 

 

4.2.2 ระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการ 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิสวนใหญพึงพอใจ 

ในระดับปานกลาง 5 ขอ ดวยกัน ไดแก 

1) ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.33 

2) ทานไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ มีคาเฉลี่ย 3.23 
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3) ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.18 

4) ทานไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน มีคาเฉลี่ย 2.85 

5) ทานไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 2.79 

รองลงมาพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิคนพิการระดับนอย 4 ขอ ไดแก 

1) ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาด

รองรับสินคา การเปดรานขายสินคา มีคาเฉลี่ย 2.56 

2) ทานสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด  

มีคาเฉลี่ย 2.40 

3) ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มีคาเฉลี่ย 2.38 

4) ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มีคาเฉลี่ย 2.20 

และมีเพียง 1 ขอ เทานั้น ท่ีพึงพอใจการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ระดับมาก

ไดแก ทานสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มี

คาเฉลี่ย 3.84 (ตารางท่ี 27) 

 

ตารางท่ี 27 ระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิคนพิการ 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 
X� S.D. 

ความ

พึง 

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจในบริการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   1. ทานไดรับการบริการให

คําปรึกษาและแนะนําในการ

ดูแลดานสุขภาพรางกายดาน

จิตใจและอารมณของคนพิการ  

3.33 1.343 ปาน

กลาง 

15 

(6.7) 

- 99 

(44.2) 

62 

(27.7) 

48 

(21.4) 

2. ทานไดรับการบริการให

คําปรึกษาและใน 

การดูแลดานสุขภาพรางกาย

ดานจิตใจและอารมณของผูดูแล 

คนพิการ 

3.18 1.181 ปาน

กลาง 

31 

(12.9) 

26 

(10.8) 

82 

(34.2) 

71 

(29.6) 

30 

(12.5) 

   3. ทานไดรับการบริการ 

การฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดู

คนพิการในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

3.23 1.558 ปาน

กลาง 

3 

(1.6) 

4 

(1.9) 

54 

(26.6) 

108  

(53.2) 

34 

(16.7) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 
X� S.D. 

ความ

พึง 

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจในบริการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   4. ทานไดรับบริการทาง

การศึกษานอกช้ันเรียนเพ่ิมข้ึน  

2.85 1.748 ปาน

กลาง 

21 

(10.7) 

11 

(5.6) 

63 

(32.2) 

53 

(27) 

48 

(24.5) 

   5. ทานไดรับการสงเสรมิ 

อาชีพอิสระและการมีงานทํา 

เชน การทําดอกไมประดิษฐ  

การทําเทียนหอม เปนตน  

2.20 2.023 นอย 25 

(16.4) 

19 

(12.5) 

9 

(5.9) 

58 

(38.3) 

41 

(26.9) 

   6. ทานไดรับการสงเสรมิ 

อาชีพอิสระจากการรวมกลุม 

ของผูดูแลคนพิการ 

2.79 2.013 ปาน

กลาง 

10 

(5.9) 

- 26 

(15.5) 

79 

(47) 

53 

(31.6) 

   7. ทานไดรับการสงเสรมิ 

การสรางรายไดจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน  

2.38 1.832 นอย 15 

(8.8) 

23 

(13.5) 

64 

(37.4) 

28 

(16.4) 

41  

(23.9) 

   8. ทานไดรับการสงเสรมิ 

การสรางรายไดจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ เชน การหา

ตลาดรองรับสินคา การเปดราน

ขายสินคา 

2.56 1.894 นอย 1 

(0.6) 

26 

(15.4) 

57 

(33.7) 

35 

(20.7) 

50 

(29.6) 

   9. ทานสามารถเขาถึงสิทธิ

การลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

2.40 1.944 นอย 26 

(15.7) 

3 

(1.8) 

48 

(28.9) 

46 

(27.7) 

43 

(25.9) 

   10. ทานสามารถเขาถึงสิทธิ

การขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.84 1.590 มาก - - 24 

(11.4) 

80 

(38.1) 

106 

(50.5) 
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4.3 ตอนท่ี 3 วิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ ผลการสํารวจระดับคุณภาพชีวิต

ของผูดูแลคนพิการ สวนใหญพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในระดับมาก 6 ขอ ดวยกัน ไดแก 

1. ทานพึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.07 

2. ทานพึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.06 

3. ทานพึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.03 

4. ทานพึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.03 

5. ทานพึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.98 

6. ทานพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.95 

รองลงมาพึงพอใจในคุณภาพชีวิต ในระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก 

1. ทานพึงพอใจกับสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3.37 

2. ทานพึงพอใจกับรายไดของครอบครัวท่ีไดรับในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.19 

3. ทานพึงพอใจกับรายจายของครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.06 

และมีเพียง 1 ขอ เทานั้น ท่ีระดับคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด ไดแก ทานพึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.40 (ตารางท่ี 28) 

 

ตารางท่ี 28 ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพชีวิต 

ของผูดูแลคนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง 

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชวิีต 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   1. ทานพึงพอใจกับ 

การดํารงชีวิตประจําวัน 

4.03 .656 มาก - 4 

(1.7) 

36 

(15) 

149 

(62.1) 

51 

(21.3) 

   2. ทานพึงพอใจกับท่ีอยู

อาศัยในปจจุบัน 

3.95 .947 มาก - 30 

(12.5) 

24 

(10) 

115 

(47.9) 

71 

(29.6) 

   3. ทานพึงพอใจกับ

ความสัมพันธในครอบครัว

ปจจุบัน 

4.40 .651 มาก

ท่ีสุด 

- 4 

(1.7) 

10 

(4.2) 

113 

(47.1) 

113 

(47.1) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพชีวิต 

ของผูดูแลคนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง 

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชวิีต 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   4. ทานพึงพอใจกับสุขภาพ

ดานรางกายของตนเองใน

ปจจุบัน 

3.98 .860 มาก 7 

(2.9) 

5 

(2.1) 

34 

(14.2) 

134 

(55.8) 

60 

(25) 

   5. ทานพึงพอใจกับสุขภาพ

ดานจิตใจและอารมณของ

ตนเองในปจจุบัน 

4.03 .896 มาก 7 

(2.9) 

5 

(2.1) 

35 

(14.6) 

119 

(49.6) 

74 

(30.8) 

   6. ทานพึงพอใจกับอาชีพ

ของตนเองในปจจุบัน 

4.06 .706 มาก - - 53 

(22.1) 

120 

(50) 

67 

(27.9) 

   7. ทานพึงพอใจกับอาชีพ

ของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

4.07 .684 มาก - - 48 

(20) 

127 

(52.9) 

65 

(27.1) 

   8. ทานพึงพอใจกับรายได

ของครอบครัวท่ีไดรับในปจจุบัน 

3.19 .975 ปาน

กลาง 

1 

(0.4) 

62 

(25.8) 

97 

(40.4) 

50 

(20.8) 

30 

(12.5) 

   9. ทานพึงพอใจกับรายจาย

ของครอบครัวในปจจุบัน 

3.06 .971 ปาน

กลาง 

8 

(3.3) 

56 

(23.3) 

116 

(48.3) 

34 

(14.2) 

26 

(10.8) 

   10. ทานพึงพอใจกับสิทธิ

การลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.37 1.319 ปาน

กลาง 

41 

(17.1) 

11 

(4.6) 

53 

(22.1) 

89 

(37.1) 

46 

(19.2) 

 

4.4 ตอนท่ี 4 วิเคราะหระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ โดยใช

สถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ ผลการสํารวจระดับ

ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการสวนใหญ ผูดูแลคนพิการมีความตองการ

ในคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก มีความตองการดวยกัน 11 ขอ ไดแก 

1. ทานตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.14 

2. ทานมีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.13 

3. ทานตองการเสริมพลังใหทานมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.12 

4. ทานตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง มี

คาเฉลี่ย 4.10 
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5. ทานตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

มีคาเฉลี่ย 4.08 

6. ทานตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.07 

7. ทานตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู มีคาเฉลี่ย 4.03 

8. ทานตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.87 

9. ทานตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย มีคาเฉลี่ย 3.85 

10. ทานตองการความชวยเหลือดานการมีอาชีพ การมีงานทํา มีคาเฉลี่ย 3.61 

11. ทานตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.56 

รองลงมาระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีความตองการ

ระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก 

1. ทานตองการใหจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.41 

2. ทานตองการการเขาถึงการกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมี

ข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.40 

2. ทานมีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.36 

3. ทานตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู มีคาเฉลี่ย 4.34 

และระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีความตองการระดับ

ระดับปานกกลาง มีดวยกัน 3 ขอ ไดแก 

1. ทานตองการความชวยเหลือดานปญหาสุขภาพของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.30 

2. ทานตองการความชวยเหลือดานกายอุปกรณแกคนพิการท่ีทานดูแล มีคาเฉลี่ย 3.12 

3. ทานตองการความชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัย” มีคาเฉลี่ย 2.84 (ตารางท่ี 29) 

 

ตารางท่ี 29 ระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ความตองการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูดูแล 

คนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง

พอใจ 

ระดับความตองการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   1. ทานตองการความ

ชวยเหลือดานการมีอาชีพ  

การมีงานทํา 

3.61 1.524 มาก 50 

(20.8) 

8 

(3.3) 

19 

(7.9) 

72 

(30) 

91 

(37.9) 

   2. ทานตองการความมั่นคง

ดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 

4.03 1.187 มาก 21 

(8.8) 

8 

(3.3) 

15 

(6.3) 

95 

(39.6) 

101 

(42.1) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) 

ความตองการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูดูแล 

คนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง

พอใจ 

ระดับความตองการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   3. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานการเงิน หน้ีสิน ภาระคาใชจาย 

3.85 1.313 มาก 24 

(10) 

18 

(7.5) 

28 

(11.7) 

69 

(28.8) 

101 

(42.1) 

   4. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานปญหาสุขภาพของผูดูแล 

คนพิการ 

3.30 1.582 ปาน

กลาง 

56 

(23.3) 

21 

(8.8) 

44 

(18.3) 

34 

(14.2) 

85 

(35.4) 

   5. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานกายอุปกรณแกคนพิการท่ี

ทานดูแล 

3.12 1.717 ปาน

กลาง 

86 

(35.8) 

4 

(1.7) 

24 

(10) 

48 

(20) 

78 

(32.5) 

   6. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานทักษะการดูแลคนพิการ 

3.56 1.510 มาก 52 

(21.7) 

4 

(1.7) 

25 

(10.4) 

76 

(31.7) 

83 

(34.6) 

   7. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานท่ีอยูอาศัย 

2.84 1.809 ปาน

กลาง 

109 

(45.4) 

10 

(4.2) 

7 

(2.9) 

38 

(15.8) 

76 

(31.7) 

   8. ทานตองการดานสวัสดิการ

สําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ี

เปนอยู 

4.34 1.082 มาก

ท่ีสุด 

10 

(4.2) 

- 53 

(22.1) 

12 

(5) 

165 

(68.8) 

   9. ทานตองการความสะดวก

ในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ี

ตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

4.08 1.235 มาก 24 

(10) 

- 30 

(12.5) 

66 

(27.5) 

120 

(50) 

   10. ทานตองการการเขาถึง

การกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและ

ความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

4.40 1.030 มาก

ท่ีสุด 

11 

(4.6) 

- 32 

(13.3) 

35 

(14.6) 

162 

(67.5) 

   11. ทานตองการทํากิจกรรม

รวมกับผูดูแลคนพิการ 

4.07 .848 มาก 2 

(0.8) 

- 66 

(27.5) 

83 

(34.6) 

89 

(37.1) 

   12. ทานตองการใหจัดตั้งกลุม

หรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

4.41 .749 มาก

ท่ีสุด 

- - 38 

(15.8) 

65 

(27.1) 

137 

(57.1) 

13.ทานมีความพรอมท่ีจะเขา

รวมกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการ 

4.13 .926 มาก - 10 

(4.2) 

59 

(24.6) 

61 

(25.4) 

110 

(45.8) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) 

ความตองการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูดูแล 

คนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง

พอใจ 

ระดับความตองการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   14. ทานตองการเสริมพลังให

ทานมีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 

4.12 .976 มาก 12 

(5) 

- 29 

(12.1) 

105 

(43.8) 

94 

(39.2) 

   15. ทานตองการเสริมพลัง

เพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการ

และแกไขปญหาดวยตนเอง 

4.10 1.015 มาก 12 

(5) 

- 40 

(16.7) 

87 

(36.3) 

101 

(42.1) 

   16. ทานตองการทํากิจกรรม

รวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน  

3.87 1.082 มาก 11 

(4.6) 

10 

(4.2) 

62 

(2.8) 

74 

(30.8) 

83 

(34.6) 

   17. ทานตองการใหมีการจัดตั้ง

กลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

4.14 .973 มาก 11 

(4.6) 

- 33 

(13.8) 

97 

(40.4) 

99 

(41.3) 

   18. ทานมีความพรอมท่ีจะ

เขารวมกลุมหรือองคกรของ

ผูดูแลคนพิการ 

4.36 1.237 มาก

ท่ีสุด 

21 

(8.8) 

- 29 

(12.1) 

11 

(4.6) 

179 

(74.6) 

 

4.5 ตอนท่ี 5 วิเคราะหเปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และความตองการ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 8 ประเภทความพิการ  

4.5.1 การเขาถึงสิทธิ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และความตองการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

1) การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการจําแนก 8 ประเภทความพิการ 

เม่ือพิจารณาการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 5 อันดับแรก โดยจําแนกตาม

ประเภทความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการทางการเห็น ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแล

ดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก 

รองลงมา เขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.83 

อยูในระดับมาก ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน และไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจาก

การรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.30 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการการฝกอบรม

ทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ มีคาเฉลี่ย 3.27 อยูใน

ระดับปานกลาง 
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ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอ

กูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 3.80 อยูในระดับมาก รองลงมา 

ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและ

อารมณ คาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมาก ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพ

รางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 3.30 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการให

คําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.10 

อยูในระดับปานกลาง สามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

คาเฉลี่ย 2.63 อยูในระดับปานกลาง 

ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย  พบวา  สามารถเขาถึงสิทธิ 

การขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับมาก 

รองลงมา ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและ

อารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 3.03 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแล

ดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 2.47 อยูในระดับนอย ไดรับ

การสงเสริมอาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม เปนตน 

คาเฉลี่ย 2.30 อยูในระดับนอย ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

คาเฉลี่ย 2.27 อยูในระดับนอย 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืม

เงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับมากท่ีสุด ไดรับการ

บริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

คาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับมาก ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพ

รางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ และไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดาน

สุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.30 อยูในระดับปานกลาง 

สามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด คาเฉลี่ย 3.20 อยูใน

ระดับปานกลาง 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา พบวา ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา

ในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 3.33 อยูในระดับปานกลาง 

ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาดรองรับสินคา 

การเปดรานขายสินคา และสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ คาเฉลี่ย 3.27 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพ

รางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ และไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน

คาเฉลี่ย 3.17 อยูในระดับปานกลาง 
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ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 3.70 อยูในระดับมากท่ีสุด ไดรับการบริการให

คําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 

3.33 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพ

ของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ คาเฉลี่ย 3.30 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการใหคําปรึกษา

และในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.03 อยูใน

ระดับปานกลาง ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน คาเฉลี่ย 2.90 อยูในระดับปานกลาง 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับมากท่ีสุดไดรับการบริการการฝกอบรม

ทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ คาเฉลี่ย 3.67 อยูใน

ระดับมาก ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและ

อารมณของคนพิการ และไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน คาเฉลี่ย 3.43 อยูในระดับ

ปานกลาง ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของ

ผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.40 อยูในระดับปานกลาง 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 3.87 อยูในระดับมาก ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจาก

การรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.47 อยูในระดับมาก ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและ

แนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 3.20 อยูในระดับ

ปานกลาง ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจ

และอารมณ คาเฉลี่ย 3.10 อยูในระดับปานกลาง ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

คาเฉลี่ย 2.97 อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 30) 
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ตารางท่ี 30 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ จําแนกตาม 8 ประเภทความพิการ 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   1. ทานไดรับการบริการให

คําปรึกษาและแนะนําในการ

ดูแลดานสุขภาพรางกายดาน

จิตใจและอารมณของคนพิการ  

3.33 

(ปานกลาง) 

1.343 4.03 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.43 

(ปาน

กลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

   2. ทานไดรับการบริการให

คําปรึกษาและในการดูแลดาน

สุขภาพรางกายดานจติใจและ

อารมณของผูดูแลคนพิการ 

3.18 

(ปานกลาง) 

1.181 4.10 

(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

2.47 

(นอย) 

 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปาน

กลาง) 

2.87 

(ปานกลาง) 

   3. ทานไดรับการบริการการ

ฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคน

พิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

3.23 

(ปานกลาง) 

1.55 3.27 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

 

1.80 

(นอย) 

 

4.00 

(มาก) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

 

3.10 

(ปานกลาง) 

   4. ทานไดรับบริการทาง

การศึกษานอกช้ันเรียนเพ่ิมข้ึน  

2.85 

(ปานกลาง) 

1.748 3.30 

(ปานกลาง) 

2.27 

(นอย) 

 

1.77 

(นอยท่ีสุด) 

 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

2.90 

(ปานกลาง) 

3.43 

(มาก) 

2.97 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   5. ทานไดรับการสงเสรมิ

อาชีพอิสระและการมีงานทํา  

เชน การทําดอกไมประดิษฐ  

การทําเทียนหอม เปนตน  

2.20 

(นอย) 

2.023 2.83 

(ปานกลาง) 

2.23 

(นอย) 

 

2.30 

(นอย) 

 

1.83 

(นอย) 

 

2.50 

(นอย) 

 

2.00 

(นอย) 

 

2.47 

(นอย) 

 

2.20 

(นอย) 

 

   6. ทานไดรับการสงเสรมิ

อาชีพอิสระจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ 

2.79 

(ปานกลาง) 

2.013 3.30 

(ปานกลาง) 

2.60 

(นอย) 

2.13 

(นอย) 

 

2.53 

(นอย) 

 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.30 

(นอย) 

 

2.97 

(ปาน

กลาง) 

3.47 

(มาก) 

   7. ทานไดรับการสงเสรมิ 

การสรางรายไดจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน  

2.37 

(นอย) 

1.832 2.83 

(ปานกลาง) 

2.13 

(นอย) 

2.27 

(นอย) 

 

2.33 

(นอย) 

 

2.57 

(นอย) 

 

1.67 

(นอยท่ีสุด) 

 

2.77 

(ปาน

กลาง) 

2.43 

(นอย) 

 

   8. ทานไดรับการสงเสรมิ 

การสรางรายไดจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ เชน การหา

ตลาดรองรับสินคา การเปดราน

ขายสินคา 

2.56 

(นอย) 

1.894 2.67 

(ปานกลาง) 

2.57 

(นอย) 

1.90 

(นอย) 

 

2.50 

(นอย) 

 

3.27 

(ปานกลาง) 

2.03 

(นอย) 

 

3.30 

(ปาน

กลาง) 

 

2.53 

(นอย) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   9. ทานสามารถเขาถึงสิทธิ

การลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

2.40 

(นอย) 

1.944 2.00 

(นอย) 

 

2.63 

(ปานกลาง) 

1.20 

(นอยท่ีสุด) 

 

3.20 

(ปานกลาง) 

1.90 

(นอย) 

 

2.37 

(นอย) 

 

3.03 

(ปาน

กลาง) 

2.83 

(ปานกลาง) 

   10. ทานสามารถเขาถึงสิทธิ

การขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.84 

(มาก) 

1.590 3.83 

(มาก) 

 

3.80 

(มาก) 

 

4.00 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.87 

(มาก) 
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2) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการจําแนก 8 ประเภทความพิการ  

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 5 อันดับแรก โดย

จําแนกตามประเภทความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการทางการเห็น พึงพอใจกับความสัมพันธใน

ครอบครัวปจจุบัน และพึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.57 อยูระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

รองลงมา พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน และพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.40 

อยูระดับพึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 

4.33 อยูระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย พบวา“พึงพอใจกับความสัมพันธ

ในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ รองลงมา พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัว 

ในปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึง

พอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับ

สุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย พบวา พึงพอใจกับความสัมพันธ

ในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยอยู

ระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของ

หัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม พบวา พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัว

ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย  

อยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับ

สิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับ

การดํารงชีวิตประจําวัน พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน และพึงพอใจกับอาชีพของหัวหนา

ครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา พบวา พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณ

ของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึง

พอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของ

ตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู พบวา พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัว

ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยู

ระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกาย
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ของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก พบวา พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองใน

ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับ

พึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนา

ครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน พบวา พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพ 

ของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจ

และอารมณของตนเองในปจจุบัน พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

(ตารางท่ี 31) 
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ตารางท่ี 31 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ จําแนก 8 ประเภทความพิการ 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต

ของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 
ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน 

X� S.D. 

   1. ทานพึงพอใจกับการ

ดํารงชีวิตประจําวัน 

4.03 

(มาก) 

0.656 4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

3.67 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

   2. ทานพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัย

ในปจจุบัน 

3.95 

(มาก) 

0.947 4.40 

(มากท่ีสุด) 

3.87 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

   3. ทานพึงพอใจกับ

ความสัมพันธในครอบครัว

ปจจุบัน 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

0.651 4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.60 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

   4. ทานพึงพอใจกับสุขภาพ

ดานรางกายของตนเองใน

ปจจุบัน 

3.98 

(มาก) 

0.860 4.17 

(มาก) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

3.17 

(ปานกลาง) 

4.07 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

3.90 

(มาก) 

   5 .ทานพึงพอใจกับสุขภาพ

ดานจิตใจและอารมณของตนเอง

ในปจจุบัน 

4.03 

(มาก) 

0.896 4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.83 

(มาก) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

ความพึงพอใจในคุณภาพ

ชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   6. ทานพึงพอใจกับอาชีพ

ของตนเองในปจจุบัน 

4.06 

(มาก) 

0.706 4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.53 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

   7. ทานพึงพอใจกับอาชีพ

ของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

4.07 

(มาก) 

0.684 4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

   8. ทานพึงพอใจกับรายได

ของครอบครัวท่ีไดรับในปจจุบัน 

3.19 

(ปานกลาง) 

0.975 3.53 

(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 

2.70 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

2.80 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

   9. ทานพึงพอใจกับ

รายจายของครับครัวใน

ปจจุบัน 

3.06 

(ปานกลาง) 

0.971 3.47 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.90 

(ปานกลาง) 

2.63 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

2.73 

(ปานกลาง) 

3.40 

(มาก) 

   10. ทานพึงพอใจกับสิทธิ 

การลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.37 

(ปานกลาง) 

1.319 3.10 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 

2.03 

(นอย) 

 

3.70 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.40 

(มาก) 
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3) ความตองการในคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ จําแนก 8 

ประเภทความพิการ 

เม่ือพิจารณาความตองการในคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ   

5 อันดับแรก โดยจําแนกตามประเภทความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการทางการเห็น พบวา ความตองการ

ใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.90 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 

ตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.73 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการ

ความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู มีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหเสริมพลังใน

การสรางอาชีพและการมีงานทําของพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 

4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย พบวา ตองการการเขาถึงการกูยืม

เงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับ

ผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ี

เปนอยู และตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูดูแลคนพิการ 

ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน มีคาเฉลี่ย 4.07 อยูในระดับมาก 

ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย พบวา ตองการการเขาถึงการกูยืม

เงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับ

ผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.73 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพ

และการมีงานทําของคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับมากท่ีสุด มีความรวม

พรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการ

และแกไขปญหาดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมี

ความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม พบวา ตองการดานสวัสดิการสังคมสําหรับ

คนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู มีคาเฉลี่ย 4.47 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหมีหารจัดตั้งกลุมหรือ

องคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุน

สงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแล

คนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.30 อยูในระดับมากท่ีสุด มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการ  มีคาเฉลี่ย  4.23  อยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน  

มีคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับมาก 
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ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา พบวา ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและ

การมีงานทําของคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการความม่ันคง 

ดานอาชีพท่ีประกอบการอยู และตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย มีคาเฉลี่ย 

4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.50 

อยูในระดับมากท่ีสุด มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.43 

อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู พบวา ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับ

คนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูดูแลคนพิการ ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทํา

ของคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการการเขาถึงการกูยืม

เงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับ

ผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.53 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคน

พิการ มีคาเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการ

และแกไขปญหาดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.30 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก พบวา ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริม และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ   

มีคาเฉลี่ย  4.20  อยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู  

มีคาเฉลี่ย 4.13 อยูในระดับมาก ตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย และตองการ

ใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.80 อยูในระดับมาก ตองการใหเสริม

พลังในการตัดสินใจดวยตนเองในการดูแลสุขภาพรางกายในชีวิตประจําวันของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 

3.73 อยูในระดับมาก 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน พบวา ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวา

ท่ีเปนอยู มีคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทํา

ของคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหมีการจัดตั้งกลุม 

หรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการความสะดวกในการเดินทาง

สําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการ 

การเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและ

ความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.37 อยูในระดับมากท่ีสุด (ตารางท่ี 32) 



 
 

69  

 
 

ตารางท่ี 32 ความตองการในคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ จําแนก 8 ประเภทความพิการ 

ความตองการ 
ภาพรวม ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน 

X� S.D. 

   1. ทานตองการความชวยเหลือ 

ดานการมีอาชีพ การมีงานทํา 

3.61 

(มาก) 

1.524 4.43 

(มากท่ีสุด) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

4.17 

(มาก) 

3.37 

(ปานกลาง) 

2.80 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

   2. ทานตองการความมั่นคง

ดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 

4.03 

(มาก) 

1.187 4.63 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

3.70 

(มาก) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

   3. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานการเ งิน หน้ีสิน ภาระ

คาใชจาย 

3.85 

(มาก) 

1.313 4.20 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.47 

(มาก) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 

3.53 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

   4. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานปญหาสุขภาพของผูดูแล

คนพิการ 

3.30 

(ปานกลาง) 

 

1.582 4.20 

(มากท่ีสุด) 

3.23 

(ปานกลาง) 

 

3.67 

(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.13 

(ปานกลาง) 

2.93 

(ปานกลาง) 

2.87 

(ปานกลาง) 

3.23 

(ปานกลาง) 

   5. ทานตองการความชวยเหลือ 

ดานกายอุปกรณแกคนพิการ 

ท่ีทานดูแล 

3.12 

(ปานกลาง) 

1.717 4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.10 

(ปานกลาง) 

 

3.13 

(ปานกลาง) 

 

2.90 

(ปานกลาง) 

 

2.90 

(ปานกลาง) 

2.97 

(ปานกลาง) 

 

2.67 

(ปานกลาง) 

 

3.03 

(ปานกลาง) 

   6. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานทักษะการดูแลคนพิการ 

3.56 

(มาก) 

1.510 4.73 

(มากท่ีสุด) 

3.60 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.80 

(ปานกลาง) 

2.97 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

ความตองการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยินหรือ

สื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   7. ทานตองการความ

ชวยเหลือดานท่ีอยูอาศยั 

 

2.84 1.809 2.73 

(ปาน

กลาง) 

3.13 

(ปานกลาง) 

2.73 

(ปานกลาง) 

 

2.70 

(ปานกลาง) 

3.87 

(มาก) 

2.37 

(นอย) 

2.93 

(ปานกลาง) 

2.27 

(นอย) 

   8. ทานตองการดานสวัสดิการ

สําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ี

เปนอยู 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

1.082 4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.13 

(มาก) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

   9. ทานตองการความสะดวก

ในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ี

ตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

4.08 

(มาก) 

 

1.235 4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

3.40 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

3.60 

(มาก) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

   10. ทานตองการการเขาถึง

การกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและ

ความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

1.030 4.27 

(มากท่ีสุด) 

 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.73 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

ความตองการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยินหรือ

สื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   11. ทานตองการทํากิจกรรม

รวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน 

4.07 

(มาก) 

0.848 4.47 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

   12. ทานตองการใหมีการ

จัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการ 

4.41 

(มากท่ีสุด) 

0.749 4.90 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.80 

(มาก) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 

   13. ทานมีความพรอมท่ีจะ

เขารวมกลุมหรือองคกรของ

ผูดูแลคนพิการ 

4.13 

(มาก) 

0.926 4.57 

(มากท่ีสุด) 

3.67 

(มาก) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

   14. ทานตองการเสริมพลังให

ทานมีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 

4.12 

(มาก) 

0.976 4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.90 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

4.3 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

   15. ทานตองการเสริมพลัง

เพ่ือใหมีความสามารถในการ

จัดการและแกไขปญหาดวย

ตนเอง 

4.10 

(มาก) 

1.015 4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.93 

(มาก) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

3.60 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

ความตองการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยินหรือ

สื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   16. ทานตองการเสริมพลัง

เพ่ือใหมีความสามารถใน 

การจัดการและแกไขปญหา 

ดวยตนเอง 

3.87 

(มาก) 

1.082 3.80 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

3.63 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

 

3.87 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

   17. ทานตองการใหเสริมพลัง

ในการตัดสินใจดวยตนเองใน

การดูแลสุขภาพรางกายใน

ชีวิตประจําวันของคนพิการ 

4.14 

(มาก) 

0.973 4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.90 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

3.73 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

   18. ทานตองการใหเสริมพลัง

ในการสรางอาชีพและการมีงาน

ทําของคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

1.237 4.67 

(มากท่ีสุด) 

3.77 

(มาก) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

4.83 

(มากท่ีสุด) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

3.67 

(มาก) 

4.60 

(มากท่ีสุด) 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การเขาถึงสิทธิคุณภาพชีวิต และการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาสถานภาพของผูดูแลคนพิการ การเขาถึงสิทธิ์ และคุณภาพชีวิตของผูแลคนพิการเพ่ือ

เปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิ และคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการแตละประเภทและเพ่ือศึกษาแนวทาง

ในการเสริมพลังผูแลคนพิการแตละประเภท 

ในงานวิจัยเรื่องนี้ดําเนินการโดยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการ  

8  ประเภทความพิการ  ไดแก  1)  ผูดูแลคนพิการทางการเห็น  2)  ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือ 

สื่อความหมาย 3) ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 4) ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 5) ผูดูแลคนพิการทางสติปญญา 6) ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 7) ผูดูแลคนพิการออทิสติก

และ 8) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการซํ้าซอน จํานวน 240 ราย ผลการศึกษาสรุปไดวา 

5.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูดูแลคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการสวนใหญ เปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 45–54 ป มีสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุดจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. นับถือศาสนาพุทธ ภูมิภาคท่ีอยูอาศัย

ปจจุบันของผูดูแลคนพิการอยูภูมิภาคตะวันออก/ภาคกลาง สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย

เปนเจาของเอง (ท้ังบานและท่ีดิน) 

อาชีพปจจุบันของผูดูแลคนพิการนั้น ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดระหวาง 

5,000 – 10,000 บาท นอกจากนี้ผูดูแลคนพิการสวนนอยมีรายไดจากแหลงอ่ืนเชนกัน รายจายใน

ครอบครัวของผูดูแลคนพิการสวนใหญใชจายนอยกวา 10,000 บาท และไมมีเงินออมเปนสวนใหญ 

แตถึงกระนั้นผูแลคนพิการบางสวนก็มีเงินออม แตมีนอยกวา 30,000 บาท และมีหนี้สิน จํานวน

หนี้สินนอยกวา 300,000 บาท 

สวนใหญผูดูแลคนพิการไมมีโรคประจําตัว แตบางสวนของผูดูแลคนพิการทีมีโรคประจําตัว

อันดับ 1 ไดแก โรคเบาหวาน รองลงมา ความดันโลหิตสูง และโรคเกระเพาะและไขมันในเลือดสูงในสวน

ของระยะเวลาในการดูแลคนพิการ สวนใหญอยูในชวงระยะเวลา 11 – 20 ป 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ  สวนใหญไมมีปญหาอุปสรรค 
แตกระนั้นก็ยังมีผูดูแลคนพิการท่ียังประสบปญหาอยู ซ่ึงปญหาอุปสรรคท่ีพบ ไดแก เรื่องรายได/คาครองชีพ 
รองลงมา คนพิการไมสามารถท้ิงใหอยูคนเดียวได ในสวนของปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการสวนใหญ 
พบวา มีปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ ซ่ึงปญหาอุปสรรคท่ีพบนั้น ไดแก ปญหาสุขภาพทางรางกาย 
จิตใจ และอารมณของคนพิการ รองลงมา การเดินทางในการรักษาพยาบาล การสื่อสาร/เรียนรูชา 
การเขาไมถึงสิทธิและสวัสดิการของคนพิการเองและการไดรับความเชื่อถือจากคนในสังคม  
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5.1.2 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

การศึกษาการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชิวิตคนพิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 สวนใหญผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิของผูดูแล

คนพิการ คิดเปนรอยละเกิน 60 สูงสุด พบวา 

1) สามารถเขาถึงสิทธิการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกาย 

ดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการรองลงมา 

2) การบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและ

อารมณของคนพิการ 

3) การสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

4) การเขาถึงสิทธิในการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูแลคนพิการในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

5) การไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

6) การเขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน   

7) การเขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแล คนพิการ 

เชน การหาตลาดรองรับสินคา การเปดรานขายสินคา 

8) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

9) การสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด  

10) การเขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไม

ประดิษฐ การทําเทียนหอม 

แตอยางไรก็ตามผลการสํารวจก็ยัง พบวา ยังคงมีผูดูแลคนพิการท่ียังเขาไมถึงสิทธิของ

ผูดูแลคนพิการ ไดแก 

1) การไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ 

การทําเทียนหอม เปนตน รองลงมา 

2) การสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3) การไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

4) การไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาด 

รองรับสินคา การเปดรานขายสินคา 

5) การไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

5.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิคนพิการ 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิสวนใหญพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง ไดแก  
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1) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ 

และอารมณของคนพิการ 

2) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการในดานสุขภาพของรางกาย  

ดานจิตใจ และอารมณ 

3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแล ดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและ

อารมณของผูดูแลคนพิการ 

4) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

5) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

และมีเพียง 1 ขอ เทานั้น ท่ีผูดูแลคนพิการพึงพอใจการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

ระดับมาก ไดแก การสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

5.1.4 ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ผลการสํารวจระดับคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ สวนใหญมีความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิต อยูในระดับมาก มีดวยกัน 6 ขอ ไดแก 

1) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน รองลงมา 

2) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

3) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวันและพึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณ

ของตนเองในปจจุบัน 

4) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

5) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

และมีเพียง 1 ขอ เทานั้น ท่ีผูดูแลคนพิการพึงพอใจคุณภาพชีวิต ระดับมากท่ีสุด  

ไดแก พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

5.1.5 ระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ผลการสํารวจระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการสวนใหญ 

ผูดูแลคนพิการมีความตองการในคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก มีความตองการดวยกัน 11 ขอ ไดแก  

1) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ รองลงมา 

2) มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

3) ตองการเสริมพลังใหทานมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน 

4) ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง  

5) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

6) ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแล คนพิการ 

7) ตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 
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8) ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแล คนพิการคนอ่ืน 

9) ตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย 

10) ตองการความชวยเหลือดานการมีอาชีพ การมีงานทํา 

11) ตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ 

รองลงมาระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีความตองการ

ระดับมากท่ีสุด 4 ขอ ไดแก  

1) ตองการใหจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

2) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

3) มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

4) ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

และระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีความตองการ

ระดับปานกลาง มีดวยกัน 3 ขอ ไดแก 

1) ตองการความชวยเหลือดานปญหาสุขภาพของผูดูแลคนพิการ 

2) ตองการความชวยเหลือดานกายอุปกรณแกคนพิการท่ีทานดูแล 

3) ตองการความชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัย 

5.1.6 เปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และความตองการใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 8 ประเภทความพิการ  

1) เม่ือพิจารณาการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 5 อันดับแรก โดยจําแนกตาม

ประเภทความพิการพบวา  

ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 5 อันดับแรก ไดแก  

1.1) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.2) เขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

1.3) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

1.4) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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1.2) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.4) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.5) สามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผูดูแลคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.4) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ 

การทําเทียนหอม เปนตน 

1.5) ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.4) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.5) สามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.2) ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน 

การหาตลาดรองรับสินคา การเปดรานขายสินคา 

1.3) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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1.4) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.3) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.4) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.4) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

1.5) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ  

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.4) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.5) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 
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2) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 5 อันดับแรก 

โดยจําแนกตามประเภทความพิการ พบวา  

ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.4) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.3) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดและ

พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.5) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบันและพึงพอใจกับอาชีพของหัวหนา

ครอบครัวในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 
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1.3) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.5) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.5) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

3) เม่ือพิจารณาความตองการในคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ 

5 อันดับแรก โดยจําแนกตามประเภทความพิการ พบวา  

ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ความตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ 

1.3) ตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 

1.4) ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของพิการและผูดูแล

คนพิการ 

1.5) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอม

ผูดูแลคนพิการ 
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ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.3) ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

1.4) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอม

ผูดูแลคนพิการ 

1.5) ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน 

ผูดูแลคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของคนพิการและ

ผูดูแลคนพิการ 

1.3) มีความรวมพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.4) ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

1.5) ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการดานสวัสดิการสังคมสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

1.2) ตองการใหมีหารจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.3) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.4) มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของคนพิการและ

ผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 

1.3) ตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย 

1.4) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.5) มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 
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ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอม

ผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของคนพิการและ

ผูดูแลคนพิการ 

1.3) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.4) ตองการใหจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

1.3) ตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย 

1.4) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.4) ตองการใหเสริมพลังในการตัดสินใจดวยตนเองในการดูแลสุขภาพรางกายใน

ชีวิตประจําวันของคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

1.2) ตองการเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของคนพิการและผูดูแล

คนพิการ 

1.3) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.4) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอม

ผูดูแลคนพิการ 

1.5) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

 

 

 

 

 



 83 

5.2 อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษา พบวา สถานภาพของผูดูแลคนพิการเปนเพศหญิงสมรสแลว จบชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. ท่ีอยูอาศัยปจจุบันภูมิภาคตะวันออก/ภาคกลางเปนเจาของในท่ีอยูอาศัยเปนเจาของเอง 

(ท้ังบานและท่ีดิน) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดระหวาง 5,000–10,000 บาท ปญหาอุปสรรค

ของผูดูแลคนพิการท่ียังประสบปญหา ไดแก 1) เรื่องรายได/คาครองชีพ 2) คนพิการไมสามารถท้ิงให

อยูคนเดียวได สวนปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ ไดแก 1)ปญหาสุขภาพทางรางกาย จิตใจและ

อารมณของคนพิการ 2) การเดินทางในการรักษาพยาบาล การสื่อสาร/เรียนรูชา 3) การเขาไมถึงสิทธิ

และสวัสดิการของคนพิการเองและการไดรับความเชื่อถือจากคนในสังคมสอดคลองกับงานวิจัยของ

จตุรงค บุณยรัตนสุนทร และคณะ (2557) ท่ีทําการวิจัยติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 (ระยะครึ่งแผนแรก) ผลการศึกษาดานสถานภาพ

ของผูดูแลคนพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิงสมรสแลว จบชั้นประถมศึกษา ทําอาชีพ

เกษตรกรรม  มีรายได 5,001-10,000 บาท ไมมีเงินออม มีโรคประจําตัว ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

ชีวิตของผูดูแลคนพิการ 3 อันดับแรก คือ 1) ปญหาและอุปสรรคเรื่องการเงิน/หนี้สิน/ภาระ 2) ปญหา

และอุปสรรคในการทําหนาท่ีดูแลคนพิการ และ 3) ปญหาและอุปสรรคเรื่องอาชีพ/การมีงานทํา 

2. ผลการศึกษา พบวา การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการสวนใหญนั้น สามารถเขาถึงสิทธิ

ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคน

พิการและผูแลคนพิการ การเขาถึงสิทธิในการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูแลคนพิการ การเขาถึงสิทธิ

ทางการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทํารวมท้ังการเขาถึงสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิบริการ โดยมีรอยละเกิน 60 

จากกลุมตัวอยาง แตถึงกระนั้นเองการเขาถึงไมถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการก็ยังมีอยู ซ่ึงมีรอยละเกิน 

30 ยังไมสามารถเขาถึงสิทธิบริการตามท่ีหนวยงานภาครัฐกําหนดไว  อันเนื่องมาจากขอมูลสถานภาพ

ทางการศึกษาของผูดูแลคนพิการท่ีสํารวจ สวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. และมีอายุท่ีคอนขางสูง 45 – 54 ป แลวและยังขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของคน

พิการและผูดูแลคนพิการสงผลใหการเขาถึงสิทธิท่ีคนพิการและผูดูแลคนพิการควรไดนั้น ยังไม

เพียงพอและไมครอบคลุบแกคนพิการและผูดูแลคนพิการทุกประเภทเทาท่ีควร ถึงแมวาหนวยงาน

ภาครัฐพยายามท่ีจะประชาสัมพันธ ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดูแลใหท่ัวถึงและครอบคลุมก็ตาม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรธิดา วิเศษศิลปานนท และคณะซ่ึงศึกษาวิจัยเรื่องการวิจัยติดตามการเขาถึง

สิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ (2556) 

พบวา “สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมในโครงการวิจัย ยังคงมีขอจํากัดใน

การเขาถึงสิทธิบางดานโดยสาเหตุหลักอาจเนื่องมาจากการขาดการรับรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของ

คนพิการ และมีความตองการการดูแลเปนพิเศษ ไดแก การสงเสริมการศึกษา อาชีพ ผูดูแลคนพิการ 
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และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสาร 

การสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของคนพิการตามกฎหมายแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวเก่ียวของในพ้ืนท่ี การสงเสริมการศึกษาการสงเสริมอาชีพ การมีผูดูแลคน

พิการใหเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของคนพิการ ทําความเขาใจใหคนพิการและผูเก่ียวของรับรูถึงสิทธิตามกฎหมาย” 

3. ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการสวนใหญ มีความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในตัวคนพิการ ผูดูแลคนพิการ

และครอบครัว ไมวาจะเปนมีความพึงพอใจในความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน การประกอบอาชีพ

ของหัวหนาครอบครัวและตนเอง พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน สุขภาพดานรางกาย ดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการและคนพิการเอง สอดคลองกับงานวิจัย เนตรชนก สุนา ศึกษาวิจัย

เรื่องเจตคติของคนพิการตอการเสริมพลังอํานาจ (2556) พบวา “การเสริมสรางพลังอํานาจภายในตน

มากกวาแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจจากภายนอกซ่ึงคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดของเจตคติตอแหลง    

การเสริมสรางพลังอํานาจภายในตน คือ ความภาคภูมิใจในตนเองทําใหมีพลังใจในการตอสูและ

ดํารงชีวิตอิสระได และคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดของเจตคติตอแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจจากภายนอก 

คือ สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจและใหความชวยเหลือยามตองการทําใหมีความเขมแข็งท้ังพลังกาย

และใจ และพบวาปญหาและอุปสรรคในการเสริมสรางพลังอํานาจของคนพิการอยูในระดับนอย” 

4. ผลการศึกษา พบวา ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการสวนใหญ 

พบวา  มีความตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการมีความตองการการเขาถึง  

การกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวก

สําหรับผูดูแลคนพิการและมีความตองการพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ

รวมถึงมีความตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู อาจจะเปนเพราะผูดูแลคน

พิการสวนใหญมีความรู ความเขาใจในดานการดูแลสุขภาพรางกายของตนเองและคนพิการเพียงพอ 

แตตองการเพ่ิมชองทางการเขาถึงบริการดานตาง ๆ ท่ีหนวยงานภาครัฐมีสวัสดิการให โดยเนนการพ่ึงพา

กลุมหรือองคกรคนพิการหรือองคกรผูดูแลคนพิการแทน เพ่ือความรวดเร็วในการเขาถึงขาวสารและ

การชวยเหลือท่ีไมยุงยากในข้ันตอน ขอระเบียบ เปนตน มีความสอดคลองบางประการกับงานวิจัย

ของ จตุรงค บุณยรัตนสุนทร และคณะ ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 – 2559 (ระยะครึ่งแผนแรก) (2557) ท่ีพบวา 

“ความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูดูแลคนพิการ โดยจําแนกตามประเภทความพิการ 

พบวา ผูดูแลคนพิการท้ัง 5 ประเภท มีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมากท่ีสุดในดานการเขาถึง

บริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับบริการท่ีเพียงพอ” กลาวคือ 

ในดานความตองการบริการท่ีเพียงพอกับผูดูแลคนพิการและคนพิการ 



 85 

5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาท้ังหมดนั้น พบวา ในปจจุบันภาครัฐยังจัดสรรสวัสดิการแกผูดูแล

คนพิการยังนอยเกินไป ท่ีเห็นประจักษชัดเจนคือสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ี

กฎหมายกําหนด แตสําหรับสวัสดิการดานอ่ืน ๆ ยังไมมีเพ่ิมใหเห็นประจักษ  ซ่ึงคนพิการบางประเภท 

ไมสามารถชวยเหลือตนเองได จําตองมีผูดูแลคนพิการอยูดวยตลอดเวลา สงผลใหผูดูแลคนพิการไมสามารถ

ประกอบอาชีพเพ่ือรายไดแกตนเองและครอบครัวใหเพ่ิมมากข้ึนไดทําใหขาดรายไดเพ่ิมเพ่ือใชจายใน

ครอบครัว นอกจากนี้คนพิการท่ีตองมีผูดูแลนั้นสวนใหญเปนบุคคลในครอบครัวมากกวาบุคคลอ่ืน 

หากมีการเพ่ิมการจัดสวัสดิการของผูดูแลคนพิการใหเพ่ิมข้ึนหรือใหมีลักษณะคลายคลึงกับ

สวัสดิการท่ีจัดสรรใหกับคนพิการนั้นโดยการสรางอาชีพสรางรายไดแกผูแคนพิการจะชวยใหลดภาระ

คาใชจายในครอบครัวของคนพิการและผูดูแลไดดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ควรมีให

ความสําคัญกับการพัฒนาอาชีพแกคนพิการและผูดูแลคนพิการใหมากข้ึนกวาเดิม โดยมีการจัดตั้ง

กลุมสรางอาชีพท่ีแนนอน พรอมท้ังหาตลาดรองรับสินคาของคนพิการและผูดูแลคนพิการใหมากข้ึน 

เพ่ือสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

2) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรจัดใหมี

การฝกอบรมการเขียนโครงการขอทุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและลด

ข้ันตอนในการขอทุน พรอมท้ังเพ่ิมงบประมาณสนับสนุนใหผูดูแลคนพิการประกอบอาชีพอิสระท่ี

สามารถทําไปพรอมกับการดูแลคนพิการใหมากข้ึน 

3) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการสรางอาสาสมัครดูแลคนพิการ

ใหเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือชวยเหลือผูดูแลคนพิการเพ่ิมอีกชองทางหนึ่ง สําหรับคนพิการท่ีไมสามารถขาด

ผูดูแลคนพิการได 

5.3.2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

หนวยงานของรัฐลดข้ันตอนความยุงยากในการติดตอราชการใหงายหรือเพ่ิมชอง

ทางการติดตอพิเศษใหแกผูดูแลคนพิการเพราะผูดูแลคนพิการไมสามารถท้ิงภาระการดูแลใหกับผูอ่ืน

ได หากตองทําตามข้ันตอนเชนเดียวกับประชาชนท่ัวไปจะทําใหเสียเวลาในการดูแลคนพิการ 

5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาเรื่องการปรับปรุงการจัดสวัสดิการสําหรับสําหรับผูแลคนพิการท่ีรัฐ

จัดสรรให เพ่ือสอดคลองกับความตองการของผูแลคนพิการหรือการพิจารณาแกไขปรับปรุงรูปแบบ

การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการใหเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิม 
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2) ควรมีการศึกษาแนวทางในการจัดตั้งหนวยงานท่ีสามารถดูแลคนพิการอยางครบ

วงจรได โดยใหมีผูดูแลคนพิการท่ีไมใชบุคคลในครอบครัว เพ่ือชวยใหบุคคลในครอบครัวของคนพิการ

สามารถประกอบอาชีพไดอยางอิสระและมีรายไดในครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน 

3) ควรมีการศึกษาการสรางโมเดลหนวยงานท่ีรองรับผลิตภัณฑของคนพิการและ

ผูดูแลคนพิการรวมท้ังสรางแบรนดสินคาท่ีติดตลาดใหมากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมมูลคาของสินคาและเพ่ิม

รายไดใหแกคนพิการและผูดูแล 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม เรื่อง การเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูดูแลคนพิการ 

 

คําช้ีแจง 

สวนท่ี 1 สถานภาพของผูดูแลคนพิการ 

1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง  

2. อายุ.......................ป 

3. สถานภาพสมรส 

 (1) โสด  (2) สมรส  (3) หมาย (4) หยาราง  (5) แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (1) ไมไดเรียน  (2) ประถมศึกษา  (3) มัธยมศึกษาตอนตน 

 (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   (5) ปวส. / อนุปริญญา 

 (6) ปริญญาตรี  (7) สูงกวาปริญญาตรี (8) อ่ืน ๆ  ระบุ............................. 

5. การนับถือศาสนา 

 (1) พุทธ  (2) คริสต (3) อิสลาม (4) อ่ืน ๆ ระบุ.............................. 

6. ท่ีอยูปจจุบัน 

 (1) กรุงเทพมหานคร (2) ภาคตะวันออก/ภาคกลาง (3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 (4) ภาคใต  (5) ภาคเหนือ 

7. สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย 

 (1) เปนเจาของเอง (ท้ังบานและท่ีดิน) (2) เปนเจาของบาน แตเชาท่ีดิน 

 (3) บานเชา    (4) เปนผูอาศัย 

 (5) นายจางจัดหาให   (6) อ่ืน ๆ (ระบุ)......................... 

8. ปจจุบันทานมีอาชีพ 

 (1) ไมไดทํางาน    (2) ธุรกิจสวนตัว /เจาของกิจการ/ คาขาย 

 (3) รับจางท่ัวไป    (4) ลูกจาง/พนักงานประจํา 

 (5) เกษตรกรรม    (6) รับราชการ 

 (7) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (8) อ่ืน ๆ ระบุ.................................................. 
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9. รายไดในครอบครัวของทาน 

 (1) นอยกวา 5,000 บาท   (2) 5,000 – 10,0000 บาท 

 (3) 10,001 – 15,000 บาท   (4) 15,001 – 20,000 บาท 

 (5) 20,001 – 25,000 บาท  (6) 25,001 – 30,000 บาท 

 (7) 30,001 – 35,000 บาท   (8) มากกวา 35,000 บาท 

10. ทานมีรายไดจากแหลงอ่ืนนอกจากอาชีพหรือไม 

 (1) ไมมี 

 (2) มี ระบุแหลงท่ีมา ................................................. 

  ระบุจํานวน..................................................บาท/เดือน 

11. ทานมีรายจายเทาไร 

 ระบุจํานวน ..............................บาท/เดือน 

12. ทานมีเงินออมหรือไม 

 (1) ไมมี 

 (2) มี จํานวน (ระบุ) ..............................  บาท 

13. ทานมีหนี้สิน หรือไม 

 (1) ไมมี 

 (2) มี จํานวน (ระบุ) ..............................  บาท 

14. ทานมีโรคประจําตัวหรือไม 

 (1) ไมมี 

 (2) โรค (ระบุ) .................................................................... 

15.ทานมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตหรือไม 

 (1) ไมมี   

(2) มี ระบุปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุด คือ………………………………………..………… 

16. ประเภทคนพิการท่ีทานดูแล 

 (1) ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม   (2) ทางสติปญญา 

 (3) ทางการเรียนรู    (4) ออทิสติก  

 (5) พิการซํ้าซอน     (6) ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

 (7) ทางสายตา     (8) ทางการไดยินหรือหู 

17. ระยะเวลาท่ีดูแลคนพิการ.......................ป 

18 .ปญหา อุปสรรคในการดูแลคนพิการ  

(1) ไมมี        (2) มี ระบุปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ คือ ……………………….…………. 
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สวนท่ี 2 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ   

คําช้ีแจง : กรุณาใสเครื่องหมายถูก  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

หากตอบวาเขาถึงสิทธิ กรุณาตอบระดับความพึงพอใจตอการเขาถึงสิทธิ เปนตัวเลข  

1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด   2 หมายถึง พึงพอใจนอย    

3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง     4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด    

ขอ การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

 

เขาไมถึงสิทธ ิ

 

เขาถึงสิทธิ และระดับ

ความพึงพอใจ 

ในบริการ 

1 2 3 4 5 

1 ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําใน 

การดูแลดานสุขภาพรางกายดานจติใจและอารมณของ

คนพิการ  

      

2 ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดาน

สุขภาพรางกายดานจติใจและอารมณของผูดูแลคน

พิการ 

      

3 ทานไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลีย้งดูคน

พิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและ

อารมณ 

      

4 ทานไดรับบริการทางการศึกษานอกช้ันเรียนเพ่ิมข้ึน        

5 ทานไดรับการสงเสรมิอาชีพอิสระและการมีงานทํา 

เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม เปนตน  

      

6 ทานไดรับการสงเสรมิอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของ

ผูดูแลคนพิการ 

      

7 ทานไดรับการสงเสรมิการสรางรายไดจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน  

      

8 ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาดรองรบัสินคา 

การเปดรานขายสินคา 

      

9 ทานสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

      

10 ทานสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยมืเงินกองทุนสงเสรมิ

และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ   

คําช้ีแจง :  

1. กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

2. หากทานไมไดรับบริการในขอใด ใหใสเครื่องหมาย   ในชองไมไดรับบริการ 

3. หากตอบวาไดรับบริการ กรุณาตอบระดับความพึงพอใจตอบริการนั้น เปนตัวเลข  

  1 หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด   2 หมายถึง  พึงพอใจนอย    

 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง     4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด    

ขอ ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1 ทานพึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน      

2 ทานพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน      

3 ทานพึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน      

4 ทานพึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน      

5 ทานพึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองใน

ปจจุบัน 

     

6 ทานพึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน      

7 ทานพึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน      

8 ทานพึงพอใจกับรายไดของครอบครัวท่ีไดรับในปจจุบัน      

9 ทานพึงพอใจกับรายจายของครับครัวในปจจุบัน      

10 ทานพึงพอใจกับสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ี

กฎหมายกําหนด 
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สวนท่ี 4 ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลัง   

คําช้ีแจง : 

1. กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

2. กรุณาตอบระดับความตองการนั้น เปนตัวเลข  

  1 หมายถึง  ตองการนอยท่ีสุด   2 หมายถึง  ตองการนอย    

 3 หมายถึง  ตองการปานกลาง     4 หมายถึง  ตองการมาก 

 5 หมายถึง  ตองการมากท่ีสุด    

ขอ ความตองการ 
ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

1 ทานตองการความชวยเหลือดานการมีอาชีพ การมีงานทํา      

2 ทานตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู      

3 ทานตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย      

4 ทานตองการความชวยเหลือดานปญหาสุขภาพของผูดูแล 

คนพิการ 

     

5 ทานตองการความชวยเหลือดานกายอุปกรณแกคนพิการ 

ท่ีทานดูแล 

     

6 ทานตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ      

7 ทานตองการความชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัย      

8 ทานตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวา 

ท่ีเปนอยู 

     

9 ทานตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการ 

ท่ีตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

     

10 ทานตองการการเขาถึงการกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความ

สะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

     

11 ทานตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน       

12 ทานตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ      

13 ทานมีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแล 

คนพิการ 

     

14 ทานตองการเสริมพลังใหทานมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน      



 96 

สวนท่ี 4 (ตอ) 

ขอ ความตองการ 
ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

15 ทานตองการเสริมพลังเพ่ือใหทานมีความภาคภูมิใจในดูแลคน

พิการและตนเอง 

     

16 ทานตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและ

แกไขปญหาดวยตนเอง 

     

17 ทานตองการใหเสริมพลังในการตัดสินใจดวยตนเองในการดูแล

สุขภาพรางกายในชีวิตประจําของคนพิการ 

     

18 ทานตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทํา

ของคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

     

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวชรีนา  ปะดุกา 

วัน เดือน ปเกิด  16 มกราคม 2531 

ท่ีอยูปจจุบัน  77/11 หมู7 ซอยมัณฑนา ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี  

จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2554  คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2554  เจาหนาท่ีภาคสนาม “โครงการวิจัยชุมชนเพ่ือพัฒนาและแกไขความเหลื่อมล้ํา 

ทางสังคมในกรุงเทพมหานคร” รวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (โดยไดรับงบประมาณจากกรุงเทพมหานคร)  

พ.ศ. 2555  ผูประสานงานโครงการ “โครงการติดตามและประเมินผลแผนคนพิการ 

แหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554 (ระยะสิ้นสุดแผนฯ)” 

ผูชวยนักวิจัย/ผูประสานงานโครงการ “โครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนา เทศบาลสามป (พ.ศ.2555-2557)” ประจําปงบประมาณ 2555 

พ.ศ. 2556  ผูประสานงานโครงการ “โครงการการศึกษาวิเคราะหเพ่ือทบทวนนโยบาย 

และการดําเนินงานของประเทศไทยในดานการเลี้ยงดูทดแทนสําหรับเด็ก  

โดยใหความสําคัญเปนพิเศษสําหรับเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากเอดส” 

   ผูชวยนักวิจัย/ผูประสานงานโครงการ“โครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาเทศบาลสามป (พ.ศ.2556-2558)” ประจําปงบประมาณ 2556 

พ.ศ. 2557 ผูชวยนักวิจัย “โครงการติดตามและประเมินผลแผนคนพิการแหงชาติ  

ฉบับท่ีอ4 พ.ศ. 2555-2559 (ระยะครึ่งแผนแรก)” 

   ผูชวยนักวิจัย/ผูประสานงานโครงการ“โครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาเทศบาลสามป (พ.ศ.2557-2559)” ประจําปงบประมาณ 2557 

พ.ศ. 2558   ผูชวยนักวิจัย/ผูประสานงานโครงการ“โครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาเทศบาลสามป (พ.ศ.2558-2560)” ประจําปงบประมาณ 2558 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2554 – ปจจุบัน ผูชวยนักวิจัย คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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