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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูดูแลคนพิการ มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาสถานภาพของผูดูแลคนพิการ การเขาถึงสิทธิ ระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิ ระดับ

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต ระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการเสริมพลัง โดย

ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณทําการสุมตัวอยางผูดูแลคนพิการ 8 ประเภท ๆ ละ 30 คน ผลการศึกษา 

พบวา ผูดูแลคนพิการสวนใหญสามารถเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ไดรับการบริการใหคําปรึกษา

และแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ เขาถึงสิทธิในการฝกอบรมทักษะการดูแลคนพิการ 

เขาถึงสิทธิทางการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา รวมท้ังเขาถึงสิทธิไดรับการลดหยอนภาษี

หรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต พบวา ผูดูแลคนพิการสวนใหญมีความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตในระดับมากถึงมากท่ีสุด มีความพึงพอใจในตัวคนพิการ ตอความสัมพันธในครอบครัว 

ตอการประกอบอาชีพของหัวหนาครอบครัวและตนเอง ตอการดํารงชีวิตประจําวัน ตอสุขภาพดานรางกาย

ท้ังดานจิตใจและอารมณ 

ผลการศึกษาความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ พบวา สวนใหญมี

ความตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีความตองการเขาถึงการกูยืมเงินจาก

กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการรวมถึงมีความตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติ ใหความสําคัญกับการพัฒนาอาชีพแกคนพิการและผูดูแลคนพิการใหมากข้ึน

กวาเดิมคณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรจัดใหมีการฝกอบรม

การเขียนโครงการขอทุน  กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรสรางอาสาสมัครดูแล 

คนพิการใหเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือชวยเหลือผูดูแลคนพิการเพ่ิมอีกชองทางหนึ่ง 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the status of the caregivers for 

disabled persons, access to rights, and satisfaction with access to rights and quality of life, 

demand for developing quality of life and empowerment. Quantitative research was used 

as the methodology. Eight types of caregivers for disabled persons were random selected. 

Each type consisted of 30 caregivers. The results of this study showed that caregivers 

mostly had access to rights to be caregivers for disabled persons; they received advice and 

recommendation on physical and mental health; they had access to rights of disabled 

persons caregiving skills training; access to education rights, occupation career and 

employment promotion, and access to the rights of tax deduction and exemption 

stipulated by law. 

The results of this study showed that the caregivers mostly had high to highest 

levels of satisfaction with quality of life. In terms satisfaction with disabled persons, they 

were satisfied with family relationship, their own occupation and their family head’s 

occupation, daily life, and physical, mental and emotional health. 

In terms of developing quality of life of caregivers for disabled persons, it was 

found that caregivers mostly required the establishment of an organization or a group for 

caregivers; they required access to finance from Fund for Empowerment of Persons with 

Disabilities; they were ready to participate in an organization or a group for caregivers; and 

they required better welfare for disabled persons. 

The suggestions of this study include : Committee of Empowerment of Persons with 

Disabilities should pay more attention to occupation development for disabled persons 

and caregivers ; Committee of Fund for Empowerment of Persons with Disabilities should 

hold training on writing proposal for scholarship applications ; Department of Empowerment of 

Persons with Disabilities should build a group of voluntary caregivers for disabled persons 

as alternative way.  
 

Keywords: Caregivers for disabled persons, Quality of life, Access to rights, Empowerment 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยไดรับการยกยองวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและมีคามากท่ีสุด ซ่ึงมีบทบาทโดยตรงตอ

การพัฒนาสังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก สังคมใดก็ตามท่ีมีทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพ มีสมรรถภาพ

ท่ีดีท้ังทางดานรางกายและจิตใจสังคมนั้นยอมจะเกิดการพัฒนาและมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก 

แตในความเปนจริงนั้นไมวาสังคมจะพัฒนาและเจริญกาวหนามากมายเพียงใด ก็ยังคงปรากฏวาสังคมนั้น ๆ 

ยังคงมีผูท่ีมีความบกพรองท้ังทางรางกาย จิตใจและสติปญญา หรือท่ีเรียกวา “คนพิการ” รวมอยูดวย

และภาวะความพิการ (Disability) หรือความบกพรอง (Handicap) ท่ีเกิดข้ึนกับมนุษยเปนสิ่งท่ีไมมีผูใด

ตองการ เพราะเม่ือเกิดภาวะความพิการแลว การท่ีจะดํารงชีวิตในสังคมอยางคนปกติยอมมีความยุงยาก

และซับซอนมากข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ในอดีตคนสังคมไมไดเห็นความสําคัญของคนพิการ เพราะนอกจากจะเชื่อวาคนพิการไมสามารถ

สรางความเจริญ หรือประโยชนใด ๆ ใหแกสังคมไดแลว ยังเปนภาระของสังคมอีกดวย แตในระยะหลัง ๆ 

ทัศนคติของคนในสังคมท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ มีการใหความสําคัญ

แกคนพิการมากข้ึน ยอมรับศักยภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเทาเทียมกับผูไมพิการ ซ่ึงรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุไววา “...บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย และไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมายเทาเทียมกัน ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุ

แหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพไมสามารถกระทําได ทุกคนมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชน

จากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ รวมถึง

การคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน การสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการ

หรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได...” และ

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2555-2559) มีวิสัยทัศนวา “...คนพิการจะตอง

ดํารงชีวิตไดอยางอิสระรวมกับทุกคนในสังคมไดอยางมีความสุข สามารถเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน โดยยึดหลักการวิเคราะหสถานการณอยางรอบดานและบูรณาการการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของทุกภาคสวน เนนผลลัพธเพ่ือใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี...”  

(คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. 2554 : 15-16) 
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จากการทํางานของหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีสํารวจขอมูลเก่ียวกับคนพิการในระดับประเทศ

และไดมีการสํารวจมาแลวหลายครั้ง โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ซ่ึงไดรวบรวมสถิติของคนพิการใน

ประเทศไทย ท่ีพบวาคนพิการมีอัตราเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ดังจะเห็นไดจากรายงานการสํารวจความพิการ

ของประชากรในประเทศไทยเม่ือ ป พ.ศ. 2555 พบวา มีจํานวนคนพิการอยู รอยละ 1.7 ป พ.ศ. 

2550 พบวา มีจํานวนคนพิการอยู รอยละ 2.85 และการสํารวจเม่ือลาสุดเม่ือป พ.ศ. 25555 พบวา มีจํานวน

คนพิการอยู รอยละ 2.28 (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2555) โดยจํานวนของคนพิการท่ีพบนั้น ไมไดมีจํานวน

ลดนอยลงตามวิวัฒนาการท่ีทันสมัยข้ึนในสังคมปจจุบัน ท่ีมีการพัฒนาดานวิทยาศาสตรทางการแพทย 

ดานเทคโนโลยี เปนตน นอกจากนี้แลวกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ยังไดดําเนินการ

สํารวจสถิติคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการดวยเชนกัน พบวาประชาคนพิการในประเทศใน

ปจจบุันมีสูงข้ึนเรื่อย ๆ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  

ภาค 
จํานวน 

ชาย หญิง รวม 

1. กรุงเทพมหานคร 37,289 29,746 67,035 

2. ภูมิภาค 863,119 732,708 1,595,827 

รวมท้ังส้ิน 900,408 762,454 1,662,862 

* ขอมูล ณ วันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 

ท่ีมา: ขอมูลประมวลผลจากฐานขอมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

        คนพิการ. 2558 

 

และตามประกาศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เรื่องประเภทและ

หลักเกณฑความพิการ ซ่ึงไดมีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 2555 เลม 129 

ตอนพิเศษ 119 ง ไดกําหนดประเภทความพิการไวดังนี้ 

1) ความพิการทางการเห็น ไดแก 

1.1) ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ

การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็น เม่ือตรวจวัด

การเห็นของสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับแยกวา 3 สวน 60 เมตร 

(3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระท่ังมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือมีลานสายตา

แคบกวา 10 องศา 
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1.2) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็นเม่ือ

ตรวจวัดการเห็นของสายตาขางท่ีดีกวา เม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับตั้งแต 3 สวน 60 

เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยกวา 6 สวน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 สวน 

70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 

2) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก 

2.1) หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ

การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถ

รับขอมูลผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 

2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียง 90 เดซิเบล ข้ึนไป 

2.2) หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไป

มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน เม่ือตรวจวัดการไดยิน 

โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสีย

การไดยินท่ีความดังของเสียงนอยกวา 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

2.3) ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง

ทางการสื่อความหมาย เชน พูดไมได พูดหรือฟงแลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน 

3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ไดแก 

3.1) ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง

หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ

อัมพาต แขน ขาออนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบตอการทํางานมือ เทา 

แขน ขา 

3.2) ความพิการทางรางกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือ

ความผิดปกติของศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน 

4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองหรือความผิดปกติ

ทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรูอารมณหรือความคิด 
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5) ความพิการทางสติปญญา ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวาปกติหรือมีระดับ

เชาวปญญาต่ํากวาบุคคลท่ัวไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 18 ป 

6) ความพิการทางการเรียนรูไดแกการท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดานการเรียนรูซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรอง

ทางสมองทําใหเกิดความบกพรองในดานการอานการเขียน การคิดคํานวณหรือกระบวนการเรียนรู

พ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐานตามชวงอายุและระดับสติปญญา 

7) ความพิการทางออทิสติกไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองทางพัฒนาการดานสังคม 

ภาษา และการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและ

ความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุสองปครึ่ง ท้ังนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัยกลุมออทิสติก สเปกตรัมอ่ืน ๆ 

เชน แอสเปอเกอร (Asperger) 

นอกจากคนพิการท้ัง 7 ประเภท ท่ีถูกระบุไวขางตนนั้น ยังมีคนพิการท่ีมีความพิการมาก 1 ประเภท 

หรือพิการซํ้าซอน แตยังไมไดถูกระบุไวในกฎกระทรวงฯ ท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในแตละปอีกดวย คนพิการ

ทุกประเภทมีระดับความตองการใหความชวยเหลือท่ีแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับความสามารถของตน

ท่ีมีความสามารถในการชวยเหลือตัวเองในการดํารงชีวิตประจําวันไดไมวาจะเปนดานใดก็ตาม แตคน

พิการเองก็จําเปนท่ียังตองไดรับการดูแลจากผูดูแลคนพิการดวยเชนกัน ซ่ึงผูแลคนพิการสวนใหญเปนคน

ในครอบครัวของคนพิการเอง ไมวาจะเปนบิดา มารดาหรือญาติพ่ีนองของคนพิการเองและประเภท

ของคนพิการท่ีจําเปนตองมีผูดูแลคนพิการ อันไดแก 

1) คนพิการท่ีมีความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

2) คนพิการท่ีมีความพิการทางสติปญญา 

3) คนพิการท่ีมีความพิการทางการเรียนรู 

4) คนพิการท่ีมีความพิการทางออทิสติก 

5) คนพิการท่ีมีความพิการมาก 1 ประเภท 

จากรายงานการศึกษาวิจัยของ จตุรงค บุณยรัตนสุนทร และคณะ (2557) เรื่อง “การติดตาม

และประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555–2559 (ระยะครึ่งแผนแรก)” 

ซ่ึงประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอ 

คนพิการและผูดูแลคนพิการ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารท่ีคนพิการสามารถ

เขาถึงและใชประโยชนได 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 สรางสังคมใหมีเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ 

พบวาในยุทธศาสตรท่ี 1 และยุทธศาสตรท่ี 3 ท่ีไดกลาวถึงผูดูแลคนพิการดวยเชนกันและจาก

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559 (ระยะ

ครึ่งแผนแรก) พบขอมูลท่ีนาสนใจดังนี้ 

1) คุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการในชวงป 2555–2557 ภาพรวมสวนใหญคุณภาพชีวิตของ

ผูแลคนพิการ อยูในระดับเหมือนเดิม รอยละ 45.7 รองลงมา คือ ระดับแยลง รอยละ 23.5 ระดับดี 

รอยละ 17.8 และระดับดีข้ึนมาก รอยละ 13.0 บงบอกไดวาคุณภาพชีวิตผูดูแลคนพิการอาจมี

แนวโนมท่ีจะแยลงเพ่ิมข้ึนไดมากกวาการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนกวาท่ีเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีแยลง

ของผูแลคนพิการนั้นพบวาอันดับแรก คือ ดานสุขภาพ รอยละ 48.9 รองลงมา คือ ดานการเงิน รอยละ 

37.0 ดานอาชีพ/การมีงานทํา รอยละ 9.8 ดานการดูแลคนพิการ รอยละ 3.3 และดานจิตใจ รอยละ 

1.0 ตามลําดับ 

2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการมากท่ีสุด เม่ือแยกตามประเภท

ความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการประเภทอออทิสติก รอยละ 73.4 รองลงมา คือ ทางสติปญญา รอยละ 

67.9 ทางการเรียนรู รอยละ 66.3 จิตใจ หรือพฤติกรรม รอยละ 58.5 และพิการซํ้าซอน รอยละ 57.7 

ตามลําดับ ซ่ึงปญหาและอุปสรรคนั้นมาจาก การเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย รอยละ 39.6 รองลงมา 

คือ การตองทําหนาท่ีดูแลคนพิการ รอยละ 25.2 อาชีพ/การมีงานทํา รอยละ 14.4 สุขภาพ รอยละ 

10.1 และการเดินทาง รอยละ 2.9 ตามลําดับ รอยละ 7.1 มีปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ เชน การเขาสังคม 

การศึกษา ท่ีอยูอาศัย ปญหาครอบครัว ภาวะความเครียด เปนตน 

3) ความตองการความชวยเหลือของผูดูแลคนพิการมากท่ีสุด ไดแก ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม 

รอยละ 63.4 รองลงมา คือ พิการซํ้าซอน รอยละ 56.4 ทางการเรียนรู รอยละ 56.2 ออทิสติก รอยละ 

53.2 และทางสติปญญา รอยละ 53.1 ตามลําดับ และความตองการในการชวยเหลืออันดับแรก คือ 

ดานการเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย รอยละ 39.0 รองลงมา คือ ดานอาชีพ/การมีงานทํา รอยละ 27.8 

ดานการศึกษา รอยละ 9.4 ดานการรักษาพยาบาล รอยละ 7.2 ดานกายอุปกรณและดานการดูแลคนพิการ 

รอยละ 4.5 (จํานวนเทากัน) ตามลําดับ รอยละ 7.6 มีความตองการอ่ืน ๆ เชน ท่ีอยูอาศัย การเดินทาง 

การไดโควตาลอตเตอรี่ การเขาสังคม สวัสดิการสําหรับคนพิการ เปนตน 

ผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนบุคคลท่ีใกลชิดกับคนพิการ อันไดแก บิดา มารดา บุตร สามี 

ภรรยา ญาติ พ่ีนองหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับดูแลหรืออุปการะคนพิการ ถือเปนกลุมบุคคลท่ีสําคัญอยางมาก

ในกรณีท่ีคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดในระดับนอย  หรือไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเลย  

จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีผูดูแลตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
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พิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงไดกลาวถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการไว “ผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการให

คําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา 

ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือใหพ่ึงตนเองได ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด

ในระเบียบ” ซ่ึงเม่ือผูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิการบริการตามท่ีกฎหมายกําหนดรวมท้ังไดรับ

การสนับสนุนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังในดานสุขภาพรางกาย จิตใจ ดานการศึกษา ดานท่ีอยูอาศัย 

ดานอาชีพและรายไดและดานนันทนาการเพ่ิมเติมดวยนั้นและเพ่ือท่ีจะทําใหผูดูแลคนพิการมีความพรอม

ดวยความรู ความม่ันใจและเชื่อม่ันในตนเองเก่ียวกับการดูแลคนพิการท่ีจะไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

รวมไปถึงคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการดวยนั้น จึงจําเปนตองเสริมศักยภาพผูดูแลคนพิการ โดยนํา

แนวคิดการเสริมพลังอํานาจมาใชเปนแนวทางในการดูแลคนพิการและดูแลตนเอง โดยมีปจจัยดานตาง ๆ 

เขามา ไดแก ไดรับการสนับสนุน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับทรัพยากร รวมไปถึงการไดรับ

ความรู ความเขาใจ และความสามารถจากภายนอก ในการเพ่ิมพูนศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูดูแลคนพิการใหดีข้ึน 

อาจกลาวไดวา การท่ีผูดูแลคนพิการมีความรู ความเขาใจและสามารถเขาถึงสิทธิตามท่ี

กฎหมายกําหนดไดนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการเองก็เปนท่ีมีความสําคัญและเปน

ปจจัยพ้ืนฐานของการยกระดับการดํารงชีวิตของคนพิการใหดีข้ึนไปดวย แนวทางการเขาถึงสิทธิและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการเฉพาะหนาคือ การแกไขปญหาของผูดูแลคนพิการเปนราย ๆ 

โดยใชกลไกรัฐในทองถ่ิน คือ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และอาสาสมัครในทองถ่ินเปนผูให

ความชวยเหลือ สวนการแกปญหาระยะยาวควรสงเสริมใหผูดูแลคนพิการมีอาชีพท่ีม่ันคงและ

เหมาะสมกับผูดูแลคนพิการแตละประเภท หาตลาดรองรับผลิตภัณฑ รวมท้ังชวยลดตนทุนการผลิต 

ซ่ึงจะสามารถแขงขันในตลาดไดดียิ่งข้ึน 

ดวยความสําคัญของผูดูแลคนพิการดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง

“การเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูแลคนพิการ” 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพของผูดูแลคนพิการ 

2. เพ่ือศึกษาการเขาถึงสิทธิและระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการ 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

4. เพ่ือศึกษาระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ สิทธิของผูดูแลคนพิการตามท่ี

กฎหมายกําหนด การเขาถึงสิทธิ์ และปญหาในการดําเนินชีวิตของผูแลคนพิการ 

2) ขอบเขตดานกกลุมเปาหมาย ทําการศึกษาผูดูแลคนพิการ 8 ประเภท ไดแก  

2.1) ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 

2.2) ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 

2.3) ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

2.4) ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

2.5) ผูดูแลคนพิการทางสติปญญา 

2.6) ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 

2.7) ผูดูแลคนพิการออทิสติก 

2.8) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการซํ้าซอน 

 

1.4 คํานิยามศัพท 

คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมี

สวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 

อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ 

และมีความจําเปนเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป 

ผูดูแลคนพิการ หมายถึง บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พ่ีนอง หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับ

ดูแลหรืออุปการะคนพิการ 

ผูชวยคนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหคนพิการ

สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต 

สถานภาพของผูดูแลคนพิการ  หมายถึง สถานภาพในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกของกลุมหรือชมรมของผูดูแลคนพิการ 

สิทธิของผูดูแลคนพิการ หมายถึง การมีสิทธิท่ีจะไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรม 

ทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด 

เพ่ือใหพ่ึงพาตนเองไดและมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี 
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คุณภาพชีวิต หมายถึงการดํารงชีวิตในระดับท่ีเหมาะสม ตามสภาพความจําเปนพ้ืนฐานใน

สังคม การมีความเปนอยูท่ีอยูดีมีความสุขตามอัตภาพของบุคคลนั้น ๆ โดยสามารถตอบสนองตอสิ่งท่ี

ตองการท้ังทางดานรางกาย  จิตใจ อารมณ และสังคมอยางพอเพียง จนกอใหเกิดความสุขและ

เล็งเห็นการมีคุณคาของการดํารงชีวิตอยูอยางสมศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

การเสริมพลัง หมายถึง ผูดูแลคนพิการเกิดกระบวนการเสริมพลังในตนเอง มีความรู ความ

เขาใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความตระหนัก มีความคาดหวังในความสามารถของตนเอง มี

ความเขมแข็งในตนเองเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูดูแลคนพิการ 

2. ไดขอมูลเก่ียวกับการเขาถึงสิทธิและความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการแตละ

ประเภทวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

3. ไดขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการแตละประเภทมีความแตกตางกัน

หรือไมอยางไร 

4. ไดขอมูลเก่ียวกับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการแตละประเภท 

 

 

 



บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “การเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูแลคนพิการ” มีแนวคิด 

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้  

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิและการเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 2.3 แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสิทธิและเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการ 

2.1.1 ความหมายเกี่ยวกับสิทธิ 

คําวา “สิทธิ” แปลมาจากคําวา “Right” ในภาษาอังกฤษท่ีนอกจากแปลวา “สิทธิ” 

แลวยังมีอีกความหมายหนึ่ง คือ “สิ่งท่ีถูกตอง” ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนความหมายดั้งเดิมของ “Right” 

ดังเห็นจากการท่ี “Right” นั้นมีรากศัพทมาจากคําวา “Ius” หรือ “Jus” ในกฎหมายโรมัน ซ่ึงเปนคํา

ท่ีมีความหมายเชิงยืนยันวาสิ่งบางสิ่งหรือการกระทําบางอยางถูกตองหรือยุติธรรม ความหมายนี้บงถึง

ความถูกตองแบบวัตถุวิสัย (Objective right) ของการกระทําโดยอิงจากหลักศีลธรรมหรือกฎหมาย 5  

ตอมาในชวงคริสตศตวรรษท่ี 13 จนถึงคริสตศตวรรษท่ี 17 งานเขียนบางชิ้นของนักปรัชญา

หลายทาน เชน โธมัสอไควนัส (Thomas Aquinas) ในคริสตศตวรรษท่ี 13 วิลเลียมแหงออกคัม 

(William of Ockham) ในคริสตศตวรรษท่ี 14 ฟรานซิสโก ซัวเรซ (Francisco Suarez) และฮิวโก 

โกรเทียส (Hugo Grotius) ในคริสตศตวรรษท่ี 16 ไดมีการใชคําวา “Right” หรือ “Ius” ใน

ความหมายท่ีคลุมเครือระหวางความหมายเดิมท่ีบงถึงความถูกตองแบบวัตถุวิสัยกับความหมายท่ี

เกิดข้ึนใหมซ่ึงบงถึงความถูกตองในแบบอัตวิสัย (Subjective right) โดยความหมายอยางหลังนี้เปน

ความหมายพ้ืนฐานของคําท่ีหมายถึง “สิทธิ” ตามความเขาใจในปจจุบันท่ีวา “สิทธิ” หมายถึงสิ่งท่ี

บุคคลสามารถเปนเจาของหรือถือครอง และทําใหบุคคลนั้นมีอํานาจชอบธรรม หรืออํานาจท่ีถูกตอง

ตามหลักศีลธรรม หรือกฎหมาย ในการกระทําบางอยาง การใชคําวา “Right” ในความหมายท่ีบงถึง

ความถูกตองแบบอัตวิสัยหรือสิทธิอยางชัดเจนนั้นเกิดข้ึนใน Leviathan (ค.ศ. 1651) ของโธมัสฮอบส 

(Thomas Hobbes) ซ่ึงเขากลาววา “สิทธิตามธรรมชาติ คือ เสรีภาพท่ีมนุษยแตละคนมีในการท่ีจะ

ใชอํานาจของเขาตามเจตนาของเขาเอง เพ่ือท่ีจะรักษาชีวิตของเขา และเพ่ือกระทําสิ่งใดก็ตามจาก

การตัดสินและการใชเหตุผลโดยตัวของเขาเอง ท่ีเขาเห็นวาเปนวิธีการท่ีเหมาะสม” 
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Hobbes (อางถึงใน “คลังความรู”. 2553 : ออนไลท) ไดกลาวไววา สิทธิ คือ เสรีภาพ 

โดยเสรีภาพในท่ีนี้หมายถึงการท่ีมนุษยปราศจากอุปสรรคใด ๆ ท่ีขัดขวางการใชอํานาจของเขาทําให

มนุษยสามารถใชอํานาจนั้นไดตามการตัดสินใจและเหตุผลของเขาเอง  

การใชคําวา “Right” ในความหมายท่ีบงถึงความถูกตองแบบอัตวิสัยหรือสิทธิยัง

ปรากฏใน Two Treatises of Government (ค.ศ. 1690) ของ จอหน ล็อค (John Locke) ซ่ึงได

เสนอแนวคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติ (Natural rights) ซ่ึงเปนแนวคิดสําคัญเก่ียวกับสิทธิแนวคิดหนึ่ง 

จุดประสงคของ ล็อค คือ ปฏิเสธการแบงชนชั้นและการผูกขาดอํานาจของชนชั้นปกครองในสังคม

อังกฤษสมัยนั้น โดยเขาโตแยงการอางเหตุผลของ โรเบิรตฟลเมอร (Robert Filmer) ซ่ึงสนับสนุน

ทัศนะท่ีวาพระเจาใหความชอบธรรมแกกษัตริยในการมีอํานาจปกครองเหนือผูอ่ืน 

ล็อค เห็นวา แทจริงแลวพระเจาสรางมนุษยทุกคนใหเทาเทียมกัน มีลักษณะรวมกัน

ตามธรรมชาติท้ังทางรางกายและจิตใจ ดังนั้นมนุษยจึงควรมีความเทาเทียมกัน และมีสิทธิและเอกสิทธิ์

แบบเดียวกัน เขายังเห็นวา มนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะรักษาและปกปองชีวิตของตนเอง (Right of self-

preservation) เพราะพระเจาสรางใหมนุษยมีความปรารถนาในการรักษาชีวิตและการดํารงอยู และ

สอนใหมนุษยทําตามความโนมเอียงทางธรรมชาติ (Natural inclination) ท่ีจะรักษาและดํารงชีวิต

โดยอาศัยสรรพสิ่งท่ีพระองคทรงสรางข้ึนบนโลกนี้ คํากลาวท่ียกมาเหลานี้แสดงถึงแนวคิดเรื่องสิทธิ

ตามธรรมชาติของ ล็อค ซ่ึงมีใจความหลัก คือ พระเจาสรางมนุษยทุกคนใหมีธรรมชาติแบบเดียวกัน 

มนุษยทุกคนจึงมีอิสระและความเทาเทียมกัน ดังนั้นมนุษยทุกคนจึงควรมีสิทธิแบบเดียวกันและเทาเทียมกัน 

และไมควรมีผูใดมีสิทธิเหนือ กวาผูอ่ืน แนวคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติของล็อคมีอิทธิพลตอแนวคิด

ทางทางการเมืองในคริสตศตวรรษท่ี 18 เปนอยางมาก ดังเห็นไดจากคําประกาศอิสรภาพ (Declaration 

of independence) ของอเมริกาในป ค.ศ. 1776 และคําประกาศเรื่องสิทธิของมนุษยและประชาชน 

(Declaration of the Rights of Man and of Citizens) ของฝรั่งเศสในป ค.ศ. 1789 ซ่ึงสะทอน

แนวคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติของเขาอยางชัดเจน นอกจากนี้ แนวคิดของล็อคยังมีอิทธิพลสืบเนื่อง

มายังแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนในปจจุบันอีกดวยหากยึดเอาความหมายของคําเปนหลัก ดูเหมือนวา 

มโนทัศนเรื่อง “สิทธิ” ไมใชสิ่งท่ีปรากฏอยูในแนวคิดทางการเมืองหรือวัฒนธรรมของสังคมอ่ืนท่ีไมใช

สังคมตะวันตกสมัยใหม เชน สังคมกรีก โรมัน ศักดินา รวมถึงสังคมท่ีไมใชสังคมตะวันตก เชน เอเชีย 

เพราะสังคมเหลานี้ไมไดมีคําท่ีสื่อถึงความหมายของ “สิทธิ” อยางไรก็ตาม นักปรัชญาบางทาน เชน 

อลันกีเวิรธ (Alan Gewirth) เห็นวา การท่ีสังคมซ่ึงไมใชสังคมตะวันตกสมัยใหมไมมีคําท่ีสื่อถึง

ความหมายของ “สิทธิ” ไมไดแปลวาสังคมเหลานี้ไมมีมโนทัศนเรื่องสิทธิ ท้ังนี้เพราะรูปแบบการแสดงออก

ของมโนทัศนเรื่องสิทธิอาจแตกตางกันตามแนวคิดทางการเมืองหรือวัฒนธรรมของแตละสังคม สังคม

ท่ีไมใชสังคมตะวันตกสมัยใหมอาจมีมโนทัศนเรื่องสิทธิแฝงอยูโดยไมไดแสดงออกโดยตรงผานคําท่ีสื่อ

ถึงความหมายของ “สิทธิ” เชนในแนวคิดทางการเมืองของสังคมตะวันตกสมัยใหม นักปรัชญาผูหนึ่ง 
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ท่ีอางเหตุผลเพ่ือแสดงใหเห็นวา มโนทัศนเรื่องสิทธิไมจําเปนตองมีอยูเฉพาะในแนวคิดหรือวัฒนธรรม

ของสังคมตะวันตกสมัยใหมเทานั้น คือ จอหน ฟนนิส (John Finnis) 

ฟนนิส เปนนักนิติปรัชญาสํานักทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ (Natural law) ท่ีเห็นวา แมใน

สังคมโรมันจะไมกลาวถึงเรื่องสิทธิ โดยกฎหมายในสังคมโรมันจะกําหนดใหในความสัมพันธระหวาง

บุคคลในสังคม แตละบุคคลในสังคมนั้นมีหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนและตอสังคมตามบทบาท 

ของตนเอง ซ่ึงความสัมพันธนี้เปนความสัมพันธท่ีเนนมโนทัศนเรื่องหนาท่ี (Duty) และการมีพันธะตอกัน 

(Obligation) เปนหลัก แตนั่นก็ไมไดหมายความวาสังคมภายใตความสัมพันธดังกลาวจะไมให

ความสําคัญกับมโนทัศนเรื่อง “สิทธิ” 

2.1.2 องคประกอบของการมีสิทธิ 

เม่ือเรากลาวถึง “สิทธิ” แทบไมมีใครเลยท่ีจะกลาวคํานี้ข้ึนมาลอย ๆ โดยไมมีบริบท

รองรับ คําวา “สิทธิ” จะถูกใชในบริบทของการแสดงถึงการมีสิทธิเสมอ เชน บุคคลหนึ่งอาจกลาววา 

“เจาหนี้มีสิทธิท่ีจะไดรับเงินตนพรอมดอกเบี้ยคืนจากลูกหนี้ เพราะเปนสิทธิท่ีกฎหมายไดบัญญัติไว” 

ประโยคตัวอยางดังกลาวสามารถเขียนในรูปประโยคท่ัวไป (General form) ของการแสดงถึงการมี

สิทธิท่ีวา “A มีสิทธิท่ีจะ X ตอ B เพราะ Y” รูปประโยคท่ัวไปดังกลาวแสดงใหเห็นวาการมีสิทธิตอง

ประกอบดวย องคประกอบ 5 อยาง คือ 

1) ผูมีสิทธิหรือผูครองสิทธิ (Subject of a right ;  A) เชนในประโยคตัวอยางขางตน 

ผูมีสิทธิคือ เจาหนี้ 

2) ธรรมชาติของสิทธิหรือมโนทัศนเรื่องสิทธิ ซ่ึงคือสิ่งท่ีถูกแสดงออกผานคําวา “สิทธิ”  

3) กรรมของสิทธิ (The object of the right ; X) คือ การกระทําท่ีผูมีสิทธิสามารถ

กระทําไดอันเกิดจากการมีสิทธิท่ีจะกระทําสิ่งนั้น เชน ในประโยคตัวอยางขางตน กรรมของสิทธิ คือ 

การไดรับเงินตนพรอมดอกเบี้ยคืนจากลูกหนี้ 

4) ผูตอบสนองตอสิทธิ (Respondent of the right ; B) คือ ผูเก่ียวของท่ีมีสวนทําให

สิทธิของผูมีสิทธินั้นสามารถบรรลุผลสําเร็จ เชน ในประโยคตัวอยางขางตน ผูตอบสนองตอสิทธิ คือ 

ลูกหนี้ ผูมีหนาท่ีตองคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยแกเจาหนี้เพ่ือทําใหสิทธิของเจาหนี้บรรลุผล 

5) พ้ืนฐานอันเปนเหตุผลสนับสนุนแกสิทธินั้น (Justifying basis or ground of the 

right ; Y) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีอธิบายวาทําไมผูมีสิทธิจึงมีสิทธิดังกลาว เชน ในประโยคตัวอยางขางตน พ้ืนฐาน

อันเปนเหตุผลสนับสนุนวาทําไมเจาหนี้จึงมีสิทธิไดรับเงินตนพรอมดอกเบี้ยคืนจากลูกหนี้ ก็คือ ระบบ

กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนในสังคมหนึ่งซ่ึงบัญญัติใหเจาหนี้มีสิทธินี้ 

จากองคประกอบดังกลาวทําใหเขาใจไดวา การกลาวถึงสิทธิตาง ๆ เชน สิทธิทาง

ศีลธรรม สิทธิทางกฎหมาย สิทธิมนุษยชน สิทธิเด็กและสตรี สิทธิสัตว สามารถจัดประเภทไดตาม

องคประกอบของการมีสิทธิ สิทธิทางศีลธรรมและสิทธิทางกฎหมายเปนสิทธิท่ีอางถึงพ้ืนฐานอันเปน
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เหตุผลสนับสนุนการมีสิทธิท่ีแตกตางกัน กลาวคือ สิทธิทางกฎหมาย คือ สิทธิท่ีอางถึงพ้ืนฐานอันเปน

เหตุผลสนับสนุนการมีสิทธินั้นจากระบบกฎหมาย สิทธิทางศีลธรรม คือ สิทธิท่ีอางถึงพ้ืนฐานอันเปน

เหตุผลสนับสนุนการมีสิทธินั้นจากหลักทางศีลธรรม 

โดยนักปรัชญาบางทาน เชน เดวิด ลีออนส (David Lyons) เห็นวา สิทธิทางศีลธรรม

แตกตางจากสิทธิทางกฎหมายตรงท่ีสิทธิทางศีลธรรมไมไดข้ึนอยูกับการยอมรับทางสังคมหรือ      

การบังคับใชสิทธินั้น เพราะสิทธิทางศีลธรรมถูกเรียกรองแมไมเชื่อวาสิทธิเหลานั้นจะไดรับการยอมรับ

ในสังคมหรือบังคับใชโดย กฎหมาย สวนสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็กและสตรี สิทธิสัตว เปนสิทธิท่ีบงบอก

ถึงการมีสิทธิตามลักษณะผูมีสิทธิท่ีแตกตางกัน สิทธิมนุษยชนเปนการบงบอกวาผูมีสิทธิ คือ มนุษย 

สิทธิเด็กและสตรีเปนการบงบอกวาผูมีสิทธิ คือ เด็กและสตรี และสิทธิสัตวเปนการบงบอกวาผูมีสิทธิ

คือ สัตว แมองคประกอบของการมีสิทธิจะมีดวยกันท้ังสิ้น 5 องคประกอบ แตประเด็นสําคัญของขอ

ถกเถียงทางปรัชญาเก่ียวกับสิทธินั้นเก่ียวของกับองคประกอบหลักเพียงสององคประกอบ คือ 

ธรรมชาติของสิทธิหรือมโนทัศนเรื่องสิทธิซ่ึงเปนสิ่งท่ีสิทธิตาง ๆ มีรวมกัน และพ้ืนฐานอันเปนเหตุผล

สนับสนุนการมีสิทธิ ท้ังนี้เพราะขอถกเถียงเรื่องธรรมชาติของสิทธิหรือมโนทัศนเรื่องสิทธิและพ้ืนฐาน

หรือเหตุผลสนับสนุนการมีสิทธิมักจะครอบคลุมถึงองคประกอบท่ีเหลือดวยท่ีวาใครบางท่ีควรเปนผูมีสิทธิ 

ควรมีสิทธิในเรื่องอะไร และควรมีสิทธิตอใคร 

2.1.3 การเขาถึงสิทธิของคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20

บัญญัติวา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ

ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐดังตอไปนี้ 

1) การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษา 

พยาบาลคาอุปกรณเครื่องชวยความพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการเพ่ือปรับสภาพทางรางกายจิตใจ

อารมณสังคมพฤติกรรมสติปญญาการเรียนรูหรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึนตามท่ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

2) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตาม

ความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไปหรือการศึกษาทางเลือกหรือการศึกษา

นอกระบบโดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อบริการและความชวยเหลือ

อ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพการใหบริการท่ีมีมาตรฐานการคุมครองแรงงาน

มาตรการเพ่ือการมีงานทําตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการสื่อสิ่ง 

อํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใดเพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคน

พิการตามหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 
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4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มท่ี

และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไปตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก

และบริการตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับคนพิการ 

5) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบายแผนงานโครงการกิจกรรมการพัฒนาและบริการอัน

เปนสาธารณะผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตการชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา

ทนายความวาตางแกตางคดีใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

6) ขอมูลขาวสารการสื่อสารบริการโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการ   

สื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐตามหลักเกณฑ

วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดใน

กฎกระทรวง 

7) บริการลามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

8) สิทธิท่ีจะนําสัตวนําทางเครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ 

ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพ่ือประโยชนในการเดินทางและการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะโดยไดรับการยกเวนคาบริการคาธรรมเนียมและคาเชาเพ่ิมเติมสําหรับสัตวเครื่องมือ

อุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 

9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด

ในระเบียบ 

10) การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยการมีผูชวยคนพิการหรือการจัดใหมีสวัสดิการ

อ่ืนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

2.1.4 สิทธิประโยชนของผูดูแลคนพิการ 

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20

นอจจากจะกําหนดสิทธิของคนพิการแลว ยังไดกลาวถึงสิทธิผูดูแลคนพิการไวดวย กลาวคือ   

ผูชวยคนพิการใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการคาธรรมเนียมตาม

ระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

คนพิการท่ีไมมีผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยและการเลี้ยงดู

จากหนวยงานของรัฐในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะหเอกชนจัดท่ีอยูอาศัยและสวัสดิการใหแลวรัฐตองจัด

เงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้นตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดใน

ระเบียบ 
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ผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษาแนะนําฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดู    

การจัดการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทําตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใดเพ่ือใหพ่ึงตนเองได

ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

ตามระเบียบคณะกรรมการการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคน

พิการท่ีไมมีผูดูแลและสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 

1) การบริการใหคําปรึกษา แนะนํา หรือฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการใหได

มาตรฐานตามหลักวิชาการและหลักวิชาชีพ 

2) การจัดการศึกษาโดยสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 

3) การสงเสริมการประกอบอาชีพการทํางานในสถานประกอบการ การฝกอาชีพ การสนับสนุน 

ทุนประกอบอาชีพ การมีงานทํา การใหสัมปทานหรือสถานท่ีจัดจําหนายสินคา การจัดจางแบบเหมางาน

หรือการอ่ืนท่ีเปนประโยชนตอผูดูแลคนพิการ  

4) การใหความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการตามท่ีคณะอนุกรรมการกําหนด 

นอกจาท่ีกลาวมาขางตนแลว ยังมีระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวย การพิจารณาอนุมัติจายเงินเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

และการจัดทํารายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2552 ซ่ึงกําหนดท้ังสิทธิคนพิการและผูดูแลคนพิการท่ีมีสิทธิในการกูยืมกองทุนโดยมีขอกําหนด คือ 

กรณีเปนคนพิการ 

1) จะตองมีบัตรประจําตัวคนพิการ 

2) มีความจําเปนในการขอรับการสนับสนุนเงินกูยืมเพ่ือประกอบอาชีพในทองท่ียื่นคํารอง 

3) มีความสามารถในการประกอบอาชีพในเรื่องท่ีขอรับทุน 

4) บรรลุนิติภาวะ เวนแตคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนจะเห็นเปนอยางอ่ืน 

5) มีชื่อในทะเบียนบานหรือมีถ่ินท่ีอยูในทองท่ียื่นคําขอกูไมนอยกวาเกาสิบวัน 

6) ไมมีประวัติเสียหายในการกูเงินจากกองทุน เวนแตไดดําเนินการแกไขมาแลวไมนอย

กวา 1 ป หรือเปนกรณีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนจะเห็นเปนอยางอ่ืน 

7) กรณีมีหนี้สินอยูกับกองทุนตองชําระหนี้มาแลวไมนอยกวารอยละหกสิบของวงเงิน

กูยืมท้ังหมดและเม่ือไดรับการอนุมัติแลวตองชําระหนี้สินท่ีมีอยูเดิมท้ังหมด  
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8) มีความสามารถชําระคืนเงินกูไดและบุคคลท่ีนาเชื่อถือไดเปนผูคํ้าประกัน 

กรณีเปนผูดูแลคนพิการ 

1) ตองมีคุณสมบัติตามขอท่ี 2-8 ท่ีกลาวมา 

2) ไมเปนบุคคลลมละลาย 

3) ไดรับการรับรองเปนหนังสือจากผูแทนองคกรดานคนพิการ กํานัน ผูใหญบาน 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนา ขาราชการระดับ 3 หรือเทียบเทาข้ึนไป หรือมี

หลักฐานเชื่อไดวาเปนผูอุปการะเลี้ยงดูคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการซ่ึงมิไดมีหนี้สินจากกองทุน  

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 

ท่ีไดมีการบัญญัติวาคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐนั้น ผูดูแลคนพิการมีความสําคัญอยางยิ่งท่ี

จะชวยใหคนพิการเขาถึงสิทธิดังกลาว  ดังนั้นงานวิจัยเรื่องการเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลัง

ผูแลคนพิการจึงมุงเนนการเขาถึงสิทธิและใชประโยชนของผูดูแลคนพิการท่ีควรไดรับใน 5 ประเด็น คือ 

1) การเขาถึงสิทธิการไดรับบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในดานรางกาย ดานจิตใจ 

อารมณและดานสังคม ตลอดจนไดรับการแนะนําการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนจากท่ีเปนอยู พรอม

ท้ังมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ียอมรับในภาวะความพิการท่ีเกิดข้ึนกับคนพิการท่ีตองดูแล 

2) การเขาถึงสิทธิท่ีจะไดรับการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการในดานสุขภาพ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ ดานสังคม เพ่ือใหคนพิการมีกิจวัตรประจําวันท่ีดีข้ึน และสามารถ

เหลือตนเองเบื้องตนได เพ่ือเปนการสรางกําลังใจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการตอไปดวย 

3) การเขาถึงสิทธิทางการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทําเพ่ือเปนการสราง

รายไดแกผูดูแลคนพิการและมีการสงเสริมอยางตอเนื่องจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอชนรวมไปถึง

องคกรธุรกิจชุมชน 

4) การเขาถึงสิทธิลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดซ่ึงสิทธิการลดหยอน

ภาษีถูกกําหนดไวในกฎหมายและเปนการชวยลดภาระคาใชจายในการดูแลคนพิการอีกดวย  

5) การเขาถึงสิทธิขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึง

กองทุนไดมีขอระเบียบในการกูยืมเงินไวอยางชัดเจน สามารถกูยืมเพ่ือประกอบอาชีพและสรางรายได

ใหแกตนเองและครอบครัวหรือเพ่ือตองการนําไปใชจายอยางอ่ืน แตตองไปตามท่ีคณะอนุกรรมการ

กองทุนฯ พิจารณาเปนรายกรณี 
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2.2 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.2.1 ความหมายคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิตเปนเรื่องท่ีมีผูใหความหมายไวตางกันในแตละกลุมอาชีพ องคกร หรือ

หนวยงาน ปจจุบันนี้ไดมีนักวิชาการสาขาตาง ๆ เชน สังคมวิทยา มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร 

วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ศิลปะศาสตรและอ่ืน ๆ  ใหความหมายหรือคําจํากัดความของคุณภาพชีวิต

อยางหลากหลาย สวนมากมีความหมายคลายกันจะแตกตางกันบางในสวนของรายละเอียดของแตละ

สาขาวิชานั้น ๆ ดังนั้นจึงไมมีความหมายของคุณภาพชีวิตท่ีแนนอนตายตัว โดยมีนักวิชาการหลายทาน

ไดใหความหมายไวดังนี้ 

นิพนธ คันธเสวี (2525 : 10) กลาวถึง คุณภาพชีวิตวา หมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวิต

ของมนุษยตามองคประกอบของชีวิตอันไดแก ทางรางกาย ทางอารมณ ทางสังคม ทางความคิดและ

จิตใจ 

สุมน อมรวิวัฒน (2525 : 119 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 17) กลาววา

คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงเปนชีวิตท่ีอยูรอด อยูดี อยูอยางมีหลักการและบุคคลนั้น

สามารถปรับตัวและแกปญหาได เพ่ือดําเนินชีวิตไปอยางสงบอัตภาพ 

อุนตา นพคุณ (2526 : 10 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 17) ไดกลาวถึง

ความหมายคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิต คือ ชีวิตท่ีเปนลักษณะหรือแบบอยางของคนท่ี “คิดเปน ทําเปน 

แกปญหาเปน” เพราะตามความเชื่อพ้ืนฐานของคนคิดเปนนั้นจะตองปรับปรุงตนเอง ครอบครัวและ

สิ่งแวดลอมใหผสมผสานและกลมกลืนกับวิชาความรูท่ีไดรับ 

อํานวย สันเทพ (2532 : 11-13 อางถึงใน วีระเกียรติ เลิศวิไลกุลนที. 2549) ไดกลาว

ไววา นักวิชาการสาขาตาง ๆ ไดใหความสนใจศึกษาคนควาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตทําใหมีแนวคิด

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตแตกตางกันออกไป กลาวคือ 

1) นักเศรษฐศาสตรเชื่อวาสภาวะการอยูกินดีโดยการพัฒนาเศรษฐกิจจะสามารถ

นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี กลาวคือ เม่ือไดพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนผลใหมีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจมีการเพ่ิมและการสะสมทุนและมีการพัฒนาทักษะของมนุษยใหสูการเพ่ิมผลผลิตมนุษยมี

ทรัพยสินอยูมากหลังจากท่ีไดใชจายในสิ่งท่ีจําเปนแลวมีเวลาและโอกาสท่ีจะหาความรื่นรมยใหชีวิต

และมีทางเลือกตางๆมากในวิถีชีวิตในทัศนะนี้ตัวบงชี้สภาพการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ไดแก รายได

ประชาชาติ ดัชนีราคาผูบริโภค อยางไรก็ตาม การเนนการพัฒนาทางเศรษฐกิจเพ่ือบรรลุการมีสภาพ

คุณภาพชีวิตท่ีดีไดนั้นถูกทวงติงมากในระยะหลัง ๆ โดยมีการกลาววา คุณภาพชีวิตนั้นมิไดข้ึนอยูกับ

สภาพเศรษฐกิจเทานั้น 
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2) นักสังคมวิทยาเห็นวาดัชนีทางดานสังคมมีคุณคาท่ีจะวัดและอธิบายระดับของ

คุณภาพชีวิตโดยมีหลายประการท่ีแตกตางกันออกไปเชนดัชนีดานสุขภาพอนามัยการศึกษาสวัสดิการ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพรายไดและความยากจนอาชญากรรมความปลอดภัยสถานท่ีอยูอาศัยการจางงาน

การผลิตงานสถานภาพของบุคคลความเสมอภาคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีความผูกพัน       

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมและครอบครัวและวงจงชีวิตในครอบครัวเปนตน 

3) นักสิ่งแวดลอมเชื่อวาคุณภาพชีวิตกับสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกันดังนั้น

คานิยมทางสังคมจะเปนตัวบงชี้คุณภาพชีวิตและระดับคุณภาพของสิ่งแวดลอม 

4) นักจิตวิทยาเชื่อวาคุณภาพชีวิตเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับสภาพจิตใจเปนอยางมากซ่ึง

เนาวรัตน พลายนอย (2525 : 28 อางถึงใน อํานวย สันเทพ. 2532 : 11-13) ไดใหทัศนะวา

องคประกอบทางดานจิตวิทยามีสวนสําคัญอยางมากตอการเก้ือกูลใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเปน

แนวทางหรือดัชนีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลไดเพราะบุคคลนอกจะตองการเครื่องยังชีพและ

ยังตองการความพึงพอใจมีอารมณความคาดหวังตองการสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีไมอาจสัมผัสไดตลอดจน  

ความตองการบรรลุวัตถุประสงคในชีวิตดวย 

อัจฉรา ขจีจรัส (2534 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 18) คุณภาพชีวิต 

หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองตอสิ่งท่ีตองการ ท้ังดานทางกายและจิตใจ 

รวมท้ังการมีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจและสังคมอยางเพียงพอ จนกอใหเกิด

ความมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 

ผาสุก มุทธเมธา (2535 : 96 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 18) คุณภาพ

เปนชีวิตท่ีสามารถสนองตอบความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมกับอัตภาพ อยูในกรอบและ

ระเบียบแบบแผนวัฒนธรรมท่ีดีงามตามมาตรฐานท่ียอมรับของสังคม พรอมท้ังสามารถพัฒนาตนเอง

ไดอยางเหมาะสมกับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง ชีวิตจะมีคุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตาง ๆ ของสังคม

รวมกันทําหนาท่ีตามบทบาท 

เพชรนอย สิงหชางชัย (2539 : อางถึงใน สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ และคณะ. 2553 : 

17) กลาววา “คุณภาพชีวิต” หมายถึง การมีปจจัยพ้ืนฐานท่ีเพียงพอและสามารถดํารงชีวิตไดอยางมี

ความสุขตามอัตภาพของแตละบุคคลซ่ึงมีมาตรฐานท่ีแตกตางอันเนื่องมาจากพ้ืนฐานความคิดคานิยม

และสิ่งแวดลอมท่ีตนดํารงอยูนอกจากนี้ยังหมายถึงการรับรูความเปนอยูท่ีดีผลรวมของความพึงพอใจ

ในชีวิตความเปนไปไดของความตองการภาพรวมของประสบการณชีวิตการไดรับตอบสนองตาม

เปาหมายของชีวิตความมีประโยชนตอสังคมหรือคุณคาของชีวิตภาพรวมของสถานการณตาง ๆ ของ

ชีวิตความสุขโดยท่ัวไปความสมดุลระหวางความคาดหวังและการไดรับการตอบสนองในบางขณะ

คุณภาพชีวิตอาจหมายถึง  วัตถุวิสัย  หรือรูปธรรม  เชน  รายได  สภาพบานเรือน  หรือความหมาย  

เชิงนามธรรม เชน ทัศนคติความพึงพอใจการรับรูในดานตาง ๆ 
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ศิริ  ฮามสุโพธิ์  (2539 : 33) กลาวถึง คุณภาพชีวิตวา หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ีสามารถ

ดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหากับสังคมเปนชีวิตท่ีมี

ความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ สามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรม สอดคลองกับสภาพแวดลอม 

คานิยมของสังคม สามารถแกไขปญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งท่ีตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตอง

ภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู 

ชัยวัฒน ปญจพงษ (อางถึงใน วิฑูรย เดโช. 2541 : 12) กลาววา คุณภาพชีวิต 

หมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพอันเปนชีวิตท่ีไมเปนภาระไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม มีความสมบูรณท้ังทาง

รางกายและจิตใจ มีความเพียบพรอมและความสามมารถท่ีจะดํารงสถานภาพดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและคานิยมของสังคมกับสามารถแกปญหาเฉพาะหนาหรือ

ปญหาท่ีซับซอนได 

วิชัย รูปคําดี และคณะ (2551 : 17) ไดใหความหมายเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ

ชีวิต (Quality of Life) วาเปนแนวคิดท่ีใชกันอยางกวางขวางในการศึกษาวิจัยในดานตาง ๆ เพราะ

เปาหมายท่ีพึงปรารถนาในแตละสังคมแตกตางกันและเนื่องจากองคประกอบของการดําเนินชีวิตของ

มนุษยมีมากซ่ึงบางอยางพอมองเห็นได เชน อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และสุขภาพอนามัย และ

บางอยางไมอาจมองเห็นไดดวยตา เชน ความรูสึกสบายใจ ความม่ันคง ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ 

ความรวมมือรวมใจ หรือความสัมพันธทางสังคมของมนุษยในสังคม 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดสรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตในระดับท่ีเหมาะสม 

ตามสภาพความจําเปนพ้ืนฐานในสังคม ความเปนอยูท่ีอยูดีมีความสุขตามอัตภาพของบุคคลนั้น ๆ โดย

สามารถตอบสนองตอสิ่งท่ีตองการท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางพอเพียงจนกอใหเกิด

ความสุขและเล็งเห็นการมีคุณคาของการดํารงชีวิตอยูอยางสมศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

สําหรับคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูดูแลคนพิการ หมายถึง มีความพึงพอใจในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน มีความเหมาะสมตามความจําเปนพ้ืนฐาน มีอาหารเพียงพอ มีเครื่องนุงหม มีท่ีอยู

อาศัยท่ีเหมาะสม มีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไดรับการบริการ

พ้ืนฐานท่ีจําเปนท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการประกอบอาชีพไดอยางยุติธรรมและสามารถ

ดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐานและคานิยมของสังคม 

2.2.2 องคประกอบของคุณภาพชีวิต 

การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนยอมพึงปรารถนา แตการท่ีมีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีนั้น ยอมข้ึนอยูกับปจจัยดานตาง ๆ เปนองคประกอบ ซ่ึงมีมากมายและแตละองคประกอบยอมมี

ความสําคัญมากนอยและการดํารงชีวิตของมนุษยนั้นจะมีลักษณะเปนพลวัตร คือ มีการเปลี่ยนแปลง 

มีการเกิด การเติบโต การเสื่อมโทรมและการสิ้นชีวิต ดังนั้นชีวิตท่ีมีคุณภาพจําเปนจะตองมี

องคประกอบเพ่ือวัดคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีคนกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตไวแตกตางกัน ดังนี้   
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เย็นใจ เลาหวณิช (2523 : 7-9 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 20) กลาววา

คุณภาพชีวิตแบงองคประกอบออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 สิ่งจําเปนระดับพ้ืนฐาน คือ สวนท่ีทําให

พอมีชีวิตอยูได ประกอบดวย เสรีภาพในขอบเขตแหงกฎหมายหรือประเพณีของสังคมท่ีตนเปน

สมาชิกอยู สวนท่ี 2 สิ่งท่ีจําเปนตอการเพ่ิมคุณภาพชีวิตเปนสวนท่ีเพ่ิมเติมจากสภาพพออยูได

กลายเปนอยูดี คือ สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมเอ้ืออํานวยตอการเพ่ิมคุณภาพ ไดแก สภาพแวดลอมท่ี

ไมมีมลภาวะ สงบ เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาตนเองและอยูใกลชิดกับธรรมชาติมากท่ีสุด คุณสมบัติท่ี

เหมาะสมท่ีทําใหสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคล ไดแก การมีจุดมุงหมายในชีวิต การมี

ความสามารถในการตัดสินใจ การมีพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับตนเองและสิ่งแวดลอมและการมีความพยายาม

อุตสาหะและอดทน คุณสมบัติท่ีสงเสริมการอยูรวมกันอยางสันติสุข ไดแก การมีความมักนอย ไมโลภ  

รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา การมีระเบียบวินัย และการมีจริยธรรมอ่ืน ๆ ท่ีสังคมยอมรับ 

อมร นทสุต (2528 : 102 อางถึงใน วิชัย รูปคําดี และคณะ. 2551 : 20) ไดกลาววา 

องคประกอบชีวิต คือ อาหารและโภชนาการท่ีเหมาะสม เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสม การดูแล

อยางงาย ๆ  สําหรับสุขภาพกายและจิต การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ ความปลอดภัย

ในชีวิตทรัพยสิน บริการพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจําเปนตอการประกอบการและดํารงชีวิต

อยางยุติธรรม 

ทวีรัสม์ิ ธนาคม (2533 อางถึงใน สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ และคณะ. 2553 : 18-19) 

ไดอธิบายถึงองคประกอบหรือลักษณะของการมีคุณภาพชีวิตไวดังนี้ 

1) มีอาหารท่ีมีคุณคามีกินและกินเปน “การมีกิน” อยางดี คือ มีอาหารหลักท้ัง 5 หมู

สําหรับบริโภคในแตละวัน “กินเปน” หมายความวา ตองรูจักเลือกสิ่งท่ีจะบริโภคเขาไปเพ่ือใหรางกาย

สามารถนํามาใชในการสรางและซอมแซมรางกายปองกันและตานทานโรคชวยใหระบบตาง ๆ ใน

รางกายทํางานไดเปนปกติและใหพลังงาน 

2) มีท่ีอยูอาศัยและท่ีทํางานท่ีสะอาดสะดวกสบายท่ีอยูอาศัยไมวาจะเล็กหรือใหญ

เรียบงายหรือสวยงามตองสามารถใชเปนท่ีคุมกันภัยอันตรายจากธรรมชาติและจากคนรายไดเปนท่ี

คลายเครียดพักผอนหยอนใจได 

3) มีความสัมพันธท่ีดีในครอบครัวการท่ีครอบครัวจะอยูไดอยางม่ันคงตองอาศัยความ

เขาใจในกันและกันการใหอภัยและความรับผิดชอบฯลฯในครอบครัวพอแมตองมีความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันบุตรจึงจะเรียนรูไดวาอะไรถูกอะไรผิดอะไรเปนคุณคาของชีวิต 

4) มีสุขภาพดีมีพลานามัยองคการอนามัยโลกไดใหนิยามคําวา “สุขภาพดี” ไววา

สุขภาพคือสวัสดิภาพทางกายอารมณปญญาและสังคมผูมีสุขภาพสวนตนดียอมชวยใหสวัสดิภาพ

สวนรวมดีดวย 
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5) มีการศึกษาและมีโอกาสท่ีจะเรียนรูมนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการศึกษาหลัก คือ

อานออกเขียนไดทําเลขไดซ่ึงเปนเครื่องมือใหสามารถไดศึกษาและเรียนรูเรื่องอ่ืน ๆ ตอไป 

6) เปนผูผลิตและบริโภคเปนเราทุกคนเปนผูบริโภคคือกินเสพใชสิ่งตาง ๆ ท้ังหลาย

เพ่ือสนองความตองการของรางกายการฉลาดบริโภค คือ การบริโภคอยางพอดีเพราะถามากไปหรือ

นอยไปก็จะเกิดปญหาไดในการเปนผูผลิตท่ีดีหรือผูผลิตเปนนั้นจะตองไมผลิตสิ่งท่ีเปนพิษเปนภัยแกผูอ่ืน 

7) มีอาชีพสุจริตงานท่ีเปนเครื่องมือทํามาหากินตาง ๆ นั้นหากไมผิดทางโลกและทางธรรม

ยอมเปนงานสุจริตงานสุจริตยอมไมกอความเดือดรอนใหผูใด 

8) มีคุณธรรมและจริยธรรมคุณธรรมคือสภาพคุณงามความดีและจริยธรรมคือการยึด

คุณธรรมและนํามาปฏิบัติ 

9) รูจักหาความรูแกปญหาและคลายทุกขดวยกุศลวิธีปญหาคือเรื่องหรือสิ่งท่ีตองแกไข

กอนท่ีจะแกปญหาตองพยายามหาสาเหตุของปญหาเพ่ือจะไดแกไขท่ีแตละสาเหตุเม่ือเกิดปญหามักจะ

มีทุกขตามมาความทุกขจะหนักหรือเบาก็ข้ึนกับการมองทุกขนั้น ๆ 

10) รูจักตัดสินใจการตัดสินใจมีความสําคัญมากสําหรับประชาชนท่ีอยูในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยการตัดสินใจตองเริ่มดวยความรูคือรูวาอะไรควรทําอะไรไมควรทําเม่ือทําแลว  

จะเกิดอะไรตามมานอกจากความรูแลวยังตองใชเหตุการณจากประสบการณท่ีเกิดข้ึนแลวแกตนเอง

หรือแกผูอ่ืนมาใชเปนเกณฑในการตัดสินใจดวยจะไดไมผิดพลาดหรือมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

11) ผูกมิตรและอยูรวมกับผูอ่ืนไดทุกคนจําเปนตองมีกัลยาณมิตรเพ่ือนผูหวังดีคอย

ตักเตือนใหทําดีการคบหากับคนอ่ืนนั้นเราจะตองคิดเสมอวามนุษยแตละคนแตกตางเพราะไดรับ   

การเลี้ยงดูมาตางกันอยูในสิ่งแวดลอมตางกัน 

12) ขวนขวายทํากิจท่ีมีประโยชนคนทุกคนควรมีความตั้งใจแนวแนวาจะบําเพ็ญตนให

เปนประโยชนแกผูอ่ืนและแกสวนรวมการทําประโยชนอาจทําไดหลายอยางจะทําดวยกริยาหรือวาจาก็ได 

13) มีเวลาวางและใชเวลาวางพัฒนาตนเองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนนับวาเปน

การทําใหเวลามีคุณคาแกตนเองเชนการอานหนังสือการทํางานอดิเรกการออกกาลังกายในโลกของเรา

มีสิ่งใหม ๆ เกิดข้ึนเสมอการติดตามความกาวหนาตาง ๆ ชวยปองกันไมใหเราอยูลาหลังและเสีย

ประโยชนการพัฒนาตนนั้นสําคัญยิ่งกวาพัฒนาผูอ่ืนควรจะหม่ันถามตนเองวาเราทําตัวของเราใหดีกวา

ท่ีเราเคยเปนอยูหรือเปลา 

ยูเนสโก (UNESCO อางถึงใน สุวดี อานุวงษวิวัฒน. 2544 : 10) กําหนดคุณภาพชีวิตดี

หรือไมข้ึนอยูกับองคประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 

1) มาตรฐานการครองชีพ (Standard of living) พิจารณาไดจากรายไดตอบุคคล

สุขภาพ การศึกษา ท่ีอยูอาศัย การสังคมสงเคราะห เปนตน 
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2) การเปลี่ยนแปลงของประชากร (Population dynamics) ในเรื่องโครงสรางทางอายุ

และเพศ อัตราการเติบโตของประชากร อัตราการเกิด อัตราการตาย การยายถ่ิน เปนตน 

3) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) พิจารณาจากระบบ

สังคม คานิยมทางศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม และชีวิตความเปนอยู เปนตน 

4) กระบวนการพัฒนา (Process of development) พิจารณาจากลําดับความสําคัญ

ของการพัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคลการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม

การคา 

5) ทรัพยากร (Resources) ไดแก ทรัพยากรบุคคลธรรมชาติอาหารเงินทุนตลอดจน

เทคโนโลยีตาง ๆ 

กลาวโดยสรุป องคประกอบคุณภาพชีวิต คือ 1) มีสิ่งจําเปนพ้ืนฐานท่ีทําใหชีวิต

สามารถดํารงอยูไดในทุก ๆ วัน รวมถึงการมีเสรีภาพในขอบเขตของกฎหมายและการเขาถึงประเพณี

ตาง ๆท่ีตนอาศัยอยู  2) สิ่ ง ท่ีจํ าเปนตอการเ พ่ิมคุณภาพชีวิตจากอยู ได เปนอยูดี  กลาวคือ 

สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยปราศจากมลพิษ สงบ เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาตนเองและครอบครัว 

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติสะอาดไรมลพิษและบริบททางสังคมโดยรอบมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ชุมชน สังคมอยูอยางเปนสุข 

สําหรับงานวิจัยเรื่องการเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูแลคนพิการโดย

มุงเนนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตามองคประกอบคุณภาพชีวิต ดังนี้ 

1) การอยูดี กินดี ตามอัตภาพของผูแลคนพิการ 

2) มีท่ีอยูอาศัยท่ีสะอาดสะดวกสบายสามารถใชเปนท่ีคุมกันภัยจากภัยธรรมชาติและ

ภัยจากคนรายได 

3) มีความสัมพันธท่ีดีในครอบครัว 

4) มีสุขภาพพลานามัยท่ีดี ท้ังทางรางกาย จิตใจและอารมณ 

5) มีการศึกษาและมีโอกาสทํางานตามท่ีตนตองการ 

6) มีอาชีพท่ีสุจริตและสามารถหาเลี้ยงตนและคนในครอบครัวไดอยางดี ไมเดือดรอนผูอ่ืน 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมพลังอํานาจ 

2.3.1 ความหมายการเสริมพลังอํานาจ 

การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนสิ่งท่ีชวยใหบุคคลมีความสามารถหรือทักษะเพ่ิมมากข้ึน

ดังท่ีไดมีนักวิชาการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจไวดังตอไปนี้ 

Gibson (1991) ไดใหความหมายเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจไวดังนี้ 
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1) เปนกระบวนการท่ีบุคคลใชเพ่ือใหไดมาซ่ึงความสามารถในการควบคุม กํากับการดํารงชีวิต 

ของตนเอง 

2) เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล ท่ีมีการแลกเปลี่ยนข

อมูลขาวสารความคิดความรูสึกและลักษณะท่ีท้ังสองฝายตองใชความพยายามรวมกัน 

3) การเพ่ิมพูนความรูสึกสํานึกในคุณคาของตนเองการสรางประสิทธิภาพของตนใน

การจัดกิจกรรมตาง ๆ หรือการเสริมสรางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในแตละบุคคล ตลอดจนการปรับเปลี่ยน

สิ่งแวดลอมดวย 

4) การท่ีบุคคลเรียนรูการใชทรัพยากรรวมกัน ทํางานรวมกัน ซ่ึงเปนการเชื่อมโยง

ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในบุคคล ภายนอกบุคคลและท่ีมีอยูในชุมชน 

5) กระบวนการท่ีมีลักษณะสําคัญท่ีมีการปฏิสัมพันธเชิงสรางประโยชนรวมกัน ท่ีมุง

เพ่ิมความแข็งแกรงใหเกิดข้ึน 

6) กระบวนการท่ีเปนการหาทางออก ทางแกปญหามากกวาท่ีตัวปญหาเนนความแข็งแกรง 

สิทธิความสามารถของบุคคลมากกวาขอจํากัด หรือจุดดอยของบุคคล 

7) กระบวนการท่ีมีกลไกเก่ียวของกับอํานาจของบุคคล มีท้ังการใหและการรับอํานาจ

หรือการใชอํานาจรวมกัน มิใชเพียงแตเปนผูใชอํานาจ พยายามสรางอํานาจแตรวมถึงผูมีอํานาจถายโอน

อํานาจ 

8) กระบวนการท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคิดความรูสึก หรือกระทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือ

ใหมีความเจริญเติบโต การพัฒนาการของบุคคลครอบครัว หรือชุมชน เพ่ือใหเปนบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถเฉพาะท่ีตั้งใจ 

9) กระบวนการของความชวยเหลือบุคคลใหประสบความสําเร็จในการควบคุมสิ่งแวดลอม

และ/หรือกําหนดทิศทางชีวิตของตนเองได 

10) การเสริมสรางพลังอํานาจเปนแนวคิดท่ีอธิบายกระบวนการทางสังคมของการแสดงออก

การยอมรับชื่นชม (Recognizing) การสงเสริม (Promoting) การพัฒนาและเสริมสรางความสามารถ

ของบุคคล (Enhancing people’s abilities) ในการตอบสนองความตองการของตนเองและ

แกปญหาดวยตนเองและความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีจําเปน (Mobilize the necessary 

resources) ในการดํารงชีวิต เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและรูสึกวาตนมีอํานาจสามารถควบคุม

ความเปนอยูหรือชีวิตของตนเองได 

Rissel (1994 : 39-47 อางถึงใน ยงยุทธ เถ่ือนกลาง. 2550) ไดนิยามความหมายของ

การเสริมพลังอํานาจวา เปนกระบวนการท่ีครอบคลุมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระดับตาง ๆ ท้ังปจเจกบุคคล 

องคกร และชุมชน เปนการดูความสัมพันธของระดับตาง ๆ กับรูปแบบของการเกิดความเครียด การเกิดโรค

หรือปญหาสุขภาพตามแนวคิดของ Rissel การเสริมสรางพลังอํานาจทางจิตวิทยา หมายถึง การท่ี
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บุคคลตัดสินใจท่ีจะจัดการชีวิตตนเอง โดยใชมุมมองเชิงวิเคราะห วิจารณกระแสสังคม การเมือง 

ความสัมพันธเชื่อมโยงกับศักยภาพตนเองและกลุมในสังคมของตนเองในการท่ีจะดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 

1) ความคาดหวังในความสามารถและศักยภาพของตนเอง 

2) ความตระหนักในการควบคุมจัดการในเรื่องนั้น 

3) กระบวนการมีสวนรวมท่ีจะตัดสินใจในองคกรหรือกลุมคน 

พิกุล นันทชัยพันธ. 2542 อางถึงใน จิรชาติ ชุมภู. 2550 : 8) กลาววา การเสริมสราง

พลังอํานาจ ตามความหมายท่ัวไป คือ การกระทําในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมุงพัฒนาใหเกิดศักยภาพหรือ

ความสามารถความมีประสิทธิภาพแกบุคคลจึงเก่ียวของกับประสิทธิภาพ ความสามารถความแกรงใน

การทํากิจกรรมหรือการดํารงชีวิตเปนการใชในเชิงกระบวนการปฏิสัมพันธ (Interactional process) 

ท่ีชวยใหบุคคลไดพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอชีวิตการงาน 

ความสําเร็จและความเปนอยูของตนเอง เปนกระบวนการสงเสริมอํานาจท่ีทําใหเกิดความรวมมือ หรือ

ใหมีพลังอํานาจมากข้ึน 

ทวี เชื้อสุวรณทวี (2551 : 79-81) กลาววาฐานคิดหรือทฤษฎีการเสริมพลัง (Empowerment 

theory) ไดรับการกลาวถึงและนํามาใชมาประมาณ 20 กวาปมานี้ มีผูใหความหมายของ “Empowerment” 

ไวมากมายแตโดยรวมแลว หมายถึง “การมีสวนรวม การควบคุม และการมีอํานาจในการตัดสินใจ 

การกําหนดทางเลือกและทรัพยากรใหแกตนเอง” (Korten. 19987 ; Friedman. 1992 ; Cited in 

Wils. 2001) โดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดสรรอํานาจและการเปลี่ยนความสัมพันธเชิงอํานาจเสียใหม 

การเปลี่ยนผานของบุคคลและสังคม การเปลี่ยนแปลงสํานึกสาธารณะและการบรรลุความตองการ

ของมนุษยและการนําไปสูการปลดปลอย ซ่ึงในท่ีนี้ไดใชฐานคิดหรือทฤษฎีของ  Gutierrez,  Parsons  

and  Cox  (1998)  มาอธิบาย  โดยเชื่อมโดยบทบาทของ นักวิชาชีพตอกระบวนการเสริมพลัง

อํานาจ (Empowerment Practice) ประกอบดวย 4 สวน คือ 

1) ฐานคติทางคานิยม (Value base) ในตางประเทศ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกานั้น 

ฐานคติทางคานิยม มักมาจากขอกําหนด หลักจริยธรรมทางวิชาชีพ (Codes of ethic) เชน สมาคม

แหงชาติของนักสังคมสงเคราะห (NASW) สมาคมนักจิตวิทยาอเมริกัน (APA) เปนตน หลักจริยธรรม

เหลานี้จะกําหนดใหนักวิขาชีพมีหนาท่ีเสริมพลังอํานาจแกผูรับริการ วางแผน และทํางานรวมกันใน

การเติมเต็มวางแผนและการสนับสนุนใหผูรับบริการกําหนดวิถีชีวิตดวยตัวของเขาเอง 

2) ฉันทามติเพ่ือการชวยเหลือ (Sanctions for intervention) เปนข้ันตอนของการหลอมรวม 

หาขอสรุป  ฉันทามต ิ แนวคิด  ความเขาใจดานการเสริมพลังอํานาจจากแหลงตาง ๆ ท้ังนักวิชาชีพ / 

ผูใหบริการ ขอกฎหมาย ระบบระเบียบของสมาคม องคกรตาง ๆ รวมท้ังความตองการของผูใชบริการ 
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คนพิการ/ผูใชบริการควรไดรับสิทธิปกปองจากการเอารัดเอาเปรียบ ขอระเบียบทางราชการท่ีเลือก

ปฏิบัติ กีดกันในการรับบริการสาธารณะ 

3) ฐานคติทางทฤษฎี (Theory base) ในทางทฤษฎีนั้นการเสริมพลังอํานาจ เปนการเปลี่ยน

มุมมองจากการมองทางลบตออํานาจท่ีมีอยูวาเปนการรัดเอาเปรียบและทําใหเกิดความไมเทาเทียม 

ในการจัดสรรทรัพยากรไปสูมุมมองท่ีวา ปฏิสัมพันธทางสังคมนั้นสามารถกอใหเกิดพลังอํานาจแกบุคคลได 

และมองอํานาจในทางบวกมากข้ึน ท่ีสําคัญคือ 1) มองอํานาจเปนความสามารถท่ีจะสงผลตอวิถีชีวิต 

2) อํานาจ คือ สิ่งท่ีแสดงถึงการเห็นคุณคาในตนเอง 3) อํานาจ คือ ศักยภาพท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน

ในการควบคุมลักษณะของชีวิตสาธารณะ และ 4) อํานาจ คือ การเขาถึงกลไกการตัดสินใจสาธารณะ 

ในทางปฏิบัติอํานาจสามารถเกิดข้ึนกับบุคลไดใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับบุคคล คือ ความรูสึกและการรับรู

เก่ียวกับความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง 2) ระดับระหวางบุคคลหรือการมี

สัมพันธภาพกับผูอ่ืน หมายถึง การมีประสบการณรวมกับคนอ่ืน เพ่ือจะเอ้ือใหเกิดการแกไขปญหา 

และ 3) ระดับสิ่งแวดลอม หมายถึง การเกิดสถาบันหรือการเคลื่อนไหวทางสังคม ท่ีจะเอ้ือใหเกิดการชวยเหลือ

ตนเองหรือกลุมชวยตนเอง (Self help organization) 

4) สัมพันธภาพ (Relationship) การสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหและผูใชบริการถือเปน

หัวใจสําคัญประการหนึ่งของการชวยเหลือทุกรูปแบบ ในมิติการสรางพลังอํานาจนั้น ใหความหมาย

ของกระบวนการชวยเหลือนี้เปน “การมีอํานาจรวมกัน” “การมีอํานาจกับ” “การขับเคลื่อนอยางมี

สวนรวม” 

 2.3.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางพลังอํานาจ 

ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจตามคํากลาวของ Chandler (1992) ประกอบดวย 

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ 

1) ปจจัยภายในบุคคล 

1.1) ความเชื่อ (Beliefs) ความเชื่อเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากในการท่ีจะชวย

ใหบุคคลสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคและความยากลําบากในการดูแลสุขภาพท่ีเกิดข้ึน การท่ี

บุคคลมีความเชื่อท่ีดีตอการดูแลสุขภาพของตนเองวาสามารถดูแลตนเองไดความเชื่อเก่ียวกับสุขภาพ

จะทําใหบุคคลมีความรูสึกเกิดพลังในการท่ีจะพยายามแสวงหาวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถดูแลตนเองได 

1.2) คานิยม  (Values) คานิยมของตนเอง  การมีความรักในตนเอง  นับวาเปน

ปจจัยภายในตัวบุคคลท่ีเปนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบในการท่ีจะดูแลตนเอง 

1.3) ประสบการณ (Experience) ประสบการณท่ีผานมาเปนสิ่งสําคัญตอกระบวนการ

เสริมสรางพลังอํานาจ ซ่ึงรวมถึงประสบการณในสถานการณตาง ๆ ท่ีผานมาและประสบการณท่ีไดรับ

จากการศึกษาการอานจากตําราวารสารวิชาการ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลมีแนวทางสําหรับการจัดการ

ควบคุมสถานการณ 
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1.4) เปาหมายในชีวิต (Determination) เปาหมายในชีวิตของตนเองเกิดจากการท่ี

บุคคลมีพลังความเขมแข็งและแรงจูงใจ (Strong and motivation) ท่ีจะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ 

เพ่ือนําไปสูเปาหมายโดยท่ีจะพยายามทําทุกอยางเพ่ือใหตนเองไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุดแมวาจะมีอุปสรรค 

สําหรับปจจัยภายในบุคคลยังรวมถึงการยอมรับในบทบาท ภาระหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติรวมกัน ตลอดจนคุณสมบัติของบุคคลไดแกแนวคิดเก่ียวกับตนเองในด

านบวก ทักษะการรับรูภาวะสุขภาพ ความสามารถในการปรับตัวความกลาหาญ อดทน ความรูสึกอัน

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

2) ปจจัยภายนอกบุคคลไดแก การสนับสนุนทางสังคม (Social support) จากทุกฝาย

ท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนคูสมรสบุคลากรทางสุขภาพ ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีสวนสนับสนุนใหความรูใหคํา

แนะนําใหกําลังใจใหการประคับประคองและใหความเชื่อม่ันในการท่ีจะดูแลตนเอง (อางถึงใน 

ประดิษฐพงษ อภิรัชติกุล. 2549-28) จากปจจัยดังกลาวขางตน กลาวไดวา เปนสิ่งท่ีจะผลักดันใหเกิด

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจในแตละบุคคลเพ่ือการมีอํานาจในการควบคุมพฤติกรรมตาง ๆ ให

เหมาะสมและเปนผลดีตอสุขภาพ 

2.3.3 กระบวนการเสริมพลัง 

Lord (1991 : 18-19  อางถึงใน  ยงยุทธ  เถ่ือนกลาง 2550) ไดพูดถึง กระบวนการ 

การเสริมพลังเปนกระบวนการท่ีเริ่มตนในระดับบุคคลดวยการรับรูกอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

เพ่ือใหบุคคลเกิดความตระหนัก ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง ซ่ึงเปนแรงสนับสนุนภายใน

ตัวบุคคลท่ีจะทําใหบุคคลนั้นแสดงออกหรือเกิดการปฏิบัติแลวสนับสนุนใหสังคมเกิดพลังจากการมี

สวนรวมของบุคคลในสังคม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การสรางความตระหนัก 2) การสรางพลัง 

3) การพัฒนาทักษะ และ 4) การขยายผล 

ระดับของการเสริมพลัง แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

1) ระดับบุคคล การสรางพลังอํานาจในระดับบุคลเปนความสามารถของบุคคลท่ีจะ

ตัดสินใจและเขาควบคุมคลายคลึงกับแนวคิดอ่ืน ๆ เชน ความสามารถในการพัฒนาตนเองและการนับถือ

ตนเอง โดยเนนการพัฒนาแนวคิดของตนเองในทางท่ีดี หรือพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 

นอกจากนี้การสรางพลังในระดับบุคคลยังรวมถึงการสรางความเขาใจเชิงวิเคราะหหรือความเขาใจท่ี  

ชี้ขาดในบริบททางสังคมและการเมือง ดังนั้นการสรางพลังในระดับบุคคลจึงรวมถึง ความสามารถใน

การพัฒนาตนเองของบุคคล ความเขาใจและการควบคุม และกระบวนการมีสวนรวมท่ีมีพลังตอสังคม

ตอองคกรนั้น เปนการตัดสินใจ การสรางพลังในระดับบุคคล มีความเชื่อมโยงกับการสรางพลังใน

ระดับองคการและระดับชุมชน โดยผานการพัฒนาและควบคุมของบุคคล รวมท้ังความสามารถของ

บุคคลท่ีจะทําใหเกิดการสนับสนุนทางสังคมและการพัฒนาความชํานาญท้ังการเมืองและสังคม 
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2) ระดับองคการ การสรางพลังในองคการ สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจ รวมกันมีสวนกําหนดการดําเนินงานและควบคุมความพยายามตาง ๆ ตอ

จุดหมายท่ีกําหนดรวมกัน เพราะฉะนั้นจุดหมายขององคการจะสรางพลังในแตละคนใหเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการขององคการ องคการท่ีกําลังสรางพลังควรตระหนักถึงการเชื่อมโยงในกลุมสมาชิก

กลุมตาง ๆ ทุกกลุมในองคการ 

3) ระดับชุมชน การเสริมสรางพลังในระดับชุมชน  เปนความเคยชินกับการสั่งการและ

ตัดสินใจในปญหาและแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชน แทนท่ีจะใหชุมชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และแกไขปญหาเอง 

Gibson (1993) พบวา กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจสามารถแบงออกไดเปน 4

ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การคนพบสถานการณจริง (Discovering reality) เปนข้ันตอนของ

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจในข้ันนี้จะทําใหบุคคลคนพบและยอมรับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงกับ

ตนเอง จะมีการตอบสนองของบุคคล 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานสติปญญาการรับรู และดานพฤติกรรม 

การตอบสนองทางดานอารมณเม่ือแตละบุคคลรับรูและตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ก็จะเกิดความรูสึก

สับสน ไมแนใจ ตอตาน วิตกกังวลกระวนกระวายกลัวโกรธ ซ่ึงอาการท้ังหมดเกิดจากท่ีบุคคลไมสามารถ

ยอมรับปญหาท่ีเกิดข้ึน ในสภาพของความเปนจริงได ความรูสึกเจ็บปวดท่ีจะตองเผชิญประกอบกับ

ความไมเขาใจในสภาพและความยุ งยากซับซอนของปญหา ความไมสามารถคาดเดาเหตุการณ

ลวงหนาได รวมท้ังการขาดความรูความเขาใจในการดูแลท่ีจะเกิดข้ึนตอไป ในระยะนี้บุคคลจะรูสึก

คับของใจท่ีจะคิดวาผูปวยไมสามารถกลับคืนสูภาวะสุขภาพท่ีดีไดแตผูใหการดูแลจะรูสึกดีข้ึนหาก

เปลี่ยนวิธีคิดและมีความหวังวาผู ปวยมีโอกาสท่ีจะมีอาการท่ีดีข้ึนซ่ึงการคิดในลักษณะนี้จะชวยให     

ผูดูแลมีกําลังใจท่ีดีข้ึน พยายามคนหาปญหา สาเหตุท่ีเกิดข้ึนตามสภาพท่ีเปนจริงเพ่ือใหการชวยเหลือ

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

การตอบสนองทางสติปญญา การรับรูเม่ือแตละบุคคลรูสึกสูญเสียความสามารถ หรือ

ไมม่ันใจในการดูแลผูปวยก็จะมีการแสวงหาความชวยเหลือจากสิ่งรอบขาง โดยการหาขอมูลรูใหได

มากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ไมวาจะเปนการอานจากหนังสือ การซักถามขอมูลจากท่ีเก่ียวของ หรือผูท่ี

ประสบเหตุการณท่ีคลายคลึงกัน เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจเหตุการณและสถานการณท้ังหมดท่ี

เกิดข้ึน ในระยะนี้บุคคลจะใชขอมูลความรู  ท้ังหมดท่ีไดจากการแสวงหาจากแหลงตาง ๆ มาใช

ประกอบการตัดสินใจใหความชวยเหลือผูปวย 

การตอบสนองทางพฤติกรรม เม่ือแตละบุคคลไดรับรูและตระหนักวาการดูแลผูปวย

เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองการท่ีบุคคลคิดวาการกระทําของตนเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ

ทําไดในขณะนั้น พยายามมองปญหาท่ีเกิดข้ึนในแงท่ีดีและพยายามทําความเขาใจกับปญหา และ
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สถานการณท่ีเกิดข้ึน จนสามารถรูชัดเจนวาปญหาหรือสิ่งท่ีผูปวยตองการอยางแทจริงคืออะไร เกิด

ความเขาใจชัดเจนในการดูแล เกิดความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง โดยใช

ประสบการณการแกปญหาท่ีผานมาและประยุกตกับสถานการณใหมในข้ันนี้บุคคลจะไดรับขอมูลยอนกลับ

และการวิพากษวิจารณการกระทําจากบุคคลท่ีเก่ียวของอาจทําใหรูสึกสับสนคับของใจและไมม่ันใจจน

ในท่ีสุดผูดูแลจะตระหนักไดเองถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะเริ่มเปลี่ยนวิธีการคิด คือ พยายาม

เปลี่ยนมาคิดในแงบวกและคิดวาปญหาทุกอยางสามารถแกไขได 

ข้ันตอนท่ี 2 การสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical reflection) เม่ือบุคคล

สามารถคนพบปญหาและเกิดความคับของใจมากข้ึน ก็จะสงผลใหบุคคลไดพัฒนาข้ึน ชวยใหกลับมา

มองปญหา ประเมิน และคิดพินิจพิเคราะหถึงสถานการณหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในแงมุมตาง ๆ ใหเกิด

ความเขาใจชัดเจนเพ่ือนําไปสูการแกปญหาและการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ในข้ันนี้จะชวยใหบุคคลเกิด

การพัฒนาความรูสึกมีพลังอํานาจในการควบคุมตนเอง (A sense of personal control) เปนกระบวนการ

เริ่มตนของกระบวนการเสริมสรางอํานาจอันจะนําไปสูการตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสม และ

ชวยใหบุคคลมีการรับรูถึงพลังอํานาจในตนเอง 

ข้ันตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติกิจกรรมท่ีเหมาะสม (Taking charge) กอนนั้น 

บุคคลมีความตระหนักในความเขมแข็ง เชื่อม่ันในความรู ของตนเอง การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ

กิจกรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือควบคุมจัดการกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีเง่ือนไขดังนี้ คือ การสงเสริม 

(Avocation for) การเรียนรูปญหา (Learning the ropes) การเรียนรูในการคงพฤติกรรม การเจรจา

ตอรองเก่ียวกับการรักษาในโรงพยาบาล การสรางความรูสึกมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองมีการรับรู

และมีสวนรวมอยางจริงจังในการตัดสินใจในการรักษาและทราบผลท่ีเกิดข้ึนตอสุขภาพของตนเอง 

โดยบุคคลพยายามแสวงหาขอมูลท่ีทันสมัยประกอบการพิจารณาในเรื่องท่ีเก่ียวกับสุขภาพตองการ

การสื่อสารระหวางทีมสุขภาพ ตองการการมีสวนรวมสุขภาพ ชวยใหการตัดสินใจในการแกปญหา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพทําใหบุคคลเกิดความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึนและมีความมุงม่ันไปสู

เปาหมายดวยตนเอง 

ข้ันตอนท่ี 4 การคงไวซ่ึงการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ (Holding on) เปนข้ันตอนท่ี

บุคคลมีความสามารถในตนเองมีความเชื่อม่ัน รูสึกมีพลังอํานาจในการจัดการสิ่งตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนไป

ตามสถานการณและจะคงไวซ่ึงพฤติกรรรมในการแกปญหาไวใชในครั้งตอไป 

ประดิษฐพงษ อภิรัชติกุล (2549 : 25-26) ศึกษาเรื่องการเสริมสรางพลังอํานาจ

(Student-centered learning) ซ่ึงการใหผูเรียนไดรวมในการวางแผน และรวมในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน จะชวยกอใหเกิดกระบวนการสรางพลังใหแกผูเรียนจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค 3

ประการดังนี้ 
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1) ประสิทธิภาพของการเรียนรู (Efficiency) เนื่องการศึกษาเพ่ือการสรางพลังจะเนน

การใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการวางแผน และมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการสอน การท่ีผูเรียนไดเรียน 

ในเรื่องท่ีตรงกับความสนใจและมีความสําคัญตอตนเอง จะทําใหเกิดการเรียนรู ไดดีกว าเม่ือ

เปรียบเทียบกับวิธีการศึกษาแบบดั้งเดิม ท่ีผูเรียนรูสึกวาถูกบังคับใหเรียนในสิ่งท่ีครูหรือหลักสูตรจาก

สวนกลางกําหนดไวการเรียนรูจากประสบการณท่ีเปนจริง นอกจากจะกอใหเกิดการเรียนรูในหลาย ๆ 

ดานท่ีสอดคลองกับความเปนจริงแลวผูเรียนยังไดเรียนรูทักษะอ่ืน ๆ ดวย เชน การทํางานเปนทีม  

การสื่อสาร การตัดสินใจ ซ่ึงเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของผูเรียนตอไป รวมท้ังการรวมกลุม

เรียนรูยังกอใหเกิดการสนับสนุนจากกลุมท่ีทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดดีกวาและมี

ความถาวรกวา 

2) การพัฒนาบุคคล (Personal development) ถึงแมวาการศึกษาเพ่ือการสราง 

พลังอํานาจจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในเรื่องท่ีสอนไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพแลว 

ยังพบวา โปรแกรมดังกลาวจะชวยพัฒนาบุคคลในดานความคิด บุคลิกภาพทางสังคม รวมท้ังการคิด

อยางใชวิจารณญาณ การแกปญหาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การนับถือตนเองความสนใจ

ท่ีจะเรียนรูหรือการศึกษาดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอการใชชีวิตของตนเองและ

สามารถควบคุมตนเองใหมีการพัฒนาไปในทางท่ีถูกตอง 

3) การเปลี่ยนแปลงสังคม (Social change) การศึกษาเพ่ือการสรางพลังอํานาจจะ

มีเปาหมายกวางไกลถึง การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดวยมิใช เพียงแคกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการเรียนรูและพัฒนาบุคคลเทานั้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเกิดข้ึนไดเม่ือมี

การเขาใจถึงปญหาไดทราบขอเท็จจริงของปจจัยท่ีเก่ียวโยงกับปญหาดังกลาวโดยจะตองศึกษาประวัติหรือ

ความเปนมาของเหตุการณท่ีกอใหปญหานั้น ๆ ดังนั้นการศึกษาเพ่ือการสรางพลังท่ีมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

สังคมจะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสวิเคราะหและกําหนด สิ่งท่ีจะตองกระทําในการเผชิญปญหานั้นรวม

กับการท่ีผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติในการมีสวนรวมทํากิจกรรมกับผูอ่ืนจะทําใหเกิดการสนับสนุน 

และการกระทํารวมกันของกลุม เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคมตอไปได 

จากแนวคิดทฤษฏีการเสริมสรางพลังอํานาจ ซ่ึงเปนกระบวนการการเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพของบุคคลในการใชความรูความสามารถควบคุมและจัดการตลอดจนการตัดสินใจ

เลือกปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีเหมาะสมตอตนเองอยางมีคุณคาตามเปาหมายท่ีไดวางไว

กระบวน การเสริมสรางพลังอํานาจ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1) การคนพบสภาพการณจริง 

2) การสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ 

3) การตัดสินใจลงมือปฏิบัติตามความเหมาะสมกับตนเอง 
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4) การคงไวซ่ึงการปฏิบัติอยางมีคุณคา มีประสิทธิภาพ มีอํานาจในการควบคุมอยาง

เชื่อม่ันในการดูแลสุขภาพตนเอง 

การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดทฤษฎีเก่ียวการเสริมพลังอํานาจซ่ึงเปนกระบวนการเสริมพลัง

และพัฒนาศักยภาพใหผูดูแลคนพิการเกิดการเสริมพลังในตนเอง ใชความรู ความสามารถควบคุมและจัดการ 

ตลอดจนการตัดสินใจดวยตนเองสงผลใหแกความภาคภูมิใจในตนเอง มีความตระหนัก มีความคาดหวัง 

ในความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะเปนแรงสนับสนุนท่ีจะทําใหผูดูแลคนพิการมีความเขมแข็งสามารถ

ดูแลคนพิการใหคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

พรธิดา วิเศษศิลปานนท และคณะ (2556) ไดทําการวิจัยติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการ

และการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

การเขาถึงสิทธิคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ  และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการท่ีสงเสริม  

การเขาถึงสิทธิของคนพิการและสอดคลองกับสถานการณความตององการของคนพิการ และบริบท

ของสังคมไทย 

ผูวิจัยมีขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการติดตามขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  

6 ประการ คือ 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตจากการวิจัยนี้ 

เปนการนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพัฒนาข้ึนไป

สูการปฏิบัติ โดยเปนการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลปแรกในพ้ืนท่ี 32 ตําบลตนแบบ ซ่ึงตัวชี้วัดบางตัว

ตามท่ีกําหนดในมาตรฐานฯ ใชเกณฑเชิงพัฒนาการเปรียบเทียบผลแตละชวงเวลา อาจยังไมสามารถ

ตัดสินผลตามเกณฑท่ีกําหนดไวในปแรกได จําเปนตองเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดอยางตอเนื่องเพ่ือใชเปน

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและแสดงใหเห็นพัฒนาการของสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในเรื่อง

นั้น ๆ รวมท้ังการขยายพ้ืนท่ีการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและกรุงเทพมหานคร 

2) การกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของการเขาถึงสิทธิของคนพิการ หากผูท่ีมี

เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขาดการรับรู  ความเขาใจตอฐานคิดและท่ีมาของ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการแลว จะทําใหไมสามารถนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิผล ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจ และเกิดการยอมรับตอ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงจะสงผลตอการนํามาตรฐานฯไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการไดตามเจตนารมณ 
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3) ขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการบางสวนมี

เนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจงกับลักษณะ/ประเภทความพิการ ดังนั้นผูดําเนินงานติดตามขอมูลสถานการณ

การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการหรือผู ท่ีทํางานเก่ียวของกับ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยตรง จําเปนตองทําความเขาใจใหกระจางชัดในเรื่องตัวชี้วัด 

เกณฑการบรรลุเปาหมาย รวมถึงเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัด 

4) สถานการณการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ

สังคม ดังนั้นเม่ือมีการนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตไปใชจริงระยะหนึ่งแลว อาจมีการปรับปรุงเรื่องตัวชี้วัด

และเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของตัวชี้วัดบางตัว โดยใชขอมูลพ้ืนฐานตามสถานการณจริง

เปนฐาน (Baseline) ในการกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายการเขาถึงสิทธิของคนพิการใหมีความสอดคลอง

กับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนงานท่ีตองการการมีสวนรวมจากหลายฝาย การเก็บขอมูล

ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรใหความสําคัญบทบาทของหนวยงานในระดับพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนท่ีตองพัฒนาศักยภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใชประโยชน

จากขอมูลแกภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของอยางครอบคลุมและท่ัวถึง รวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เก่ียวกับสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ 

6) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ จะเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการกําหนด

แนวนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการผลักดันการใช

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการใหเขาสูแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ี เชน แผนพัฒนาในระดับตําบลหรือ

แผนพัฒนาระดับจังหวัด 

ผูวิจัยยังมีขอสังเกตและขอเสนอแนะตอสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตาม

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการอีก 2 ประการ คือ 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมในโครงการวิจัย ยังคงมีขอจํากัด

ในการเขาถึงสิทธิบางดานโดยสาเหตุหลักอาจเนื่องมาจากการขาดการรับรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิ

ของคนพิการ และมีความตองการการดูแลเปนพิเศษ ไดแก การสงเสริมการศึกษา อาชีพ ผูดูแลคนพิการ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสาร 

การสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของคนพิการตามกฎหมายแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวเก่ียวของในพ้ืนท่ี การสงเสริมการศึกษาการสงเสริมอาชีพ การมีผูดูแลคนพิการ

ใหเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลองกับความตองการของ

คนพิการ ทําความเขาใจใหคนพิการและผูเก่ียวของรับรูถึงสิทธิตามกฎหมาย 

2) ควรมีการติดตามและประเมินผล สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยอาจดําเนินการในรูปคณะทํางานหรือคณะกรรมการท่ีมีความรู ความเขาใจ
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และความเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีขอเสนอแนะใหเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานในระดับพ้ืนท่ีเพ่ือใหมีความใกลชิดและสามารถใชขอมูลดังกลาว ประกอบในการกําหนด

แนวทางการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดอยางเปนรูปธรรม 

เนตรชนก  สุนา (2556) ศึกษาเรื่องเจตคติของคนพิการตอการเสริมพลังอํานาจการศึกษานี้ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงเจตคติของคนพิการตอการเสริมสรางพลังอํานาจ ปญหาและอุปสรรคของ

คนพิการในการเสริมสรางพลังอํานาจและเพ่ือนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาการ

เสริมสรางพลังอํานาจคนพิการ  โดยกลุมประชากร  คือ  คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

ท่ีเปนสมาชิกสมาคมคนพิการแหงประเทศไทยประเภทสามัญ เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใช

แบบสอบถาม จํานวน 385 คน และเก็บขอมูลกลุมตัวอยางสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 5 คน การวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเนื้อหาผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางมีเจตคติตอ  

การเสริมสรางพลังอํานาจอยูในระดับสูง โดยมีเจตคติตอแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจภายในตน

มากกวาแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจจากภายนอกซ่ึงคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดของเจตคติตอแหลง    

การเสริมสรางพลังอํานาจภายในตน คือ ความภาคภูมิใจในตนเองทําใหมีพลังใจในการตอสูและ

ดํารงชีวิตอิสระได และคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดของเจตคติตอแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจจากภายนอก 

คือ สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจและใหความชวยเหลือยามตองการทําใหมีความเขมแข็งท้ังพลังกาย

และใจ และพบวาปญหาและอุปสรรคในการเสริมสรางพลังอํานาจของคนพิการอยูในระดับนอย เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ระดับการศึกษา รายได และระดับความพิการท่ีแตกตาง

กันมีเจตคติตอการเสริมสรางพลังอํานาจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และผลการศึกษา

ยังมีขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเสริมในประเด็นประวัติและภูมิหลังการเสริมสรางพลังอํานาจของ

กรณีศึกษา การเขาใจความหมายการเสริมสรางพลังอํานาจคนพิการ แหลงการเสริมสรางพลังอํานาจ

คนพิการ ผลการเสริมสรางพลังอํานาจคนพิการ ปญหาและอุปสรรคในการเสริมสรางพลังอํานาจของ

คนพิการ การสรางเจตคติของตนเองตอการเสริมสรางพลังอํานาจและขอเสนอแนะ 

จตุรงค บุณยรัตนสุนทร และคณะ (2557) ไดทําการวิจัยติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 (ระยะครึ่งแผนแรก) โดยมีการศึกษา

สถานภาพของผูดูแลคนพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิงสมรสแลว จบชั้น

ประถมศึกษา ทําอาชีพเกษตรกรรม มีรายได 5,001-10,000 บาท ไมมีเงินออม มีโรคประจําตัว เม่ือแยก

ประเภทความพิการ ผูดูแลเด็กออทิสติกมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูดูแลคนพิการ

ทางสติปญญา ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรูจิตใจ หรือพฤติกรรม และผูดูแลคนพิการซํ้าซอน 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ 3 อันดับแรก คือ 1) ปญหาและ

อุปสรรคเรื่องการเงิน/หนี้สิน/ภาระ 2) ปญหาและอุปสรรคในการทําหนาท่ีดูแลคนพิการ และ 3) ปญหา

และอุปสรรคเรื่องอาชีพ/การมีงานทํา สวนความตองการในการรับความชวยเหลือ 3 อันดับแรก คือ 

1) ดานอาชีพ/การมีงานทํา 2) ดานการเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย และ 3) ดานการศึกษา 

เม่ือพิจารณาความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูดูแลคนพิการ โดยจําแนกตาม

ประเภทความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการท้ัง 5 ประเภท มีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

มากท่ีสุดในดานการเขาถึงบริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับ

บริการท่ีเพียงพอ 

อนัญญา เจียนรัมย (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการในเขตองคการบริหารสวนตําบลสนามชัย  อําเภอบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลสนามชัย  อําเภอบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบ

คุณลักษณะสวนบุคคลกับความตองการของคนพิการตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 3) เสนอแนะแนวทาง

ในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ กลุมตัวอยาง ไดแก คนพิการในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลสนามชัย อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีไดรับการจดทะเบียนคนพิการ

กับสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบวา 

1) ความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ดานท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม ดานการศึกษา

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก สวนดานอาชีพและรายได อยูในระดับปานกลาง และ

ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม อยูในระดับนอยท่ีสุด 

2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

และสาเหตุความพิการท่ีแตกตางกันไมทําใหความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

แตกตางกันแตลักษณะความพิการท่ีแตกตางกัน ทําใหความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลสนามชัย อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรดําเนินการ ดังนี้  1) จัดใหมี

การฝกอบรม เพ่ือใหความรูในดานสุขภาพรางกาย  ดานจิตใจ  ดานอาชีพ  และดานรายได  2) จัดตั้ง

กองทุนเพ่ือการศึกษาสําหรับคนพิการ และ 3) ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย สภาพแวดลอมและจัดสิ่งจําเปนใน

ชีวิตใหคนพิการ 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบกับวัตถุประสงคท่ีกําหนด

ข้ึนในการวิจัยครั้งนี้ สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาตามแผนภูมิท่ี 1 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพของผูดูแลคนพิการ 

   - เพศ 

   - อายุ 

   - การศึกษา 

   - อาชีพ/การมีงานทํา 

   - รายไดรายจาย 

   - สุขภาพ 

   - สภาพที่อยูอาศัย 

   - ปญหาในการดาํเนินชีวิต 

การดูแลคนพิการ 

   - ประเภทคนพิการที่ดูแล 

   - ระยะเวลาทีดู่แลคนพิการ 

   - ปญหา อุปสรรคในการดูแล 

คนพิการ 

 

การเขาถึงสิทธขิองผูดูแลคนพิการ 

   - สิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา

แนะนาํ 

   - สิทธิในการฝกอบรมทักษะ 

การเลี้ยงดูคนพิการ 

   - สิทธิทางการศึกษาการสงเสริม

อาชีพและการมีงานทํา 

   - สิทธิไดรับการลดหยอนภาษี

หรือยกเวนภาษีตามที่กฎหมาย

กําหนด 

คุณภาพชีวิตของผูดูแลคน

พิการ 

  - การอยูดี กินดี ตามอัตภาพ

ของผูแลคนพิการ 

  - มีที่อยูอาศัยที่สะอาด

สะดวกสบายสามารถใชเปนที่

คุมกันภัยจากภัยธรรมชาติและ

ภัยจากคนรายได 

  - มีความสัมพันธที่ดีใน

ครอบครัว 

  - มีสุขภาพพลานามัยที่ดี ทัง้

ทางรางกาย จิตใจและอารมณ  

  - มีการศึกษาและมีโอกาส

ทํางานตามที่ตนตองการ 

  - มีอาชีพที่สุจริตและสามารถ

หาเลี้ยงตนและคนในครอบครัว

ไดอยางดี ไมเดือดรอนผูอ่ืน 

 
 

แนวทาง 

การเสริมพลัง 

ผูดูแลคนพิการ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษา เรื่อง การเขาถึงสิทธิคุณภาพชีวิต และการเสริมพลังของผูแลคนพิการ เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูดูแลคนพิการ 8 ประเภท ไดแก 1) ผูดูแลคนพิการ

ทางการเห็น 2) ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 3) ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหว

หรือทางรางกาย 4) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5) ผูดูแลคนพิการท่ีมี

ความพิการทางสติปญญา 6) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการทางการเรียนรู 7) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความ

พิการทางออทิสติก และ 8) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการซํ้าซอน 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการเปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิและคุณภาพชีวิตของ

ผูดูแลคนพิการแตละประเภท การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จึงเปนการสุมท่ีมีขนาดของกลุมตัวอยาง

เทากันโดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการประเภทละ 30 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 240 คน 

ตามตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนกลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการ 

 

 

ประเภทของผูดูแลคนพิการ จํานวน 

1. ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 30 

2. ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 30 

3. ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 30 

4. ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 30 

5. ผูดูแลคนพิการทางสติปญญา 30 

6. ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 30 

7. ผูดูแลคนพิการทางออทิสติก 30 

8. ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการซํ้าซอน 30 

รวม 240 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากกรอบแนวคิดในการวิจัย

และผลงานวิจัยท่ีผานมาแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 สถานภาพของผูดูแลคนพิการและการดูแลคนพิการ มีคําถาม จํานวน 18 ขอ คือ เพศ 

อาย ุการศึกษา อาชีพ การมีงานทํา รายได รายจาย สุขภาพ สภาพท่ีอยูอาศัย และปญหาในการดําเนินชีวิต 

สวนท่ี 2 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ มีคําถาม จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย สิทธิ

ไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนําสิทธิในการฝกอบรม ทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ สิทธิทางการศึกษา

การสงเสริมอาชีพ และการมีงานทํา สิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีคําถาม จํานวน 10 ขอประกอบดวย 

ความพึงใจดานสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ดานสิทธิในการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ 

ดานสิทธิทางการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ดานสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดและดานกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

สวนท่ี 4 ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ มีคําถาม 

จํานวน 18 ขอ ประกอบดวย ความตองการดานการรับบริการใหคําปรึกษาแนะนํา ความตองการดานการฝกอบรม 

ทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ความตองการดานการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ความตองการ

ดานการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด และความตองการกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ความตองการเสริมพลังใหมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน ความตองการ

เสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง ความตองการทํากิจกรรม

รวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน ความตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ และ

ความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุมผูดูแลคนพิการ 20 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยการคํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซ่ึง

คํานวณจากสูตร 

       𝑎 = n(1S  S2i)
n−1  S2i

   a = คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

S2i = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแตละขอ 

S2x = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามท้ังชุด 

n   = จํานวนขอในแบบสอบถาม 
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ถาไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดมากกวา 0.7 จะนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

แตถาคาความเชื่อม่ันนอยกวา 0.7 จะทําการปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําไปทดสอบใหม จนกระท่ัง

ไดคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.7 หลังจากนั้นจึงจะนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจริง 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานขอความอนุเคราะหจากมูลนิธิพระมหาไถ ในการดําเนินการ

เก็บขอมูลกับผูดูแลคนพิการท่ัวประเทศ ซ่ึงไดรับการอนุเคราะหในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูดูแลคนพิการใหและผูดูแลคนพิการสวนใหญมีความรู ความเขาใจถึงการเขาถึงสิทธิของคนพิการ

และผูดูแลคนพิการ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม SPSS ในการประมวลผล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ประกอบดวย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

ในการสรุปขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางใน 

สวนท่ี 1 ซ่ึงประกอบดวย อายุ การศึกษาอาชีพ / การมี งานทํา รายไดรายจาย สุขภาพ 

สภาพท่ีอยูอาศัย ปญหาในการดําเนินชีวิต ประเภท คนพิการท่ีดูแล ระยะเวลาท่ีดูแลคนพิการ ปญหา 

อุปสรรคในการดูแลคนพิการและคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการระดับความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการและระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลัง

ของผูดูแลคนพิการโดยใชแบบวัดทัศนคติของ Likert โดยเรียบเรียงใหขอความท่ีใชวัดทัศนคติซ่ึงมีวิธีดังนี้ 

การใหคะแนนในคําถามแตละขอจะใชหลักการของ Likert scales โดยพิจารณาแนวคําถาม

ดังนี้ 

ถาเปนขอความท่ีแสดงความเห็นชอบหรือคําถามเชิงปฏิฐาน (Positive) จะใหคะแนนดังนี้ 

มากท่ีสุด ใชระดับคะแนนเทากับ 5 

มาก  ใชระดับคะแนนเทากับ 4 

ปานกลาง ใชระดับคะแนนเทากับ 3 

นอย  ใชระดับคะแนนเทากับ 2 

นอยท่ีสุด ใชระดับคะแนนเทากับ 1 
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สวนท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ระดับความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการและระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลัง

ของผูดูแลคนพิการเปนคําถามเชิงปฏิฐานผูประเมินจึงกําหนดเกณฑในการแบงระดับความตองการเปน 

5 ระดับ คือ 1) ตองการนอยท่ีสุด 2) ตองการนอย 3) ตองการปานกลาง 4) ตองการมาก 5) ตองการ

มากท่ีสุด 

โดยผูประเมินไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาแบงระดับของความตองการดวยการหา

พิสัย (Range) ของชั้นซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 

พิสัย =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
 

  =  
5−1
5

  

  = 0.8 

คะแนน 1.00 – 1.79 คือ ความตองการนอยท่ีสุด 

คะแนน 1.80 – 2.59 คือ ความตองการนอย 

คะแนน 2.60 – 3.39 คือ ความตองการปานกลาง 

คะแนน 3.40 – 4.19 คือ ความตองการคอนขางมาก 

คะแนน 4.20 – 5.00 คือ ความตองการมากท่ีสุด 

2. สถิติวิเคราะห (Analytical statistics) ใชในการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยใช T- test ใน

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ระดับความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการและระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริม

พลังของผูดูแลคนพิการซ่ึงเปนการทดสอบกลุมตัวอยาง 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน (Two–Sample test) 

ตามหลักการทางสถิติ 

 

3.6 การนําเสนอผลการวิจัย 

ผลงานวิจัยเชิงปริมาณนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาวิจัย 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย  

 

ผลการศึกษา เรื่องการเขาถึงสิทธิคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูแลคนพิการ จะนําเสนอ

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยแบงออกเปน 5 ตอน คือ 

4.1 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูดูแลคนพิการ ไดแก เพศอายุการศึกษาอาชีพ/การมีงานทํา 

รายไดรายจาย สุขภาพ สภาพท่ีอยูอาศัย ปญหาในการดําเนินชีวิต ประเภทคนพิการท่ีดูแล ระยะเวลา

ท่ีดูแลคนพิการ ปญหา อุปสรรคในการดูแลคนพิการ โดยสถิติคารอยละ (Percentage) การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) 

4.2 ตอนท่ี 2 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการและระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิ 

โดยสถิติคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

4.3 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.4 ตอนท่ี 4 ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.5 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และความตองการ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 8 ประเภทความพิการ  

 

4.1 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูดูแลคนพิการ : ขอมูลพ้ืนฐานของผูดูแลคนพิการ 

4.1.1 เพศ  

กลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 52.1 นอกนั้นเปนเพศชาย 

รอยละ 47.9 (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 เพศของผูดูแลคนพิการ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 115 47.9 

หญิง 125 52.1 

รวม 240 100.0 
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4.1.2 อายุ 

ชวงอายุของผูดูแลคนพิการ สวนใหญ คือ ชวงอายุ 45–54 ป รอยละ 42.1 รองลงมา 

ชวงอายุ 55–64 ป รอยละ 23.3 ชวงอายุ 36–44 ป รอยละ 20 ชวงอายุ 65–75 ป รอยละ 10.8 

และนอยท่ีสุด ชวงอายุ 26–35 ป รอยละ 3.8 (ตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 4 ชวงอายุของผูดูแลคนพิการ 

อายุ จํานวน รอยละ 

26 – 35 ป 9 3.8 

36 – 44 ป 48 20.0 

45 – 54 ป 101 42.1 

55 – 64 ป 56 23.3 

64 – 75 ป 26 10.8 

สูงสุด = 71 ป ต่ําสุด = 26 ป เฉลี่ย 50 ป  

รวม 240 100 

 

4.1.3 สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรสของผูดูแลคนพิการ สวนใหญสมรส รอยละ 69.2 รองลงมา โสด รอยละ 

24.6 หยาราง รอยละ 3.8 และนอยท่ีสุด หมาย รอยละ 2.5 (ตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 สถานภาพสมของผูดูแลคนพิการ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 59 24.6 

สมรส 166 69.2 

หมาย 6 2.5 

หยาราง 9 3.8 

รวม 240 100.0 
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4.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผูดูแลคนพิการ สวนใหญจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

รอยละ 34.6 รองลงมา ประถมศึกษา รอยละ 32.5 ปวส./อนุปริญญา รอยละ 10.8 มัธยมศึกษา

ตอนตน รอยละ 7.9 ไมไดเรียนหนังสือ รอยละ 7.5 ปริญญาตรี รอยละ 5.8 และท่ีนอยท่ีสุด สูงกวา

ปริญญาตรี รอยละ 0.8 (ตารางท่ี 6) 

 

ตารางท่ี 6 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูดูแลคนพิการ 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียน 18 7.5 

ประถมศึกษา 78 32.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 19 7.9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 83 34.6 

ปวส./อนุปริญญา 26 10.8 

ปริญญาตรี 14 5.8 

สูงกวาปริญญาตรี 2 0.8 

รวม 240 100.0 

 

4.1.5 การนับถือศาสนา 

การนับถือศาสนาผูดูแลคนพิการสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 93.3 

นอกจากนั้นนับถือศาสนาคริสต รอยละ 6.7 (ตารางท่ี7) 

 

ตารางท่ี 7 การนับถือศาสนาของผูดูแลคนพิการ 

ศาสนา จํานวน รอยละ 

พุทธ 214 89.1 

คริสต 16 6.7 

อิสลาม 10 4.2 

รวม 240 100.0 
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 4.1.6 ภูมิภาคท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

ภูมิภาคท่ีอยูอาศัยปจจุบันของผูดูแลคนพิการ สวนใหญอยูภูมิภาคตะวันออก/ภาคกลาง 

รอยละ 40 รองลงมา ภาคใต รอยละ 85 กรุงเทพมหานคร รอยละ 12.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รอยละ 10 นอยท่ีสุด ภาคเหนือ รอยละ 2.5 (ตารางท่ี 8) 

 
ตารางท่ี 8 ภูมิภาคท่ีอยูอาศัยปจจุบันของผูดูแลคนพิการ 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 29 12.1 

ภาคตะวันออก/ภาคกลาง 96 40.0 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24 10.0 

ภาคใต 85 35.4 

ภาคเหนือ 6 2.5 

รวม 240 100.0 

 
4.1.7 สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย 

สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัยของผูดูแลคนพิการ สวนใหญเปนเจาของเอง 

(ท้ังบานและท่ีดิน) รอยละ 73.3 รองลงมา เปนผูอาศัย รอยละ 20.4 และนอยท่ีสุด บานเชา รอยละ 6.3 

(ตารางท่ี 9) 

 
ตารางท่ี 9 สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย 

สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 

เปนเจาของเอง (ท้ังบานและท่ีดิน) 176 73.3 

บานเชา 15 6.3 

เปนผูอาศัย 49 20.4 

รวม 240 100.0 

 
4.1.8 อาชีพปจจุบัน 

อาชีพปจจุบันของผูดูแลคนพิการ สวนใหญ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 35.8 

รองลงมา รับจางท่ัวไป รอยละ 25.8 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย รอยละ 23.8 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.3 รับราชการ รอยละ 4.6 ชวยเหลือสังคม รอยละ 0.8 และนอยท่ีสุด ลูกจาง/

พนักงานและไมไดทํางาน รอยละ 0.4 (ตารางท่ี 10) 
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ตารางท่ี 10 อาชีพปจจุบันของผูดูแลคนพิการ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ไมไดทํางาน 1 0.4 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย 57 23.8 

รับจางท่ัวไป 62 25.8 

ลูกจาง/พนักงาน 1 0.4 

เกษตรกรรม 86 35.8 

รับราชการ 11 4.6 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 8.3 

ชวยเหลือสังคม (อสม./อพม) 2 0.8 

รวม 240 100.0 

 

4.1.9 รายไดในครอบครัว 

รายไดในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ สวนใหญอยูในชวงรายได 5,000–10,000 บาท 

รอยละ 40 รองลงมา ชวงรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 21.7 ชวงรายได 20,001-25,000 บาท 

นอยกวา 5,000 บาท รอยละ 8.3 ชวงรายได 15,001-20,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท รอยละ 

5.4 และนอยท่ีสุด ชวงรายได 31,001-35,000 บาท รอยละ 5 (ตารางท่ี 11) 

 

ตารางท่ี 11 รายไดในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ 

รายไดในครอบครัว จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 20 8.3 

5,001 – 10,000 บาท 96 40.0 

10,001 – 15,000 บาท 52 21.7 

15,001 – 20,000 บาท 13 5.4 

20,001 – 25,000 บาท 34 14.2 

31,001 – 35,000 บาท 12 5 

มากกวา 35,000 บาท 13 5.4 

รวม 240 100.0 
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4.1.10 รายไดจากแหลงอ่ืนนอกจากอาชีพ 

รายไดจากแหลงอ่ืนนอกจากอาชีพของผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมมีแหลงรายไดอ่ืน 

รอยละ 59.6 นอกนั้นมีแหลงรายไดอ่ืน รอยละ 40.4 และแหลงรายไดอ่ืน 3 อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 

รับจางท่ัวไป อันดับ 2 ปลุกผักสวนครัว อันดับ 3 ขายดอกไม (ตารางท่ี 12) 

 

ตารางท่ี 12 รายไดจากแหลงอ่ืนนอกจากอาชีพ 

รายไดจากแหลงอ่ืน จํานวน รอยละ 

ไมมี 143 59.6 

มี 97 40.4 

รวม 240 100.0 

 แหลงรายไดอ่ืน 3 อันดับแรก ไดแก 1) รับจางท่ัวไป 2) ปลูกผักสวนครัว 3) ขายดอกไม 

 

4.1.11 รายจายในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ 

รายจายในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ สวนใหญนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 53 

รองลงมา ชวงรายจาย 10,001–20,000 บาท รอยละ 37 และมากกวา 30,001 บาท รอยละ 5.8 

นอยท่ีสุด ชวงรายจาย 20,001–30,000 บาท รอยละ 4.2 (ตารางท่ี 13) 

 

ตารางท่ี 13 รายจายในครอบครัวของผูดูแลคนพิการ 

รายจาย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 127 53.0 

10,001 – 20,000 89 37.0 

20,001 – 30,000 10 4.2 

มากกวา 30,001 14 5.8 

รวม 240 100.0 

 

4.1.12 การมีเงินออมของผูดูแลคนพิการ 

การมีเงินออมของผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมมีเงินออม รอยละ 51.7 นอกจากนั้นมี

เงินออม รอยละ 48.3 (ตารางท่ี 14) 
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ตารางท่ี 14 การมีเงินออมของผูดูแลคนพิการ 

รายจาย จํานวน รอยละ 

ไมมีเงินออม 124 51.7 

มีเงินออม 116 48.3 

รวม 240 100.0 

 

4.1.13 จํานวนเงินออมของผูดูแลคนพิการ 

 จํานวนเงินออมของผูดูแลคนพิการ สวนใหญ เงินออมนอยกวา 30,000 บาท  รอยละ 77.6 

นอกจากนั้น มีเงินออมมากกวา 30,001 บาท รอยละ 22.4 (ตารางท่ี 15) 

 

ตารางท่ี 15 จํานวนเงินออมของผุดูแลคนพิการ 

จํานวนเงินออม จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30,000 บาท 90 77.6 

มากกวา 30,001 บาท 26 22.4 

รวม 116 100.0 

 

4.1.14 การมีหนี้สินของผูดูแลคนพิการ 

การมีหนี้สินของผูดูแลคนพิการ สวนใหญมีหนี้สิน รอยละ 71.3 นอกจากนั้น ไมมีหนี้สิน 

รอยละ 28.8 (ตารางท่ี 16) 

 

ตารางท่ี 16 การมีหนี้สินของผูดูแลคนพิการ 

หนี้สิน จํานวน รอยละ 

ไมมีหนี้สิน 69 28.8 

มีหนี้สิน 171 71.3 

รวม 240 100.0 

 

4.1.15 จํานวนของหนี้สินของผูดูแลคนพิการ 

จํานวนของหนี้สินของผูดูแลคนพิการ สวนใหญจํานวนหนี้สินนอยกวา 300,000 บาท 

รอยละ 65.5 รองลงมา จํานวนหนี้สินมีมากกวา 600,001 บาท รอยละ 18.7 และนอยท่ีสุด จํานวน

หนี้สิน 300,001–600,000 บาท รอยละ 15.8 (ตารางท่ี 17) 
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ตารางท่ี 17 จํานวนของหนี้สินของผูดูแลคนพิการ 

หน้ีสิน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 300,000 บาท 112 65.5 

300,001 – 600,000 บาท 27 15.8 

มากกวา 600,001 บาท 32 18.7 

รวม 171 100.0 

 

4.1.16 การมีโรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ 

โรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมมีโรคประจําตัว รอยละ 59.6 

นอกจากนั้นไมมีโรคประจําตัว รอยละ 40.4 (ตารางท่ี 18) 

 

ตารางท่ี 18 การมีโรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ 

โรคประจําตัว จํานวน รอยละ 
ไมมีโรคประจําตัว 143 59.6 
มีโรคประจําตัว 97 40.4 

รวม 240 100.0 
 

4.1.17 โรคประจําตัวของผูดูแคนพิการ 

โรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ สวนใหญโรคเบาหวาน รอยละ 27.3 รองลงมา 

โรคความดันโลหิตสูง รอยละ 17.5 โรคกระเพาะ รอยละ 12.5 โรคไขมันในเลือดสูง รอยละ 11.9 โรคไมเกรน 

รอยละ 11.2 โรคหอบ/ภูมิแพ รอยละ 8.4 โรคหัวใจ รอยละ 6.3 และ นอยท่ีสุดโรคธาลัซซีเมีย รอยละ 4.9 

(ตารางท่ี 19) 

 

ตารางท่ี 19 โรคประจําตัวของผูดูแลคนพิการ 

โรคประจําตัว จํานวน รอยละ 
โรคความดันโลหิตสูง 25 17.5 
โรคไขมันในเลือดสูง 17 11.9 
โรคเบาหวาน 39 27.3 
โรคหอบ /ภูมิแพ 12 8.4 
โรคหัวใจ 9 6.3 
โรคไมเกรน 16 11.2 
โรคธาลัซซีเมีย 7 4.9 
โรคกระเพาะ 18 12.5 

รวม 143 100.0 



 

 
 

46 

4.1.18 การมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิต 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมมีปญหาอุปสรรค 

รอยละ 71.2 นอกจากนั้น มีปญหาอุปสรรค รอยละ 28.8 (ตารางท่ี 20) 

 

ตารางท่ี 20 การมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิต 

ปญหาอุปสรรค จํานวน รอยละ 

ไมมีปญหา 171 71.2 

มีปญหา 69 28.8 

รวม 240 100.0 

 

4.1.19 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ สวนใหญมีปญหารายได/คาครองชีพ 

รอยละ 53.6 รองลงมา ปญหาคนพิการไมสามารถอยูคนเดียวได รอยละ 33.3 และนอยท่ีสุด ปญหา

ในครอบครัว รอยละ 13.1 (ตารางท่ี 21) 

 

ตารางท่ี 21 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรค จํานวน รอยละ 

ปญหารายได/คาครองชีพ 37 53.6 

ปญหาคนพิการไมสามารถอยูคนเดียวได 23 33.3 

ปญหาในครอบครัว 9 13.1 

รวม 69 100.0 

 

4.1.20 ประเภทคนพิการท่ีดูแล 

ประเภทคนพิการท่ีตองดูแล มีดวยกัน 8 ประเภท ไกแก ทางการเห็น ทางการไดยิน

หรือสื่อความหมาย ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ทางจิตใจหรือพฤติกรรม ทางสติปญญา 

ทางการเรียนรู ทางออทิสติก และท่ีมีความพิการซํ้าซอน โดยมี รอยละ 12.5 เทากันทุกประเภท 

(ตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 22 ประเภทคนพิการท่ีตองดูแล 

ประเภทคนพิการ จํานวน รอยละ 

ทางการเห็น 30 12.5 

ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 30 12.5 

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 30 12.5 

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 30 12.5 

ทางสติปญญา 30 12.5 

ทางการเรียนรู 30 12.5 

ทางออทิสติก 30 12.5 

ท่ีมีความพิการซํ้าซอน 30 12.5 

รวม 240 100.0 

 

4.1.21 ระยะเวลาในการดูแลคนพิการ 

ระยะเวลาในการดูแลคนพิการ สวนใหญมีอยูในชวงระยะเวลา 11–20 ป รอยละ 49.6 

รองลงมา นอยกวา 10 ป รอยละ 33.8 มากกวา 40 ป รอยละ 6.6 และนอยท่ีสุด 21–40 ป รอยละ 

5 (ตารางท่ี 23) 

 

ตารางท่ี 23 ระยะเวลาในการดูแลคนพิการ 

ระยะเวลาในการดูแลคนพิการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 ป 81 33.8 

11 – 20 ป 119 49.6 

21 – 30 ป 12 5.0 

31 – 40 ป 12 5.0 

มากกวา 40 ป 16 6.6 

สูงสุด = 48 ป ต่ําสุด = 3 ป เฉลี่ย  15 ป 

รวม 240 100.0 

 

4.1.22 ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการสวนใหญ มีปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ รอยละ 61.2 

นอกจากนั้นไมมีปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ รอยละ 38.8 (ตารางท่ี 24) 
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ตารางท่ี 24 ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ จํานวน รอยละ 

ไมมี 93 38.8 

มี 147 61.2 

รวม 240 100.0 

 

4.1.23 ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ สวนใหญ พบวา มีปญหาสุขภาพทางรางกาย 

จิตใจ และอารมณของคนพิการ รอยละ 27.2 รองลงมา ปญหาการเดินทางในการรักษาพยาบาล รอยละ 

21.8 ปญหาการสื่อสาร/เรียนรูชา/การอาน รอยละ 21.1 เขาไมถึงสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ 

รอยละ 19.7 และปญหาไมไดรับความเชื่อถือจากคนในสังคม/การเปดใจยอมรับคนพิการ รอยละ 

10.2 (ตารางท่ี 25) 

 

ตารางท่ี 25 ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ 

ปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ จํานวน รอยละ 

ไมไดรับความเชื่อถือจากคนในสังคม/ การเปดใจยอมรับคนพิการ  15 10.2 

การเดินทางในการรักษาพยาบาล 32 21.8 

การสื่อสาร/เรียนรูชา/การอาน 31 21.1 

สุขภาพทางรางกาย จิตใจ และอารมณของคนพิการ 40 27.2 

เขาไมถึงสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ 29 19.7 

รวม 147 100.0 

 

4.2 ตอนท่ี 2 การเขาถึงสิทธิและระดับความพึงพอใจในการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ โดย

สถิติคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

4.2.1 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

ผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 พบวา สวนใหญผูดูแลคนพิการเขาถึงสิทธิ รอยละ

เกิน  60  ทุกขอ  ไดแก  การเขาถึงสิทธิการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกาย 

ดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ รอยละ 100 รองลงมา การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา

ในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ รอยละ 93.3 ผูดูแลสามารถเขาถึง
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สิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รอยละ 87.5 การเขาถึงสิทธิใน 

การฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูแลคนพิการในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ รอยละ 

84.6 การไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน รอยละ 81.7 ผูดูแลคนพิการเขาถึงสิทธิ

ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รอยละ 71.2 ผูดูแลคนพิการ

เขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาด

รองรับสินคา การเปดรานขายสินคา รอยละ 70.4 ผูดูแลคนพิการไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจาก

การรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ รอยละ 70 ผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด รอยละ 69.2 และผูดูแลคนพิการเขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริม

อาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม รอยละ 63.3 

ในสวนของการเขาไมถึงสิทธินั้น สวนใหญ พบวา ผูดูแลไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระ

และการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม เปนตน รอยละ 36.7 รองลงมา 

ผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด รอยละ 

30.8 ผูดูแลคนพิการไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ รอยละ 30 

ผูดูแลคนพิการไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาด

รองรับสินคา การเปดรานขายสินคา รอยละ 29.6 ผูดูแลคนพิการไดรับการสงเสริมการสรางรายได

จากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รอยละ 28.8 ผูดูแลคนพิการไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้น

เรียนเพ่ิมข้ึน รอยละ 18.3 ผูดูแลคนพิการไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการใน

ดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ รอยละ 15.4 ผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิการ

ขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รอยละ 12.5 และผูดูแลคนพิการไดรับ

การบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพ รางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ 

รอยละ 6.7 (ตารางท่ี 26) 

 

ตารางท่ี 26 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 
เขาไมถึงสิทธ ิ เขาถึงสิทธ ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 

   1. ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการ

ดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคน

พิการ  

16 6.7 224 93.3 

  2. ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดาน

สุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ 

- - 240 100 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) 

การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 
เขาไมถึงสิทธ ิ เขาถึงสิทธ ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สิทธิในการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ 

   3. ทานไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดู

คนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและ

อารมณ 

37 15.4 203 84.6 

การเขาถึงสิทธิทางการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา 

   4. ทานไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพิ่มข้ึน  44 18.3 196 81.7 

   5. ทานไดรับการสงเสริมอาชพีอิสระและการมีงานทาํ  

เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม เปนตน  

88 36.7 152 63.3 

   6. ทานไดรับการสงเสริมอาชพีอิสระจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ 

72 30.0 168 70.0 

   7. ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน  

69 28.8 171 71.2 

   8. ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการ

รวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาดรองรับ

สินคา การเปดรานขายสินคา 

71 29.6 169 70.4 

   9. ทานสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุน

สงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

30 12.5 210 87.5 

สิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามที่กฎหมายกําหนด 

   10. ทานสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษีตามที่กฎหมายกําหนด 

74 30.8 166 69.2 

 

4.2.2 ระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการ 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิสวนใหญพึงพอใจ 

ในระดับปานกลาง 5 ขอ ดวยกัน ไดแก 

1) ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.33 

2) ทานไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ มีคาเฉลี่ย 3.23 
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3) ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.18 

4) ทานไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน มีคาเฉลี่ย 2.85 

5) ทานไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 2.79 

รองลงมาพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิคนพิการระดับนอย 4 ขอ ไดแก 

1) ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาด

รองรับสินคา การเปดรานขายสินคา มีคาเฉลี่ย 2.56 

2) ทานสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด  

มีคาเฉลี่ย 2.40 

3) ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มีคาเฉลี่ย 2.38 

4) ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มีคาเฉลี่ย 2.20 

และมีเพียง 1 ขอ เทานั้น ท่ีพึงพอใจการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ระดับมาก

ไดแก ทานสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มี

คาเฉลี่ย 3.84 (ตารางท่ี 27) 

 

ตารางท่ี 27 ระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิคนพิการ 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 
X� S.D. 

ความ

พึง 

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจในบริการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   1. ทานไดรับการบริการให

คําปรึกษาและแนะนําในการ

ดูแลดานสุขภาพรางกายดาน

จิตใจและอารมณของคนพิการ  

3.33 1.343 ปาน

กลาง 

15 

(6.7) 

- 99 

(44.2) 

62 

(27.7) 

48 

(21.4) 

2. ทานไดรับการบริการให

คําปรึกษาและใน 

การดูแลดานสุขภาพรางกาย

ดานจิตใจและอารมณของผูดูแล 

คนพิการ 

3.18 1.181 ปาน

กลาง 

31 

(12.9) 

26 

(10.8) 

82 

(34.2) 

71 

(29.6) 

30 

(12.5) 

   3. ทานไดรับการบริการ 

การฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดู

คนพิการในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

3.23 1.558 ปาน

กลาง 

3 

(1.6) 

4 

(1.9) 

54 

(26.6) 

108  

(53.2) 

34 

(16.7) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 
X� S.D. 

ความ

พึง 

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจในบริการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   4. ทานไดรับบริการทาง

การศึกษานอกช้ันเรียนเพ่ิมข้ึน  

2.85 1.748 ปาน

กลาง 

21 

(10.7) 

11 

(5.6) 

63 

(32.2) 

53 

(27) 

48 

(24.5) 

   5. ทานไดรับการสงเสรมิ 

อาชีพอิสระและการมีงานทํา 

เชน การทําดอกไมประดิษฐ  

การทําเทียนหอม เปนตน  

2.20 2.023 นอย 25 

(16.4) 

19 

(12.5) 

9 

(5.9) 

58 

(38.3) 

41 

(26.9) 

   6. ทานไดรับการสงเสรมิ 

อาชีพอิสระจากการรวมกลุม 

ของผูดูแลคนพิการ 

2.79 2.013 ปาน

กลาง 

10 

(5.9) 

- 26 

(15.5) 

79 

(47) 

53 

(31.6) 

   7. ทานไดรับการสงเสรมิ 

การสรางรายไดจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน  

2.38 1.832 นอย 15 

(8.8) 

23 

(13.5) 

64 

(37.4) 

28 

(16.4) 

41  

(23.9) 

   8. ทานไดรับการสงเสรมิ 

การสรางรายไดจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ เชน การหา

ตลาดรองรับสินคา การเปดราน

ขายสินคา 

2.56 1.894 นอย 1 

(0.6) 

26 

(15.4) 

57 

(33.7) 

35 

(20.7) 

50 

(29.6) 

   9. ทานสามารถเขาถึงสิทธิ

การลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

2.40 1.944 นอย 26 

(15.7) 

3 

(1.8) 

48 

(28.9) 

46 

(27.7) 

43 

(25.9) 

   10. ทานสามารถเขาถึงสิทธิ

การขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.84 1.590 มาก - - 24 

(11.4) 

80 

(38.1) 

106 

(50.5) 

 

 

 

 

 



 

 
 

53 

4.3 ตอนท่ี 3 วิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ ผลการสํารวจระดับคุณภาพชีวิต

ของผูดูแลคนพิการ สวนใหญพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในระดับมาก 6 ขอ ดวยกัน ไดแก 

1. ทานพึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.07 

2. ทานพึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.06 

3. ทานพึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.03 

4. ทานพึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.03 

5. ทานพึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.98 

6. ทานพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.95 

รองลงมาพึงพอใจในคุณภาพชีวิต ในระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก 

1. ทานพึงพอใจกับสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3.37 

2. ทานพึงพอใจกับรายไดของครอบครัวท่ีไดรับในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.19 

3. ทานพึงพอใจกับรายจายของครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.06 

และมีเพียง 1 ขอ เทานั้น ท่ีระดับคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด ไดแก ทานพึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.40 (ตารางท่ี 28) 

 

ตารางท่ี 28 ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพชีวิต 

ของผูดูแลคนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง 

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชวิีต 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   1. ทานพึงพอใจกับ 

การดํารงชีวิตประจําวัน 

4.03 .656 มาก - 4 

(1.7) 

36 

(15) 

149 

(62.1) 

51 

(21.3) 

   2. ทานพึงพอใจกับท่ีอยู

อาศัยในปจจุบัน 

3.95 .947 มาก - 30 

(12.5) 

24 

(10) 

115 

(47.9) 

71 

(29.6) 

   3. ทานพึงพอใจกับ

ความสัมพันธในครอบครัว

ปจจุบัน 

4.40 .651 มาก

ท่ีสุด 

- 4 

(1.7) 

10 

(4.2) 

113 

(47.1) 

113 

(47.1) 

 

 



 

 
 

54 

ตารางท่ี 28 (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพชีวิต 

ของผูดูแลคนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง 

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชวิีต 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   4. ทานพึงพอใจกับสุขภาพ

ดานรางกายของตนเองใน

ปจจุบัน 

3.98 .860 มาก 7 

(2.9) 

5 

(2.1) 

34 

(14.2) 

134 

(55.8) 

60 

(25) 

   5. ทานพึงพอใจกับสุขภาพ

ดานจิตใจและอารมณของ

ตนเองในปจจุบัน 

4.03 .896 มาก 7 

(2.9) 

5 

(2.1) 

35 

(14.6) 

119 

(49.6) 

74 

(30.8) 

   6. ทานพึงพอใจกับอาชีพ

ของตนเองในปจจุบัน 

4.06 .706 มาก - - 53 

(22.1) 

120 

(50) 

67 

(27.9) 

   7. ทานพึงพอใจกับอาชีพ

ของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

4.07 .684 มาก - - 48 

(20) 

127 

(52.9) 

65 

(27.1) 

   8. ทานพึงพอใจกับรายได

ของครอบครัวท่ีไดรับในปจจุบัน 

3.19 .975 ปาน

กลาง 

1 

(0.4) 

62 

(25.8) 

97 

(40.4) 

50 

(20.8) 

30 

(12.5) 

   9. ทานพึงพอใจกับรายจาย

ของครอบครัวในปจจุบัน 

3.06 .971 ปาน

กลาง 

8 

(3.3) 

56 

(23.3) 

116 

(48.3) 

34 

(14.2) 

26 

(10.8) 

   10. ทานพึงพอใจกับสิทธิ

การลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.37 1.319 ปาน

กลาง 

41 

(17.1) 

11 

(4.6) 

53 

(22.1) 

89 

(37.1) 

46 

(19.2) 

 

4.4 ตอนท่ี 4 วิเคราะหระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ โดยใช

สถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ ผลการสํารวจระดับ

ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการสวนใหญ ผูดูแลคนพิการมีความตองการ

ในคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก มีความตองการดวยกัน 11 ขอ ไดแก 

1. ทานตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.14 

2. ทานมีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.13 

3. ทานตองการเสริมพลังใหทานมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.12 

4. ทานตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง มี

คาเฉลี่ย 4.10 
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5. ทานตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

มีคาเฉลี่ย 4.08 

6. ทานตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.07 

7. ทานตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู มีคาเฉลี่ย 4.03 

8. ทานตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.87 

9. ทานตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย มีคาเฉลี่ย 3.85 

10. ทานตองการความชวยเหลือดานการมีอาชีพ การมีงานทํา มีคาเฉลี่ย 3.61 

11. ทานตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.56 

รองลงมาระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีความตองการ

ระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก 

1. ทานตองการใหจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.41 

2. ทานตองการการเขาถึงการกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมี

ข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.40 

2. ทานมีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.36 

3. ทานตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู มีคาเฉลี่ย 4.34 

และระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีความตองการระดับ

ระดับปานกกลาง มีดวยกัน 3 ขอ ไดแก 

1. ทานตองการความชวยเหลือดานปญหาสุขภาพของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.30 

2. ทานตองการความชวยเหลือดานกายอุปกรณแกคนพิการท่ีทานดูแล มีคาเฉลี่ย 3.12 

3. ทานตองการความชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัย” มีคาเฉลี่ย 2.84 (ตารางท่ี 29) 

 

ตารางท่ี 29 ระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ความตองการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูดูแล 

คนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง

พอใจ 

ระดับความตองการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   1. ทานตองการความ

ชวยเหลือดานการมีอาชีพ  

การมีงานทํา 

3.61 1.524 มาก 50 

(20.8) 

8 

(3.3) 

19 

(7.9) 

72 

(30) 

91 

(37.9) 

   2. ทานตองการความมั่นคง

ดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 

4.03 1.187 มาก 21 

(8.8) 

8 

(3.3) 

15 

(6.3) 

95 

(39.6) 

101 

(42.1) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) 

ความตองการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูดูแล 

คนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง

พอใจ 

ระดับความตองการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   3. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานการเงิน หน้ีสิน ภาระคาใชจาย 

3.85 1.313 มาก 24 

(10) 

18 

(7.5) 

28 

(11.7) 

69 

(28.8) 

101 

(42.1) 

   4. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานปญหาสุขภาพของผูดูแล 

คนพิการ 

3.30 1.582 ปาน

กลาง 

56 

(23.3) 

21 

(8.8) 

44 

(18.3) 

34 

(14.2) 

85 

(35.4) 

   5. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานกายอุปกรณแกคนพิการท่ี

ทานดูแล 

3.12 1.717 ปาน

กลาง 

86 

(35.8) 

4 

(1.7) 

24 

(10) 

48 

(20) 

78 

(32.5) 

   6. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานทักษะการดูแลคนพิการ 

3.56 1.510 มาก 52 

(21.7) 

4 

(1.7) 

25 

(10.4) 

76 

(31.7) 

83 

(34.6) 

   7. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานท่ีอยูอาศัย 

2.84 1.809 ปาน

กลาง 

109 

(45.4) 

10 

(4.2) 

7 

(2.9) 

38 

(15.8) 

76 

(31.7) 

   8. ทานตองการดานสวัสดิการ

สําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ี

เปนอยู 

4.34 1.082 มาก

ท่ีสุด 

10 

(4.2) 

- 53 

(22.1) 

12 

(5) 

165 

(68.8) 

   9. ทานตองการความสะดวก

ในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ี

ตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

4.08 1.235 มาก 24 

(10) 

- 30 

(12.5) 

66 

(27.5) 

120 

(50) 

   10. ทานตองการการเขาถึง

การกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและ

ความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

4.40 1.030 มาก

ท่ีสุด 

11 

(4.6) 

- 32 

(13.3) 

35 

(14.6) 

162 

(67.5) 

   11. ทานตองการทํากิจกรรม

รวมกับผูดูแลคนพิการ 

4.07 .848 มาก 2 

(0.8) 

- 66 

(27.5) 

83 

(34.6) 

89 

(37.1) 

   12. ทานตองการใหจัดตั้งกลุม

หรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

4.41 .749 มาก

ท่ีสุด 

- - 38 

(15.8) 

65 

(27.1) 

137 

(57.1) 

13.ทานมีความพรอมท่ีจะเขา

รวมกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการ 

4.13 .926 มาก - 10 

(4.2) 

59 

(24.6) 

61 

(25.4) 

110 

(45.8) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) 

ความตองการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูดูแล 

คนพิการ 

X� S.D. 

ความ

พึง

พอใจ 

ระดับความตองการ 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

   14. ทานตองการเสริมพลังให

ทานมีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 

4.12 .976 มาก 12 

(5) 

- 29 

(12.1) 

105 

(43.8) 

94 

(39.2) 

   15. ทานตองการเสริมพลัง

เพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการ

และแกไขปญหาดวยตนเอง 

4.10 1.015 มาก 12 

(5) 

- 40 

(16.7) 

87 

(36.3) 

101 

(42.1) 

   16. ทานตองการทํากิจกรรม

รวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน  

3.87 1.082 มาก 11 

(4.6) 

10 

(4.2) 

62 

(2.8) 

74 

(30.8) 

83 

(34.6) 

   17. ทานตองการใหมีการจัดตั้ง

กลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

4.14 .973 มาก 11 

(4.6) 

- 33 

(13.8) 

97 

(40.4) 

99 

(41.3) 

   18. ทานมีความพรอมท่ีจะ

เขารวมกลุมหรือองคกรของ

ผูดูแลคนพิการ 

4.36 1.237 มาก

ท่ีสุด 

21 

(8.8) 

- 29 

(12.1) 

11 

(4.6) 

179 

(74.6) 

 

4.5 ตอนท่ี 5 วิเคราะหเปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และความตองการ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 8 ประเภทความพิการ  

4.5.1 การเขาถึงสิทธิ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และความตองการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

1) การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการจําแนก 8 ประเภทความพิการ 

เม่ือพิจารณาการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 5 อันดับแรก โดยจําแนกตาม

ประเภทความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการทางการเห็น ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแล

ดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก 

รองลงมา เขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.83 

อยูในระดับมาก ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน และไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจาก

การรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.30 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการการฝกอบรม

ทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ มีคาเฉลี่ย 3.27 อยูใน

ระดับปานกลาง 
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ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอ

กูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 3.80 อยูในระดับมาก รองลงมา 

ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและ

อารมณ คาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมาก ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพ

รางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 3.30 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการให

คําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.10 

อยูในระดับปานกลาง สามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

คาเฉลี่ย 2.63 อยูในระดับปานกลาง 

ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย  พบวา  สามารถเขาถึงสิทธิ 

การขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับมาก 

รองลงมา ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและ

อารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 3.03 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแล

ดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 2.47 อยูในระดับนอย ไดรับ

การสงเสริมอาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม เปนตน 

คาเฉลี่ย 2.30 อยูในระดับนอย ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

คาเฉลี่ย 2.27 อยูในระดับนอย 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืม

เงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับมากท่ีสุด ไดรับการ

บริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

คาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับมาก ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพ

รางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ และไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดาน

สุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.30 อยูในระดับปานกลาง 

สามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด คาเฉลี่ย 3.20 อยูใน

ระดับปานกลาง 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา พบวา ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา

ในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 3.33 อยูในระดับปานกลาง 

ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาดรองรับสินคา 

การเปดรานขายสินคา และสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ คาเฉลี่ย 3.27 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพ

รางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ และไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน

คาเฉลี่ย 3.17 อยูในระดับปานกลาง 
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ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 3.70 อยูในระดับมากท่ีสุด ไดรับการบริการให

คําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 

3.33 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพ

ของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ คาเฉลี่ย 3.30 อยูในระดับปานกลาง ไดรับการบริการใหคําปรึกษา

และในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.03 อยูใน

ระดับปานกลาง ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน คาเฉลี่ย 2.90 อยูในระดับปานกลาง 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับมากท่ีสุดไดรับการบริการการฝกอบรม

ทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและอารมณ คาเฉลี่ย 3.67 อยูใน

ระดับมาก ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและ

อารมณของคนพิการ และไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน คาเฉลี่ย 3.43 อยูในระดับ

ปานกลาง ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของ

ผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.40 อยูในระดับปานกลาง 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน พบวา สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คาเฉลี่ย 3.87 อยูในระดับมาก ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจาก

การรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ คาเฉลี่ย 3.47 อยูในระดับมาก ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและ

แนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคนพิการ คาเฉลี่ย 3.20 อยูในระดับ

ปานกลาง ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจ

และอารมณ คาเฉลี่ย 3.10 อยูในระดับปานกลาง ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

คาเฉลี่ย 2.97 อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 30) 
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ตารางท่ี 30 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ จําแนกตาม 8 ประเภทความพิการ 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   1. ทานไดรับการบริการให

คําปรึกษาและแนะนําในการ

ดูแลดานสุขภาพรางกายดาน

จิตใจและอารมณของคนพิการ  

3.33 

(ปานกลาง) 

1.343 4.03 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.43 

(ปาน

กลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

   2. ทานไดรับการบริการให

คําปรึกษาและในการดูแลดาน

สุขภาพรางกายดานจติใจและ

อารมณของผูดูแลคนพิการ 

3.18 

(ปานกลาง) 

1.181 4.10 

(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

2.47 

(นอย) 

 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปาน

กลาง) 

2.87 

(ปานกลาง) 

   3. ทานไดรับการบริการการ

ฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคน

พิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

3.23 

(ปานกลาง) 

1.55 3.27 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

 

1.80 

(นอย) 

 

4.00 

(มาก) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

 

3.10 

(ปานกลาง) 

   4. ทานไดรับบริการทาง

การศึกษานอกช้ันเรียนเพ่ิมข้ึน  

2.85 

(ปานกลาง) 

1.748 3.30 

(ปานกลาง) 

2.27 

(นอย) 

 

1.77 

(นอยท่ีสุด) 

 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

2.90 

(ปานกลาง) 

3.43 

(มาก) 

2.97 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   5. ทานไดรับการสงเสรมิ

อาชีพอิสระและการมีงานทํา  

เชน การทําดอกไมประดิษฐ  

การทําเทียนหอม เปนตน  

2.20 

(นอย) 

2.023 2.83 

(ปานกลาง) 

2.23 

(นอย) 

 

2.30 

(นอย) 

 

1.83 

(นอย) 

 

2.50 

(นอย) 

 

2.00 

(นอย) 

 

2.47 

(นอย) 

 

2.20 

(นอย) 

 

   6. ทานไดรับการสงเสรมิ

อาชีพอิสระจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ 

2.79 

(ปานกลาง) 

2.013 3.30 

(ปานกลาง) 

2.60 

(นอย) 

2.13 

(นอย) 

 

2.53 

(นอย) 

 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.30 

(นอย) 

 

2.97 

(ปาน

กลาง) 

3.47 

(มาก) 

   7. ทานไดรับการสงเสรมิ 

การสรางรายไดจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน  

2.37 

(นอย) 

1.832 2.83 

(ปานกลาง) 

2.13 

(นอย) 

2.27 

(นอย) 

 

2.33 

(นอย) 

 

2.57 

(นอย) 

 

1.67 

(นอยท่ีสุด) 

 

2.77 

(ปาน

กลาง) 

2.43 

(นอย) 

 

   8. ทานไดรับการสงเสรมิ 

การสรางรายไดจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ เชน การหา

ตลาดรองรับสินคา การเปดราน

ขายสินคา 

2.56 

(นอย) 

1.894 2.67 

(ปานกลาง) 

2.57 

(นอย) 

1.90 

(นอย) 

 

2.50 

(นอย) 

 

3.27 

(ปานกลาง) 

2.03 

(นอย) 

 

3.30 

(ปาน

กลาง) 

 

2.53 

(นอย) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) 

การเขาถึงสิทธ ิ

ของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   9. ทานสามารถเขาถึงสิทธิ

การลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

2.40 

(นอย) 

1.944 2.00 

(นอย) 

 

2.63 

(ปานกลาง) 

1.20 

(นอยท่ีสุด) 

 

3.20 

(ปานกลาง) 

1.90 

(นอย) 

 

2.37 

(นอย) 

 

3.03 

(ปาน

กลาง) 

2.83 

(ปานกลาง) 

   10. ทานสามารถเขาถึงสิทธิ

การขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.84 

(มาก) 

1.590 3.83 

(มาก) 

 

3.80 

(มาก) 

 

4.00 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.87 

(มาก) 
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2) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการจําแนก 8 ประเภทความพิการ  

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 5 อันดับแรก โดย

จําแนกตามประเภทความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการทางการเห็น พึงพอใจกับความสัมพันธใน

ครอบครัวปจจุบัน และพึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.57 อยูระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

รองลงมา พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน และพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.40 

อยูระดับพึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 

4.33 อยูระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย พบวา“พึงพอใจกับความสัมพันธ

ในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ รองลงมา พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัว 

ในปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึง

พอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับ

สุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย พบวา พึงพอใจกับความสัมพันธ

ในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยอยู

ระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของ

หัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม พบวา พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัว

ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย  

อยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับ

สิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับ

การดํารงชีวิตประจําวัน พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน และพึงพอใจกับอาชีพของหัวหนา

ครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา พบวา พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณ

ของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึง

พอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของ

ตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู พบวา พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัว

ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยู

ระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกาย
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ของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก พบวา พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองใน

ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับ

พึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนา

ครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน พบวา พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับอาชีพ 

ของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย

อยูระดับพึงพอใจ พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจ

และอารมณของตนเองในปจจุบัน พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูระดับพึงพอใจ 

(ตารางท่ี 31) 
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ตารางท่ี 31 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ จําแนก 8 ประเภทความพิการ 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต

ของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 
ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน 

X� S.D. 

   1. ทานพึงพอใจกับการ

ดํารงชีวิตประจําวัน 

4.03 

(มาก) 

0.656 4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

3.67 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

   2. ทานพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัย

ในปจจุบัน 

3.95 

(มาก) 

0.947 4.40 

(มากท่ีสุด) 

3.87 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

   3. ทานพึงพอใจกับ

ความสัมพันธในครอบครัว

ปจจุบัน 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

0.651 4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.60 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

   4. ทานพึงพอใจกับสุขภาพ

ดานรางกายของตนเองใน

ปจจุบัน 

3.98 

(มาก) 

0.860 4.17 

(มาก) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

3.17 

(ปานกลาง) 

4.07 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

3.90 

(มาก) 

   5 .ทานพึงพอใจกับสุขภาพ

ดานจิตใจและอารมณของตนเอง

ในปจจุบัน 

4.03 

(มาก) 

0.896 4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.83 

(มาก) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

ความพึงพอใจในคุณภาพ

ชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   6. ทานพึงพอใจกับอาชีพ

ของตนเองในปจจุบัน 

4.06 

(มาก) 

0.706 4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.53 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

   7. ทานพึงพอใจกับอาชีพ

ของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

4.07 

(มาก) 

0.684 4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

   8. ทานพึงพอใจกับรายได

ของครอบครัวท่ีไดรับในปจจุบัน 

3.19 

(ปานกลาง) 

0.975 3.53 

(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 

2.70 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

2.80 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

   9. ทานพึงพอใจกับ

รายจายของครับครัวใน

ปจจุบัน 

3.06 

(ปานกลาง) 

0.971 3.47 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.90 

(ปานกลาง) 

2.63 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

2.73 

(ปานกลาง) 

3.40 

(มาก) 

   10. ทานพึงพอใจกับสิทธิ 

การลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.37 

(ปานกลาง) 

1.319 3.10 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 

2.03 

(นอย) 

 

3.70 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.40 

(มาก) 
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3) ความตองการในคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ จําแนก 8 

ประเภทความพิการ 

เม่ือพิจารณาความตองการในคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ   

5 อันดับแรก โดยจําแนกตามประเภทความพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการทางการเห็น พบวา ความตองการ

ใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.90 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 

ตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.73 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการ

ความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู มีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหเสริมพลังใน

การสรางอาชีพและการมีงานทําของพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 

4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย พบวา ตองการการเขาถึงการกูยืม

เงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับ

ผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ี

เปนอยู และตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูดูแลคนพิการ 

ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน มีคาเฉลี่ย 4.07 อยูในระดับมาก 

ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย พบวา ตองการการเขาถึงการกูยืม

เงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับ

ผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.73 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพ

และการมีงานทําของคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับมากท่ีสุด มีความรวม

พรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการ

และแกไขปญหาดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมี

ความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม พบวา ตองการดานสวัสดิการสังคมสําหรับ

คนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู มีคาเฉลี่ย 4.47 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหมีหารจัดตั้งกลุมหรือ

องคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุน

สงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแล

คนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.30 อยูในระดับมากท่ีสุด มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการ  มีคาเฉลี่ย  4.23  อยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน  

มีคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับมาก 
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ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา พบวา ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและ

การมีงานทําของคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการความม่ันคง 

ดานอาชีพท่ีประกอบการอยู และตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย มีคาเฉลี่ย 

4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.50 

อยูในระดับมากท่ีสุด มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.43 

อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู พบวา ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับ

คนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูดูแลคนพิการ ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทํา

ของคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการการเขาถึงการกูยืม

เงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับ

ผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.53 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคน

พิการ มีคาเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการ

และแกไขปญหาดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.30 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก พบวา ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริม และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ   

มีคาเฉลี่ย  4.20  อยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู  

มีคาเฉลี่ย 4.13 อยูในระดับมาก ตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย และตองการ

ใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.80 อยูในระดับมาก ตองการใหเสริม

พลังในการตัดสินใจดวยตนเองในการดูแลสุขภาพรางกายในชีวิตประจําวันของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 

3.73 อยูในระดับมาก 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน พบวา ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวา

ท่ีเปนอยู มีคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทํา

ของคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการใหมีการจัดตั้งกลุม 

หรือองคกรของผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการความสะดวกในการเดินทาง

สําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับมากท่ีสุด ตองการ 

การเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและ

ความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.37 อยูในระดับมากท่ีสุด (ตารางท่ี 32) 
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ตารางท่ี 32 ความตองการในคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ จําแนก 8 ประเภทความพิการ 

ความตองการ 
ภาพรวม ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยิน

หรือสื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจ

หรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน 

X� S.D. 

   1. ทานตองการความชวยเหลือ 

ดานการมีอาชีพ การมีงานทํา 

3.61 

(มาก) 

1.524 4.43 

(มากท่ีสุด) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

4.17 

(มาก) 

3.37 

(ปานกลาง) 

2.80 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

   2. ทานตองการความมั่นคง

ดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 

4.03 

(มาก) 

1.187 4.63 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

3.70 

(มาก) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

   3. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานการเ งิน หน้ีสิน ภาระ

คาใชจาย 

3.85 

(มาก) 

1.313 4.20 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.47 

(มาก) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 

3.53 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

   4. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานปญหาสุขภาพของผูดูแล

คนพิการ 

3.30 

(ปานกลาง) 

 

1.582 4.20 

(มากท่ีสุด) 

3.23 

(ปานกลาง) 

 

3.67 

(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.13 

(ปานกลาง) 

2.93 

(ปานกลาง) 

2.87 

(ปานกลาง) 

3.23 

(ปานกลาง) 

   5. ทานตองการความชวยเหลือ 

ดานกายอุปกรณแกคนพิการ 

ท่ีทานดูแล 

3.12 

(ปานกลาง) 

1.717 4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.10 

(ปานกลาง) 

 

3.13 

(ปานกลาง) 

 

2.90 

(ปานกลาง) 

 

2.90 

(ปานกลาง) 

2.97 

(ปานกลาง) 

 

2.67 

(ปานกลาง) 

 

3.03 

(ปานกลาง) 

   6. ทานตองการความชวยเหลือ

ดานทักษะการดูแลคนพิการ 

3.56 

(มาก) 

1.510 4.73 

(มากท่ีสุด) 

3.60 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.80 

(ปานกลาง) 

2.97 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

ความตองการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยินหรือ

สื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   7. ทานตองการความ

ชวยเหลือดานท่ีอยูอาศยั 

 

2.84 1.809 2.73 

(ปาน

กลาง) 

3.13 

(ปานกลาง) 

2.73 

(ปานกลาง) 

 

2.70 

(ปานกลาง) 

3.87 

(มาก) 

2.37 

(นอย) 

2.93 

(ปานกลาง) 

2.27 

(นอย) 

   8. ทานตองการดานสวัสดิการ

สําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ี

เปนอยู 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

1.082 4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.13 

(มาก) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

   9. ทานตองการความสะดวก

ในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ี

ตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

4.08 

(มาก) 

 

1.235 4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

3.40 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

3.60 

(มาก) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

   10. ทานตองการการเขาถึง

การกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและ

ความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

1.030 4.27 

(มากท่ีสุด) 

 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.73 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

ความตองการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยินหรือ

สื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   11. ทานตองการทํากิจกรรม

รวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน 

4.07 

(มาก) 

0.848 4.47 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

   12. ทานตองการใหมีการ

จัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแล

คนพิการ 

4.41 

(มากท่ีสุด) 

0.749 4.90 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.80 

(มาก) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 

   13. ทานมีความพรอมท่ีจะ

เขารวมกลุมหรือองคกรของ

ผูดูแลคนพิการ 

4.13 

(มาก) 

0.926 4.57 

(มากท่ีสุด) 

3.67 

(มาก) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

   14. ทานตองการเสริมพลังให

ทานมีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 

4.12 

(มาก) 

0.976 4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.90 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

4.3 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

   15. ทานตองการเสริมพลัง

เพ่ือใหมีความสามารถในการ

จัดการและแกไขปญหาดวย

ตนเอง 

4.10 

(มาก) 

1.015 4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.93 

(มาก) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

3.60 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

ความตองการ 

ภาพรวม 

ทาง 

การเห็น 

ทาง 

การไดยินหรือ

สื่อ

ความหมาย 

ทาง 

การ

เคลื่อนไหว

หรือ 

ทางรางกาย 

ทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 

ทาง

สติปญญา 

ทาง 

การเรียนรู 
ออทิสติก 

พิการ

ซํ้าซอน X� S.D. 

   16. ทานตองการเสริมพลัง

เพ่ือใหมีความสามารถใน 

การจัดการและแกไขปญหา 

ดวยตนเอง 

3.87 

(มาก) 

1.082 3.80 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

3.63 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

 

3.87 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

   17. ทานตองการใหเสริมพลัง

ในการตัดสินใจดวยตนเองใน

การดูแลสุขภาพรางกายใน

ชีวิตประจําวันของคนพิการ 

4.14 

(มาก) 

0.973 4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.90 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

4.20 

(มากท่ีสุด) 

3.73 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

   18. ทานตองการใหเสริมพลัง

ในการสรางอาชีพและการมีงาน

ทําของคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

1.237 4.67 

(มากท่ีสุด) 

3.77 

(มาก) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

4.83 

(มากท่ีสุด) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

3.67 

(มาก) 

4.60 

(มากท่ีสุด) 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การเขาถึงสิทธิคุณภาพชีวิต และการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาสถานภาพของผูดูแลคนพิการ การเขาถึงสิทธิ์ และคุณภาพชีวิตของผูแลคนพิการเพ่ือ

เปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิ และคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการแตละประเภทและเพ่ือศึกษาแนวทาง

ในการเสริมพลังผูแลคนพิการแตละประเภท 

ในงานวิจัยเรื่องนี้ดําเนินการโดยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการ  

8  ประเภทความพิการ  ไดแก  1)  ผูดูแลคนพิการทางการเห็น  2)  ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือ 

สื่อความหมาย 3) ผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 4) ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 5) ผูดูแลคนพิการทางสติปญญา 6) ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 7) ผูดูแลคนพิการออทิสติก

และ 8) ผูดูแลคนพิการท่ีมีความพิการซํ้าซอน จํานวน 240 ราย ผลการศึกษาสรุปไดวา 

5.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูดูแลคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการสวนใหญ เปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 45–54 ป มีสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุดจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. นับถือศาสนาพุทธ ภูมิภาคท่ีอยูอาศัย

ปจจุบันของผูดูแลคนพิการอยูภูมิภาคตะวันออก/ภาคกลาง สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย

เปนเจาของเอง (ท้ังบานและท่ีดิน) 

อาชีพปจจุบันของผูดูแลคนพิการนั้น ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดระหวาง 

5,000 – 10,000 บาท นอกจากนี้ผูดูแลคนพิการสวนนอยมีรายไดจากแหลงอ่ืนเชนกัน รายจายใน

ครอบครัวของผูดูแลคนพิการสวนใหญใชจายนอยกวา 10,000 บาท และไมมีเงินออมเปนสวนใหญ 

แตถึงกระนั้นผูแลคนพิการบางสวนก็มีเงินออม แตมีนอยกวา 30,000 บาท และมีหนี้สิน จํานวน

หนี้สินนอยกวา 300,000 บาท 

สวนใหญผูดูแลคนพิการไมมีโรคประจําตัว แตบางสวนของผูดูแลคนพิการทีมีโรคประจําตัว

อันดับ 1 ไดแก โรคเบาหวาน รองลงมา ความดันโลหิตสูง และโรคเกระเพาะและไขมันในเลือดสูงในสวน

ของระยะเวลาในการดูแลคนพิการ สวนใหญอยูในชวงระยะเวลา 11 – 20 ป 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ  สวนใหญไมมีปญหาอุปสรรค 
แตกระนั้นก็ยังมีผูดูแลคนพิการท่ียังประสบปญหาอยู ซ่ึงปญหาอุปสรรคท่ีพบ ไดแก เรื่องรายได/คาครองชีพ 
รองลงมา คนพิการไมสามารถท้ิงใหอยูคนเดียวได ในสวนของปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการสวนใหญ 
พบวา มีปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ ซ่ึงปญหาอุปสรรคท่ีพบนั้น ไดแก ปญหาสุขภาพทางรางกาย 
จิตใจ และอารมณของคนพิการ รองลงมา การเดินทางในการรักษาพยาบาล การสื่อสาร/เรียนรูชา 
การเขาไมถึงสิทธิและสวัสดิการของคนพิการเองและการไดรับความเชื่อถือจากคนในสังคม  
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5.1.2 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

การศึกษาการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชิวิตคนพิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 สวนใหญผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิของผูดูแล

คนพิการ คิดเปนรอยละเกิน 60 สูงสุด พบวา 

1) สามารถเขาถึงสิทธิการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกาย 

ดานจิตใจและอารมณของผูดูแลคนพิการรองลงมา 

2) การบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและ

อารมณของคนพิการ 

3) การสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

4) การเขาถึงสิทธิในการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูแลคนพิการในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

5) การไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

6) การเขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน   

7) การเขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแล คนพิการ 

เชน การหาตลาดรองรับสินคา การเปดรานขายสินคา 

8) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

9) การสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด  

10) การเขาถึงสิทธิไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไม

ประดิษฐ การทําเทียนหอม 

แตอยางไรก็ตามผลการสํารวจก็ยัง พบวา ยังคงมีผูดูแลคนพิการท่ียังเขาไมถึงสิทธิของ

ผูดูแลคนพิการ ไดแก 

1) การไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ 

การทําเทียนหอม เปนตน รองลงมา 

2) การสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3) การไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

4) การไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาด 

รองรับสินคา การเปดรานขายสินคา 

5) การไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

5.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิคนพิการ 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูดูแลคนพิการท่ีเขาถึงสิทธิสวนใหญพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง ไดแก  
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1) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ 

และอารมณของคนพิการ 

2) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการในดานสุขภาพของรางกาย  

ดานจิตใจ และอารมณ 

3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแล ดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและ

อารมณของผูดูแลคนพิการ 

4) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

5) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

และมีเพียง 1 ขอ เทานั้น ท่ีผูดูแลคนพิการพึงพอใจการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

ระดับมาก ไดแก การสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

5.1.4 ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ผลการสํารวจระดับคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ สวนใหญมีความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิต อยูในระดับมาก มีดวยกัน 6 ขอ ไดแก 

1) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน รองลงมา 

2) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

3) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวันและพึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณ

ของตนเองในปจจุบัน 

4) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

5) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

และมีเพียง 1 ขอ เทานั้น ท่ีผูดูแลคนพิการพึงพอใจคุณภาพชีวิต ระดับมากท่ีสุด  

ไดแก พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

5.1.5 ระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 

ผลการสํารวจระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการสวนใหญ 

ผูดูแลคนพิการมีความตองการในคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก มีความตองการดวยกัน 11 ขอ ไดแก  

1) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ รองลงมา 

2) มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

3) ตองการเสริมพลังใหทานมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน 

4) ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง  

5) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

6) ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแล คนพิการ 

7) ตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 
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8) ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแล คนพิการคนอ่ืน 

9) ตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย 

10) ตองการความชวยเหลือดานการมีอาชีพ การมีงานทํา 

11) ตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ 

รองลงมาระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีความตองการ

ระดับมากท่ีสุด 4 ขอ ไดแก  

1) ตองการใหจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

2) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

3) มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

4) ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

และระดับความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ มีความตองการ

ระดับปานกลาง มีดวยกัน 3 ขอ ไดแก 

1) ตองการความชวยเหลือดานปญหาสุขภาพของผูดูแลคนพิการ 

2) ตองการความชวยเหลือดานกายอุปกรณแกคนพิการท่ีทานดูแล 

3) ตองการความชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัย 

5.1.6 เปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต และความตองการใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 8 ประเภทความพิการ  

1) เม่ือพิจารณาการเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 5 อันดับแรก โดยจําแนกตาม

ประเภทความพิการพบวา  

ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 5 อันดับแรก ไดแก  

1.1) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.2) เขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

1.3) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

1.4) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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1.2) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.4) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.5) สามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผูดูแลคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.4) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระและการมีงานทํา เชน การทําดอกไมประดิษฐ 

การทําเทียนหอม เปนตน 

1.5) ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.4) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.5) สามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.2) ไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ เชน 

การหาตลาดรองรับสินคา การเปดรานขายสินคา 

1.3) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 



 78 

1.4) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.3) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.4) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.4) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 

1.5) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการ  

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) สามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2) ไดรับการสงเสริมอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของผูดูแลคนพิการ 

1.3) ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจ

และอารมณของคนพิการ 

1.4) ไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ ในดานสุขภาพของ

รางกาย ดานจิตใจและอารมณ 

1.5) ไดรับบริการทางการศึกษานอกชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน 
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2) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ 5 อันดับแรก 

โดยจําแนกตามประเภทความพิการ พบวา  

ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.4) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.3) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดและ

พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.5) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบันและพึงพอใจกับอาชีพของหัวหนา

ครอบครัวในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 
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1.3) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.5) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน 

1.5) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) พึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน 

1.2) พึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

1.3) พึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน 

1.4) พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน 

1.5) พึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน 

3) เม่ือพิจารณาความตองการในคุณภาพชีวิตและการเสริมพลังของผูดูแลคนพิการ 

5 อันดับแรก โดยจําแนกตามประเภทความพิการ พบวา  

ผูดูแลคนพิการทางการเห็น 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ความตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ 

1.3) ตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 

1.4) ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของพิการและผูดูแล

คนพิการ 

1.5) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอม

ผูดูแลคนพิการ 
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ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.3) ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

1.4) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอม

ผูดูแลคนพิการ 

1.5) ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน 

ผูดูแลคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของคนพิการและ

ผูดูแลคนพิการ 

1.3) มีความรวมพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.4) ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

1.5) ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

ผูดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการดานสวัสดิการสังคมสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

1.2) ตองการใหมีหารจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.3) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.4) มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน 

ผูดูแลคนพิการทางการสติปญญา 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของคนพิการและ

ผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู 

1.3) ตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย 

1.4) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.5) มีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 
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ผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอม

ผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของคนพิการและ

ผูดูแลคนพิการ 

1.3) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.4) ตองการใหจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.5) ตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

ผูดูแลคนพิการออทิสติก 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

1.2) ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

1.3) ตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย 

1.4) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.4) ตองการใหเสริมพลังในการตัดสินใจดวยตนเองในการดูแลสุขภาพรางกายใน

ชีวิตประจําวันของคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการซํ้าซอน 5 อันดับแรก ไดแก 

1.1) ตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู 

1.2) ตองการเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทําของคนพิการและผูดูแล

คนพิการ 

1.3) ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ 

1.4) ตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการท่ีตองเดาทางพรอม

ผูดูแลคนพิการ 

1.5) ตองการการเขาถึงการกูยืมเงินทุนสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 
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5.2 อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษา พบวา สถานภาพของผูดูแลคนพิการเปนเพศหญิงสมรสแลว จบชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. ท่ีอยูอาศัยปจจุบันภูมิภาคตะวันออก/ภาคกลางเปนเจาของในท่ีอยูอาศัยเปนเจาของเอง 

(ท้ังบานและท่ีดิน) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดระหวาง 5,000–10,000 บาท ปญหาอุปสรรค

ของผูดูแลคนพิการท่ียังประสบปญหา ไดแก 1) เรื่องรายได/คาครองชีพ 2) คนพิการไมสามารถท้ิงให

อยูคนเดียวได สวนปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ ไดแก 1)ปญหาสุขภาพทางรางกาย จิตใจและ

อารมณของคนพิการ 2) การเดินทางในการรักษาพยาบาล การสื่อสาร/เรียนรูชา 3) การเขาไมถึงสิทธิ

และสวัสดิการของคนพิการเองและการไดรับความเชื่อถือจากคนในสังคมสอดคลองกับงานวิจัยของ

จตุรงค บุณยรัตนสุนทร และคณะ (2557) ท่ีทําการวิจัยติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 (ระยะครึ่งแผนแรก) ผลการศึกษาดานสถานภาพ

ของผูดูแลคนพิการ พบวา ผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิงสมรสแลว จบชั้นประถมศึกษา ทําอาชีพ

เกษตรกรรม  มีรายได 5,001-10,000 บาท ไมมีเงินออม มีโรคประจําตัว ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

ชีวิตของผูดูแลคนพิการ 3 อันดับแรก คือ 1) ปญหาและอุปสรรคเรื่องการเงิน/หนี้สิน/ภาระ 2) ปญหา

และอุปสรรคในการทําหนาท่ีดูแลคนพิการ และ 3) ปญหาและอุปสรรคเรื่องอาชีพ/การมีงานทํา 

2. ผลการศึกษา พบวา การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการสวนใหญนั้น สามารถเขาถึงสิทธิ

ไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําในการดูแลดานสุขภาพรางกายดานจิตใจและอารมณของคน

พิการและผูแลคนพิการ การเขาถึงสิทธิในการฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูแลคนพิการ การเขาถึงสิทธิ

ทางการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทํารวมท้ังการเขาถึงสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิบริการ โดยมีรอยละเกิน 60 

จากกลุมตัวอยาง แตถึงกระนั้นเองการเขาถึงไมถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการก็ยังมีอยู ซ่ึงมีรอยละเกิน 

30 ยังไมสามารถเขาถึงสิทธิบริการตามท่ีหนวยงานภาครัฐกําหนดไว  อันเนื่องมาจากขอมูลสถานภาพ

ทางการศึกษาของผูดูแลคนพิการท่ีสํารวจ สวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. และมีอายุท่ีคอนขางสูง 45 – 54 ป แลวและยังขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของคน

พิการและผูดูแลคนพิการสงผลใหการเขาถึงสิทธิท่ีคนพิการและผูดูแลคนพิการควรไดนั้น ยังไม

เพียงพอและไมครอบคลุบแกคนพิการและผูดูแลคนพิการทุกประเภทเทาท่ีควร ถึงแมวาหนวยงาน

ภาครัฐพยายามท่ีจะประชาสัมพันธ ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดูแลใหท่ัวถึงและครอบคลุมก็ตาม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรธิดา วิเศษศิลปานนท และคณะซ่ึงศึกษาวิจัยเรื่องการวิจัยติดตามการเขาถึง

สิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ (2556) 

พบวา “สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมในโครงการวิจัย ยังคงมีขอจํากัดใน

การเขาถึงสิทธิบางดานโดยสาเหตุหลักอาจเนื่องมาจากการขาดการรับรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของ

คนพิการ และมีความตองการการดูแลเปนพิเศษ ไดแก การสงเสริมการศึกษา อาชีพ ผูดูแลคนพิการ 
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และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสาร 

การสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของคนพิการตามกฎหมายแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวเก่ียวของในพ้ืนท่ี การสงเสริมการศึกษาการสงเสริมอาชีพ การมีผูดูแลคน

พิการใหเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของคนพิการ ทําความเขาใจใหคนพิการและผูเก่ียวของรับรูถึงสิทธิตามกฎหมาย” 

3. ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการสวนใหญ มีความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในตัวคนพิการ ผูดูแลคนพิการ

และครอบครัว ไมวาจะเปนมีความพึงพอใจในความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน การประกอบอาชีพ

ของหัวหนาครอบครัวและตนเอง พึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน สุขภาพดานรางกาย ดานจิตใจ

และอารมณของผูดูแลคนพิการและคนพิการเอง สอดคลองกับงานวิจัย เนตรชนก สุนา ศึกษาวิจัย

เรื่องเจตคติของคนพิการตอการเสริมพลังอํานาจ (2556) พบวา “การเสริมสรางพลังอํานาจภายในตน

มากกวาแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจจากภายนอกซ่ึงคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดของเจตคติตอแหลง    

การเสริมสรางพลังอํานาจภายในตน คือ ความภาคภูมิใจในตนเองทําใหมีพลังใจในการตอสูและ

ดํารงชีวิตอิสระได และคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดของเจตคติตอแหลงการเสริมสรางพลังอํานาจจากภายนอก 

คือ สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจและใหความชวยเหลือยามตองการทําใหมีความเขมแข็งท้ังพลังกาย

และใจ และพบวาปญหาและอุปสรรคในการเสริมสรางพลังอํานาจของคนพิการอยูในระดับนอย” 

4. ผลการศึกษา พบวา ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการสวนใหญ 

พบวา  มีความตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการมีความตองการการเขาถึง  

การกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความสะดวก

สําหรับผูดูแลคนพิการและมีความตองการพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ

รวมถึงมีความตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวาท่ีเปนอยู อาจจะเปนเพราะผูดูแลคน

พิการสวนใหญมีความรู ความเขาใจในดานการดูแลสุขภาพรางกายของตนเองและคนพิการเพียงพอ 

แตตองการเพ่ิมชองทางการเขาถึงบริการดานตาง ๆ ท่ีหนวยงานภาครัฐมีสวัสดิการให โดยเนนการพ่ึงพา

กลุมหรือองคกรคนพิการหรือองคกรผูดูแลคนพิการแทน เพ่ือความรวดเร็วในการเขาถึงขาวสารและ

การชวยเหลือท่ีไมยุงยากในข้ันตอน ขอระเบียบ เปนตน มีความสอดคลองบางประการกับงานวิจัย

ของ จตุรงค บุณยรัตนสุนทร และคณะ ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 – 2559 (ระยะครึ่งแผนแรก) (2557) ท่ีพบวา 

“ความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูดูแลคนพิการ โดยจําแนกตามประเภทความพิการ 

พบวา ผูดูแลคนพิการท้ัง 5 ประเภท มีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมากท่ีสุดในดานการเขาถึง

บริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับบริการท่ีเพียงพอ” กลาวคือ 

ในดานความตองการบริการท่ีเพียงพอกับผูดูแลคนพิการและคนพิการ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาท้ังหมดนั้น พบวา ในปจจุบันภาครัฐยังจัดสรรสวัสดิการแกผูดูแล

คนพิการยังนอยเกินไป ท่ีเห็นประจักษชัดเจนคือสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ี

กฎหมายกําหนด แตสําหรับสวัสดิการดานอ่ืน ๆ ยังไมมีเพ่ิมใหเห็นประจักษ  ซ่ึงคนพิการบางประเภท 

ไมสามารถชวยเหลือตนเองได จําตองมีผูดูแลคนพิการอยูดวยตลอดเวลา สงผลใหผูดูแลคนพิการไมสามารถ

ประกอบอาชีพเพ่ือรายไดแกตนเองและครอบครัวใหเพ่ิมมากข้ึนไดทําใหขาดรายไดเพ่ิมเพ่ือใชจายใน

ครอบครัว นอกจากนี้คนพิการท่ีตองมีผูดูแลนั้นสวนใหญเปนบุคคลในครอบครัวมากกวาบุคคลอ่ืน 

หากมีการเพ่ิมการจัดสวัสดิการของผูดูแลคนพิการใหเพ่ิมข้ึนหรือใหมีลักษณะคลายคลึงกับ

สวัสดิการท่ีจัดสรรใหกับคนพิการนั้นโดยการสรางอาชีพสรางรายไดแกผูแคนพิการจะชวยใหลดภาระ

คาใชจายในครอบครัวของคนพิการและผูดูแลไดดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ควรมีให

ความสําคัญกับการพัฒนาอาชีพแกคนพิการและผูดูแลคนพิการใหมากข้ึนกวาเดิม โดยมีการจัดตั้ง

กลุมสรางอาชีพท่ีแนนอน พรอมท้ังหาตลาดรองรับสินคาของคนพิการและผูดูแลคนพิการใหมากข้ึน 

เพ่ือสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

2) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรจัดใหมี

การฝกอบรมการเขียนโครงการขอทุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและลด

ข้ันตอนในการขอทุน พรอมท้ังเพ่ิมงบประมาณสนับสนุนใหผูดูแลคนพิการประกอบอาชีพอิสระท่ี

สามารถทําไปพรอมกับการดูแลคนพิการใหมากข้ึน 

3) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการสรางอาสาสมัครดูแลคนพิการ

ใหเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือชวยเหลือผูดูแลคนพิการเพ่ิมอีกชองทางหนึ่ง สําหรับคนพิการท่ีไมสามารถขาด

ผูดูแลคนพิการได 

5.3.2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

หนวยงานของรัฐลดข้ันตอนความยุงยากในการติดตอราชการใหงายหรือเพ่ิมชอง

ทางการติดตอพิเศษใหแกผูดูแลคนพิการเพราะผูดูแลคนพิการไมสามารถท้ิงภาระการดูแลใหกับผูอ่ืน

ได หากตองทําตามข้ันตอนเชนเดียวกับประชาชนท่ัวไปจะทําใหเสียเวลาในการดูแลคนพิการ 

5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาเรื่องการปรับปรุงการจัดสวัสดิการสําหรับสําหรับผูแลคนพิการท่ีรัฐ

จัดสรรให เพ่ือสอดคลองกับความตองการของผูแลคนพิการหรือการพิจารณาแกไขปรับปรุงรูปแบบ

การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการใหเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิม 
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2) ควรมีการศึกษาแนวทางในการจัดตั้งหนวยงานท่ีสามารถดูแลคนพิการอยางครบ

วงจรได โดยใหมีผูดูแลคนพิการท่ีไมใชบุคคลในครอบครัว เพ่ือชวยใหบุคคลในครอบครัวของคนพิการ

สามารถประกอบอาชีพไดอยางอิสระและมีรายไดในครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน 

3) ควรมีการศึกษาการสรางโมเดลหนวยงานท่ีรองรับผลิตภัณฑของคนพิการและ

ผูดูแลคนพิการรวมท้ังสรางแบรนดสินคาท่ีติดตลาดใหมากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมมูลคาของสินคาและเพ่ิม

รายไดใหแกคนพิการและผูดูแล 
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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม เรื่อง การเขาถึงสิทธิ คุณภาพชีวิต และการเสริมพลังผูดูแลคนพิการ 

 

คําช้ีแจง 

สวนท่ี 1 สถานภาพของผูดูแลคนพิการ 

1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง  

2. อายุ.......................ป 

3. สถานภาพสมรส 

 (1) โสด  (2) สมรส  (3) หมาย (4) หยาราง  (5) แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (1) ไมไดเรียน  (2) ประถมศึกษา  (3) มัธยมศึกษาตอนตน 

 (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   (5) ปวส. / อนุปริญญา 

 (6) ปริญญาตรี  (7) สูงกวาปริญญาตรี (8) อ่ืน ๆ  ระบุ............................. 

5. การนับถือศาสนา 

 (1) พุทธ  (2) คริสต (3) อิสลาม (4) อ่ืน ๆ ระบุ.............................. 

6. ท่ีอยูปจจุบัน 

 (1) กรุงเทพมหานคร (2) ภาคตะวันออก/ภาคกลาง (3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 (4) ภาคใต  (5) ภาคเหนือ 

7. สถานภาพความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัย 

 (1) เปนเจาของเอง (ท้ังบานและท่ีดิน) (2) เปนเจาของบาน แตเชาท่ีดิน 

 (3) บานเชา    (4) เปนผูอาศัย 

 (5) นายจางจัดหาให   (6) อ่ืน ๆ (ระบุ)......................... 

8. ปจจุบันทานมีอาชีพ 

 (1) ไมไดทํางาน    (2) ธุรกิจสวนตัว /เจาของกิจการ/ คาขาย 

 (3) รับจางท่ัวไป    (4) ลูกจาง/พนักงานประจํา 

 (5) เกษตรกรรม    (6) รับราชการ 

 (7) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (8) อ่ืน ๆ ระบุ.................................................. 
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9. รายไดในครอบครัวของทาน 

 (1) นอยกวา 5,000 บาท   (2) 5,000 – 10,0000 บาท 

 (3) 10,001 – 15,000 บาท   (4) 15,001 – 20,000 บาท 

 (5) 20,001 – 25,000 บาท  (6) 25,001 – 30,000 บาท 

 (7) 30,001 – 35,000 บาท   (8) มากกวา 35,000 บาท 

10. ทานมีรายไดจากแหลงอ่ืนนอกจากอาชีพหรือไม 

 (1) ไมมี 

 (2) มี ระบุแหลงท่ีมา ................................................. 

  ระบุจํานวน..................................................บาท/เดือน 

11. ทานมีรายจายเทาไร 

 ระบุจํานวน ..............................บาท/เดือน 

12. ทานมีเงินออมหรือไม 

 (1) ไมมี 

 (2) มี จํานวน (ระบุ) ..............................  บาท 

13. ทานมีหนี้สิน หรือไม 

 (1) ไมมี 

 (2) มี จํานวน (ระบุ) ..............................  บาท 

14. ทานมีโรคประจําตัวหรือไม 

 (1) ไมมี 

 (2) โรค (ระบุ) .................................................................... 

15.ทานมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิตหรือไม 

 (1) ไมมี   

(2) มี ระบุปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุด คือ………………………………………..………… 

16. ประเภทคนพิการท่ีทานดูแล 

 (1) ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม   (2) ทางสติปญญา 

 (3) ทางการเรียนรู    (4) ออทิสติก  

 (5) พิการซํ้าซอน     (6) ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

 (7) ทางสายตา     (8) ทางการไดยินหรือหู 

17. ระยะเวลาท่ีดูแลคนพิการ.......................ป 

18 .ปญหา อุปสรรคในการดูแลคนพิการ  

(1) ไมมี        (2) มี ระบุปญหาอุปสรรคในการดูแลคนพิการ คือ ……………………….…………. 
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สวนท่ี 2 การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ   

คําช้ีแจง : กรุณาใสเครื่องหมายถูก  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

หากตอบวาเขาถึงสิทธิ กรุณาตอบระดับความพึงพอใจตอการเขาถึงสิทธิ เปนตัวเลข  

1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด   2 หมายถึง พึงพอใจนอย    

3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง     4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด    

ขอ การเขาถึงสิทธิของผูดูแลคนพิการ 

 

เขาไมถึงสิทธ ิ

 

เขาถึงสิทธิ และระดับ

ความพึงพอใจ 

ในบริการ 

1 2 3 4 5 

1 ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและแนะนําใน 

การดูแลดานสุขภาพรางกายดานจติใจและอารมณของ

คนพิการ  

      

2 ทานไดรับการบริการใหคําปรึกษาและในการดูแลดาน

สุขภาพรางกายดานจติใจและอารมณของผูดูแลคน

พิการ 

      

3 ทานไดรับการบริการการฝกอบรมทักษะการเลีย้งดูคน

พิการ ในดานสุขภาพของรางกาย ดานจิตใจและ

อารมณ 

      

4 ทานไดรับบริการทางการศึกษานอกช้ันเรียนเพ่ิมข้ึน        

5 ทานไดรับการสงเสรมิอาชีพอิสระและการมีงานทํา 

เชน การทําดอกไมประดิษฐ การทําเทียนหอม เปนตน  

      

6 ทานไดรับการสงเสรมิอาชีพอิสระจากการรวมกลุมของ

ผูดูแลคนพิการ 

      

7 ทานไดรับการสงเสรมิการสรางรายไดจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน  

      

8 ทานไดรับการสงเสริมการสรางรายไดจากการรวมกลุม

ของผูดูแลคนพิการ เชน การหาตลาดรองรบัสินคา 

การเปดรานขายสินคา 

      

9 ทานสามารถเขาถึงสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวน

ภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

      

10 ทานสามารถเขาถึงสิทธิการขอกูยมืเงินกองทุนสงเสรมิ

และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูดูแลคนพิการ   

คําช้ีแจง :  

1. กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

2. หากทานไมไดรับบริการในขอใด ใหใสเครื่องหมาย   ในชองไมไดรับบริการ 

3. หากตอบวาไดรับบริการ กรุณาตอบระดับความพึงพอใจตอบริการนั้น เปนตัวเลข  

  1 หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด   2 หมายถึง  พึงพอใจนอย    

 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง     4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด    

ขอ ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1 ทานพึงพอใจกับการดํารงชีวิตประจําวัน      

2 ทานพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน      

3 ทานพึงพอใจกับความสัมพันธในครอบครัวปจจุบัน      

4 ทานพึงพอใจกับสุขภาพดานรางกายของตนเองในปจจุบัน      

5 ทานพึงพอใจกับสุขภาพดานจิตใจและอารมณของตนเองใน

ปจจุบัน 

     

6 ทานพึงพอใจกับอาชีพของตนเองในปจจุบัน      

7 ทานพึงพอใจกับอาชีพของหัวหนาครอบครัวในปจจุบัน      

8 ทานพึงพอใจกับรายไดของครอบครัวท่ีไดรับในปจจุบัน      

9 ทานพึงพอใจกับรายจายของครับครัวในปจจุบัน      

10 ทานพึงพอใจกับสิทธิการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีตามท่ี

กฎหมายกําหนด 
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สวนท่ี 4 ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมพลัง   

คําช้ีแจง : 

1. กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

2. กรุณาตอบระดับความตองการนั้น เปนตัวเลข  

  1 หมายถึง  ตองการนอยท่ีสุด   2 หมายถึง  ตองการนอย    

 3 หมายถึง  ตองการปานกลาง     4 หมายถึง  ตองการมาก 

 5 หมายถึง  ตองการมากท่ีสุด    

ขอ ความตองการ 
ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

1 ทานตองการความชวยเหลือดานการมีอาชีพ การมีงานทํา      

2 ทานตองการความม่ันคงดานอาชีพท่ีประกอบการอยู      

3 ทานตองการความชวยเหลือดานการเงิน หนี้สิน ภาระคาใชจาย      

4 ทานตองการความชวยเหลือดานปญหาสุขภาพของผูดูแล 

คนพิการ 

     

5 ทานตองการความชวยเหลือดานกายอุปกรณแกคนพิการ 

ท่ีทานดูแล 

     

6 ทานตองการความชวยเหลือดานทักษะการดูแลคนพิการ      

7 ทานตองการความชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัย      

8 ทานตองการดานสวัสดิการสําหรับคนพิการเพ่ิมมากกวา 

ท่ีเปนอยู 

     

9 ทานตองการความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการ 

ท่ีตองเดาทางพรอมผูแลคนพิการ 

     

10 ทานตองการการเขาถึงการกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและความ

สะดวกสําหรับผูดูแลคนพิการ 

     

11 ทานตองการทํากิจกรรมรวมกับผูดูแลคนพิการคนอ่ืน       

12 ทานตองการใหมีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรของผูดูแลคนพิการ      

13 ทานมีความพรอมท่ีจะเขารวมกลุมหรือองคกรของผูดูแล 

คนพิการ 

     

14 ทานตองการเสริมพลังใหทานมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน      
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สวนท่ี 4 (ตอ) 

ขอ ความตองการ 
ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

15 ทานตองการเสริมพลังเพ่ือใหทานมีความภาคภูมิใจในดูแลคน

พิการและตนเอง 

     

16 ทานตองการเสริมพลังเพ่ือใหมีความสามารถในการจัดการและ

แกไขปญหาดวยตนเอง 

     

17 ทานตองการใหเสริมพลังในการตัดสินใจดวยตนเองในการดูแล

สุขภาพรางกายในชีวิตประจําของคนพิการ 

     

18 ทานตองการใหเสริมพลังในการสรางอาชีพและการมีงานทํา

ของคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

     

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวชรีนา  ปะดุกา 

วัน เดือน ปเกิด  16 มกราคม 2531 

ท่ีอยูปจจุบัน  77/11 หมู7 ซอยมัณฑนา ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี  

จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2554  คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2554  เจาหนาท่ีภาคสนาม “โครงการวิจัยชุมชนเพ่ือพัฒนาและแกไขความเหลื่อมล้ํา 

ทางสังคมในกรุงเทพมหานคร” รวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (โดยไดรับงบประมาณจากกรุงเทพมหานคร)  

พ.ศ. 2555  ผูประสานงานโครงการ “โครงการติดตามและประเมินผลแผนคนพิการ 

แหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554 (ระยะสิ้นสุดแผนฯ)” 

ผูชวยนักวิจัย/ผูประสานงานโครงการ “โครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนา เทศบาลสามป (พ.ศ.2555-2557)” ประจําปงบประมาณ 2555 

พ.ศ. 2556  ผูประสานงานโครงการ “โครงการการศึกษาวิเคราะหเพ่ือทบทวนนโยบาย 

และการดําเนินงานของประเทศไทยในดานการเลี้ยงดูทดแทนสําหรับเด็ก  

โดยใหความสําคัญเปนพิเศษสําหรับเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากเอดส” 

   ผูชวยนักวิจัย/ผูประสานงานโครงการ“โครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาเทศบาลสามป (พ.ศ.2556-2558)” ประจําปงบประมาณ 2556 

พ.ศ. 2557 ผูชวยนักวิจัย “โครงการติดตามและประเมินผลแผนคนพิการแหงชาติ  

ฉบับท่ีอ4 พ.ศ. 2555-2559 (ระยะครึ่งแผนแรก)” 

   ผูชวยนักวิจัย/ผูประสานงานโครงการ“โครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาเทศบาลสามป (พ.ศ.2557-2559)” ประจําปงบประมาณ 2557 

พ.ศ. 2558   ผูชวยนักวิจัย/ผูประสานงานโครงการ“โครงการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาเทศบาลสามป (พ.ศ.2558-2560)” ประจําปงบประมาณ 2558 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2554 – ปจจุบัน ผูชวยนักวิจัย คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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