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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา สถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ การคุ้มครอง        

ทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทยและคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ รวมถึงแนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครอง

ทางสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติที ่เข้ามาทํางานในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน            

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ครอบคลุมพื้นที่ทุกอําเภอ เป็นแรงงาน    

ข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในระบบอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ได้แก่ สัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา จํานวน 412 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการสนทนากลุ่ม           

จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 16 คน ผลการวจิยัพบวา่ สถานการณแ์รงงานขา้มชาตใินจงัหวดัสมทุรปราการสว่นมากไดร้บัการคุม้ครอง

ทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย มากกว่าร้อยละ 90 ตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 4 ด้านขององค์การอนามัยโลก 

ผลการศ ึกษาพบว่า ด้านร ่างกาย ด้านจ ิตใจ ด้านส ัมพ ันธภาพทางส ังคมอย ู ่ในระด ับด ี ค่าเฉล ี ่ยเท ่าก ับ 37.6                         

ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิต (OFI) หน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน รวมถึงภาคีเครือข่ายเห็นตรงกันว่า จังหวัดสมุทรปราการ และประเทศไทยไม่มีแรงงานข้ามชาติเข้ามาช่วย

ทํางานที่คนไทยไม่ทําไม่ได้ เพราะจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และขาดความสมดุลของประชากรในอนาคต ซึ่งเป็นสังคม

ผู้สูงอายุและอัตราการเกิดน้อย แนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 

ควรกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานต่าง ๆ  ควรเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีการวางระบบการขับเคลื่อนการดําเนินงานระยะยาว 

ถึงแม้ประเทศไทยจะมีการออกกฎหมายรองรับตามสากล และบริบทของประเทศไทยที่ดีและครอบคลุม แต่การส่งเสริม    

การบังคับใช้กฎหมายให้ไปสู่การปฏิบัติได้จริงและแรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงและได้รับการดูแลตามกฎหมายอย่างทั่วถึง 

เท่าเทียมเป็นสิ่งที่มีความสําคัญ ระบบฐานข้อมูลควรเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน การกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน เช่น 

การกําหนดให้มี “กรมแรงงานข้ามชาติ” หรือให้มีองค์กรอิสระเพื่อมาควบคุมดูแลรับผิดชอบโดยตรง เช่น การจัดตั้ง 

“สํานักงานคณะกรรมการแรงงานข้ามชาติ” เพื่อกํากับดูแล นอกจากนั้นการส่งเสริมให้คนไทย นายจ้างมีทัศนคติเชิงบวก เห็น

คุณค่าของแรงงานข้ามชาติไม่มองเป็นบุคคลชั้นสองควบคู่ไปกับการส่งเสริมการดําเนินงานงานของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์กรเอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ  ให้การสนับสนุน จะส่งผลให้

แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในสถานการณ์ปกติ และในสถานการณ์สาธารณภัยต่าง ๆ  ตามหลักสิทธิมนุษยชน 
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ABSTRACT 

 

This research aims to study the situation of migrant workers in Samut Prakan Province. 

Social protection under the Thai social welfare system and the quality of life of migrant 

workers, including appropriate approaches to social protection and development of 

the quality of life of migrant workers who come to work in Thailand, uses a mixed 

methods research method. Quantitative research using questionnaires as a tool, 

stratified random sampling covering all districts of migrant workers who came to work 

in the system legally, including Myanmar, Lao and Cambodian nationalities, totaling 

412 people, analyzed the data using statistics. Descriptive. Qualitative research using 

semi-structured interviews and focus groups from 16 key informants found that the 

situation of migrant workers in Samut Prakan Province mostly receive social protection 

under the Thai social welfare system, more than 90% according to the components. 

The 4 dimensions of quality of life according to the World Health Organization: 

physical, mental, and social relationships are at a good level with an average of 37.6, 

while the environmental aspect is at a moderate level, which is an opportunity for 

development to improve quality of life. (OFI) Government and private sector agencies, 

including network partners, agree that Samut Prakan Province and Thailand do not 

have migrant workers to help with work that Thai people cannot do because it will 

affect the economy and the population will be unbalanced in the future, which is an 

ageing society and a low birth rate. An appropriate approach to social protection and 

improving the quality of life of migrant workers should establish various procedures. It 

should be easy to understand, not complicated, and have a system in place to drive 

long-term operations. Even though Thailand has laws to support international 



 ค 

standards and the Thai context that are good and comprehensive, promoting law 

enforcement into practice and allowing migrant workers to have access to and receive 

equal legal care is important. What is important, there should be the same database 

system, with clearly defined responsible departments, such as specifying "Department 

of Migrant Labor" or having an independent organization to directly supervise and take 

responsibility, such as establishing the "Office of the Migrant Labor Committee" to 

supervise. In addition, promoting Thai people Employers have a positive attitude, 

seeing the value of migrant workers and not viewing them as second-class people, 

along with promoting the work of relevant government agencies to fulfil their 

responsibilities efficiently with private organizations and other sectors Providing 

support will result in labor Transnational people have a good quality of life both in 

normal situations and in various disaster situations according to human rights principles. 

 

Keywords: migrants, social protection, quality of life
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ สําเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร 

ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารสวัสดิการสังคม) และอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์       

ซึ่งเป็นผู้ที ่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญ คอยให้คําปรึกษาแนะนําและ

เสริมสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาได้เรียนรู้ และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษาในการจัดทําวิจัยที่มี

คุณภาพ 

 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.โชคชัย สุทธาเวศ ประธานกรรมการสอบผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้สละ

เวลาอันมีค่าในการให้คําปรึกษาแนะนํา อาจารย์ ดร.ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล อาจารย์ ดร.นุชนาฏ ยูฮันเงาะ 

อาจารย์ ดร.กฤตวรรณ สาหร่าย อาจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวิโรจน์ และขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านที่มิได้

กล่าวนามฯ ที่คอยสนับสนุนช่วยเหลือ ให้ความรู้และเป็นแรงใจในการเรียนรู้ ขอขอบคุณ อาจารย์      

ดร.นพนัฐ จําปาเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่คอยให้คําปรึกษาแนะนําในการวิเคราะห์

ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณเพื่อนร่วมเรียนทุกท่านที่มีความห่วงใยและคอยให้คําแนะนําและ

พร้อมให้การช่วยเหลือเสมอมา ผู ้ว ิจัยขอขอบพระคุณผู ้ที ่ให้ข้อมูลในการวิจัยในครั ้งนี ้ทุกท่าน               

ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค องค์กรเอกชน (NGOs) เจ้าของสถานประกอบการ ล่าม และแรงงาน     

ข้ามชาติ ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลในการวิจัยในคร้ังน้ี  

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ นายแพทย์พิทักษ์พล บุณยมาลิก เลขาธิการคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ที่ได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และคําแนะนําที ่เป็นประโยชน์        

ต่อผลการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นอย่างย่ิง  

 ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่ทุกท่านเคารพนับถือ คุณความดี    

ที่ผู้วิจัย ที่ได้สร้างสมมาตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน และคุณประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยเล่มนี้ ขอได้โปรด

อํานวยพรให้คณาจารย์ทุกท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สุขภาพดี อยู่ดีมีสุข เป็นมิ ่งขวัญและ        

เป็นกําลังใจแก่นักวิจัยและนักศึกษารุ่นหลังให้เป็นนักศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคมสืบไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันในสังคมโลกาภิว ัตน์ (Globalization) ระยะทางไม่ได้เป็นปัญหาอุปสรรคต่อ         

การสื่อสารระหว่างมนุษย์ ดังนั้นการร่วมกิจกรรมระหว่างนานาประเทศจึงไม่ใช่ข้อจํากัดอีกต่อไป 

รวมถึงการเคลื่อนย้ายคนและแรงงงานในยุคที่โลกไร้พรมแดนจึงเพิ่มขึ้นตลอดเวลาในสภาพปัจจุบัน 

จากกระแสการเคลื่อนย้ายถิ่นระหว่างประเทศในยุคโลกาภิวัตน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากรายงานของ

องค์การสหประชาชาติ (UN ) ชี้ว่าในปี 2017 มีผู้ย้ายถิ่นฐานระหว่าง ประเทศถึง 258 ล้านคน หรือ

ประมาณ ทุก 1 ใน 30 คน ของประชากรโลกจะเป็นผู้ที่ย้ายถิ่นฐานระหว่างประเทศ ในระดับภูมิภาค 

ASEAN ประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางสําคัญอันดับหนึ่งของแรงงานข้ามชาติกว่าครึ่งหรือ

ร้อยละ 54 ของการเคลื่อนย้าย กลุ่มใหญ่สุดมาจากเมียนมา รองลงมาคือ ลาว และกัมพูชา ตามลําดับ 

สาเหตุมาจากปัจจัยดึงดูดของไทยไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรที่มีอยู่มาก ความเป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจ 

และการเดินทางในภูมิภาคและมีค่าแรงที่สูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน นอกจากนั้นปัจจัยหลักที่สําคัญ 

ได้แก่ ปัญหาความยากจน ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง ส่งผลให้ไทยกลายเป็นประเทศในฝัน 

ของแรงงานหลาย ๆ ชาติที ่ต่างมุ ่งหวังเข้ามาแสวงหาโอกาส ปักหลักสร้างอนาคตและหาลู่ทาง        

ทํามาหากิน  

จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีประสบการณ์เรื่องการย้ายถิ่นฐานอย่างยาวนาน 

และ เป็นประเทศที่มีผู้ย้ายถิ่นเข้าประเทศสุทธิ (Net Immigration Country) ในทศวรรษ 1990 โดย

ในช่วงหลังไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นของจํานวนแรงงานข้ามชาติต่อเนื่องและมีแนวโน้มมากขึ้นทุก ๆ ปี 

ส่งผลให้ไทยมีระดับการพึ่งพาแรงงานข้ามชาติสูงขึ้น นอกจากนี้ โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 

เด็กเกิดน้อยลง คนวัยทํางานลดลงและคนสูงอายุเพิ่มขึ้น อาจจะยิ่งทําให้ไทยต้องพึ่งพาแรงงาน     

ข้ามชาติมากข้ึนในอนาคตเพ่ือทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดหายไป  

ภายใต้การเจริญเติบโตของประเทศ แรงงานข้ามชาตินับได้ว่าเป็นกําลังแรงงานที่มีส่วนช่วย

ผลักดันและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งในภาพรวมพบว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งที่เกิดขึ้นกับ

แรงงานข้ามชาติและเกิดกับสังคมไทย ยังมีปัญหาหลายด้าน ทั้งในด้านการไม่ได้รับการคุ้มครอง     

ด้านกฎหมาย การถูกเลือกปฏิบัติ และปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพ ได้แก่ กรณีเจ็บป่วย    

ไม่ได้รับการดูแลรักษาจากระบบบริการ การได้รับการรักษาไม่ตรงกับโรคเน่ืองจากการส่ือสารไม่เข้าใจ

ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ ได้แก่ โรควัณโรค โรคเรื ้อน โรคเท้าช้าง โรคซิฟิลิส      

สารเสพติดให้โทษ พิษสุราเรื ้อรัง โรคจิตฟั ่นเฟือนหรือปัญญาอ่อน และตั ้งครรภ์ และภายใต้
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

สถิติข้อมูลคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตทํางานคงเหลือทั่วราชอาณาจักร ในเดือน กรกฎาคม 

2565 คงเหลือทั่วราชอาณาจักร จํานวนทั้งสิ ้น 2,337,154 คน แรงงานต่างด้าวฝีมือ และอื่น ๆ 

จํานวน 237,927 คน และแรงงานประเภททั่วไป จํานวน 2,099,227 คน (เมียนมา 1,503,639 คน, 

ลาว 184,920 คน, กัมพูชา 410,538 คน และ เวียดนาม 130 คน) รายละเอียดดังภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 ข้อมูลคนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้ทํางานท่ัวราชอาณาจักร เดือน กรกฎาคม 2565 

 
 

ท่ีมา: สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2565. ข้อมูลออนไลน์ 

 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร) 

มีแรงงานข้ามชาติได้รับอนุญาตให้ทํางานมากที่สุด เมื่อเทียบกับภาคอื่น ๆ ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่เข้ามา

ทํางานในประเทศไทย หากพิจารณามิติด้านเศรษฐกิจ จะพบว่าแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางาน      

ในประเทศไทยมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยพบว่ากลุ่มแรงงานข้างชาติ      

3 สัญชาติ ทํางานอยู่ในภาคอุตสาหกรรม มากที่สุด คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 37.37 รองลงมาคือ     

การก่อสร้างร้อยละ 17.27 และภาคการค้า ร้อยละ 14.51 
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แรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ 

จากข้อมูลสํานักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ณ เดือน 

กรกฎาคม 2565 พบว่า จังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวนแรงงานต่างด้าว จํานวนทั้งสิ ้น จํานวน 

153,172 คน เป็นเพศชาย จํานวน 89,758 คน เพศหญิง จํานวน 63,414 คน แต่หากวิเคราะห์จาก

ฐานข้อมูลจากสํานักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ พบว่ามีแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา 

ลาว และกัมพูชา) จํานวนทั้งสิ้น 178,665 คน เป็นสัญชาติเมียนมา จํานวน 113,179 คน กัมพูชา 

จํานวน 53,841 คน และลาว จํานวน 11,635 คน จํานวนผู้ป่วยนอกแรงงานข้ามชาติที่มารับบริการ

ในสถานบริการภาครัฐจังหวัดสมุทรปราการ คิดเป็นร้อยละ 5.02 จังหวัดสมุทรปราการ เป็นจังหวัด 

ในเขตปริมณฑล ที่เป็นเมืองอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจมีโรงงานอุตสาหกรรม มากกว่า 6,000 

แห่ง เป็นจังหวัดที่นับได้ว่าเป็นจังหวัดที่เป็นยุทธศาสตร์ของประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มี

ศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงสุดเป็นระดับต้น ๆ ของประเทศ เป็นจังหวัดที ่เป็นที่ตั ้งของสนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ประตูสู่เอเชีย เป็นจังหวัดที่รองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้

จังหวัดสมุทรปราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว มีความเจริญเติบโตทั้งทางด้านเส้นทางคมนาคม     

ครบทุกช่องทาง ทั้งทางนํ้า ทางบก และทางอากาศ ประชากรท่ีอาศัยอยู่จริงในจังหวัดสมุทรปราการ 

มีจํานวนมากกว่าประชากรตามทะเบียนราษฎร์กว่าเท่าตัว ซึ่งยังไม่รวมประชากรที่เป็นแรงงาน      

ข้ามชาติอีกที่อาศัยอยู่จริงมากกว่าสองแสนคน ประชาชนจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งที่เป็นคนไทย 

(Thai) และแรงงานข้ามชาติ (Non Thai) เป็นส่วนหนึ่งที ่ได้ช่วยขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของจังหวัด

สมุทรปราการ รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังนั้นประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ

ทุกชีวิตควรได้รับการปกป้องคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชนหลักความมั่นคงของมนุษย์ หลักการ

คุ้มครองทางสังคม หลักการพัฒนา อย่างยั่งยืน และหลักการมีส่วนร่วม รวมทั้งเพื่อไม่ให้เป็นเหตุให้

ประเทศมหาอํานาจกีดกันด้านการค้า ขัดขวางการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ โดยให้มีชีวิตอยู่ใน

จังหวัดสมุทรปราการอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อเป็นกําลังแรงงานในการช่วยสร้างสรรค์เศรษฐกิจฯ 

ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานะสุขภาพ อายุคาดเฉลี่ยของประชากรที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัด

สมุทรปราการ พบว่ามีอายุคาดเฉลี่ยตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของภาคกลางและของประเทศ ดังนั้นการปกป้อง 

คุ้มครองดูแล เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกชีวิตที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการจะได้รับ 

“จะต้องไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” เพื่อให้เป็นจังหวัดที่ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน นําไปสู่จังหวัดสมุทรปราการ 

เมืองอุตสาหกรรมสุขภาพดี ประเทศไทยที่ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อให้ทุกคนในโลกไร้พรมแดนได้

อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งที่เกิดขึ้นกับแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับในระดับประเทศยังมีปัญหาหลายด้านทั้งในด้านการไม่ได้รับการคุ้มครอง

ด้านกฎหมาย การถูกเลือกปฏิบัติ และปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพ ได้แก่ กรณีเจ็บป่วยไม่ได้

รับการดูแลรักษาจากระบบบริการ การได้รับการรักษาไม่ตรงกับโรคเนื่องจากการสื่อสารไม่เข้าใจ 
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ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ ได้แก่ โรควัณโรค โรคเรื ้อน โรคเท้าช้าง โรคซิฟิลิส       

สารเสพติดให้โทษ พิษสุราเรื ้อรัง โรคจิตฟั ่นเฟือนหรือปัญญาอ่อน และตั ้งครรภ์ และภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของจังหวัดสมุทรปราการ

ซึ่งส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

ของแรงงานข้ามชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและจังหวัดสมุทรปราการ 

ดังนั้นภายใต้นโยบายและกรอบทิศทางตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

นโยบายของรัฐบาลที่เน้นยํ้าว่าจะต้องไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง สถานการณ์แรงงานข้ามชาติของจังหวัด

สมุทรปราการ ซึ่งมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานอยู่ในจังหวัดลําดับต้น ๆ ของประเทศ เพื่อช่วย

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรปราการ และสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ของแรงงานข้ามชาติ     

ที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการ

สังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ซึ่งมีความจําเป็นที่จะต้องปกป้องคุ้มครองดูแล     

ซ่ึงเป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานทุกชีวิตท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 

1.2 คําถามวิจัย 

1) คําถามวิจัยหลัก (Main Research Question) 

 การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติ ในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

2) คําถามวิจัยรอง (Sub Research Question) 

 2.1) สถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการเป็นอย่างไร 

  2.1.1) วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ 

  2.1.2) การได้รับการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานแรงงานสากล และมาตรฐาน

แรงงานของไทย 

   (1) ด้านประกันสังคม 

   (2) ด้านบริการสังคม  

   (3) ด้านสังคมสงเคราะห์ 

 2.2) คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการเป็นอย่างไร 

  2.2.1) ด้านร่างกาย 

  2.2.2) ด้านจิตใจ 

  2.2.3) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 

  2.2.4) ด้านส่ิงแวดล้อม 

 2.3) แรงงานข้ามชาติได้รับการคุ้มครองทางสังคมหรือไม่อย่างไร  
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 2.4) สวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทยควรเป็น

อย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ 

2) เพื่อศึกษาการคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

3) เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย 

และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ” ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตเน้ือหาของการวิจัยดังน้ี 

 1) ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  

 ดําเนินการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ  

2) ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 2.1) ศึกษาสถานการณ์แรงงานข้ามชาติในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

 2.2) ศึกษาการคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ ในจังหวัดสมุทรปราการ  

  2.2.1) การคุ้มครองทางสังคม ศึกษาด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และ

ด้านสังคมสงเคราะห์ 

  2.2.2) ด้านคุณภาพชีวิต ศึกษาใน 4 ด้าน โดยประยุกต์จากแนวคิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก  

 2.3) แนวทางที่เหมาะสมในการคุ ้มครองทางสังคม การส่งเสริมสวัสดิการสังคมและ

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย ขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

  2.3.1) ปัญหาท่ีพบในการทํางานคืออะไร และแนวทางในการแก้ไขปัญหาควรทําอย่างไร 

  2.3.2) สิ่งที่ท่านต้องการให้นายจ้างหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ

ปกป้องคุ้มครองและดูแลมากท่ีสุดคือเร่ืองใด 

  2.3.3) เม่ือมีปัญหาในการทํางานจะปรึกษาใครเป็นคนแรก และควรปรึกษาใครอ่ืนอีกบ้าง 

  2.3.4) ถ้าต้องการให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพที่ดีขึ้น ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไร 

ท้ังด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 
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1.5 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

 แรงงานข้ามชาติ หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ ่งไม่มีสัญชาติไทย ตามพระราชบัญญัติ       

การทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 ซึ่งได้แก่ แรงงานเมียนมา ลาว และกัมพูชาที่เข้ามาทํางานใน

จังหวัดสมุทรปราการซึ่งมีจํานวนสูงสุด 3 ลําดับแรก เป็นแรงงานไร้ฝีมือที่เข้ามาทํางานในจังหวัด

สมุทรปราการ ในระบบตามกฎหมาย 

 สถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติ หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมา ชีวิตความเป็นอยู่ 

สถานการณ์ปัจจุบันของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ ได้แก่ เมียนมา ลาว และกัมพูชา รวมถึงปัจจัย

ดึงดูดปัจจัยผลักท่ีเข้ามาทํางานในจังหวัดสมุทรปราการ 

 การคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) และสวัสดิการสังคม หมายถึง ศึกษาโดยใช้

ฐานคิดตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ สวัสดิการสังคม และสวัสดิการแรงงานมากําหนด   

เป็นตัวชี้วัด ซึ่งจะครอบคลุมใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประกันสังคม (Social Insurance) ด้านบริการ   

ทางสังคม (Social Services) และด้านการสงเคราะห์ (Social Assistance)  

 คุณภาพชีวิต ในการศึกษาครั้งนี้ได้แนวคิดขององค์การอนามัยโลก (WHO) ซึ่งประกอบด้วย    

4 มิติ ได้แก่ มิติด้านสุขภาพกาย (Physical) มิติด้านสุขภาพจิต (Psychological) มิติด้านความสัมพันธ์   

ทางส ังคม (Social Relationship) และม ิต ิด ้านสภาพแวดล ้อม (Environmental) มาประย ุกต ์ ใช้                

ในการประเมินคุณภาพชีวิตให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1) ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชน (องค์กรพัฒนาเอกชน และอื่น ๆ) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ทราบถึงสถานการณ์การคุ้มครองทางสังคม สวัสดิการและคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2) ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชน (องค์กรพัฒนาเอกชน และอื่น ๆ) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคม การส่งเสริมสวัสดิการและ     

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ  

 3) ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชน (องค์กรพัฒนาเอกชน และอื่นๆ) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ ่นมีกรอบทิศทาง ในการปฏิบัติงานด้านการคุ ้มครองทางสังคม การส่งเสริม

สวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

งานวิจัย เรื่อง “การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทยและคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

2.1 แนวคิดการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน และกฎบัตรอาเซียน 

2.2 แนวคิดหลักสิทธิมนุษยชน (Human Right) 

2.3 แนวคิดหลักความม่ันคงของมนุษย์ (Human Security) 

2.4 แนวคิดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  

2.5 แนวคิดหลักการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection Floor) 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ  

2.7 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of Lift) 

2.8 นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

2.9 ข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดสมุทรปราการ 

2.10 แนวคิดการดําเนินงานป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

จังหวัดสมุทรปราการ 

2.11 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.12 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

2.1 แนวคิดการรวมกลุ่มประเทศอาเซียนและกฎบัตรอาเซียน (ASEAN CHARTER) 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเช ียตะวันออกเฉียงใต ้ (Association of Southeast Asian 

Nations หรือ ASEAN) ก่อตั ้งขึ ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เมื ่อวันท่ี         

8 สิงหาคม 2510 โดยสมาชิกผู้ก่อตั้งมี 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

และไทย ซึ่งผู้แทนทั้ง 5 ประเทศ ประกอบด้วย นายอาดัม มาลิก (รัฐมนตรีต่างประเทศอินโดนีเซีย) 

ตุน อับดุล ราซัก บิน ฮุสเซน (รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกลาโหม และรัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาการ

แห่งชาติมาเลเซีย) นานาซิโซ รามอส (รัฐมนตรีกระทรวงต่างประเทศฟิลิปปินส์) นายเอส ราซารัตนัม 

(รัฐมนตรีต่างประเทศสิงคโปร์) และพันเอก (พิเศษ) ถนัด คอมันตร์ (รัฐมนตรีต่างประเทศ) ในเวลา

ต่อมาได้มีประเทศต่าง ๆ เข้ามาเป็นสมาชิกเพิ ่มเติมได้แก่ บูรไนดารุสซาลาม (เป็นสมาชิกเม่ือ           

7 มกราคม 2527) เวียดนาม (วันที่ 28 กรกฎาคม 2538) ลาวและพม่า (วันที่ 23 กรกฎาคม 2540) 

และกัมพูชา เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2542) ตามลําดับ จากการรับประเทศกัมพูชา เข้าเป็นสมาชิก
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อาเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (กรมอาเซียน, กระทรวง

ต่างประเทศ, 2562) 

อาเซียนก่อตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งเสริม

สันติภาพ และความมั่นคงของภูมิภาค ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างอาเซียนกับต่างประเทศ และ

องค์กรระหว่างประเทศ สัญลักษณ์ของอาเซียนคือ รูปรวงข้าวสีเหลืองบนพื้นสีแดง ล้อมรอบด้วย

วงกลมสีขาวและสีนํ้าเงิน รวงข้าว 10 รวง หมายถึงประเทศสมาชิก 10 ประเทศ สีเหลืองหมายถึง

ความเจริญรุ่งเรือง สีแดง หมายถึงความกล้าหาญ และการมีพลวัตร สีขาวหมายถึงความบริสุทธิ์ และ

สีนํ ้าเงินหมายถึงสันติภาพและความมั ่นคงและมีการประกาศให้มีการสร้างประชาคมอาเซียน 

ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่  

เสาหลักที ่ 1 ประชาคมการเมืองและความมั ่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 

Community : APSC ) มุ่งเสริมสร้างความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคง เพื่อเสริมสร้างและ

ธํารงไว้ซึ ่งสันติภาพและความมั ่นคงของประเทศในภูมิภาค ตลอดจนทําให้ประเทศในภูมิภาค          

อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยสันติวิธี โดยมีกติกา 3 อย่าง คือ 

1. ประชาชนในอาเซียนอยู่ในภูมิภาคที่มีกฎกติการชัดเจน ยึดมั่นแนวคิดและค่านิยมเดียวกัน 

เช่น หลักนิติธรรม ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชนและธรรมาภิบาล เพื่อช่วยส่งเสริมเสถียรภาพ และ

ความสงบสุขในภูมิภาคอเซียน 

2. ประชาชนในอาเซียนสามารถอยู่ในภูมิภาคท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย ปราศจากสงครามและ

การสู้รบ รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาความมั่นคงอื่น ๆ ร่วมกัน เช่น การก่อการร้าย อาชญากรรม   

ข้ามชาติ ยาเสพติด การค้ามนุษย์ เป็นต้น 

3. ประเทศอาเซียน มีความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศอื่น ไม่ว่าจะเป็น จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 

อินเดีย สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เป็นต้น เพื่อให้ประเทศเหล่านี้เป็นมิตรและเข้ามาสนับสนุน

อาเซียนในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน 

เสาหลักท่ี 2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 

เป็นการรวมกันทางเศรษฐกิจของอาเซียนเพื่อให้มีความใกล้ชิดมากขึ้น สร้างความแข็งแกร่ง

ทางด้านเศรษฐกิจ อํานวยความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกันแข่งขันกับภูมิภาคอื่น ๆ ได้ 

และประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยมีลักษณะ 4 ประการ คือ 

1. ประเทศในอาเซียนสามารถค้าขายระหว่างกันโดยไม่เสียภาษีนําเข้า นอกจากสินค้าใน  

บางรายการที่มีข้อยกเว้น สามารถทําธุรกิจด้านบริการในบางสาขาได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ 

สาขาการเกษตร ประมง ป่าไม้ เหมืองแร่ และอุตสาหกรรมการผลิตโดยได้รับการปฏิบัติอย่าง       

เท่าเทียมกันกับคนในประเทศนั้น ๆ นอกจากนั้นแล้วยังมีการอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย

บุคลากรใน 8 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี นักสํารวจ 
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และการบริการท่องเที่ยว ระหว่างประเทศอาเซียน ทั้งนี้เพื่อเป้าหมายในการเป็นตลาดเดียวกันและ

ฐานการผลิตเดียวกันของอาเซียน 

2. ประเทศในอาเซียนสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นนอกภูมิภาค โดยดําเนินการเรื่อง เครือข่าย 

การคมนาคมขนส่ง และอํานวยความสะดวกขนส่งสินค้าข้ามแดน รวมท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ๆ 

3. ประเทศในอาเซียน มีการพัฒนาที ่เท่าเทียมกัน และกลุ ่มวิสาหกิจขนาดกลาง และ     

ขนาดย่อม (SMEs) ในแต่ละประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถปรับตัวได้ 

4. นักธุรกิจในอาเซียนแข่งขันได้ในระดับสากล ซึ่งขณะนี้อาเซียนได้จัดทําเขตการค้าเสรี 

(FTA) แล้ว กับ 6 ประเทศ ได้แก่ จีน ญ่ีปุ่น อินเดีย เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ 

เสาหลักที่ 3 ประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Social-Culture Community: 

ASCC) เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นสังคมที่เอื้ออาทรและแบ่งปัน ช่วยแก้ไขปัญหาสังคมร่วมกัน และ

ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกประเทศให้ดีขึ้น ปราศจากโรคภัย  

ไข้เจ็บมีสิ่งแวดล้อมที่ดี และยังให้ความสําคัญกับการสร้างความรู้สึกร่วมกันของความเป็นพลเมือง

อาเซียน ทั้งนี้เพื่อให้ประชาคมอาเซียนมีประชาชนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง ประชาสังคมและ

วัฒนธรรมอาเซียนมีลักษณะ 6 อย่างคือ 

1. ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียม และมีทักษะในการประกอบอาชีพ 

รวมทั้งมีการส่งเสริมความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังมีการดําเนินการเกี่ยวกับ

การเพ่ิมขีดความสามารถของข้าราชการ ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบองค์รวม 

2. ประชาชนอาเซียนมีชีว ิตความเป็นอยู ่และคุณภาพชีวิตที ่ด ี กินดีอยู ่ด ี ปราศจาก         

ความยากจน อยู่ในสังคมที่ปลอดภัย ปลอดยาเสพติด สามารถเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข รวมทั้งมี

การเตรียมความพร้อมเร่ืองภัยพิบัติ 

3. ประชาชนทุกวัยในอาเซียนมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกันรวมทั ้งกลุ ่มด้อยโอกาส             

มีสวัสดิการสังคมท่ีดีแรงงานโยกย้ายถ่ินฐานได้รับการคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมาย 

4. ประเทศในอาเซียนร่วมกันสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ัง

ร่วมกันแก้ไขปัญหามลภาวะและหมอกควัน เพ่ือส่งเสริมความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

5. ประชาชนอาเซียนมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน และมีความเป็นพลเมืองอาเซียนร่วมกัน 

แม้จะมีความแตกต่างด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และศาสนา โดยดําเนินการผ่านการแลกเปลี่ยน

ทางวัฒนธรรมและกีฬา  

6. ประเทศในอาเซียนร่วมกันลดช่องว่าด้านการพัฒนาระหว่างกัน โดยการให้ความช่วยเหลือ

ท้ังด้านการเกษตร การประมง อุตสาหกรรม และการพัฒนาชนบท 
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ดังนั้น เพื่อให้อาเซียนมีความเข้มแข็งในทุกด้าน จึงมิใช่เป็นเพียงเรื่องเศรษฐกิจอย่างเดียว

เท่าน้ัน แต่เป็นการดําเนินการในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย ชีวิตความเป็นอยู่ และการกินดีอยู่ดี

ของประชาชน 

กฎบัตรอาเซียน (ASEAN CHARTER) 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 ที่บาหลี อินโดนีเซีย ในปี 2546 ผู้นําอาเซียนได้มีมติ

ให้จัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) โดยมีสามเสาหลักคือ ประชาคมการเมืองและ

ความมั ่นคงอาเซ ียน (ASEAN Political-Security Community – APSC) ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community- AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

(ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) ซึ ่งคือเสาหลักของการสร้างความเป็นอันหน่ึง    

อันเดียวกันของอาเซียนในฐานะที่เป็นประชาคมของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่างสมบูรณ์

แบบเม่ือปี 2548 ท่ีประชุมสุดยอดผู้นําอาเซียน คร้ังท่ี 11 ท่ีกรุงกัวลาลัมเปอร์ ได้มีมติให้จัดทํากฎบัตร

อาเซียน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของอาเซียน สู่การมีสถานะเป็นองค์การระหว่างประเทศที่มี

สถานะทางกฎหมาย และที่สําคัญกว่านั้น คือ ให้อาเซียนมีสถานะเป็นองค์การระหว่างประเทศ       

ในระดับภูมิภาคอย่างแท้จริง โดยมีหลักการแนวคิด และกรอบการทํางานที ่ลึกซึ ้งและชัดเจน           

ทั้งในการทํางานร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกและการทํางานร่วมกับประเทศ หรือองค์การระหว่าง

ประเทศภายนอกภูมิภาค 

กฎบัตรอาเซียนเปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญของอาเซียน ที่จะทําให้อาเซียนเป็นนิติบุคคล     

เป็นการวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้างให้กับอาเซียน วัตถุประสงค์ของกฎบัตรอาเซียน คือ   

ทําให้อาเซียนเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง เคารพกฎกติกาในการทํางาน

มากขึ้น นอกจากนี้ กฎบัตรอาเซียนจะให้สถานะนิติบุคคลแก่อาเซียนเป็นองค์กรระหว่างรัฐบาล 

(Intergovernmental Organization) โครงสร้างและสาระสําคัญของกฎบัตรอาเซียน ประกอบด้วย

บทบัญญัติ 13 หมวด 55 ข้อ ได้แก่  

หมวดท่ี 1 ความมุ่งประสงค์และหลักการของอาเซียน 

หมวดท่ี 2 สภาพบุคคลตามกฎหมายของอาเซียน 

หมวดท่ี 3 สมาชิกสภาพ (รัฐสมาชิก สิทธิ และพันธกรณีของรัฐสมาชิก และการรับสมาชิกใหม่) 

หมวดท่ี 4 โครงสร้างองค์กรอาเซียน 

หมวดท่ี 5 องค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับอาเซียน 

หมวดท่ี 6 การคุ้มกันและเอกสิทธ์ิ 

หมวดท่ี 7 กระบวนการตัดสินใจ 

หมวดท่ี 8 การระงับข้อพิพาท 

หมวดท่ี 9 งบประมาณและการเงิน 
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หมวดท่ี 10 การบริหารและข้ันตอนการดําเนินงาน 

หมวดท่ี 11 อัตลักษณ์และสัญลักษณ์ของอาเซียน 

หมวดท่ี 12 ความสัมพันธ์กับภายนอก 

หมวดท่ี 13 บทบัญญัติท่ัวไปและบทบัญญัติสุดท้าย 

กฎบัตรอาเซียน ช่วยให้อาเซียนทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เสริมสร้างกลไก      

การติดตามความตกลงต่าง ๆ ให้มีผลเป็นรูปธรรม และผลักดันอาเซียนให้เป็นประชาคมเพ่ือประชาชน

อย่างแท้จริง 

 

2.2. แนวคิดหลักสิทธิมนุษยชน (Human Right) 

สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายความว่าศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และ         

ความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรองหรือได้รับการคุ้มครอง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิส ัญญาที ่ประเทศไทยมีพันธกรณีที ่ต ้องปฏิบัต ิตาม ศักดิ ์ศรี               

ความเป็นมนุษย์ หรือศักดิ์ศรีความเป็นคนเป็นสิ่งที่ทุกคนมีติดตัวมาแต่กําเนิดโดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว 

เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือแนวคิดอ่ืน  ๆ 

หลักการพื้นฐานและประเภทของหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิที่มนุษย์ทุกคน  

มีความเท่าเทียมกัน มีศักด์ิศรีของความเป็น มนุษย์สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีได้รับ

การรับรองทั้งความคิด และการกระทําที่ไม่มีการล่วงละเมิดได้โดยได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย และสนธิสัญญา ระหว่างประเทศ โดยมีหลักการพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน     

6 ประการ (วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ, 2563) ได้แก่  

1. ทุกคนมีศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) หมายถึง เป็นสิทธิติดตัวทุกคน      

ตามธรรมชาติตั้งแต่เกิด เป็นคุณสมบัติจิตใจ สิทธิเฉพาะตัวที่พึงสงวนของมนุษย์ทุกคน และรักษาไว้   

มิให้บุคคลอื่นมาล่วงละเมิดได้การถูกละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการคุ้มครอง 

และได้รับความยุติธรรมจากรัฐ  

2. คนทุกคนมีความเสมอภาคและห้ามการเลือกปฏิบัติ (Equality and nondiscrimination) 

3. สิทธิมนุษยชนเป็นของคนทุกคน โดยไม่เลือกเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ อาชีพ สถานะ 

ทางเศรษฐกิจ หรือสังคม สุขภาพ และความคิดเห็นด้านต่าง ๆ (Universality)  

4. สิทธิมนุษยชนเป็นองค์รวม แยกเป็นส่วน ๆ  ไม่ได้ และพ่ึงพิงกัน (Indivisibility & Interdependently) 

5. การมีส่วนร่วมและการเป็นส่วนหนึ่งของสิทธินั้น (Participation & Inclusion) หมายความว่า 

ประชาชนแต่ละคน หรือกลุ่มประชาชนหรือประชาสังคมย่อมมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการเข้าถึงและได้รับ

ประโยชน์จากสิทธิพลเมืองและการเมือง และสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  

6. ตรวจสอบได้และใช้หลักนิติธรรม (Accountability & the Rule of Law)  
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การจะเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนนั้น จําเป็นต้องเข้าใจหลักการต่าง ๆ ที่ถือเป็นองค์รวม

ของสิทธิมนุษยชนด้วย ได้แก่  

สิทธิ (Rights) ซึ่งเป็นสิ่งติดตัวมนุษย์ทุกคนตามธรรมชาติที่ได้เกิดมาเป็นมนุษย์ซึ่งไม่มีใคร 

ล่วงละเมิดได้ทุกคนมีสิทธิมีชีวิตที่จะอยู่รอด อยู่อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์        

แม้กฎหมายยังไม่รองรับแต่สิทธิก็ยังมีอยู่  

เสรีภาพ (Freedom) คือการที ่มนุษย์สามารถทําอะไรก็ได้ภายใต้ขอบเขตของศีลธรรม       

อันดีงามโดย ไม่เบียดเบียนสังคม หรือไม่ล่วงลํ้าสิทธิของบุคคลอื่นหรือส่วนรวม ซึ่งคําว่าสิทธิและ 

เสรีภาพมักจะอยู ่รวมกัน ดังปรากฏในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ         

เพ่ือแสดงออกทางความคิดและการปฏิบัติ  

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) เป็นคําอธิบายความหมายของสิทธิ มนุษยชน    

ในแง่ของการให้คุณค่าแก่ความเป็นคนว่าทุกคนมีคุณค่าเท่าเทียมกันซึ่งเป็นหลักการสําคัญของ      

สิทธิมนุษยชนที่กําหนดสิทธิมาตั้งแต่เกิด ใครจะละเมิดไม่ได้และไม่สามารถถ่ายโอนให้แก่กันได้        

ซึ่งรวมไปถึงสิทธิในการมีชีวิตและความมั่นคงในการมีชีวิตอยู ่ เพราะคนทุกคนที่เกิดมาบนโลก          

มีศักดิ์ศรี ของการเป็นมนุษย์ดังนั้นการปฏิบัติต่อกันของผู้คนในสังคมจึงต้องเคารพความเป็นมนุษย์

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์คือการให้คุณค่าความเป็นคนตามธรรมชาติ ไม่ว่าจะเกิดมาเป็นผู้ชาย 

ผู้หญิง กระเทย คนพิการ ปัญญาอ่อน หรือยากจน ต้องถือว่าคนทุกคนมีคุณค่าเท่ากัน ต้องปฏิบัติ    

ต่อกันเยี ่ยงมนุษย์อย่างเสมอหน้ากัน เพราะถือเป็นการเคารพศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ด้วยกัน         

แต่ในสังคมก็ยังมองเห็น ความแตกต่าง เช่น ความแตกต่างทางเพศ ความแตกต่างทางฐานะ เป็นต้น 

ดังนั้นการละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ่งหมายถึงการเหยียดหยาม ลดทอน หรือปฏิบัติต่อคนเหมือนไม่ใช่

มนุษย์หรือลดฐานะมนุษย์เป็นเพียงวัตถุส่ิงของจึงเกิดข้ึนอยู่เสมอ 

ความเสมอภาคและการเลือกปฏิบัติ (Equality and Discrimination) คือเกณฑ์ในการวัดว่า

สังคมหนึ่งสังคมใดมีการละเมิดหรือเคารพสิทธิมนุษยชนหรือไม่ ชี้ให้เห็นถึงความเสมอภาค หรือ     

การปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันหรือไม่เท่าเทียมกัน สาเหตุที่มนุษย์ต้องได้รับความคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชน เกิดจากมนุษย์ทุกคนเกิดมาแล้ว ย่อมมีสิทธิในตัวเอง มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์            

มีเกียรติภูมิท่ีเกิดมาเป็นมนุษย์มนุษย์ทุกคนเกิดมามีฐานะไม่เท่าเทียมกัน  

ประเภทของสิทธิมนุษยชน แบ่งได้ 5 ประเภท ทั ้งนี ้เป็นไปตามปฏิญญาสากลว่าด้วย        

สิทธิมนุษยชน ได้แก่  

1. สิทธิพลเมือง (Civil Rights) เป็นสิทธิของประชาชนในฐานะที ่เป็นพลเมืองแห่งรัฐ         

เป็นสิทธิ ที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายของรัฐ ได้แก่ สิทธิในชีวิตและร่างกาย เสรีภาพและความมั่นคง     

ในชีวิต ไม่ถูกทรมาน ไม่ถูกทําร้ายหรือฆ่า สิทธิในความเสมอภาคต่อหน้ากฎหมาย สิทธิที่จะได้รับ 

สัญชาติ เป็นต้น  
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2. สิทธิทางการเมือง (Political Rights) ได้แก่ สิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐในการดําเนิน

กิจการที่เป็นประโยชน์สาธารณะ เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็นพรรคการเมือง เสรีภาพในการชุมนุม

โดยสงบ สิทธิการเลือกต้ังอย่างเสรี  

3. สิทธิทางสังคม (Social Rights) เป็นสิทธิของประชาชนทางสังคมที่จะได้รับบริการจาก

สังคมในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม ได้แก่ สิทธิการได้รับการศึกษา สิทธิการได้รับหลักประกัน    

ด้านสุขภาพ ได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างเต็มที่ ได้รับความมั่นคงทางสังคม มีเสรีภาพในการเลือก 

คู่ครอง และสร้างครอบครัว เป็นต้น  

4. สิทธิทางเศรษฐกิจ (Economic Rights) ได้แก่สิทธิการมีงานทําได้เลือกงานอย่างอิสระ 

และได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสม สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน เป็นต้น  

5. สิทธิทางวัฒนธรรม (Cultural Rights) ได้แก่ สิทธิเข้าร่วมในพิธีกรรม ประเพณี วัฒนธรรม

ของประชาคมในด้านศิลปะต่าง ๆ การมีเสรีภาพในการใช้ภาษาหรือสื่อความหมายในภาษาท้องถ่ิน

ของตน มีเสรีภาพในการแต่งกายตามวัฒนธรรม การปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณี ท้องถิ่นของตน 

การปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนา การพักผ่อนหย่อนใจทางศิลปวัฒนธรรมและ การบันเทิงได้      

โดยไม่มีใครมาบีบบังคับ เป็นต้น  

เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) ที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ 

สมัยที่ 3 ได้มีข้อมติรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นเอกสารประวัติศาสตร์        

ในการวางรากฐานด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศฉบับแรกของโลกและเป็นพื้นฐานของกฎหมาย

ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนทุกฉบับที่มีอยู่ในปัจจุบัน ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน    

ถือเป็นมาตรฐานที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติร่วมกันจัดทําเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

ของประชาชนทั่วโลก ทั้งนี้ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสี่สิบแปดประเทศแรกที่ลงคะแนนเสียงร่วมรับรอง

ปฏิญญาฉบับนี้ในการประชุมดังกล่าวฯ ซ่ึงจัดขึ้น ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส (กรมองค์การระหว่าง

ประเทศ กระทรวงต่างประเทศ, 2551) 

สาระสําคัญปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ มีวัตถุประสงค์และ

หลักการทั่วไปเกี่ยวกับมาตรการด้านสิทธิมนุษยชน แต่ไม่มีพันธะผูกพันในแง่ของกฎหมายระหว่าง

ประเทศประกอบด้วยการรับรองสิทธิมนุษยชนในด้านต่าง ๆ จํานวน 30 ข้อ ซึ่งสามารถนํามาจัดกลุ่ม

ได้เป็น 4 กลุ่ม คือ สิทธิมนุษยชนเบ้ืองต้น (ข้อท่ี 1-3) สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (ข้อท่ี 4-23) 

สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (ข้อที่ 24-27) และสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคน   

ต่อระเบียบสังคม และการรับรองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพพื้นฐานระหว่างประเทศ (ข้อท่ี 28-30) 

ดังน้ี 

ข้อ 1 มนุษย์ทั้งปวงเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิต่างในตนมีเหตุผล 

และมโนธรรม และควรปฏิบัติต่อกันด้วยจิตวิญญาณแห่งภราดรภาพ  
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ข้อ 2 ทุกคนย่อมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวง ตามที่กําหนดไว้ในปฏิญญานี้ โดยปราศจาก   

การแบ่งแยกไม่ว่าชนิดใด อาทิ เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอ่ืน 

พื้นเพทางชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน การเกิด หรือสถานะอื่น นอกเหนือจากนี้ จะไม่มีการแบ่งแยกใด

บนพื้นฐานของสถานะทางการเมือง ทางกฎหมาย หรือทางการระหว่างประเทศของ ประเทศ หรือ

ดินแดนที ่บุคคลสังกัด ไม่ว่าดินแดนนี ้ จะเป็นเอกราชอยู ่ในความพิทักษ์ มิได้ปกครองตนเอง          

หรืออยู่ภายใต้การจํากัดอธิปไตยอ่ืนใด  

ข้อ 3 ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวิต เสรีภาพ และความม่ันคงแห่งบุคคล  

ข้อ 4 บุคคลใดจะตกอยู่ในความเป็นทาส หรือสภาวะจํายอมไม่ได้ ทั้งนี้ห้ามความเป็นทาส 

และการค้าทาสทุกรูปแบบ 

ข้อ 5 บุคคลใดจะถูกกระทําการทรมานหรือ การปฏิบัติหรือการลงโทษที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม 

หรือ ย่ํายีศักด์ิศรีไม่ได้  

ข้อ 6 ทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับการยอมรับทุก แห่งหนว่าเป็นบุคคลตามกฎหมาย  

ข้อ 7 ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและ มีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของกฎหมาย     

เท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทุกคนมีสิทธิที ่จะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกัน       

จากการเลือกปฏิบัติใด อันเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญาน้ี และจากการยุยงให้มีการเลือกปฏิบัติดังกล่าว  

ข้อ 8 ทุกคนมีสิทธิที ่จะได้รับการเยียวยาอันมีประสิทธิผลจากศาลที ่มีอํานาจแห่งรัฐ           

ต่อการกระทําอันล่วงละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานซ่ึงตนได้รับตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  

ข้อ 9 บุคคลใดจะถูกจับกุม กักขัง หรือ เนรเทศตามอําเภอใจไม่ได้  

ข้อ 10 ทุกคนย่อมมีสิทธิในความเสมอภาคอย่างเต็มท่ีในการได้รับการพิจารณาคดีท่ีเป็นธรรม 

และเปิดเผยจากศาลที ่อิสระและไม่ลําเอียงในการพิจารณากําหนดสิทธิและหน้าที ่ของตนและ         

ข้อกล่าวหาอาญาใดต่อตน  

ข้อ 11 (1) ทุกคนท่ีถูกกล่าวหาว่ากระทําผิด ทางอาญา มีสิทธิท่ีจะได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อน

ว่าบริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่ามีความผิดตามกฎหมายในการพิจารณาคดีที่เปิดเผย ซึ่งตนได้รับ

หลักประกันที่จําเป็นทั้งปวงสําหรับการต่อสู้คดี (2) บุคคลใดจะถูกตัดสินว่ามีความผิด ทางอาญาใด 

อันเนื่องจากการกระทําหรือละเว้นใด อันมิได้ถือว่าเป็นความผิดทางอาญาตามกฎหมาย แห่งชาติหรือ

กฎหมายระหว่างประเทศ ในขณะที่ได้กระทําการนั้นไม่ได้ และจะกําหนดโทษที่หนักกว่าที่บังคับใช้  

ในขณะท่ีได้กระทําความผิด ทางอาญาน้ันไม่ได้  

ข้อ 12 บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอําเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ท่ีอยู่อาศัย หรือ 

การสื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของ

กฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวน้ัน  
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ข้อ 13 (1) ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งการ เคลื่อนย้ายและการอยู่อาศัยภายในพรมแดน

ของแต่ละรัฐ (2) ทุกคนมีสิทธิที่จะออกนอกประเทศใด รวมทั้งประเทศของตนเอง และสิทธิที่จะกลับ 

สู่ประเทศตน  

ข้อ 14 (1) ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสวงหาและท่ีจะได้ท่ีล้ีภัยในประเทศอ่ืนจากการประหัตประหาร 

(2) สิทธินี้จะยกขึ้นกล่าวอ้างกับกรณีที่การดําเนินคดีที่เกิดขึ้นโดยแท้ จากความผิดที่มิใช่ทางการเมือง

หรือจากการกระทําอันขัดต่อวัตถุประสงค์และหลักการของสหประชาชาติไม่ได้  

ข้อ 15 (1) ทุกคนมีสิทธิในสัญชาติหนึ่ง (2) บุคคลใดจะถูกเพิกถอนสัญชาติ ของตนตามอําเภอใจ 

หรือถูกปฏิเสธสิทธิท่ีจะเปล่ียนสัญชาติของตนไม่ได้  

ข้อ 16 (1) บรรดาชายและหญิงที่มีอายุครบบริบูรณ์แล้ว มีสิทธิที่จะสมรสและก่อร่างสร้าง

ครอบครัวโดยปราศจากการจํากัดใด อันเนื่องจาก เชื้อชาติ สัญชาติ หรือศาสนา ต่างย่อมมีสิทธิ      

เท่าเทียมกันในการสมรส ระหว่างการสมรส และในการขาดจากการสมรส (2) การสมรสจะกระทํา

โดยความยินยอมอย่างอิสระและเต็มท่ีของผู้ท่ีจะเป็นคู่สมรสเท่าน้ัน (3) ครอบครัวเป็นหน่วยธรรมชาติ

และพ้ืนฐานของสังคม และย่อมมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากสังคมและรัฐ  

ข้อ 17 (1) ทุกคนมีสิทธิที่จะเป็นเจ้าของทรัพย์สินโดยตนเอง และโดยร่วมกับผู้อื่น (2) บุคคล

ใดจะถูกเอาทรัพย์สินไปจากตนตามอําเภอใจไม่ได้  

ข้อ 18 ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความคิด มโนธรรม และศาสนาทั้งนี ้สิทธิน้ี รวมถึง

อิสรภาพในการเปลี ่ยนศาสนาหรือความเชื ่อ และอิสรภาพในการแสดงออกทางศาสนา หรือ       

ความเช่ือถือของตนในการสอนการปฏิบัติการสักการบูชาและการประกอบพิธีกรรม ไม่ว่าจะโดยลําพัง

หรือในชุมชนร่วมกับผู้อ่ืนและในท่ีสาธารณะหรือส่วนบุคคล  

ข้อ 19 ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความเห็น และการแสดงออก ทั้งนี้สิทธินี้รวมถึงอิสรภาพ 

ที่จะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซงและที่จะแสวงหารับและส่งข้อมูลข่าวสารและข้อคิด

ผ่านส่ือใดและโดยไม่คํานึงถึงพรมแดน  

ข้อ 20 (1) ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งการชุมนุมและการสมาคมโดยสันติ (2) บุคคลใด     

ไม่อาจถูกบังคับให้สังกัดสมาคมหน่ึงได้  

ข้อ 21 (1) ทุกคนมีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศตนโดยตรง หรือผ่านผู้แทน   

ซึ่งได้รับเลือกตั้งโดยอิสระ (2) ทุกคนมีสิทธิที่จะเข้าถึงบริการสาธารณะในประเทศตนโดยเสมอภาค 

(3) เจตจํานงของประชาชนจะต้องเป็นพื้นฐานแห่งอํานาจการปกครอง ทั้งนี ้ เจตจํานงนี้จะต้อง

แสดงออกทางการเลือกตั้งตาม กําหนดเวลาและอย่างแท้จริง ซึ่งต้องเป็นการ ออกเสียงอย่างทั่วถึง

และเสมอภาค และต้องเป็นการลงคะแนนลับ หรือวิธีการลงคะแนนโดยอิสระในทํานองเดียวกัน  

ข้อ 22 ทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคม มีสิทธิในหลักประกันทางสังคม และย่อมมีสิทธิ     

ในการบรรลุสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อันจําเป็นยิ ่งสําหรับศักดิ์ศรีของตน และ       
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การพัฒนาบุคลิกภาพของตนอย่างอิสระ ผ่านความพยายามของรัฐและความร่วมมือระหว่างประเทศ 

และตามการจัดการและทรัพยากรของแต่ละรัฐ  

ข้อ 23 (1) ทุกคนมีสิทธิในการทํางาน ในการเลือกงานโดยอิสระ ในเงื่อนไขที่ยุติธรรมและ 

เอื้ออํานวยต่อการทํางาน และในการคุ้มครองต่อการว่างงาน (2) ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับค่าจ้างท่ี    

เท่าเทียมกัน สําหรับงานที่เท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด (3) ทุกคนที่ทํางานมีสิทธิท่ี

จะได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเอื้ออํานวยต่อการ ประกันความเป็นอยู่อันควรค่าแก่ศักดิ์ศรี     

ของมนุษย์สําหรับตนเองและครอบครัว และหากจําเป็นก็จะได้รับการคุ้มครองทางสังคมในรูปแบบอ่ืน

เพิ ่มเติมด้วย (4) ทุกคนมีสิทธิที ่จะจัดตั ้งและที ่จะเข้าร่วมสหภาพแรงงานเพื ่อความคุ ้มครอง 

ผลประโยชน์ของตน  

ข้อ 24 ทุกคนมีสิทธิในการพักผ่อนและการผ่อนคลายยามว่าง รวมทั้งจํากัดเวลาทํางาน     

ตามสมควรและวันหยุดเป็นคร้ังคราวโดยได้รับค่าจ้าง  

ข้อ 25 (1) ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอสําหรับสุขภาพ และความอยู่ดี

ของตนและของครอบครัว รวมทั้งอาหาร เครื่อง นุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และการดูแลรักษาทางการแพทย์ 

และบริการสังคมที่จําเป็น และมีสิทธิในหลักประกันยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ หม้าย วัยชรา หรือ

ปราศจากการดํารงชีพอื ่นในสภาวะแวดล้อมนอกเหนือการควบคุมของตน (2) มารดาและเด็ก       

ย่อมมีสิทธิที ่จะรับการดูแลรักษาและการช่วยเหลือเป็นพิเศษ เด็กทั ้งปวง ไม่ว่าจะเกิดในหรือ         

นอกสมรส จะต้องได้รับการคุ้มครองทางสังคมเช่นเดียวกัน  

ข้อ 26 (1) ทุกคนมีสิทธิในการศึกษา การศึกษาจะต้องให้เปล่าอย่างน้อยในขั้นประถมศึกษา

และขั้นพื้นฐานการศึกษาระดับประถมจะต้องเป็นภาคบังคับ การศึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพ 

จะต้องเปิดเป็นการทั่วไป และการศึกษาระดับสูง ขึ้นไปจะต้องเข้าถึงได้อย่างเสมอภาคสําหรับทุกคน

บนพื้นฐานของคุณสมบัติความเหมาะสม (2) การศึกษาจะต้องมุ่งไปสู่การพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์

อย่างเต็มที่ และการเสริมสร้างความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและอิสรภาพขั้นพื้นฐานการศึกษาจะต้อง

ส่งเสริม ความเข้าใจ ขันติธรรม และมิตรภาพระหว่างประชาชาติกลุ่มเชื้อชาติหรือศาสนาทั้งมวล และ 

จะต้องส่งเสริมกิจกรรมของสหประชาชาติเพื่อการธํารงไว้ซึ่งสันติภาพ (3) ผู้ปกครองมีสิทธิเบื้องแรก 

ท่ีจะเลือกประเภทการศึกษาท่ีจะให้แก่บุตรของตน  

ข้อ 27 (1) ทุกคนมีสิทธิที ่จะเข้าร่วมโดยอิสระ ในชีวิตทางวัฒนธรรมของชุมชนที ่จะ

เพลิดเพลินกับศิลปะ และมีส่วนในความรุดหน้า และคุณประโยชน์ทางวิทยาศาสตร์ (2) ทุกคนมีสิทธิ 

ที่จะได้รับการคุ้มครองผลประโยชน์ทางจิตใจและทางวัตถุ อันเป็นผลจากประดิษฐ์กรรมใดทาง

วิทยาศาสตร์ วรรณกรรม และศิลปกรรมซ่ึงตนเป็นผู้สร้าง  

ข้อ 28 ทุกคนย่อมมีสิทธิในระเบียบทางสังคม และระหว่างประเทศ ซึ่งจะเป็นกรอบให้บรรลุ

สิทธิและอิสรภาพท่ีกําหนดไว้ในปฏิญญาน้ีอย่างเต็มท่ี  
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ข้อ 29 (1) ทุกคนมีหน้าที่ต่อชุมชน ซึ่งการพัฒนาบุคลิกภาพของตนโดยอิสระและเต็มท่ี     

จะกระทําได้ก็แต่ในชุมชนเท่านั้น (2) ในการใช้สิทธิและอิสรภาพของตน ทุกคนจะต้องอยู่ภายใต้

ข้อจํากัดเพียงเท่าที่มีกําหนดไว้ตามกฎหมายเท่านั้น เพื่อวัตถุประสงค์ของการได้มาซึ่งการยอมรับและ

การเคารพสิทธิ และอิสรภาพอันควร ของผู ้อื ่น และเพื ่อให้สอดรับกับความต้องการอันสมควร   

ทางด้านศีลธรรม ความสงบเรียบร้อยของประชาชน และสวัสดิการทั่วไปในสังคมประชาธิปไตย      

(3) สิทธิและอิสรภาพเหล่าน้ีไม่อาจใช้ขัดต่อวัตถุประสงค์และหลักการของสหประชาชาติไม่ว่าในกรณีใด  

ข้อ 30 ไม่มีบทใดในปฏิญญานี้ ที่อาจตีความได้ว่าเป็นการให้สิทธิใดแก่รัฐ กลุ่มคนหรือบุคคล

ใดในการดําเนินกิจกรรมใด หรือกระทําการใด อันมุ่งต่อการทําลายสิทธิและอิสรภาพใดที่กําหนดไว้   

ณ ที่นี ้ ซึ่งสหประชาชาชาติได้ประกาศ “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” (The Universal 

Declaration of Human Right) เพื่อใช้เป็นมาตรฐานกลางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

ของประเทศต่าง ๆ ทั ่วโลก นับตั ้งแต่นั ้นมา สิทธิมนุษยชนได้มีความสําคัญมากขึ ้นตามลําดับ 

จนกระทั่งปัจจุบันถือว่า“ สิทธิมนุษยชนนั้นไม่มีพรหมแดน ” ไม่มีประเทศใดจะสามารถกล่าวอ้างได้

ว่าเป็นเรื ่องภายในของตนได้อีกต่อไป แต่จะมีกระบวนการตรวจสอบอย่างจริงจังและกว้างขวาง    

โดยสหประชาชาติ และโดยรัฐสมาชิกสหประชาชาติด้วยกันเอง (กุมพล พลวัน, 2547) 

สําหรับพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนในปัจจุบันประเทศไทยเป็นภาคี

สนธิส ัญญาด้านสิทธ ิมนุษยชน ซึ ่งสหประชาชาติถ ือเป ็นสนธิส ัญญาหลัก จํานวน 7 ฉบับ 

(คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2562) ได้แก่ 

1. อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child - CRC) 

2. อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the 

Elimination of All Forms of Discrimination Against Women - CEDAW) 

3. กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 

Covenant on Civil and Political Rights - ICCPR) 

4. กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (International 

Covenant on Economic, Social and Cultural Rights - ICESCR) 

5. อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ (Convention on 

the Elimination of All Forms of Racial Discrimination - CERD) 

6. อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่นที่โหดร้ายไร้

มนุษยธรรมหรือที ่ยํ ่ายีศักดิ ์ศรี (Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or 

Degrading Treatment or Punishment - CAT) 

7. อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities - CRPD) 
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กระทรวงยุต ิธรรม ได้ประกาศวาระแห่งชาติส ิทธิมนุษยชนขับเคลื ่อนThailand 4.0           

เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ถอดวาระแห่งชาติ 4+3+2+1 เป็นเป้าหมายกุญแจสู่ความสําเร็จ (กรมคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, 2562) ประกอบดัวย 4 สร้าง ได้แก่ (1) สร้างความตระหนัก 

จิตสํานึก สิทธิ หน้าที่ เคารพสิทธิผู้อื่น (2) สร้างระบบติดตามเฝ้าระวังการละเมิด (3) สร้างวัฒนธรรม

การเคารพสิทธิมนุษยชน (4) สร้างเสริมเครือข่ายให้มีศักยภาพ 3 ปรับ ได้แก่ (1) ปรับปรุงระบบ

ฐานข้อมูลครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (2) ปรับทัศนคติเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (3) ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย

ที่มีการละเมิดสิทธิ 2 ขับ ได้แก่ (1) ขับเคลื่อนองค์กรหรือจังหวัดต้นแบบสิทธิมนุษยชนเพื่อขยายผล

ต่อยอด (2) ขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในมิตินวัตกรรมใหม่ ๆ 1 ลด ได้แก่ (1) ลดปัญหา

การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ือง 

สิทธิมนุษยชน (Human Right) ให้ความสําคัญกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคลที ่ได้รับการรับรองหรือได้รับการคุ ้มครอง ตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ

ตามศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือศักดิ ์ศรีความเป็นคนเป็นสิ ่งที ่ท ุกคนมีติดตัวมาแต่กําเนิด              

โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ดังนั้นไม่ว่าแรงงานไทย

หรือแรงงานข้ามชาติที่ได้รับอนุญาตให้เข้ามาทํางานในประเทศไทย สมควรให้รับการปกป้องคุ้มครอง

ดูแลตามหลักสิทธิมนุษยชนซ่ึงเป็นหลักปฏิบัติท่ีเป็นสากลในการอยู่ร่วมกันในโลกไร้พรหมแดน 

 

2.3 แนวคิดหลักความม่ันคงของมนุษย์ (Human Security) 

ความมั่นคงของมนุษย์ (Human Security) หมายถึง การที่ประชาชนได้รับหลักประกันด้าน

สิทธิความปลอดภัย การสนองตอบต่อความจําเป็นขั้นพื้นฐาน โดยจะต้องปลอดจากความกลัวปลอด

จากความขาดแคลนหรือต้องการ และสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี (กรมองค์กร

ระหว่างประเทศ กระทรวงต่างประเทศ, 2562) 

นอกจากนั้น ความหมายของ “ความมั่นคงของมนุษย์” (Human Security) สามารถนํามา

จัดกลุ่มได้ 2 ลักษณะ คือ  

กลุ ่มที ่หนึ ่ง บุคคลหรือองค์กรที ่น ิยามความหมายความมั ่นคงของมนุษย์แบบกว้าง         

ความหมายความมั่นคงของมนุษย์แบบกว้างที่ได้รับการอ้างอิงและแพร่หลายมากที่สุดคือ คํานิยาม  

ซึ่งนํามาใช้ครั้งแรกในรายงานการพัฒนามนุษย์ฉบับ ค.ศ. 1994 (Human Development Report: 

HDR 1994) ของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program: 

UNDP) ที่ระบุว่าความมั่นคงของมนุษย์คือ “เสรีภาพหรือการปลอดจากความกลัว” (freedom from 

fear) และ“เสรีภาพหรือการปลอดจากความต้องการ” (freedom from want) ซึ่งคํานิยามดังกล่าว

เป็นการตอกยํ้าเสรีภาพขั ้นพื ้นฐานของมนุษย์ที ่พึงมี 4 ประการตามแนวคิดของประธานาธิบดี 
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แฟรงคลิน ดี โรสเวลท์ (Franklin D. Roosevelt) แห่งสหรัฐอเมริกาที่เคยกล่าวไว้ในคําแถลงการณ์

ประจําปีของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาต่อรัฐสภา (State of Union) เมื ่อวันที ่ 6 มกราคม          

ค.ศ. 1941 กล่าวคือ เสรีภาพในการพูดและแสดงออก เสรีภาพในการนับถือศาสนา เสรีภาพ         

จากความต้องการและเสรีภาพจากความกลัว ดังนั้นความมั่นคงของมนุษย์ตามกรอบของโครงการ

พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) จึงครอบคลุมมิติการดํารงชีวิตบนพื้นฐานของความปลอดภัย   

จากภัยคุกคามที่เรื้อรัง เช่น ความหิวโหย โรคติดต่อ และการกดขี่ รวมทั้งมนุษย์ควรได้รับการป้องกัน

จากเหตุการณ์รุนแรงต่าง ๆ ในชีวิตประจําวัน ซึ่งต่อมาในการประชุมใหญ่สมัชชาแห่งสหประชาชาติ

ครั้งที่ 66 ใน ค.ศ. 2012 สหประชาชาติได้เพิ่มเติมคําว่า “เสรีภาพในการดํารงชีพอย่างมีศักดิ์ศรี” 

(freedom to live in dignity) ในแนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ

จํานวนหนึ่งที ่นิยามความมั่นคงของมนุษย์ในความหมายแบบกว้าง เช่น ซาบีน อัลไคร์ (Sabine 

Alkire) ให้ความหมายความมั่นคงของมนุษย์ว่า “เป็นการป้องกันสิ่งที่จําเป็นสําหรับชีวิตมนุษย์ทุกคน 

(vital core) ให้รอดพ้นจากภัยคุกคามที่กําลังแพร่ขยายอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมายของมนุษย์ 

ในระยะยาว” ซึ่งสิ่งที่จําเป็นสําหรับชีวิตมนุษย์ (vital core) คือ สิทธิมนุษยชน ความต้องการและ

สมรรถนะพื้นฐานของมนุษย์ ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าวฯ “คณะกรรมาธิการว่าด้วยความมั่นคงของมนุษย์” 

(Commission on Human Security: CHS) ซึ่งตั ้งขึ ้นใน ค.ศ. 2001 ตามข้อเสนอของนายโคฟี อันนัน 

(Kofi Annan) เลขาธิการสหประชาชาติ ซึ่งดํารงตําแหน่งระหว่าง ค.ศ. 1997 - ค.ศ. 2006 ได้นํามา

ขยายความหมายเพิ่มเติมว่า “ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นการป้องกันสิ่งที่จําเป็นสําหรับชีวิตมนุษย์ 

ทุกคน (vital core) ให้รอดพ้นจากภัยคุกคามที ่กําลังแพร่ขยายด้วยการส่งเสริมเสรีภาพและ           

ทําให้ความปรารถนาของมนุษย์บรรลุผลโดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งและแรงบันดาลใจให้แก่

ประชาชนซึ่งการดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องสร้างระบบการเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมและความม่ันคงท่ีจะช่วยให้ประชาชนอยู่รอดได้”  

อมาตยา เซน (Amartya Sen) ประธานร่วมของคณะกรรมาธิการว่าด้วยความมั่นคงของ

มนุษย์ (CHS) ระบุว่า “ความมั่นคงของมนุษย์ว่าต้องประกอบด้วยปัจจัยสําคัญ 4 ประการ คือ ต้อง

เน้นชีวิตของปัจเจกชน เน้นสภาพความเป็นอยู่ทางสังคมของมนุษย์ ลดความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ

ต่อเสรีภาพของมนุษย์ และเน้นสิทธิมนุษยชน ดังนั้น ความมั่นคงของมนุษย์จึงเน้นศักยภาพที่จะรับมือ

กับภาวะถดถอยและตกต่ํา ขณะท่ีการพัฒนามนุษย์จะเน้นความก้าวหน้าในเง่ือนไขของชีวิตมนุษย์”  

ลีนนิ่งและอารีย์ (Leaning and Arie) นิยามว่า “ความมั่นคงของมนุษย์ต้องสนใจปัจจัย   

ทางสังคม การเมือง จิตวิทยาที่จะช่วยให้มนุษย์สามารถมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที ่ดีตลอดเวลา        

ซึ่งรวมถึงการตอบสนองต่อ ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เช่น นํ้า อาหาร ที่พัก และครอบคลุม

ปัจจัยท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น อัตลักษณ์ การยอมรับ การมีส่วนร่วมและสิทธิการปกครองตนเอง”  
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องค์กรด้านการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมโลกและความมั่นคงของมนุษย์ (Global Environmental 

Change and Human Security: GECHS) เห็นว่าความมั่นคงของมนุษย์เป็นสภาวะที่ปัจเจกชนสามารถ    

มีทางเลือก ศักยภาพ และเสรีภาพที่จะบรรเทาปัญหาหรือปรับตัวให้เข้ากับภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบ      

ต่อตนเอง ส่ิงแวดล้อมและสิทธิทางสังคมได้ 

กลุ่มที่สอง บุคคลหรือองค์กรที่นิยามความหมายความมั่นคงของมนุษย์แบบแคบความหมายของ 

ความมั่นคงของมนุษย์แบบแคบมักหมายถึงแนวคิดที่มาจากรัฐบาลแคนาดาหรือเรียกว่า “แนวทางของ

แคนาดา” (Canadian Approach) ซึ่งยอมรับแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ตามกรอบโครงการพัฒนา

แห่งสหประชาชาติว่าเป็นแผนการพัฒนาความมั่นคงของมนุษย์แต่แคนาดาจะเน้น ตัวแปรเสริม

เกี่ยวกับภัยคุกคามที่เป็นความรุนแรงต่อบุคคลซึ่งรวมถึงการค้ายาเสพติด ทุ่นระเบิดสังหารบุคคล 

ความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ รัฐล้มเหลว และการลักลอบค้าอาวุธขนาดเล็ก เนื่องจากเห็นว่าการนิยาม

ความมั่นคงของมนุษย์แบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้นจะช่วยการให้ความช่วยเหลือทําได้อย่างทันท่วงที

มากกว่าการใช้คํานิยามแบบกว้างที ่เป็นการวางแผนระยะยาวซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื ่อการพัฒนา      

อย่างยั่งยืน (Sustainable Development) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการที่นิยามความมั่นคงของมนุษย์

ในความหมายแบบแคบ เช่น แอนดี ้ แมค (Andy Mack) ได้ระบุว ่าความม่ันคงของมนุษย์คือ         

การป้องกันปัจเจกบุคคลและชุมชนจากความรุนแรง ขณะที่ สแวร์เร ลอดโกร์ด (Sverre Lodgaard) 

เห็นว่าความมั ่นคงของมนุษย์คือการป้องกันบุคคลจากความรุนแรงซึ ่งทําได้ 3 แนวทางคือ             

การใช้กฎหมาย ระเบียบสาธารณะ และการบริหารจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี  

นีลล์ แมคฟาร์เลน (Neil MacFarlane) และหยวน ฟุง กง (Yuen Foong Khong) เห็นว่า   

คํานิยามความมั่นคงของมนุษย์ต้องตอบสนองต่อความท้าทายอย่างน้อยสองประการ คือ การให้

ความสําคัญญด้านความมั่นคงแก่ “มนุษย์” แทนที่ “รัฐ” และต้องวิเคราะห์อย่างชัดเจนว่าสิ่งใด   

เป็นภัยคุกคามและสิ่งใดไม่ใช่ภัยคุกคามต่อความมั่นคงของมนุษย์ในที่นี้ทั้งสองคนเชื่อว่าภัยคุกคาม

ความมั ่นคงของมนุษย์เป็นความรุนแรงทางกายภาพที ่เกิดจากความตั ้งใจทําให้เกิดมากกว่า 

(organized violence) เช่น ภัยจากการก่อการร้ายสงครามกลางเมือง การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์การใช้   

ทุ่นระเบิดสังหารบุคคล ขณะที่ภัยร้ายแรงจากธรรมชาติ เช่น สึนามิ ถือว่าไม่ใช่ภัยคุกคามความมั่นคง

ของมนุษย์จาก คํานิยามที่หลากหลายทั้งในมุมมองแบบกว้างและแบบแคบทําให้เกิดความแตกต่าง  

ในการกําหนดนโยบายและเครื่องมือที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหาว่าเรื ่องใดคือประเด็นความมั่นคง     

ของมนุษย์และเร่ืองใดเป็นภัยคุกคามความม่ันคงของมนุษย์ 

อย่างไรก็ตาม แนวความคิดด้านความมั่นคงของมนุษย์สามารถนํามาจัดหมวดหมู่ได้ทั้งหมด  

4 กลุ่ม เมื่อถูกนํามาใช้ในทางปฏิบัติกล่าวคือ กลุ่มที่ 1 ที่นําแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์มาใช้      

เพื่อเป็นหลักการในนโยบายต่างประเทศหรือแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์การระหว่างประเทศ 

เช่น แคนาดา ญี่ปุ่นและนอร์เวย์ ซึ่งเป็นรัฐที่นําเรื่องความมั่นคงของมนุษย์มาบรรจุไว้ในนโยบาย
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ต่างประเทศเพื่อดําเนินความสัมพันธ์กับรัฐอื่น รวมทั้งใช้ในการกําหนดแนวทางให้ความช่วยเหลือ

ระหว่างประเทศ ขณะเดียวกันองค์การระหว่างประเทศ เช่น โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติยังได้

อาศัยกรอบแนวคิดในรายงานการพัฒนามนุษย์ ฉบับ ค.ศ. 1994 เป็นแนวทางในการส่งเสริม      

ความม่ันคงของมนุษย์ในประชาคมโลกซ่ึงต่อมาสหประชาชาติ ได้นํามาบรรจุไว้ในเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนอีกด้วย กลุ่มที่ 2 นําแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์มาใช้ เพื่อวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย 

เช่น นักวิชาการ องค์กร หรือสถาบันต่าง ๆ ได้นําแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์มาใช้ในการศึกษาวิจัย

ในหัวข้อที่ตนสนใจโดยแบ่งกลุ่มไว้หลากหลาย เช่น เรื่องการใช้ทุ่นระเบิดสังหารบุคคล การค้าอาวุธ

ขนาดเล็ก การศึกษา การส่งเสริมสุขภาพสาธารณะ การค้ามนุษย์ ความมั ่นคงทางอาหาร           

ความขัดแย้งและอื่น ๆ เป็นต้น กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่นําแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์มาใช้เพื ่อเป็น

เครื่องมือชี้วัดความมั่นคงของมนุษย์ในโครงการต่าง ๆ เช่น การสร้างตัวแบบทางเศรษฐกิจชี้วัดการ

พัฒนาการวิเคราะห์ ทางสถิติของการพัฒนาในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติรวมถึงระดับโลก และกลุ่มท่ี 4

กลุ่มที่นําแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์มาใช้เพื่อสร้างกรอบแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการเพื่ออธิบาย

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น กลุ่มทฤษฎีประกอบสร้าง (Constructivism) นําแนวคิดความมั่นคงของ

มนุษย์มาวิพากษ์แนวคิดของกลุ ่มสัจจนิยมใหม่ที ่เน้นวิเคราะห์เฉพาะรัฐ หรือโครงสร้างของรัฐ         

จนละเลยการศึกษาวิเคราะห์ปัจเจกบุคคล กลุ ่มองค์กรอื ่น ๆ ซึ ่งมีความสําคัญในการศึกษา           

ทางสังคมศาสตร์เช่นกัน  

ในช่วงทศวรรษ 1990 แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์ได้พัฒนามากขึ้นอย่างรวดเร็ว 

เพราะ ในอดีต คําว่าความมั่นคงมักถูกตีความว่าเป็นความมั่นคงของเขตแดนรัฐ หรือเป็นการป้องกัน

ผลประโยชน์แห่งชาติผ่านนโยบายต่างประเทศ รวมทั ้งการรักษาความมั ่นคงของรัฐให้รอดพ้น        

จากการโจมตีของอาวุธนิวเคลียร์ ประกอบกับเมื่อโลกตกอยู่ในภาวะสงครามเย็น ตั้งแต่ ค.ศ. 1947 – 

ค.ศ. 1991 ซึ ่งโลกถูกแบ่งออกเป็นสองค่ายตามอุดมการณ์ทางการเมืองทําให้ประเทศต่าง ๆ          

เน้นความมั ่นคงด้านอุดมการณ์และเขตแดนเป็นหลัก ขณะที ่โลกแข่งขันกันสะสมอาวุธ และ         

เน้นความมั่นคงของรัฐ ประเทศกําลังพัฒนาที่ได้รับเอกราชหลังสงครามโลก ครั้งที่ 2 ซึ่งต่างเร่งรัด  

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองกลับพบว่า ประชาชนในสังคมยังคงตกอยู่ในภาวะ      

ของความไม่มั่นคง ในชีวิตประจําวันที่ไม่ได้เกิดจากภัยคุกคามทางอาวุธ เช่น ภาวะความหิวโหย     

การไม่มีงานทํา โรคระบาด สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ ปัญหาอาชญากรรมในสังคม และการถูกกดขี่ เป็นต้น 

ดังนั้น เมื่อสงครามเย็นยุติลงใน ค.ศ. 1991 เรื่อง ความมั่นคงของมนุษย์จึงได้รับความสนใจมากข้ึน 

(ระพีพรรณ คําหอม, 2557) 

สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program 

– UNDP) ได้เสนอแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ในช่วงต้นทศวรรษ 1990 หลังสิ้นสุดสงครามเย็น     

ได้เสนอให้มีการปรับเปลี่ยนความสนใจเรื่องความมั่นคงของรัฐไปสู่ความมั่นคงของปัจเจกบุคคล และ



 22 

เน้นจุดสนใจในการพัฒนาไปที่การบรรเทาความเสี่ยงและป้องกันภัยพิบัติต่าง ๆ โดยได้ให้นิยาม  

ความหมายความมั่นคงของมนุษย์ไว้ใน 2 มิติ มิติแรก ได้แก่ ความปลอดภัยจากภัยคุกคาม ที่เกิดข้ึน

ต่อเนื่องยาวนาน เช่น ความหิวโหย โรคภัยไข้เจ็บ และ การกดขี่ปราบปราม มิติที่สอง การได้รับ     

การปกป้องคุ้มครองจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นต่อการดํารงชีวิตไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน ที่ทํางาน หรือสังคม 

โดยองค์ประกอบของความม่ันคงของมนุษย์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 37 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

1. ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) มี 10 ตัวช้ีวัด 

 1.1 รายได้ข้ันพ้ืนฐาน 

 1.2 เงินอุดหนุนจากภาครัฐ 

 1.3 การจ้างงาน ท้ังผู้มีงานทําและ ผู้ทํางานแบบช่ัวคราว 

 1.4 ผู้ไม่มีงานทํา ได้แก่ อัตราการว่างงาน ผู้กําลังหางาน 

 1.5 จํานวนคนจน 

 1.6 การมีท่ีดินทํากิน 

 1.7 การเข้าถึงแหล่งทุน 

 1.8 อัตราเงินเฟ้อ 

 1.9 การไม่มีท่ีอยู่อาศัย 

 1.10 สัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาค (Gini Coefficient) 

2. ด้านความม่ันคงด้านอาหาร (Food Security) มี 1 ตัวช้ีวัด 

 2.1 ระบบการกระจายอาหารและการเข้าถึงแหล่งอาหาร 

3. ด้านความม่ันคงทางด้านสุขภาพ (Health Security) มี 7 ตัวช้ีวัด 

 3.1 การตายเน่ืองจากโรคต่าง ๆ 

 3.2 การตายเน่ืองจากการคลอดบุตร 

 3.3 ความไม่สะอาดของอาหาร 

 3.4 สภาพแวดล้อมเป็นพิษ 

 3.5 ความไม่เท่าเทียมในการบริการสาธารณสุข 

 3.6 จํานวนแพทย์ต่อประชากร 

 3.7 น้ําด่ืมไม่สะอาด 

4. ด้านความม่ันคงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Security) มี 6 ตัวช้ีวัด 

 4.1 ขาดแคลนน้ํา 

 4.2 สภาพน้ําเป็นพิษ 

 4.3 การสูญเสียพ้ืนท่ีป่า 

 4.4 ปัญหาดินแล้ง 
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 4.5 ปัญหาท่ีดินเค็ม 

 4.6 มลภาวะทางอากาศ 

5. ด้านความม่ันคงส่วนบุคคล (Personal Security) มี 5 ตัวช้ีวัด 

 5.1 ความไม่ม่ันคงจากรัฐ 

 5.2 ความไม่ม่ันคงจากอาชญากรรม 

 5.3 ภัยคุกคามต่อผู้หญิง 

 5.4 ภัยคุกคามต่อตนเอง 

 5.5 อุบัติเหตุจากการจราจร 

6. ด้านความม่ันคงของชุมชน (Community Security) มี 3 ตัวช้ีวัด 

 6.1 การใช้แรงงานเด็ก 

 6.2 ปัญหาครอบครัว 

 6.3 ความขัดแย้งภายในชุมชน 

7. ด้านความม่ันคงทางการเมือง (Political Security) 

 7.1 การกดข่ีทางการเมือง 

 7.2 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

 7.3 การได้รับข่าวสาร 

 7.4 การให้ความสําคัญต่อการทหารมากกว่าประชาชน 

โดยในปี 2552 UNDP ได้ตัดประเด็นที่เป็นจุดเน้นความมั่นคงของมนุษย์จาก 7 องค์ประกอบ 

เหลือ 6 องค์ประกอบ โดยตัดองค์ประกอบด้านความมั่นคงของชุมชนออก นอกจากนั้นแล้วยังได้ให้ข้อเสนอ 

ต่อการพัฒนาความมั่นคงของมนุษย์ของประเทศไทยในอนาคตที่สําคัญ ได้แก่ การสร้างหลักประกัน

ผู้สูงอายุจะได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ ควรขยายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ โดยให้       

กลุ่มเปราะบางมากที่สุดได้รับการคุ้มกันมุ่งมั่นดําเนินการขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ในระยะสั้น และ

กําหนดให้เป็นสังคมเสมอภาคเป็นวาระแห่งชาติ  
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ตารางท่ี 1 ความม่ันคงแบบด้ังเดิมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ประเภทของ 

ความม่ันคง 

จุดเน้นท่ี

สําคัญ 

ความรับผิดชอบ 

ท่ีต้องป้องกัน 

ส่ิงท่ีอาจเป็นภัยคุกคาม 

ความม่ันคงแบบด้ังเดิม รัฐ บูรณภาพแห่ง

ดินแดนของรัฐ 

สงครามระหว่างรัฐ การแพร่ขยายของ

อาวุธนิวเคลียร์ การปฏิวัติ 

ความม่ันคงของมนุษย์ ปัจเจกบุคคล ความม่ันคงของ

ปัจเจกบุคคล 

โรคภัย ความยากจน ภัยพิบัติ จาก

ธรรมชาติ ความรุนแรง ทุนระเบิด

สังหารบุคคล การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ม.ป.ป. 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนามนุษย์และความมั่นคงของมนุษย์ คือ (1) การพัฒนามนุษย์

และความมั่นคงของมนุษย์มีองค์ประกอบร่วมกัน คือเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีบริบทเฉพาะด้าน 

และเน้นการวิธีการป้องกัน เพียงแต่ความมั่นคงของมนุษย์จะเน้นไปที่ “ภัยคุกคาม” เพื่อที่จะหา

มาตรการป้องกันภัยคุกคามเหล่านั้นได้(2) การพัฒนามนุษย์และความมั่นคงของมนุษย์ต่างเน้น      

การสร้างความเข้มแข็ง (Empowerment) ให้แก่ปัจเจกบุคคลและ ชุมชน และ (3) ความมั่นคงของ

มนุษย์เป็นส่วนหนึ ่งในการสร้างแนวคิดเกี ่ยวกับมนุษย์ (human concepts) ซึ ่งรวมแนวคิด          

ด้านสิทธิมนุษยชน ความต้องการของมนุษย์และการพัฒนามนุษย์ เนื่องจากความมั่นคงของมนุษย์

เชื่อมโยงกับประเด็นด้านสันติภาพ การพัฒนาสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมกันในสิทธิพลเมือง 

รวมท้ังสิทธิทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 

Human Security Network (HSN) สําหรับประเทศไทยเห็นว่าประเด็นความมั ่นคงของมนุษย์

สอดคล้องกับผลประโยชน์ของไทยในหลาย ๆ ด้าน อาทิ การเป็นประเทศกําลังพัฒนาขนาดกลางที่มีแผนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง การมีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

และการมีรัฐธรรมนูญที่ให้ความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งไทยสามารถใช้เวที HSN ในการสะท้อน

ท่าทีในเรื่องดังกล่าวได้อย่างสร้างสรรค์ ไทยจึงได้เข้าเป็นสมาชิกร่วมก่อตั้งเครือข่ายความมั่นคงของมนุษย์ 

(Human Security Network- HSN) โดยประเทศไทยได้ดํารงตําแหน่งประธาน HSN ครั้งแรกเมื่อปี 2548   

โดยกลุ่ม HSN นี้ เป็นกลุ่มที่ผลักดันให้เกิด Freedom from want, freedom from fear and freedom to 

live in dignity โดยประเทศไทยให้ความสําคัญกับ freedom from want เป็นหลัก ประเทศไทย   

เป็นประธาน HSN ครั ้งที ่ 2 ในวาระระหว่าง มิ.ย. 2558– พ.ค. 2559 โดยมุ ่งเน้นการชูบทบาท

สร้างสรรค์ของไทยและผลักดันในหัวข้อหลัก ดังนี้ (1) ประเด็นสําคัญในวาระการพัฒนาที่ยั ่งยืน     

ค.ศ. 2030 ที ่เก ี ่ยวเนื ่องกับความมั ่นคง ของมนุษย์ (2) การป้องกันความเสี ่ยงจากภัยพิบัติ              

(3) สาธารณสุข (4) หลักนิติธรรม และ (5) การพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม ในช่วงการเป็นประธานของ
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ไทย ไทยได้ร ่วมกับสมาชิก HSN จัดทําและกล่าวถ้อยแถลงในนามกลุ ่มในการประชุมต่าง ๆ             

ที ่เก ี ่ยวข้องกับ (1) สันติภาพและความมั ่นคง (2) ผู ้โยกย้ายถิ ่นฐาน (3) การส่งเสริมการให้            

ความช่วยเหลือทางมนุษยธรรม และได้จัดการสัมมนาในประเด็นความมั่นคงของมนุษย์ในภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิก และกลุ ่มสมาชิก HSN เมื ่อ 30 - 31 พฤษภาคม 2559 ในหัวข้อ “Asia-Pacific 

Regional Human Security Conference: Implementing a Human Security Approach to 

Realize the Sustainable Development Goals” เพื ่อเป็นเวทีสําหรับผู ้ก ําหนดนโยบายด้าน     

การพัฒนาประเทศ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ตลอดจนองค์การระหว่าง

ประเทศ ระดับภูมิภาค และหน่วยงานต่าง ๆ ของสหประชาชาติ ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และ

บทเรียนที่ได้รับจากการนําแนวทางความมั่นคงของมนุษย์มาใช้ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 

และระดับระหว่างประเทศ ในการดําเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs) ของ

สหประชาชาติ (กรมองค์กรระหว่างประเทศ กระทรวงต่างประเทศ, 2562) 

การที่ประชาชนได้รับหลักประกันด้านสิทธิความปลอดภัย การสนองตอบต่อความจําเป็น  

ขั้นพื้นฐาน โดยจะต้องปลอดจากความกลัว ปลอดจากความขาดแคลนหรือต้องการ และสามารถ

ดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรีเป็นความมั่นคงของมนุษย์ (Human Security) ประเทศไทย 

ถือเป็นประเทศเดียวในโลกท่ีให้ความสําคัญกับความม่ันคงของมนุษย์ โดยในปี 2545 ได้แยกกระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคม มาเป็นกระทรวงใหม่ โดยใช้ชื่อว่า กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกรอบทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจนทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

และทุกชีวิตที่อาศัยอยู่ในผืนแผ่นดินไทยภายใต้หลักสิทธิมนุษยชน ควรมีความมั่นคงในชีวิต รวมท้ัง

จุดเน้นความมั่นคงในปัจจุบันเน้นการให้ความสําคัญกับความมั่นคงของปัจเจกบุคคล เช่น โรคภัย 

ความยากจน ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ความรุนแรง ทุนระเบิดสังหารบุคคล การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ซึ่งในกลุ่มแรงงานข้ามชาติมีความเสี่ยงต่อความไม่มั่นคงดังกล่าวฯ และอาจส่งผลกระทบถึงแรงงาน

ไทยและคนไทย 

 

2.4 แนวคิดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO (International Labor Organization) เกิดข้ึน

พร้อมกับการก่อตั้งสันนิบาตชาติ (The League of Nations) เมื่อ พ.ศ. 2462 (ค.ศ. 1919) ภายใต้

สนธิสัญญาแวร์ซายส์ (Treaty of Versailles) โดยมีประเทศไทยร่วมเป็นประเทศสมาชิกก่อตั้งด้วย

วัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง ILO คือ ส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม และส่งเสริมให้สิทธิมนุษยชนและ

สิทธิแรงงานได้รับการยอมรับอย่างเป็นสากล จนกระทั่งสันนิบาตชาติได้ถูกยกเลิกไป และมีการจัดต้ัง

สหประชาชาติ (United Nations) ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2489 (ค.ศ. 1946) ILO จึงกลายเป็นองค์การชํานาญ

พิเศษ (Specialized agency) ของสหประชาชาต ิ อันเป ็นองค ์กรหล ักเพ ียงหนึ ่ งเด ียวของ
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สหประชาชาติที่รับผิดชอบดูแลประเด็นแรงงานของประเทศสมาชิกโดยขณะนี้ ILO มีประเทศสมาชิก

จํานวน 181 ประเทศ ILO เป็นองค์กรไตรภาคี ประกอบด้วยฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายนายจ้าง และฝ่ายลูกจ้าง

ของประเทศสมาชิก โดยสามารถแบ่งโครงสร้างการทํางานหลักขององค์การได้ ดังน้ี 

ในการบริหารองค์การนั้น ILO มีคณะประศาสน์การเป็นคณะกรรมการบริหารสูงสุดมีหน้าที่กําหนด

นโยบายการบริหารและควบคุมการปฏิบัติงานขององค์การ และกําหนดโครงการงบประมาณเพื่อเสนอให้ท่ี

ประชุมใหญ่แรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Conference: ILC) รับรอง คณะประศาสน์การ

มีการประชุมปีละ 3 ครั้ง ในเดือนมีนาคม มิถุนายนและพฤศจิกายน คณะประศาสน์การมีประธานคณะ

ประศาสน์การ (Chairman of the Governing Body) เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด สมาชิกของคณะประศาสน์

ประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้าง 14 คน ฝ่ายลูกจ้าง 14 คน และฝ่ายรัฐบาล 28 คน รวมเป็น 56 คน 

โดยเป็นคณะกรรมการถาวรจากประเทศอุตสาหกรรมสําคัญ 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศบราซิล จีน 

ฝรั่งเศส เยอรมนี อินเดีย อิตาลี ญี่ปุ่น รัสเซีย สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา คณะประศาสน์

การอยู่ในตําแหน่งคราวละ 3 ปี โดยพิจารณาหมุนเวียนไปตามภูมิภาค ส่วนประธานคณะประศาสน์

การมีการเลือกต้ังหมุนเวียนกันดํารงตําแหน่งคราวละ 1 ปี 

ILO ม ีส ําน ักงานแรงงานระหว ่างประเทศ ( International Labor Office) ทําหน ้า ท่ี

ดําเนินงานต่าง ๆ หรือทําหน้าที่เป็นเลขาธิการขององค์การ รวมทั้งทําหน้าที่ประสานงานและกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะประศาสน์การกําหนด และตามมติของที่ประชุมใหญ่แรงงาน

ระหว่างประเทศเปรียบเสมือนฝ่ายอํานวยการที่มีพนักงานประจําทํางานตามหน้าที่ในแผนกต่าง ๆ     

มีผู้อํานวยการใหญ่ (Director-General) ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด และอยู่ใน

ตําแหน่งคราวละ 5 ปี สํานักงานใหญ่ที่นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีเจ้าหน้าที่ประจํา

ประมาณ 1,900 คน จากภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก และผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ หลายเชื้อชาติประมาณ 

600 คน นอกจากน้ียังมีสํานักงานภูมิภาค ได้แก่  

- สํานักงานภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ต้ังอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  

- สํานักงานภูมิภาคแอฟริกา ต้ังอยู่ท่ีกรุง Addis Ababa ประเทศเอธิโอเปีย 

- สํานักงานภูมิภาคลาตินอเมริกาและแคริบเบียน ต้ังอยู่ท่ีกรุงลิมา ประเทศเปรู  

- สํานักงานภูมิภาคกลุ่มประเทศอาหรับ ต้ังอยู่ท่ีกรุงเบรุต ประเทศเลบานอน 

- สํานักงานภูมิภาคยุโรปและเอเชียกลาง ต้ังอยู่ท่ีนครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ 

- สํานักงานย่อยกระจายกันอยู่ท่ัวโลกประมาณ 40 แห่ง 

การพิจารณาตัดสินใจกระทําการใด ๆ ของ ILO มาจากการประชุมใหญ่แรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labour Conference: ILC) ซึ ่งจัดขึ ้นปีละหนึ ่งครั ้ง ในเดือนมิถุนายน       

ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยให้ประเทศสมาชิกส่งผู้แทนไตรภาคี ได้แก่ ฝ่ายรัฐบาล 

ฝ่ายนายจ้าง และฝ่ายลูกจ้าง พร้อมด้วยที่ปรึกษาของแต่ละฝ่ายเข้าร่วมการประชุม ที่ประชุมมีหน้าท่ี 
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ในการพิจารณานโยบายและแนวทางการดําเนินงานในอนาคตขององค์การ กําหนดและรับรอง

มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ติดตามผลการปฏิบัติตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิ       

ขั้นพื้นฐานในการทํางาน ติดตามผลการปฏิบัติตามอนุสัญญาที่ให้สัตยาบันแล้ว และอภิปรายถึงปัญหา

แรงงานและสังคมในปัจจุบัน 

มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของ ILO 

เพื่อให้ประเทศสมาชิกคํานึงถึงความยุติธรรมทางสังคม และเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของ

คนงาน ILO จึงได้กําหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศขึ้นมา เพื่อให้ประเทศสมาชิกได้นําไป

ปฏิบัติเน้ือหา มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของ ILO แบ่งออกเป็น 22 หัวข้อ ได้แก่ 

1. เสรีภาพในการสมาคม การร่วมเจรจาต่อรอง และแรงงานสัมพันธ์ (Freedom of 

association, collective bargaining, and industrial relations) 

2. แรงงานบังคับ (Forced labor) 

3. การขจัดการใช้แรงงานเด็ก และการคุ ้มครองเด็กและผู ้เยาว์ (Elimination of child 

labor and protection of children and young persons) 

4. โอกาสและการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกัน (Equality of opportunity and treatment) 

5. การร่วมปรึกษาหารือไตรภาคี (Tripartite consultation) 

6. การตรวจแรงงานและการบริหารแรงงาน (Labor administration and inspection) 

7. การส่งเสริมและนโยบายการจ้างงาน (Employment policy and promotion) 

8. การฝึกอบรมและการแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance and training) 

9. ความม่ันคงในการจ้างงาน (Employment security) 

10. ค่าจ้าง (Wages) 

11. เวลาการทํางาน (Working time) 

12. ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน (Occupational safety and health) 

13. ความม่ันคงทางสังคม (Social security) 

14. การคุ้มครองความเป็นมารดา (Maternity protection) 

15. นโยบายทางสังคม (Social policy) 

16. คนงานอพยพ (Migrant workers) 

17. คนประจําเรือ (Seafarers)  

18. คนงานประมง (Fishermen) 

19. คนงานท่าเรือ (Dockworkers) 

20. ชนเผ่าและคนพ้ืนเมือง (Indigenous and tribal peoples)  

21. ประเภทเฉพาะของคนงาน (Specific categories of workers) 
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22. บทบัญญัติท้ายบทของอนุสัญญา (Final Articles Conventions) 

ILO ได้กําหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศออกมาหลายรูปแบบด้วยกัน มีทั้งรูปแบบ 

ที ่ม ีสภาพบังคับ และรูปแบบที ่ เป ็นแนวทางซึ ่งไม่ม ีสภาพบังคับ เร ียกโดยรวมว่า ตราสาร 

(Instruments) ซึ่งตราสารทุกฉบับของ ILO ได้ผ่านการพิจารณาและรับรองในระบบไตรภาคีแล้ว  

โดยคณะกรรมการพิเศษเฉพาะด้านต่าง ๆ หรือโดยที่ประชุมใหญ่แรงงานระหว่างประเทศ รูปแบบ 

ตราสารที่สําคัญของ ILO ได้แก่ อนุสัญญา (Convention) อนุสัญญาเป็นตราสารที่มีสภาพบังคับ  

โดยได้บัญญัติข้อกําหนดมาตรฐานแรงงานในแต่ละประเด็นไว้ ปัจจุบันมีอนุสัญญา ILO ทั้งสิ้นจํานวน 

188 ฉบับอนุสัญญาจะมีผลบังคับใช้กับประเทศสมาชิกต่อเมื่อประเทศสมาชิกได้ให้สัตยาบันอนุสัญญา

ฉบับนั ้น ประเทศสมาชิกสามารถพิจารณาเลือกให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับใดก็ได้ที ่ เห็นว่า              

จะเกิดประโยชน์ต่อสถานการณ์แรงงาน สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของตน หลังจากการให้สัตยาบัน

แล้ว ประเทศดังกล่าวต้องออกกฎหมาย ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติภายในประเทศให้สอดคล้องกับ

บทบัญญัติของอนุสัญญา และต้องขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติตามอนุสัญญาไม่ว่าจะเป็นการยกเลิก

กฎหมายหรือแนวปฏิบัติภายในประเทศท่ีขัดกับอนุสัญญา 

อย่างไรก็ตาม ในบรรดาอนุสัญญาทั้ง 188 ฉบับนี้ มีอนุสัญญาจํานวน 8 ฉบับด้วยกันที่มี

ความสําคัญยิ่ง อันเป็นอนุสัญญาที่ ILO มีนโยบายส่งเสริมและติดตามผลให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติ    

ให้สอดคล้องกับอนุสัญญาทั้ง 8 ฉบับนี้ แม้จะไม่ได้ให้สัตยาบันก็ตาม เนื่องจากเป็นอนุสัญญาที่กําหนด

มาตรฐานแรงงานเกี ่ยวกับประเด็นหลัก 4 ประการ ภายใต้ปฏิญญา ILO เรื ่อง หลักการและสิทธิ           

ข้ันพ้ืนฐานในการทํางาน (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ดังน้ี 

ก) เสรีภาพในการสมาคม และการยอมรับสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง ซ่ึงครอบคลุม 

 - อนุสัญญาฉบับที่ 87 ว่าด้วยว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธิในการรวมตัว 

(Freedom of Association and Protection of the Right to Organize) ค.ศ. 1948 

 - อนุสัญญาฉบับที่ 98 ว่าด้วยสิทธิในการรวมตัวและการร่วมเจรจาต่อรอง (Right to 

Organize and Collective Bargaining) ค.ศ. 1949 

ข) การขจัดแรงงานบังคับและการเกณฑ์แรงงานในทุกรูปแบบ ซ่ึงครอบคลุม 

 - อนุสัญญาฉบับท่ี 29 ว่าด้วยแรงงานบังคับ (Forced Labor) ค.ศ. 1930 

 - อนุสัญญาฉบับที่ 105 ว่าด้วยการยกเลิกแรงงานบังคับ (Abolition of Forced Labor) 

ค.ศ. 1957 

ค) การยกเลิกการใช้แรงงานเด็กให้เป็นผล ซ่ึงครอบคลุม 

 - อนุสัญญาฉบับท่ี 138 ว่าด้วยอายุข้ันต่ํา (Minimum Age) ค.ศ. 1973 

 - อนุสัญญาฉบับที่ 182 ว่าด้วยรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก (Worst 

Forms of Child Labor) ค.ศ. 1999 
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ง) การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพครอบคลุม 

 - อนุสัญญาฉบับท่ี 100 ว่าด้วยค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกัน (Equal Remuneration) ค.ศ. 1951 

 - อนุสัญญาฉบับท่ี 111 ว่าด้วยการเลือกปฏิบัติ (การจ้างงานและอาชีพ) (Discrimination 

(Employment and Occupation) ค.ศ. 1958 

สําหรับอนุสัญญาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติที ่สําคัญได้แก่ 

อนุสัญญา ฉบับที่ 97 ว่าด้วยการอพยพเพื่อการหางานทําและอนุสัญญาฉบับที่ 143 ว่าด้วยการอพยพ

ในสภาพที่ถูกกดขี่และการส่งเสริมความเท่าเทียมและการปฏิบัติต่อคนงานอพยพ ซึ่งเป็นการปกครอง

คุ้มครองแรงงานข้ามชาติ (กลุ่มงานมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ, 2562) สรุปสาระสําคัญดังน้ี 

อนุสัญญาฉบับที่ 97ว่าด้วยการอพยพเพื่อหารหางานทํา (แก้ไข) ค.ศ.1949 (พ.ศ. 2492)   

เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 1949 ประอบด้วย 23 มาตรา โดยมีมาตราท่ีสําคัญดังน้ี 

มาตรา 1 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐขององค์การแรงงานระหว่างประเทศที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้ 

มีหน้าที่ ที่จะต้องจัดส่งข้อมูลดังต่อไปนี้เมื่อได้รับการร้องขอ ให้แก่สํานักงานแรงงานระหว่างประเทศ

และสมาชิกรายอื่น ๆ (ก) ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย และระเบียบแห่งชาติเกี่ยวกับการอพยพ

และการเข้าเมือง (ข) ข้อมูลเก่ียวกับข้อกําหนดพิเศษเก่ียวกับเก่ียวกับการอพยพเพ่ือการหางานทําและ

สภาพการทํางานและการดํารงชีพของผู้อพยพเพ่ือการหางานทํา (ค) ข้อมูลเก่ียวกับข้อตกลงท่ัวไปและ

การดําเนินการพิเศษท่ีรัฐสมาชิกได้จัดทํา 

มาตรา 2 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐขององค์การแรงงานระหว่างประเทศที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้ 

มีหน้าที่ที่จะต้องจัดให้มีหรือดํารงไว้ หรือให้แน่ใจว่ามีการจัดให้มีและดํารงไว้ซึ่งบริการที่เพียงพอและ

โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือผู้อพยพในการหางานทํา และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้ข้อมูล         

ท่ีถูกต้องแก่ผู้อพยพ 

มาตรา 3  

1. รัฐสมาชิกแต่ละรัฐขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้มีหน้าท่ี 

ที่จะต้องดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อต่อต้านการโฆษณาชวนเชื่อที่ทําให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับ

การอพยพและการเข้าเมือง เท่าท่ีกฎหมายและระเบียบแห่งชาติอนุญาตให้ดําเนินการได้ 

2. เพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าวน้ี สมาชิกจะดําเนินการตามความเหมาะสมในการให้ความร่วมมือกับ

สมาชิกรายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

มาตรา 4 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องดําเนินมาตรการตามความเหมาะสม ในการให้ความร่วมมือ

กับสมาชิกรายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

มาตรา 5 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้ มีหน้าที่ที่จะต้องจัดให้มีและดํารงไว้

ซึ ่งบริการทางการแพทย์ที ่เหมาะสมภายในขอบเขตอํานาจของตนเพื ่อ (ก) ให้แน่ใจว่าผู ้อพยพ        

เพื่อหางานทํา และสมาชิกในครอบครัวที่ได้รับอนุญาตให้เดินทางไปพร้อมกันหรือให้เดินทางไปสมทบ



 30 

ภายหลังได้รับการดูแลตามความจําเป็นให้มีสุขอนามัยที่ดีตามสมควรทั้งในขณะเดินทางออกและ   

เมื ่อเดินทางถึง (ข) ให้แน่ใจได้ว่า ผู้อพยพเพื่อหางานทําและสมาชิกในครอบครัวได้รับการดูแล      

ทางการแพทย์อย่างเพียงพอและมีสุขอนามัยที่ดี ทั้งในขณะเดินทางออก ระหว่างเดินทาง และ      

เม่ือเดินทางถึงดินแดนปลายทาง 

มาตรา 6 

1. รัฐสมาชิกแต่ละรัฐที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้ มีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติต่อผู้อพยพเข้าเมือง

อย่างถูกกฎหมาย ภายในดินแดนของตนอย่างดี ไม่น้อยไปกว่าที่ได้ปฏิบัติต่อชนชาติตนเอง และ     

โดยไม่มีการแบ่งแยกเก่ียวกับสัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนา หรือเพศในเร่ืองดังต่อไปน้ี 

 (ก) เรื ่องต่าง ๆ ทั ้งหมดที ่ก ําหนดโดยกฎหมายหรือระเบียบหรืออยู ่ในบังคับของ          

การควบคุมของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร ได้แก่ (1) ค่าตอบแทน รวมทั้งเงินเบี้ยเลี้ยงสําหรับครอบครัว    

ในกรณีท่ีเงินเบี้ยเลี้ยงเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของค่าตอบแทน ชั่วโมงการทํางาน การทํางานล่วงเวลา 

วันหยุดโดยได้รับค่าจ้าง ข้อจํากัดเกี่ยวกับงานที่ทําที่บ้าน อายุขั้นตํ่าสําหรับการจ้างงาน การฝึกงาน

และการฝึกอบรมงานสําหรับสตรีและงานของผู้เยาว์ (2) การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานและการได้รับ

สิทธิประโยชน์จากการร่วมเจรจาต่อรอง (3) ท่ีพักอาศัย 

 (ข) การประกันสังคม (กล่าวคือบทบัญญัติทางกฎหมายในเรื่องการประสบอันตรายจาก

การทํางาน การคลอดบุตร การเจ็บป่วย ทุพพลภาพ ชราภาพ ตาย การว่างงาน และความรับผิดชอบ 

ในครอบครัว และเหตุอื่น ๆ อันอาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งกฎหมายหรือระเบียบแห่งชาติกําหนดให้อยู่ภายใต้

การคุ้มครองของโครงการประกันสังคม) โดยอาจดําเนินการดังต่อไปนี้ (1) อาจมีการเตรียมการ        

ที่เหมาะสมสําหรับการรักษาสิทธิที่พึงได้รับ และการได้มาซึ่งสิทธิ (2) กฎหมายหรือระเบียบแห่งชาติ

ของประเทศที่มีการอพยพเข้าเมือง อาจกําหนดให้มีการดําเนินการเป็นพิเศษเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 

หรือสัดส่วนของสิทธิประโยชน์ซึ่งจ่ายจากเงินกองทุนของรัฐบาลทั้งหมด และเงินเบี้ยเลี้ยงเพื่อจ่าย

ให้แก่ผู้ท่ีจ่ายเงินสมทบไม่ครบตามเง่ือนไขการจ่ายบํานาญตามปกติ 

 (ค) ภาษีจากการจ้างงาน ค่าธรรมเนียมหรือเงินสมทบที่จะต้องชําระ เพื่อบุคคลที่ได้รับ

การจ้างงาน และ(ง) การดําเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ ท่ีอ้างถึงในอนุสัญญาน้ี 

2. ในกรณีของสหพันธรัฐให้ใช้บังคับบทบัญญัติของมาตรานี ้ กับเรื ่องที ่อยู ่ในขอบเขต      

ความควบคุมของกฎหมายหรือระเบียบของรัฐบาลกลาง หารือเรื ่องที ่อยู ่การการควบคุมของ         

ฝ่ายบริหารของรัฐบาลกลาง ขอบเขตและวิธีการที่ใช้บังคับบทบัญญัติเหล่านี้ เกี่ยวกับเรื่องที่อยู่ใน

ความควบคุมของกฎหมายหรือระเบียบของรัฐนั้น ๆ ที่ประกอบกันเป็นสหพันธรัฐจังหวัดหรืออําเภอ 

หรืออยู ่ในบังคับของการควบคุมฝ่ายบริหารของรัฐนั ้น ๆ ให้สมาชิกแต่ละรายเป็นผู ้ก ําหนด             

เมื่อใช้บังคับอนุสัญญานี้ให้รัฐสมาชิกระบุในรายงานประจําปีเกี่ยวกับบทบัญญัติแห่งมาตรานี้ ในเรื่อง  

ที่เกี ่ยวกับขอบเขตการควบคุมของกฎหมายหรือระเบียบของรัฐบาลกลาง หรือการควบคุมของ      
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ฝ่ายบริหารของรัฐบาลกลาง ส่วนเรื่องที่อยู่ในความควบคุมของกฎหมายหรือระเบียบของรัฐนั้น ๆ     

ที่ประกอบกันเป็นพันธรัฐ จังหวัด หรืออําเภอ หรือที่อยู่ในการควบคุมของฝ่ายบริหารของรัฐนั้น ๆ 

สมาชิกรายนั ้น ๆ จะต้องดําเนินการตามขั ้นตอนที่กําหนดไว้ในวรรค 7(ข) ของมาตรา 19 ของ

ธรรมนูญแห่งองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

มาตรา 7 

1. รัฐสมาชิกแต่ละรัฐที ่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้มีหน้าที ่ที ่จะต้องดําเนินการให้ร่วมมือ     

ตามความเหมาะสมกับรัฐสมาชิกอื่น ๆ ในด้านการจ้างงานและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอพยพ 

โดยมีความสอดคล้องกัน 

2. แต่ละรัฐสมาชิกที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้มีหน้าที่ที่จะต้องดําเนินการเพื่อให้แน่ใจว่า    

การบริการจัดหางานแก่แรงงานอพยพท่ีจัดให้โดยรัฐบาล เป็นบริการท่ีไม่คิดค่าใช้จ่าย 

 มาตรา 8 

1. ผู ้อพยพเพื ่อหางานทํารายใดที ่อนุญาตให้เข้าประเทศเป็นการภาวะ และสมาชิกใน

ครอบครัวของคนหางานที่ได้รับอนุญาตที่ได้รับอนุญาตให้ร่วมเดินทางสมทบ จะต้องไม่ถูกส่งตัว

กลับไปยังดินแดนถิ่นกําเนิด หรือดินแดนที่อพยพออกมา ด้วยเหตุผลที่ผู้อพยพรายนั้นไม่สามารถ

ประกอบอาชีพได้ เกิดเจ็บป่วยหรือได้รบบาดเจ็บหลังเดินทางเข้าประเทศ เว้นแต่จะเป็นความประสงค์

ของผู้น้ัน หรือมีกําหนดไว้ในข้อตกลงระหว่างประเทศซ่ึงสมาชิกเป็นคู่สัญญา 

2. เมื่อผู้อพยพเพื่อหางานทําได้รับอนุญาตให้เข้าประเทศเป็นการถาวร เมื่อเดินทางเข้ามาถึง

ประเทศปลายทาง หน่วยงานทรงอํานาจของประเทศนั้น อาจกําหนดให้ข้อกําหนดของวรรค 1     

ของมาตรานี้มีผลบังคับใช้เมื่อพ้นระยะเวลาตามสมควร ซึ่งต้องไม่เกิน 5 ปี นับจากวันที่ผู ้อพยพ

เหล่าน้ันได้รับอนุญาตให้เข้าประเทศ 

มาตรา 9 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้ จะต้องอนุญาตให้ผู้อพยพสามารถ

โอนเงินรายได้และเงินออมของตน ตามที่ผู ้อพยพอาจต้องการ ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงวงเงินที่กําหนด      

ในกฎหมายหรือระเบียบแห่งชาติเก่ียวกับการส่งออกและนําเข้าเงินตรา 

มาตรา 10 ในกรณีท่ีมีจํานวนผู้อพยพท่ีเดินทางจากดินแดนของสมาชิกรายหน่ึงไปยังดินแดน

ของรัฐสมาชิกอีกรายหน่ึงมีจํานวนมากให้หน่วยงานท่ีทรงอํานาจของดินแดนท่ีเก่ียวข้องทําความตกลง 

ตามความจําเป็นและตามความประสงค์ของทั้งสองฝ่ายเพื่อการกําหนดกฎระเบียบในเรื่องต่าง ๆ      

ท่ีเก่ียวข้องกับการบังคับบทบัญญัติของอนุสัญญาน้ี 
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มาตรา 11  

1. ตามวัตถุประสงค์ของอนุสัญญานี้ “ผู้อพยพเพื่อหางานทํา” หมายถึง บุคคลที่อพยพ    

จากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหน่ึง เพ่ือจุดหมายให้ได้งานทํา โดยมิใช่เป็นการประกอบอาชีพอิสระ 

และรวมถึงบุคคลใด ๆ ท่ีได้รับอนุญาตให้เข้าประเทศเป็นประจําในฐานะผู้อพยพเพ่ือหางานทํา 

2. อนุสัญญานี้ไม่บังคับใช้ (ก) คนงานตามแนวชายแดน (ข) การเข้าประเทศระยะสั้นของสมาชิก

กลุ่มอาชีพอิสระและศิลปินและ (ค) กะลาสีเรือ 

อนุสัญญาฉบับที่ 143 ว่าด้วยการอพยพในสภาพที่ถูกกดขี่และการส่งเสริมความเท่าเทียม

และการปฏิบัติต่อคนงานอพยพซึ่งมีภารกิจในการคุ้มครองผลประโยชน์ของคนงานเมื่อได้รับการจ้าง

ให้ทํางานในประเทศอื่นที่มิใช่ประเทศของพวกเขา และโดยคํานึงว่า ปฏิญญาแห่งฟิลาเดลเฟีย ยืนยัน

ในหลักการที่องค์การยึดถือว่า “แรงงานไม่ใช่สินค้า” และ “ความยากจนในที่ใด ๆ เป็นอันตราย      

ต่อความเจริญรุ่งเรืองในทุกหนแห่ง” และยอมรับข้อผูกพันขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ      

ในการดําเนินโครงการต่าง ๆ ซึ่งจะทําให้บรรลุเปาหมายโดยเฉพาะการมีงานทําอย่างทั่วถึงโดยวิธี 

“เคลื่อนย้ายแรงงานรวมทั้งเพื่อการจ้างงาน....” โดยคํานึงถึงโครงการมีงานทําของโลกขององค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ อนุสัญญาและข้อแนะนําว่าด้วยนโยบายการที่งานทํา ค.ศ. 1964 และการ

เน้นยํ้าความจําเป็นในการหลีกเลี่ยงการอพยพที่เพิ่มขึ้นมากเกินไป และไม่สามารถควบคุมได้ หรือ

ความเคลื ่อนไหวของการโยกย้ายถิ ่นฐานโดยไม่ได้ร ับการช่วยเหลือที ่ม ีจ ํานวน เพิ ่มมากข้ึน             

อันเนื่องจากปัญหาทางสังคมและปัญหาด้านมนุษยชาติ และโดยคํานึงว่าเพื่อเอาชนะความด้อยพัฒนา

และปัญหาการว่างงานเรื้อรังทางโครงสร้างรัฐบาลของหลายประทศจึงยํ้ามากยิ่งขึ้นถึงความปรารถนา

ที่จะเคลื่อนย้ายเงินทุนและเทคโนโลยีมากกว่าการเคลื่อนย้ายคนงานตามความต้องการและคําขอ   

ของประเทศเหล่านี้เพื ่อประโยชน์ตอบแทนซึ่งกันและกันของประเทศต้นกําเนิดและประเทศที่มี     

การจ้างงานและโดยคํานึงถึงสิทธิของบุคคลทุกคนในการเดินทางออกจากประเทศใด ๆ รวมท้ัง      

การเดินทางออกและการเดินทางเข้าประเทศของตนเองตามที่กําหนดไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วย    

สิทธิมนุษยชน และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางแพ่งและทางการเมืองและคํานึงถึง

ข้อกําหนดในอนุสัญญาและข้อแนะ (แก้ไข) ว่าด้วยการอพยพเพื่อหางานทํา ค.ศ. 1949 (พ.ศ. 2492)    

ในอนุสัญญา และข้อแนะว่าด้วยนโยบายการทีงานทํา ค.ศ. 1964 (พ.ศ. 2507) ในอนุสัญญาว่าด้วย

หน่วยงานจัดหางานที ่คิดค่าธรรมเนียม (แก้ไข) ค.ศ. 1949 (พ.ศ. 2492) ซึ ่งว่าด้วยเรื ่องที ่เกี ่ยวกับ

กฎระเบียบในการสรรหาบุคคล การนําเข้าประเทศและการบรรจุคนงานอพยพเข้าทํางาน การจัดให้มี

ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการอพยพ เงื่อนไขขั้นตํ่าที่ผู้อพยพจะได้รับในการผ่านแดนและเมื่อเดินทางมาถึง 

การรับเอานโยบายการจ้างงานท่ีดําเนินการจริงจังและการร่วมมือร่วมกับระหว่างประเทศในเร่ืองเหล่าน้ี  
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โดยอนุสัญญาฉบับน้ี ประกอบด้วย 24 มาตรา โดยมีมาตราท่ีสําคัญ ๆ ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 การอพยพในสภาพท่ีถูกกดข่ี 

มาตรา 1 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้ จะต้องเคารพต่อสิทธิมนุษยชน    

ข้ันพ้ืนฐานของคนงานอพยพ 

มาตรา 2  

1. รัฐสมาชิกแต่ละรัฐที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้ จะต้องกําหนดวิธีการสืบหาอย่างเป็นระบบว่า 

มีคนงานอพยพที่ได้รับการจ้างงานอย่างผิดกฎหมายอยู่ในดินแดนของตนหรือไม่ และมีการเคลื่อนย้าย      

ผู้อพยพออกจากผ่านแดนหรือเข้ามาในดินแดนของตนเพ่ือหางานทําหรือไม่ ซึ่งในระหว่างการเดินทาง 

เมื่อเดินทางมาถึง หรือระหว่างระยะเวลาของการพํานักหรือระหว่างการจ้างงานผู้อพยพต้องตกอยู่ใน

สภาพที่ขัดต่อตราสารหรือข้อตกลงระหว่างประเทศทั้งระดับทวิภาคีหรือพหุภาคีที่เกี ่ยวข้องหรือ

กฎหมายหรือข้อบังคับของประเทศ 

2. องค์กรผู้แทนนายจ้างและคนงานจะต้องได้รับการปรึกษาหารืออย่างเต็มที่และสามารถ   

ให้คําช้ีแจงใด ๆ ได้ในเร่ืองน้ัน ๆ 

มาตรา 3 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องรับเอามาตรการที่จําเป็นและเหมาะสมทั้งหลาย ทั้งในขอบเขต

อํานาจของตน และโดยความร่วมมือกับรัฐสมาชิกอื่น ๆ (ก) เพื่อปราบปรามขบวนการลักลอบขนย้าย 

ผู้อพยพเพื่อหางานทําและการจ้างงานผู้อพยพอย่างผิดกฎหมายและ (ข) เพื่อต่อต้านผู้ดําเนินการ

ลักลอบขนย้ายผู้อพยพอย่างผิดกฎหมายเพื่อหางานทําออกจากผ่านแดนหรือเข้าไปในดินแดนของตน 

และต่อต้านผู้ที่จ้างคนงานที่อพยพเข้าไปในลักษณะที่ผิดกฎหมาย เพื่อป้องกันและขจัดการทําผิด   

ตามความในมาตรา 2 ของอนุสัญญาน้ี 

 มาตรา 4 โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐสมาชิกจะต้องใช้มาตรการตามที่จําเป็นในระดับชาติและ    

ในระดับระหว่างประเทศ เพ่ือการติดต่อและการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างเป็นระบบ เก่ียวกับเร่ืองน้ันกับ

รัฐอ่ืน ๆ ในการปรึกษาหารือกับองค์กรผู้แทนของนายจ้างและคนงาน 

 มาตรา 5 วัตถุประสงค์ประการหนึ่งของการดําเนินมาตราการตามความในมาตรา 3 และ 4 ของ

อนุสัญญานี้ จะต้องเป็นจุดประสงค์เพื่อให้สามารถฟ้องร้องดําเนินคดีกับผู้ค้ามนุษย์เพื่อใช้กําลังแรงงาน  

ไม่ว่าจะมาจากประเทศใด 

มาตรา 6  

 1. จะต้องมีบทบัญญัติทางการหมายหรือกฎระเบียบของประเทศ เพื ่อให้มีการสืบหา           

ที่มีประสิทธิผลเกี่ยวกับแหล่งจ้างงานของคนงานอพยพอย่างผิดกฎหมาย และเพื่อการกําหนดและ  

การบังคับใช้บทลงโทษทางปกครอง ทางแพ่ง และทางอาญา ซึ่งรวมถึงการจําคุกในระวางโทษน้ัน 

เกี ่ยวกับการจ้างคนงานอพยพอย่างผิดกฎหมาย เกี ่ยวกับการจัดตั้งกระบวนการขนย้ายผู้อพยพ     
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เพื่อหางานทํา ที่กําหนดว่าเกี่ยวพันกับการกระทําผิด ดังที่กําหนดไว้ในมาตรา 2 ของอนุสัญญาน้ี และ

เก่ียวกับการรู้ถึงการให้ความช่วยเหลือต่อกระบวนการน้ัน ไม่ว่าจะเพ่ือผลกําไร หรืออย่างอ่ืนก็ตาม  

2. ในกรณีที่นายจ้างถูกฟ้องร้องดําเนินคดี โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรานี้ให้นายจ้าง

รายน้ันมีสิทธิแสดงข้อพิสูจน์ในความสุจริตใจของตน 

มาตรา 7 องค์กรผู ้แทนของนายจ้างและคนงานจะต้องได้รับการปรึกษาหารือเกี ่ยวกับ

กฎหมายและข้อบังคับมาตรฐานอ่ืนท่ีกําหนดไว้ในอนุสัญญาน้ีและท่ีมุ่งเพ่ือป้องกันและขจัดการกระทํา

ผิดท่ีอ้างถึงข้ันต้น และความเป็นไปได้ขององค์กรดังกล่าวฯ เพ่ือจุดประสงค์น้ีต้องได้รับการยอมรับ 

มาตรา 8  

1. หากคนงานอพยพได้เข้าไปพํานักในดินแดนโดยชอบด้วยกฎหมายเพื ่อวัตถุประสงค์     

การทํางาน คนงานรายนั้นจะต้องไม่ถูกถือว่าอยู ่ในสถานะผิดกฎหมายหรือผิดปกติเพียงเพราะ         

เขาสูญเสียการมีงานทํา ซึ่งการสูญเสียการมีงานทํานั้น โดยตัวมันเองจะต้องไม่ทําให้ถูกถอนสิทธิ     

ในการได้รับอนุญาตให้พํานัก หรือถอนใบอนุญาตทํางาน แล้วแต่กรณี 

2. ฉะนั้น คนงานรายนั้นต้องได้รับการปฏิบัติเหมือนชนในชาติ โดยเฉพาะการได้รับการประกัน

ความม่ันคงของการจ้างงาน การมีทางเลือกในการมีงานทํา การได้ทํางานท่ีไม่หนักและ การฝึกอบรมเพ่ิมเติม 

มาตรา 9 

1. คนงานอพยพเหล่านั้นต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทั้งในส่วนของตัวคนงานเองและ

ครอบครัว เกี่ยวกับสิทธิที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่ผ่านมา ทั้งในเรื่องของค่าตอบแทน ความมั่นคงทางสังคม 

และประโยชน์ทดแทนอื่น ๆ ในกรณีที่ยังไม่มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเหล่านี้ และ      

โดยที่ยังไม่สามารถจัดตําแหน่งการงานของเขาให้เป็นปกติ โดยปราศจากอคติ ต่อมามาตรการ          

ที่กําหนดขึ้นเพื่อควบคุมการขนย้ายผู้อพยพเพื่อหางานทํา โดยการประกันว่าคนงานอพยพเข้ามา     

ในดินแดนแห่งชาติและได้รับการรับเข้าทํางานอย่างถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

2. ในกรณีที่เกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับสิทธิตามความที่อ้างถึงในวรรคข้างต้น คนงานจะต้อง

สามารถย่ืนฟ้องต่อหน่วยงานทรงอํานาจได้ ไม่ว่าจะย่ืนโดยตนเองหรือผ่านผู้แทน 

3. ในกรณีการขับไล่คนงานหรือครอบครัวออกไป คนงานจะต้องไม่เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ท่ีเกิดข้ึน 

4. ไม่มีความใดในอนุสัญญานี้ที่ห้ามมิให้รัฐสมาชิก ให้สิทธิในการพํานักและการทํางานที่ชอบ

ด้วยกฎหมายแก่บุคคลท่ีผู้พํานักอยู่หรือทํางานอย่างผิดกฎหมายภายในประเทศน้ัน ๆ 

 ส่วนท่ี 2 ความเสมอภาคในการได้รับโอกาสและการปฏิบัติ 

 มาตรา 10 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐที่อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้ ยอมรับที่จะประกาศและดําเนิน

นโยบายแห่งชาติที่มุ่งส่งเสริมและรับประกันด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับเงื่อนไข และประเพณีปฏิบัติ

แห่งชาติในเรื่องความเท่าเทียมในการได้รับโอกาสและการได้รับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงานและ
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การประกอบอาชีพ ความมั่นคงทางสังคม สหภาพแรงงานและสิทธิตามขนบธรรมเนียมประเพณีและ

เกี่ยวกับเสรีภาพของบุคคลและหมู่คณะ สําหรับบุคคลผู้เป็นคนงานอพยพหรือสมาชิกของครอบครัว 

ท่ีถูกต้องตามกฎหมายในเขตแดนของรัฐสมาชิกน้ัน 

 มาตรา 11  

 1. เพื่อประโยชน์แห่งวัตถุประสงค์ของอนุสัญญานี้ คําว่า “คนงานอพยพ” หมายถึงบุคคล    

ที่อพยพหรือได้อพยพจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง เพื่อจุดมุ่งหมายให้ได้งานทํา โดยมิใช่   

การประกอบอาชีพอิสระ และรวมถึงบุคคลใด ๆ ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าประเทศเป็นประจําในฐานะ

คนงานอพยพ 

2. ส่วนน้ีของอนุสัญญาไม่บังคับต่อ 

 (ก) คนงานตามชายแดน 

 (ข) ศิลปินและสมาชิกวิชาชีพอิสระผู้ใดเข้าประเทศเป็นการช่ัวคราวในช่วงเวลาส้ัน ๆ 

 (ค) กะลาสีเรือ 

 (ง) บุคคลผู้เข้ามาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ 

 (จ) ลูกจ้างขององค์กรหรือกิจการที ่ประกอบการภายในดินแดนของประเทศหน่ึง     

ประเทศใด ที ่ได้ร ับอนุญาตให้เข้าประเทศนั ้นเป็นการชั ่วคราวตามการร้องขอของนายจ้าง          

เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่หรือทํางานตามที่ได้รับมอบหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด และผู้ที่ถูกกําหนดให้

ออกนอกประเทศ เม่ือการปฏิบัติงานหรือทําหน้าท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

มาตรา 12 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องใช้วิธีที่เหมาะสมกับสภาพและแนวปฏิบัติของประเทศ   

ในการ (ก) แสวงหาความร่วมมือจากองค์กรนายจ้างและองค์กรคนงาน และคณะบุคคลอื ่น ๆ           

ที่เหมาะสมในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและการถือปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดไว้ในมาตรา 10 

(ข) ตรากฎหมายและส่งเสริมโครงการทางการศึกษาตามที่เห็นสมควรเพื่อมุ่งให้มีการยอมรับและ     

ถือปฏิบัติตามนโยบายนั้น (ค) ดําเนินมาตรการต่าง ๆ สนับสนุนโครงการทางการศึกษา และพัฒนา

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมุ่งเพ่ือให้คนงานอพยพเกิดความคุ้นเคยอย่างเต็มท่ีเท่าท่ีจะเป็นไปได้เก่ียวกับนโยบาย 

สิทธิ และข้อผูกพันของพวกเขา และคุ้นเคยกับกิจกรรมที่มุ ่งให้ความช่วยเหลือแก่คนงานอพยพ      

ในการใช้สิทธิและเพื่อการคุ้มครอง (ง) ยกเลิกข้อกําหนดของกฎหมายและเปลี่ยนแปลงแก้ไขคําส่ัง

หรือวิธีปฏิบัติทางการปกครองใด ๆ ที่ขัดกับนโยบายดังกล่าวฯ (จ) กําหนดและดําเนินนโยบาย      

ทางสังคม ที่เหมาะสมกับสภาพและแนวปฏิบัติของประเทศซึ่งช่วยให้คนงานอพยพและครอบครัว 

สามารถได้รับส่วนแบ่งในประโยชน์ที่ชนในชาติได้รับ ในขณะเดียวกันก็ให้คํานึงถึงความต้องการพิเศษของ

พวกเขาด้วย โดยไม่ทําให้เกิดกระทบต่อหลักการความเท่าเทียมในการได้รับโอกาสและการได้รับการปฏิบัติ 

จนกว่าพวกเขาจะสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมของประเทศที่มีการจ้างงานได้ ทั้งนี้โดยการปรึกษาหารือกับ

องค์กรผู้แทนนายจ้างและองค์กรผู้แทนคนงาน (ก) ดําเนินการทุกขั ้นตอนในการให้ความช่วยเหลือและ         
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การสนับสนุนความพยายามของคนงานอพยพและครอบครัว ในการรักษาเอกลักษณ์แห่งชาติและเผ่าพันธุ์ และ

ความผูกพันทางขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศต้นกําเนิดรวมทั ้งการให้โอกาสแก่บุตร ผู ้อพยพ             

ในการเรียนรู้ภาษาแม่ (ข) รับประกันความเท่าเทียมกันในการได้รับการปฏิบัติ เกี่ยวกับสภาพการทํางาน 

สําหรับคนงานอพยพทั้งหมด ผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมประเภทเดียวกัน ไม่ว่าเงื่อนไขเฉพาะของการจ้างงาน      

จะเป็นอย่างไร 

มาตรา 13 รัฐสมาชิกอาจดําเนินมาตรการที่จําเป็นทั้งหมดตามขีดความสามารถของตน และ

ภายในกรอบความร่วมมือกับรัฐสมาชิกรายอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่สมาชิกขอครอบครัว

คนงานอพยพท้ังหมด ท่ีพํานักอย่างถูกต้องตามกฎหมายในดินแดนของตน ให้ได้มาอยู่ร่วมกันอีก 

ทั้งนี้อนุสัญญาฉบับที่ 97 และฉบับที่ 143 ปกป้องและคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ ยึดหลักการ 

“แรงงานไม่ใช้สินค้า” และ “ความยากจนในที ่ใด ๆ เป็นอันตรายต่อความเจริญในทุกหนแห่ง       

เน้นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมในการปฏิบัติต่อคนงานอพยพ แรงงานข้ามชาติ”  

  ข้อแนะ (Recommendation)  

ข้อแนะเป็นตราสารที่ไม่มีสภาพบังคับ และไม่เปิดให้สัตยาบัน หากแต่ระบุถึงวิธีการปฏิบัติ

ด้านแรงงานเพื่อให้ประเทศสมาชิกได้พิจารณานําไปเป็นแนวทางปรับใช้ภายในประเทศ ข้อเสนอแนะ

มี 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 

(ก) ข้อเสนอแนะเสริมอนุสัญญา : ข้อแนะประเภทนี้มีเนื้อหาที่เป็นการอธิบาย หรือเพิ่มเติม

รายละเอียดในทางปฏิบัติให้แก่อนุสัญญาฉบับนั้น ๆ เนื่องจากตัวบทของอนุสัญญาจะบัญญัติไว้เฉพาะ

หลักการหรือมาตรฐานเบื้องต้น เพื่อให้ประเทศสมาชิกต่าง ๆ จากทั่วภูมิภาคของโลกที่ให้สัตยาบัน   

ได้ไปออกกฎหมายหรือกําหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับอนุสัญญาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

แรงงาน และภาวะเศรษฐกิจหรือสังคมภายในประเทศ ดังนั้น อนุสัญญาบางฉบับจึงต้องมีข้อแนะเสริม

สําหรับอธิบายและชี้แนะแนวทางปฏิบัติ เช่น ข้อแนะฉบับที่ 199 ว่าด้วยงานในภาคการประมง 

(Work in Fishing) ค.ศ. 2007 ซึ่งเพิ่มเติมอนุสัญญาฉบับที่ 188 ว่าด้วยงานในภาคการประมง (Work 

in Fishing) ค.ศ. 2007 เป็นต้น (ข) ข้อแนะที่ไม่ประกอบอนุสัญญาใด ๆ ข้อแนะประเภทนี้ เป็นเพียง

ตราสารที่ให้แนวทางและวิธีปฏิบัติด้านแรงงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่เรื่องดังกล่าวไม่ใช่ประเด็น   

ด้านแรงงานท่ีมีความสําคัญสําหรับประเทศสมาชิกจนถึงข้ันท่ีต้องออกเป็นอนุสัญญา หรือเป็นประเด็น

ซึ ่งที ่ประชุมใหญ่แรงงานระหว่างประเทศพิจารณาแล้วว่า ยังไม่สมควรมีสถานะให้บังคับใช้ได้          

ในรูปอนุสัญญา เช่น ข้อแนะฉบับที ่ 198 ว่าด้วยความสัมพันธ์ในการจ้างงาน (Employment 

Relationship) ค.ศ. 2006 เป็นต้น 
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พิธีสาร (Protocol) 

  พิธีสาร คือ ตราสารที่มีข้อกําหนดเพิ่มเติมอนุสัญญาฉบับนั้น ๆ เนื่องจาก อนุสัญญาบางฉบับ

มีเนื ้อหาหรือข้อกําหนดที่ถูกต้องเหมาะสมแล้วไม่จําเป็นต้องได้รับการแก้ไขออกเป็นอนุสัญญา      

ฉบับใหม่แต่ประการใด แต่ด้วยเหตุที่เมื่อเวลาผ่านไปบริบททางสังคมมีมากขึ้น ทําให้เนื้อหาและ

บทบัญญัติของอนุสัญญานั้นไม่ครอบคลุมบริบททางสังคมที่เกิดขึ้นใหม่ ILO จึงบัญญัติข้อกําหนด

เพิ่มเติม โดยให้อยู่ในรูปของพิธีสารแนบท้ายอนุสัญญา เพื่อให้อนุสัญญาฉบับนั้นมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้ ประเทศสมาชิกสามารถเลือกให้สัตยาบันเฉพาะอนุสัญญา โดยไม่ให้สัตยาบันพิธีสารได้ แต่จะให้

สัตยาบันเฉพาะพิธีสาร โดยไม่ให้สัตยาบันอนุสัญญาไม่ได้ เมื่อใดก็ตามที่ให้สัตยาบันพิธีสารแล้ว       

พิธีสารฉบับนั้นจะมีฐานะเทียบเท่าอนุสัญญาที่ให้สัตยาบันไปแล้วในทันที เช่น พิธีสาร ค.ศ. 2002 

แนบท้ายอนุสัญญาฉบับที่ 155 ว่าด้วยความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน (Protocol of 

2002 to the Occupational Safety and Health) ค.ศ. 1981 เป็นต้น 

  ปฏิญญา (Declaration) 

ปฏิญญาเป็นตราสารซึ่งระบุถึงหลักการด้านแรงงานที่คณะประศาสน์การ (Governing -

Body) หรือที่ประชุมใหญ่แรงงานระหว่างประเทศพิจารณาแล้ว เห็นชอบว่าเป็นหลักการที่ทรงคุณค่า 

และประเทศสมาชิกทุกประเทศควรมีมาตรการสนับสนุนและกําหนดนโยบายส่งเสริมหลักการดังกล่าว

ขึ้นภายในประเทศของตน ขณะนี้ ILO มีปฏิญญาอยู่ 2 ฉบับ คือ 1) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิ

ขั ้นพื ้นฐานในการทํางาน ซึ ่งกําหนดประเด็นแรงงาน 4 ประการอันถือได้ว่าเป็นสิทธิขั ้นพื ้นฐานใน            

การทํางานของคนงานทุกคน ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น และ 2) ปฏิญญาไตรภาคีเรื่องหลักการว่าด้วย

สถานประกอบการข้ามชาติและนโยบายสังคม (Tripartite Declaration of Principles concerning 

Multinational Enterprises and Social Policy) ซึ ่งกล่าวถึงประเด็นแรงงานต่าง ๆ ในสถานประกอบ

กิจการข้ามชาติ เช่น การฝึกอบรม สภาพการทํางาน หรือแรงงานสัมพันธ์ เป็นต้น อันเป็นประเด็นที่ภาครัฐ 

องค์กรของนายจ้าง และองค์กรของลูกจ้างในประเทศเจ้าบ้าน ควรติดตามดูแลเพื่อไม่ให้มีข้อยกเว้น        

ด้านแรงงานในสภาพท่ีเป็นคุณน้อยกว่าเกิดข้ึนในสถานประกอบกิจการข้ามชาติ 

ประมวลข้อปฏิบัติ (Code of Practice)  

ประมวลข้อปฏิบัติเป็นตราสารที่ไม่มีสภาพบังคับเนื้อความของตราสารเป็นการชี้แจง ข้อปฏิบัติ

เกี่ยวกับประเด็นแรงงานที่มีความพิเศษเฉพาะด้าน เพื่อให้ประเทศสมาชิกนําไปใช้ หรือนําไปเป็นแนวทาง 

ในการกําหนดมาตรการและวิธีปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ ภายในประเทศ เช่น ประมวลข้อปฏิบัติของ ILO     

เร่ือง HIV/AIDS และโลกแห่งการทํางาน (An ILO Code of Practice on HIV/AIDS and the World 

of Work) เป็นต้น ตราสารประเภทนี้จัดทําขึ้นโดยคณะทํางานในเรื่อง ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ี

ของสํานักงานแรงงานระหว่างประเทศ ร่วมกับคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประกอบด้วย
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ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้แทนฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายนายจ้าง และฝ่ายลูกจ้าง และนักวิชาการที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ในแต่ละประเด็น 

พันธกิจในฐานะประเทศสมาชิก ของ ILO ที่ต้องปฏิบัติภายใต้ธรรมนูญ ILO ไม่ว่าจะเป็น  

การเข้าร่วมประชุมใหญ่องค์การแรงงานระหว่างประเทศ การพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข และ          

ให้ความเห็นต่อร่างตราสาร การจัดทํารายงานการปฏิบัติตามตราสาร การจัดทํารายงานด้านกฎหมาย

และแนวปฏิบัติภายในประเทศที่สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงาน ILO หรือการจัดทําคําชี้แจงเกี่ยวกับ

ปัญหาและอุปสรรคในปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงาน ILO แต่พันธกิจที่สําคัญยิ่งในฐานะ

ประเทศสมาชิกคือ การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั ้นพื ้นฐาน การปรับปรุงสภาพการทํางานและ        

ความเป็นอยู่ของคนงาน และการเสริมสร้างโอกาสในการจ้างงาน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ พันธกิจ   

ในการปฏิบัติ ให้สอดคล้องตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของ ILO 

ในภาพสรุปแนวคิดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ กําหนดขึ้นเพื่อให้ประเทศสมาชิก

คํานึงถึงความยุติธรรมทางสังคม และเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของคนงาน มาตรฐานมีจํานวน 22 ข้อ 

ซึ่ง ILO ได้กําหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศออกมาหลายรูปแบบทั้งรูปแบบที่มีสภาพบังคับ 

ได้แก่อนุสัญญาต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบันมีท้ังหมด 188 ฉบับ และรูปแบบท่ีเป็นแนวทางแบบไม่มีสภาพบังคับ 

โดยรวมเรียกว่าตราสาร ซึ่งเป็นแนวทางให้ประเทศสมาชิกนําไปปฏิบัติในการคุ้มครองแรงงาน         

ให้มีความเสมอภาคและได้รับโอกาสในการปฏิบัติ 

 

2.5 แนวคิดหลักการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection Floor) 

องค์การสหประชาชาติได้ให้ความสําคัญกับการคุ้มครอง ทางสังคมขั้นพื้นฐานว่า เป็นสิทธิเบื้องต้น

ที ่ประชาชนทุกคนในประเทศหนึ ่งพึงมี เพื ่อส่งเสริมความมั ่นคงทางรายได้โดยให้หลักประกัน          

แก่ประชาชน (Social Security in Thailand) ดังน้ี  

1. ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการทางสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานโดยถ้วนหน้า  

2. เด็กทุกคนสามารถเข้าถึงการโภชนาการ การศึกษา และการดูแลได้ด้วยการที่ผู้ปกครอง

ได้รับส่ิงท่ีมิใช่ตัวเงิน หรือเงินช่วยเหลือ ซ่ึงไม่ควรต่ํากว่าเส้นความยากจนท่ีประเทศกําหนด 

3. ทุกคนที่อยู่ในวัยทํางานแต่ไม่สามารถ (หรือไม่ควร เช่น ใน กรณีตั้งครรภ์) หาเงินมาเลี้ยง

ตนเองและครอบครัวได้อย่างเพียงพอ ควรมีความมั่นคงทางรายได้ขั้นตํ่า จากการได้รับเงิน ช่วยเหลือ 

ได้รับส่ิงท่ีมิใช่ตัวเงินหรือมีระบบประกันการว่างงาน  

4. คนชราและคนพิการมีความมั่นคงทางรายได้ โดยการได้รับเงินช่วยเหลือสาหรับคนชรา

และคนพิการ หรือได้รับสิ่งที่มิใช่ตัวเงิน สําหรับประเทศไทยนั้นการเจรจาระดับชาติบนฐานของ     

การประเมิน (The Assessment-Based National Dialogue: ABND) กระบวนการที ่มีส่วนร่วม   

เพื่อกําหนดประเด็นเร่งด่วน สําหรับการปฏิบัติงานของรัฐบาลด้านการคุ้มครองทางสังคม ABND    
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เป็นกระบวนการเจรจาพูดคุยระหว่างรัฐบาล หุ้นส่วน ทางสังคม องค์กรประชาสังคม ภาควิชาการ 

รวมทั้งทีมงานองค์การสหประชาชาติประจําประเทศไทย โดยมีจุดประสงค์เพื ่อกําหนดประเด็น

เร่งด่วนสําหรับการปฏิบัติงานของรัฐบาลด้านการคุ้มครอง ทางสังคม ABND มีพื้นฐานมาจากแนวคิด

การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐาน (Social Protection Floor: SPF) ซึ่งเป็นสิทธิเบื้องต้น ที่ประชาชน

ทุกคนในประเทศหนึ ่งพึงมี การคุ ้มครองทางสังคมขั ้นพื ้นฐานส่งเสริมความมั ่นคงทางรายได้           

โดยให้หลักประกันแก่ประชาชน เพราะฉะนั้น ABND จึงเป็นการใช้กรอบ SPF เป็นเกณฑ์มาตรฐาน

และอ้างอิง โดยเปรียบเทียบสถานการณ์ของการคุ้มครองทางสังคมกับเกณฑ์มาตรฐาน 

การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐาน (Social Protection Floor: SPF) ซึ่งเป็นสิทธิเบื้องต้น     

ที่ประชาชนทุกคนในประเทศหนึ่งพึงมี ซึ่งประชาชนทุกคนในประเทศไทย หมายรวมถึงคนไทยและ  

คนต่างชาติท่ีได้รับอนุญาตให้มาทํางานในประเทศไทยภายใต้หลักสิทธิมนุษยชน 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 

แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ ประกอบด้วย สวัสดิการสังคม และสวัสดิการแรงงาน โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

1) สวัสดิการสังคม  

 ความหมายของสวัสดิการสังคม (Social Welfare) 

 ความหมายของสวัสดิการสังคมที่นิยมใช้ในปัจจุบันเป็นการนิยามตามกฎหมายพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 (มาตรา 3) ซึ่งได้ให้ความหมายว่า ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับ  

การป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจําเป็น

ข้ันพ้ืนฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได้อย่างท่ัวถึงเหมาะสมเป็นธรรมและเป็นไปตาม

มาตรฐานทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การทํางานและการมีรายได้ นันทนาการ 

กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไปโดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ีประชาชน

จะต้องได้รับและมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับซึ่งโดยสรุปคามหมายของสวัสดิการ

สังคมหมายถึงระบบบริการทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการนํานโยบายสังคมของรัฐในการจัดบริการสังคม

ให้ครอบคลุมกับทุกคนในสังคม เพื่อจะนําไปสู่ความมั่นคงของสังคม และสร้างระบบความคุ้มครอง

ทางสังคมกับกลุ่มคนที่เปราะบางทางสังคม ภายใต้หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิความเสมอภาค 

และความเท่าเทียมกันและการมีส่วนร่วมของทุกส่วน (ระพีพรรณ คําหอม, 2557) 

 องค์ประกอบของสวัสดิการสังคม โดยทั่วไปมีการใช้ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกว้างและ

ลักษณะเจาะจง ดังน้ี  



 40 

 1.1) องค์ประกอบสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 (แก้ไขฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550) ได้นิยามความหมายของสวัสดิการสังคมและกล่าวถึง

องค์ประกอบของสวัสดิการสังคมท่ีสัมพันธ์กับนโยบายสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังน้ี 

  1.1.1) การศึกษา (Education)  

  1.1.2) สุขภาพอนามัย (Health)  

  1.1.3) ท่ีอยู่อาศัย (Housing)  

  1.1.4) การทํางานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance)  

  1.1.5) ความม่ันคงทางสังคม (Social Security)  

  1.1.6) บริการสังคม (Social Services)  

  1.1.7) นันทนาการ (Recreation) 

  ลักษณะหรือรูปแบบการดําเนินการจัดสวัสดิการในลักษณะกว้างอาจทําได้           

ในหลายลักษณะ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม โดยส่งเสริมสนับสนุนให้

องค์การสวัสดิการสังคมของรัฐ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 2) การสงเคราะห์เป็นรูปแบบ

หนึ่งที่ให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้ากับกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคมที่ได้รับความเดือดร้อน 

บริการที่จัดให้ เช่น บริการบ้านพักเด็กและครอบครัวเป็นบริการสังคมขั้นพื้นฐาน บริการด้านปัจจัยส่ี 

บริการจัดหาที่พักอาศัย บริการการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการใช้ชีวิตประจําวันอย่างปกติ 

3) การคุ้มครองเป็นบริการการคุ้มครองสวัสดิภาพของกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับบริการการดูแลทางสังคม

ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เป็นการจัดบริการที่เป็นไปตามนโยบายและกฎหมาย     

ด้านสังคมที่กําหนดไว้ 4) การป้องกัน เป็นบริการป้องกันปัญหาสังคมที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น การเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคม การให้ความรู้ความเข้าใจเพื่อป้องกันความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่อาจจะเกิดขึ ้นแก่เด็กและเยาวชน 5) การแก้ไข เป็นบริการที ่จัดให้กับกลุ ่มเป้าหมายที ่ได้รับ      

ความเดือดร้อนจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การถูกล่วงละเมิดทางเพศ หรือ การใช้ความรุนแรง       

ในครอบครัว เป็นต้น และ 6) การบําบัดฟื้นฟู เป็นบริการทางสังคมที่จัดให้กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ

ผลกระทบด้านสุขภาพ สุขภาพจิตจากภาวะวิกฤต ภัยพิบัติต่าง ๆ ซึ่งจําเป็นต้องได้รับการบําบัดฟื้นฟู

เยียวยาทางจิตใจ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับตัวและกลับคืนสู่สภาวะปกติที่จะใช้ชีวิตอยู่      

ในชีวิตประจําวันต่อไป 

 1.2) องค์ประกอบสวัสดิการสังคมในลักษณะเฉพาะเจาะจง 

  องค์ประกอบสวัสดิการสังคมในลักษณะเฉพาะเจาะจงจะเน้นเชิงระบบ จํากัด

ขอบเขตการจัดสวัสดิการโดยรวมโดยรัฐทําในขอบเขตสาขาการจัดสวัสดิการจาก 7 สาขา โดยเลือก

ทําในลักษณะโครงการเฉพาะเพื่อตอบสอนความต้องการของประชาชนในสถานการณ์ปัญหาที่จําเป็น 
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โดยทั่วไป จะขึ้นกับนโยบายสังคมของรัฐบาลที่สนใจ เน้นระบบความมั่นคงทางสังคม หรือระบบ    

การคุ้มครองทางสังคม การลงทุนท่ีเอ้ือต่อสิทธิประโยชน์กับประชาชนส่วนใหญ่ โครงการท่ีทุกประเทศ

มีการดําเนินงานท่ีชัดเจน เช่น โครงการบริการประกันสังคม เป็นต้น องค์ประกอบในลักษณะน้ีนิยมใช้ 

อย่างกว้างขวางเพราะเกี่ยวข้องกับระบบการเงินการคลังของแต่ละประเทศที่จะจัดสรรผ่านโครงการ

ต่าง ๆ องค์ประกอบของสวัสดิการในสังคมไทยมี 3 ประเภท ดังน้ี 

  1.2.1) บริการประกันสังคม (Social Insurance) โดยกระทรวงพัฒนาสังคม และ 

ความมั่นคงของมนุษย์ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ได้ให้ความหมายการ

ประกันสังคมหมายถึงมาตรการหนึ่งในการจัดสวัสดิการเพื่อคุ้มครองประชาชนที่มีรายได้ประจําไม่ให้

ได้รับความเดือดร้อนเมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การเลี้ยงชีพ 

เพ่ือให้มีหลักประกันด้านการดํารงชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

  1.2.2) บริการช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) กระทรวงพัฒนาสังคมและ    

ความมั่นคงของมนุษย์ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ได้ให้ความหมายการช่วยเหลือสังคม 

หมายถึงการช่วยเหลือประชาชนผู้ทุกข์ยากเดือดร้อน โดยฝ่ายผู้ให้บริการหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนจะต้องมีการค้นหา สํารวจข้อเท็จจริงว่าผู ้ที ่จะได้รับบริการนั ้นมีปัญหาความยากจนหรือ

เดือดร้อนจริง ๆ สมควรแก่การได้รับบริการช่วยเหลือ เช่น การให้เงิน การให้สิ่งของอุปโภค บริโภค 

หรือการให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีจําเป็น 

  1.2.3) บริการการบริการสังคม (Social Service) โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติได้ให้ความหมาย 

หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างหนึ่งของรัฐบาลและเอกชนที่มีต่อประชาชนในการจัดสวัสดิการ

ในการจัดสรรบริการเพื่อเสริมสร้างชีวิต ความเป็นอยู่และสวัสดิภาพของประชาชนด้วยจุดมุ่งหมาย

ของการป้องกัน การบําบัดความเดือนร้อน การสร้างเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน           

ให้สามารถดํารงชีวิตอยู ่ได้ตามอัตถภาพ บริการ ทางสังคมปัจจุบันนิยมใช้คําว่า บริการมนุษย์ 

(Human Services) ที ่มีความหมายกว่าเกี ่ยวข้องกับการจ้างงานในลักษณะต่าง ๆ ที ่คํานึงถึง       

ความปลอดภัย ความมั่นคงของมนุษย์ การคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานในระบบและนอกระบบ

บริการสังคมจึงเป็นบริการที่รัฐเอกชนที่มีความพร้อมทําหน้าที่จัดให้มีบริการสังคมถือเป็นบริการ

ทางเลือกที่รัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคชุมชน ได้เข้ามา          

มีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมโดยจัดบริการให้กับประชาชนร่วมกับรัฐ เป็นการใช้กลไกตลาดเข้ามา

จัดการที่มุ ่งส่งเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคมให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข    

ตามอัตภาพ ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการของตนเอง เช่น บริการสุขภาพ

อนามัยของโรงพยาบาลเอกชน บริการสถานพักฟื้นผู้สูงอายุ บริการการศึกษาของเอกชน บริการ

สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น 
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2) สวัสดิการแรงงาน 

 ความหมายของสวัสดิการ 

 ความหมายเกี่ยวกับสวัสดิการ คําวาสวัสดิการ หรือ Welfare นั้น ตามพจนานุกรม หมายถึง 

สภาพของการท่ีบุคคล หรือชุมชนมีการอยูดีกินดีมีความเจริญรุ่งเรือง หรือความสมบูรณพูนสุข  

 ในที่ประชุมสวนภูมิภาคเอเชียขององคการแรงงานระหว่างประเทศ ณ กรุงนิวเดลี ประเทศ

อินเดีย เมื ่อป พ.ศ. 2490 ใหนิยามของ “สวัสดิการคนงาน” หมายถึง บริการความสะดวกสบายและ       

ความพึงพอใจ ซึ่งอาจจะจัดขึ้นภายในหรือบริเวณใกลเคียงสถานที่ทํางาน เพื่อใหคนงานได้มีสภาพแวดลอม

ท่ีสะดวกสบาย ทําให้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ นํามาซ่ึงความมีสุขภาพและขวัญท่ีดีของคนงาน 

 สุวิทย ยิ่งวรพันธ ใหความหมาย “สวัสดิการแรงงาน” หมายถึงการอยูดีกินดีของลูกจ้าง 

เป็นภาระทางศีลธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรม และเป็นสวนหนึ่งของนโยบายการบริหารงานบุคคล 

สวัสดิการแรงงานเป็นประโยชนแกคนงานในฐานะผู้รับเป็นประโยชนแกนายจ้างในฐานะที่เป็นมูลเหตุ

จูงใจใหมีการผลิตท่ีดีข้ึน และเป็นประโยชนในการแกไขปญหาสังคมเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาแรงงาน 

 วิจิตร ระวิวงศ์ใหความหมาย “สวัสดิการแรงงาน” หมายถึงการดําเนินการใด ๆ ไม่ว่าจะโดย

นายจ้าง รัฐบาล หรือสหภาพแรงงาน ที่มีความมุ่งหมายเพื่อใหลูกจ้างคนงานในกิจการ อุตสาหกรรม 

หัตถกรรม พาณิชยกรรม การขนส่งและบริการ ซึ ่งเป็นการประกอบธุรกิจที ่ไม่ใช่ ภาคเกษตรกรรม     

สามารถมีระดับความเป็นอยู่ที ่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งทางกายและทางใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี           

มีความปลอดภัยในการทํางาน ความเจริญก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการ ดํารงชีวิต ไม่เฉพาะแต่เพียงตัว

เขาเทาน้ัน หากแต่รวมถึงครอบครัวด้วย 

 กระทรวงแรงงานได้ใหความหมาย “สวัสดิการแรงงาน” หมายถึง บริการหรือกิจกรรม    

ที่นายจ้างหรือองค์กรหรือภาครัฐจัดให้แก่ลูกจ้างและอาจให้ถึงสมาชิกในครอบครัวของลูกจ้าง         

ซึ่งจะช่วยทําให้สมาชิกในครอบครัวของลูกจ้างมีความอยู่ดี กินดี ตัวอย่างสวัสดิการ เช่น โบนัส หอพัก 

อาหาร รถรับส่ง เงินกู้ยืม กีฬา การทองเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้แยกเป็นสวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย 

ได้แก่ นํ้าดื่ม การปฐมพยาบาลระหว่างการทํางาน ห้องพยาบาล แพทย์ พาหนะนําส่งโรงพยาบาล 

แสงสว่างการระบายอากาศ การใช้อุปกรณ์ ความปลอดภัย การประกันสังคม และสวัสดิการแรงงาน

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดเป็นสวัสดิการที่นายจ้างสมัครใจจัดให้หรือเกิดจากการเจรจาต่อรอง

กับลูกจ้าง เช่น โบนัส รถรับส่ง ชุดทํางาน เป็นต้น 

 เมื ่อพิจารณาความหมายของคําว่าสวัสดิการแรงงานแล้ว อาจสรุปนิยามของคําว่า 

สวัสดิการแรงงานได้ว่า หมายถึง ความสะดวกสบายใด ๆ ที่ลูกจ้างได้รับจากนายจ้างขณะปฏิบัติงาน

หรือนอกเวลาทํางาน เป็นผลให้ลูกจ้างมีความผาสุกความพึงพอใจได้รับความปลอดภัย สุขภาพ         

ที่แข็งแรงสมบูรณ์และมีหลักประกันของชีวิต หรือได้รับผลประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจาก ค่าจ้างและ

เงินเดือนตามปกติที่ลูกจ้างพึงได้ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงาน ส่วนสวัสดิการแรงงาน สําหรับแรงงาน    
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ในงานเกษตรกรรมก็หมายถึงความสะดวกสบายใด ๆ ที่ลูกจ้างในงานเกษตรกรรม ได้รับจากนายจ้าง

ไม่ว่าจะเป็นในขณะปฏิบัติงานหรือนอกเวลาทํางาน 

 ทฤษฎีสวัสดิการแรงงาน 

 สวัสดิการแรงงานไม่วาจะเป็นในภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตรกรรม มีที ่มาจาก

ปรัชญาและแนวความคิดเกี ่ยวกับเรื ่องของสวัสดิการแรงงาน ซึ่งเป็นลักษณะการให้หรือวิธีการ        

จัดสวัสดิการแรงงานแตกต่างกันออกไป มีปรัชญาและแนวความคิดนั้น ๆ ทฤษฎีสวัสดิการแรงงาน

ต่าง ๆ ตามท่ี M.V. Moorthy กล่าวไว้ดังน้ี 

 1) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการบังคับควบคุม (The Policing Theory of Labour 

Welfare) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดที่เชื่อว่าคนส่วนใหญ่ในโลก มีแนวโน้วที่จะเป็นคนเลวมากกว่าคนดี 

หรือชอบที่จะเอารัดเอาเปรียบผู้อื่น โดยเฉพาะคนรวยก็มักจะเอาเปรียบคนจน เปรียบเสมือนนายจ้าง

ที่เอาเปรียบลูกจ้างด้วยวิธีต่าง ๆ ให้ลูกจ้างหมดกําลังใจและไม่พอใจในการทํางานขึ้นได้ถ้าปราศจาก

การกําหนดมาตรฐานการให้ความมั่นคงจากรัฐ (State security) ดังนั้นการกําหนดเป็นกฎหมาย    

ในการคุ้มครองแรงงานจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ความเชื่อดังกล่าวจึงเป็นมูลเหตุ     

ให้มีกฎข้อบังคับการใช้แรงงานให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นในสังคมป้องกันการกดขี่ลูกจ้างจากนายจ้าง

และการท่ีจะให้กฎหมายบังคับใช้ได้ผลดีโดยการตรวจตราจากเจ้าหน้าท่ีอย่างรัดกุมและใกล้ชิด 

  อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตเกี่ยวกับแนวความคิดนี้ว่า ผู้ที่มีหน้าที่ตรวจตราดูแลให้นายจ้าง

ปฏิบัติตามกฎหมายควรแนะนํา ชี้แจง หรือชักชวนให้นายจ้างปฏิบัติดามกฎหมาย เพราะการชักชวนเป็น

เทคนิคที่จะทําให้นายจ้างปฏิบัติตามโดยเต็มใจไม่รู้สึกว่าถูกบังคับ การตรวจตราถือได้ว่าเป็นการแทรกแซง

ทางกฎหมายของการอยู่ร่วมกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างอีกทางหนึ่ง เป็นสาเหตุให้นายจ้างไม่พอใจและ

พยายามหลบเลี่ยงในที่สุด ตลอดจนการจัดสวัสดิการแรงงาน บางอย่างนายจ้างต้องเต็มใจจัดให้ ไม่สามารถ

บังคับได้ เช่น ในการจัดสวัสดิการสันทนาการให้แก่ลูกจ้างการให้คําปรึกษาหารือเมื่อลูกจ้างมีปัญหา       

เป็นต้น 

 2) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื ่องของความเชื่อทางศาสนา (The Religious Theory of Labor 

Welfare) ทฤษฎีนี้มิได้มีสนับสนุนให้มีกฎหมายบังคับในเรื่องการจัดสวัสดิการแรงงาน แต่เชื่อว่านายจ้าง   

จัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างก็เนื่องจากนายจ้างเป็นผู้มีศีลธรรม ยึดถือในศาสนาว่านําดีย่อมได้ดี หรือ

หวังผลในชาติหน้า การจัดสวัสดิการแรงงานให้ลูกจ้างมีความเป็นอยู่ที่ดีในชาตินี้ ผลตอบแทนก็คงจะกลับสู่

นายจ้างในชาติหน้า ด้วยทฤษฎีนี้เชื่อว่าศาสนาเป็นพื้นฐานในการที่นายจ้างจัดสวัสดิการแรงงานในแต่ละ

สังคม การจัดโดยหวังผลเป็นส่วนบุญเป็นการให้ตามความพอใจของนายจ้างจึงอาจขาดหลักการท่ีดีไป 

 3) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื ่องของความรักเพื ่อนมนุษย์ (The Philanthropic Theory of 

Labor Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์ทั่วไปย่อมรักเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน มีความต้องการที่จะช่วยเหลือ

เพ่ือนมนุษย์ท่ีตกทุกข์ได้ยาก นายจ้างท่ีเช่ือในทฤษฎีน้ีก็จะจัดสวัสดิการแรงงานให้ลูกจ้างอย่างดี และไม่หวัง
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สิ่งตอบแทน ดังนั้น ทฤษฎีนี้จึงเป็นเรื่องของความสมัครใจของนายจ้าง ซึ่งเป็นไปได้น้อยกว่าและกว้างขวาง

น้อยกว่าการบังคับด้วยกฎหมาย 

 4) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื ่องของการปฏิบัติแบบบิดาต่อบุตร (The Paternalistic 

Theory of Labor Welfare) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดที่ว่า นายจ้างและลูกจ้างเปรียบเสมือนบิดากับ

บุตร บิดาเป็นเลี้ยงดูบุตรที่อยู่ในฐานะช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ทฤษฎีนี้อาจเรียกวาเป็นการจัดสวัสดิการ

แรงงานแบบเครือญาติถือว่าลูกจ้างและนายจ้างอยูในครอบครัวอุตสาหกรรมเดียวกัน มีผลประโยชน์

ร่วมกัน ดังนั ้นสมาชิกในครอบครัวที ่อาวุโสกว่าจะมีบทบาทเป็นผู ้จ ัดการด้านสวัสดิการดูแล         

ความเป็นอยู่ของ ผู้ที่เยาว์กว่า นายจ้างเปรียบเสมือนบิดาหรือผู้ที่อาวุโสท่ีสุดในโรงงานของตน ลูกจ้าง

เปรียบเสมือนบุตรในความดูแลปกครองของบิดานั่นเอง การจัดสวัสดิการแรงงานจึงเป็นความรับผิดชอบ

ของฝ่ายจัดการชั้นสูงจะเป็นผู้ริเริ่ม ทฤษฎีนี้จึงไม่เกี่ยวของกับแนวความคิดที่ว่า สวัสดิการแรงงาน  

ควรมาจากการบังคับหรือต้องมีกฎหมาย แต่ถือว่าควรเป็นความสํานึกในหน้าท่ีของนายจ้างท่ีจะทําตน

เป็น “บิดาท่ีดี” ต่อลูกจ้างหรือ “บุตร” ของตนหรือไม่  

 5) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการป้องกันการเรียกร้อง (The Placating Theory of 

Labor Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวาลูกจ้างมีความสํานึกในสิทธิและผลประโยชน์ของตน และสามารถ 

รวมตัวเป็นกลุ่มแล้ว เมื่อถึงเวลาหนึ่งลูกจ้างจะรวมตัวกันเรียกรองค่าจ้างที่สูงขึ้น และสวัสดิการ 

แรงงานที่ดีกว่าเก่า ซึ่งนายจ้างไม่อาจละเลยต่อการเรียกร้องนั้นได้ดังนั้น ความสนใจที่จะให้สวัสดิการ

แรงงานแก่ลูกจ้างก็จะเป็นไปในลักษณะที่ป้องกันการเรียกร้องซึ่งขาดความจริงใจ ความเชื่อดังกล่าวว่า

การจัดสวัสดิการแรงงานขึ้นอยู่กับความกลัวของนายจ้าง ถ้านายจ้างกลัวว่าลูกจ้างจะก่อเรื่องขึ้นมา   

ก็จะจัดสวัสดิการแรงงานเป็นการปิดปาก ถ้านายจ้างไม่กลัวลูกจ้างก็อาจจะถูกละเลยได้ ทฤษฎีน้ี    

มิได้เกี ่ยวข้องกับการให้มีกฎหมายบังคับให้จัดสวัสดิการแรงงานโดยตรง แต่เป็นการสนับสนุน        

โดยทางออม เพราะถ้านายจ้างทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานก็จะเป็นการป้องกันหรือ

การเรียกร้องได้ทางหน่ึง  

 6) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์ (The Public Relations Theory 

of Labor Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างในกิจการของนายจ้างดี

เพียงใดก็จะเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงหรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ให้แก่กิจการของนายจ้าง   

ขึ้นเพียงนั้น เป็นการสร้างความนิยมให้แก่ลูกจ้างตลอดจนสังคมภายนอกที่จะมองดูโรงงานอย่างชื่นชม 

อาจจะทําให้ประชาชนนิยมซื้อหรือใช้สินค้าที่ผลิตขึ้นจากโรงงานแห่งนั้น อย่างไรก็ตาม การจัดสวัสดิการ

แรงงานแบบนี้อาจขาดความจริงใจ และมิได้ตั้งอยู่บนรากฐานความต้องการของบรรดาลูกจ้างก็เป็นได้ 

เพราะนายจ้างมุ่งโฆษณาชื่อเสียงให้ตนเองมากกว่า ทฤษฎีนี้จึงไม่เห็นความจําเป็นที่จะต้องมีกฎหมาย

บังคับให้มีสวัสดิการแรงงาน 
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 7) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความเหมาะสมในทางปฏิบัติ (The Functional Theory of 

Labor Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการจัดสวัสดิการแรงงานให้แกลูกจ้างก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทํางาน

เพราะการทํางานในสภาพแวดล้อมที่ดีหรือมีสิ่งจูงใจที่ดีลูกจ้างย่อมมีความเป็นสุขใจ พึงพอใจเปรียบเสมือน

เคร่ืองจักรท่ีได้รับการดูแลบํารุงรักษาอย่างดีการทํางานย่อมทําให้ได้ผลผลิตท่ีดีตามมา ดังน้ันลูกจ้างท่ีได้รับ

การเอาใจใส่ด้านสวัสดิภาพการแรงงานอย่างดีจากฝ่ายนายจ้างจะนําไปสู่ประสิทธิภาพการทํางานที่เพิ่มข้ึน

เป็นผลใหผลผลิตเพิ่มอย่างมีคุณภาพและปริมาณในที่สุด ผลประโยชน์สุดท้ายจะตกอยู่กับนายจ้าง ลูกจ้าง

และชุมชนของอุตสาหกรรมนั้นเอง ทฤษฎีนี้ไม่สนับสนุนการบังคับด้วยกฎหมาย แต่มีทางเป็นไปได้

มากกว่าทฤษฎีอ่ืน ๆ ในแง่ท่ีว่านายจ้างย่อมคํานึงถึงผลประโยชน์ในกิจการของตนเองมากกว่าส่ิงอ่ืนใด

และทางหนึ่งที่จะบรรลุผลสําเร็จได้ก็คือการ ทํานุบํารุงลูกจ้างเปรียบเสมือนเครื่องจักรชิ้นหนึ่งใน

กระบวนการ ผลิตให้มีสภาพดีคงทนสามารถผลิตสินคาที ่มีคุณภาพและปริมาณตามต้องการ           

ผลที่ตามมาก็คือการจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสมและถูกวิธี จากทฤษฎีทั้งหมด  

จะเห็นได้วาทฤษฎีที ่เน้นในเรื ่องกฎหมายคือ ทฤษฎีแรกซึ ่งสนับสนุนการจัดสวัสดิการแรงงาน        

โดยใช้กฎหมายบังคับ ถ้าไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษ ทั้งนี้เพื่อให้ลูกจ้างเป็นผู้เสียเปรียบทางเศรษฐกิจ   

ได้รับความเป็นธรรมในการทํางานกับนายจ้างซึ่งเชื ่อว่าจะได้ผลกว้างขวางกว่าการจัดสวัสดิการ

แรงงานโดยสมัครใจตามแบบของทฤษฎีอ่ืน 

 วิวัฒนาการของการมีสวัสดิการแรงงาน  

 การเกิดขึ้นของสวัสดิการแรงงานเริ่มมาจากนายจ้างเป็นผู้ให้เพียงฝ่ายเดียว โดยจัดตาม

ความพอใจของนายจ้างต่อมารัฐบาลเข้ามามีบทบาทโดยออกเป็นกฎหมายบังคับ กําหนดมาตรฐาน 

ข้ันต่ําของสวัสดิการแรงงาน มีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบดูแล ปัจจุบันสวัสดิการแรงงานเป็นความรับผิดชอบ

ของนายจ้างและชุมชนตลอดจนองค์กรของลูกจ้าง 

 จากรายงานขององค์การสหประชาชาติเรื่อง “สวัสดิการอุตสาหกรรม” เมื่อปี พ.ศ. 2514 

ได้แบ่งระยะของวิวัฒนาการสวัสดิการแรงงานเป็น 3 ระยะ ดังน้ี  

 1) ระยะแรก นายจ้างเป็นแบบบิดาให้ต่อบุตร (Employer paternalism) ประเทศต่าง ๆ 

ส่วนใหญ่ ๆ ในโลกมีการจัดสวัสดิการแรงงานเริ่มต้นจากนายจ้างเป็นผู้ให้ตามความจําเป็นของลูกจ้าง 

เช่น อาหาร ที่อยู ่อาศัย เครื ่องนุ ่งห่ม และยารักษาโรคเนื ่องจากในระยะแรกของ การเริ ่มงาน

อุตสาหกรรม สถานที่ทํางานสวนส่วนใหญ่ห่างไกลจากชุมชน ต้องจัดพาหนะเดินทางให้ลูกจ้าง      

จากแหล่งชุมชน หรือนําเอาลูกจ้างจากภาคเกษตรกรรมเขาไปใช้จึงจําเป็นต้องจัดสวัสดิการ แรงงาน

ดังกล่าวเพ่ืออํานวยความสะดวกและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ลูกจ้าง 

 2) ระยะที่สอง กฎหมายเขามาเกี่ยวของกับสวัสดิการแรงงาน (Legislative requirements) 

เป็นระยะที่รัฐเริ่มเขามามีบทบาทด้วยการออกกฎหมายบังคับ เนื่องจากนายจ้างลดการจัดสวัสดิการแรงงาน

แบบทําบุญหรือแบบให้แก่บุคคลในครอบครัวเดียวกันลงและปฏิบัติต่อลูกจ้างปราศจากความเมตตา       
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ทําให้ลูกจ้างได้รับความลําบากในการดํารงชีพและการทํางาน รัฐจึงต้องยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือลูกจ้าง      

ให้ได้รับความเป็นธรรมในการทํางานมีสวัสดิการแรงงานเกิดความม่ันคงในชีวิตการทํางานข้ึน 

 3) ระยะที ่สาม สังคมมีส่วนรับผิดชอบด้วย (Community Responsibility) ในระยะ    

ไม่กี ่ปีมานี้ประเทศต่าง ๆ หันมาสนใจในด้านการจัดสวัสดิการแรงงานที่มิใช่กําหนดให้นายจ้าง       

เป็นผู้จัดแต่เพียงฝ่ายเดียวแต่เป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสังคมและโรงงานอุตสาหกรรม     

จะเห็นได้จากการที่รัฐเข้าสนับสนุนในการจัดให้มีกฎหมายประกันสังคมที่นายจ้าง ลูกจ้างและรัฐบาล

ร่วมกันรับผิดชอบด้วยกัน รวมทั ้งการที ่โรงงานอุตสาหกรรมได้เริ ่มคํานึงถึงสวัสดิการแรงงาน            

ท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมรอบ ๆ สถานประกอบกิจการหรือมีการพัฒนาชุมชนรอบโรงงานอุตสาหกรรม 

เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนภายนอกด้วยให้มีการร่วมมือและการประสานงาน

กับรัฐบาลในระดับท้องถ่ิน ระดับภาคและระดับประเทศ  

 โดยสรุป วิวัฒนาการในการจัดสวัสดิการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ เริ ่มจากระบบ          

ที่นายจ้างเป็นผู้ให้เพียงฝ่ายเดียวแบบบิดาให้แก่บุตร ต่อมาก็เริ่มมีกฎหมายบังคับใช้ เนื่องจากรัฐ 

เล็งเห็นความสําคัญของผู้ใช้แรงงาน ต้องการที่จะให้มีการประกันความมั่นคงขั้นตํ่าให้แก่บุคคล

เหล่านั้น และในระยะสุดท้ายเป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างคนในสังคมและโรงงานอุตสาหกรรม 

การจัดสวัสดิการแรงงานจึงต้องจัดเป็นแบบที ่พึ ่งพาอาศัยซึ ่งกันและกันมากข้ึน โดยทุกฝ่าย             

ท้ังในระดับท้องถ่ิน ระดับภาคและระดับประเทศ 

 ขอบเขตของสวัสดิการแรงงาน  

 โดยปกติสวัสดิการแรงงานจะไม่จํากัดเฉพาะตัวลูกจ้างขณะที่ทํางานภายในสถานประกอบกิจการ

เท่านั ้น สวัสดิการแรงงานที่สมบูรณ์จะต้องครอบคลุมถึงครอบครัวของคนงาน ตลอดจนชุมชน            

ที่เขาอาศัยอยู่ด้วยกัน เพราะความจริงสวัสดิการแรงงานเป็นส่วนหนึ่งของโครงการสวัสดิการสังคม

นั่นเอง ความเป็นอยู่ของลูกจ้างการอยู่อาศัยในชุมชน การพักผ่อนหย่อนใจ ลักษณะชีวิตครอบครัว   

สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งที่ทํางานและที่บ้านจะมีส่วนเสริมสร้างหรือบั่นทอนบุคลิกภาพ    

ของลูกจ้างเชนกัน ถ้าลูกจ้างมีชีวิตความเป็นอยู่ที ่บ้านไม่ดี บ้านช่องสกปรก รกรุงรัง เนื ่องจาก     

สภาพทางเศรษฐกิจไม่อํานวยความเป็นอยู ่ไม่สุขสบายเท่าที ่ควร หรือลูกจ้างที ่มีความเป็นอยู่          

ทางครอบครัวไม่ราบรื่นหรือสภาพแวดลอมทางบ้านไม่ดี เมื ่อมาทํางานจิตใจย่อมไม่ปลอดโปร่ง      

ตามไปด้วยการทํางานของลูกจ้างขณะที่มีความกังวลใจอาจทําให้งานเสียหายหรือเกิดอุบัติเหตุ     

ขณะทํางาน และมีผลไปถึงการลางาน ขาดงานบ่อย ๆ เนื่องมาจากความรับผิดชอบต่อครอบครัว   

ของลูกจ้าง สิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นปัจจัยนําเข้านํามาพิจารณาในการกําหนดขอบเขตของสวัสดิการ

แรงงาน สวัสดิการแรงงานที่ดีจึงควรเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพ และแก้ไขปัญหา นานาประการ       

ของลูกจ้างไปด้วยในตัว ดังนั้น สวัสดิการแรงงานที่จัดให้กับลูกจ้างจะครอบคลุมชีวิต ความเป็นอยู่   

ของลูกจ้างในลักษณะใหญ่ ๆ 3 ประการ คือ  
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 1) ในขณะทํางาน (on-the-job) ในเวลาทํางาน 

 2) นอกเวลาทํางาน (off-the-job) แต่อยู่ในสถานที่ทํางาน เช่น ขณะเดินไปทํางานก่อน

และหลังทํางาน แต่ยังอยู่ภายในบริเวณโรงงานหรือในขณะหยุดรับประทานอาหาร กลางวัน เป็นต้น 

 3) นอกสถานที่ทํางานแต่อยู่ในชุมชน (outside the company in the community at 

large) เช่นขณะเดินทางไปและกลับจากที่ทํางาน สภาพโดยทั่วไปของครอบครัวคนงานที่อยู่ภายนอก

โรงงาน ชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมท่ีแวดลอมตัวเขา เป็นต้น 

 เมื่อสวัสดิการแรงงานมีผลกระทบรวมถึงชีวิตการทํางาน ครอบครัว และชุมชนของลูกจ้าง

ในทางท่ีดีข้ึน สวัสดิการแรงงานท่ีให้แก่ลูกจ้างอาจจัดได้เป็น 2 ลักษณะดังน้ี 

 1) ภายในสถานท่ีทํางานหรือบริเวณสถานท่ีทํางานประกอบด้วย 

  1.1) การจัดใหมีสภาพการทํางานที่ดีเช่น การกําหนดชั่วโมงทํางานที่ให้ลูกจ้าง มีเวลา

พักผ่อนเพียงพอการกําหนดวันหยุดงาน การควบคุมการทํางานล่วงเวลาการกําหนดสภาพการทํางาน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ปลอดภัยเพียงพอที่จะเป็นผลให้ลูกจ้างเกิดความมั่นใจขณะปฏิบัติงาน      

เป็นผลให้สภาพในการทํางานที่ดีตลอดจนการคุ้มครองลูกจ้างที่ต้องออกจากงาน โดยได้รับเงินชดเชย 

ตามระยะเวลาท่ีทํางานใหกับนายจ้าง 

  1.2) ความสะดวกสบายขณะปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดหานํ้าดื่ม นํ้าใช้ในห้องนํ้า ห้องส้วม

ในสถานที่ทํางาน การบริการอาหารกลางวัน การจัดห้องพักผอน ห้องอ่านหนังสือ ตลอดจน ห้องสมุด

เพ่ือบริการลูกจ้างในเวลาท่ีพักจากการทํางาน 

  1.3) บริการทางสุขภาพอนามัยของลูกจ้าง เช่น การจัดห้องพยาบาล เครื่องมือปฐมพยาบาล 

ห้องเวชภัณฑ์ยานพาหนะรับส่งผู้ป่วย การบริการตรวจสุขภาพประจําปี การให้การศึกษาเรื่องสุขภาพ

อนามัยการวิจัยและบริการวางแผนครอบครัว เป็นต้น 

 2) ภายนอกสถานที่ทํางาน การจัดที่พักหรือบ้านพักให้แก่ลูกจ้าง บริการรับส่ง จัดทํา 

ถนนหนทาง สวน สนามเด็กเล่น การจัดยามรักษาความปลอดภัยให้แก่บริเวณที่พักอาศัย การสร้าง

โรงเรียนให้แก่บุตรหลานของลูกจ้าง การจัดต้ังร้านสหกรณ์ สโมสรพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 

 ประเภทของสวัสดิการแรงงาน  

 สวัสดิการแรงงานซึ่งนายจ้างจัดให้ลูกจ้าง นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดนั้นแบ่งได้เป็น 

2 ประเภท คือ สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจและสวัสดิการทางด้านสังคม ดังน้ี  

 1) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ (Economic Welfare) เป็นสวัสดิการแรงงานที่มีจุดมุ่งหมาย 

เพื ่อเป็นสิ่งจูงใจในการทํางานของลูกจ้าง โดยนายจ้างเป็นผู้จัดให้ เช่น การให้บําเหน็จบํานาญ      

การแบ่งผลกําไร สวัสดิการในเรื่องอาหาร การให้รางวัลในการทํางาน เบี้ยขยัน เป็นต้น สวัสดิการ 

เหล่าน้ีมักจ่ายในรูปตัวเงินและถือเป็นต้นทุนการผลิตโดยตรงของนายจ้าง 



 48 

 2) สวัสดิการด้านสังคม (Social or Humanitarian Welfare) เป็นสวัสดิการแรงงานที่จัดให้   

ในรูปของการนันทนาการ การกีฬา การเยี่ยมเยียนผู้ป่วย การให้คําปรึกษาหารือ ห้องสมุด การจัดการศึกษา

ในโรงงาน เป็นต้น 

 สวัสดิการแรงงานในองค์กรอาจแบ่งออกได้เป็น 10 ประเภท คือ 

 1) สวัสดิการดานสุขภาพ เชน ยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล ห้องพยาบาล

การตรวจสุขภาพ การให้ข้อมูลด้านสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

 2) สวัสดิการด้านความปลอดภัยในการทํางาน เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับอุบัติเหตุ และ

ความปลอดภัยการส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัยการฝึกอบรมและเตรียมพร้อมเกี ่ยวกับ     

ความปลอดภัย เป็นต้น 

 3) สวัสดิการด้านความมั่นคง เช่น เงินรางวัลการทํางานนาน การประกันชีวิต เงินบํานาญ 

เป็นตน 

 4) สวัสดิการด้านวันหยุดวันลา เช่น วันหยุดตามประเพณีวันหยุดพักผอนประจําปี วันลากิจ 

วันลาป่วย เป็นต้น 

 5) สวัสดิการด้านการศึกษา เช่น การศึกษานอกโรงเรียน การให้ทุนการศึกษา การให้ลาศึกษาต่อ 

การจัดตารางเวลาทํางานให้เหมาะสมกับเวลาเรียน เป็นต้น 

 6) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เช่น บ้านพักอาหารกลางวัน สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์

ร้านค้า เป็นต้น 

 7) สวัสดิการด้านนันทนาการ เช่น การจัดกิจกรรมพักผ่อน การตั้งชมรมกีฬา การจัดแข่งขัน

กีฬา การนําเท่ียว การจัดเล้ียงประจําปี เป็นต้น  

 8) สวัสดิการด้านการใหคําปรึกษา เชน การใหคําปรึกษาด้านอาชีพ การแก้ไขความขัดแย้ง       

ในท่ีทํางาน การให้คําปรึกษาในการใช้ชีวิตในครอบครัว การใหคําปรึกษาด้านกฎหมาย เป็นต้น 

 9) โบนัสและเงินสวัสดิการ เป็นการให้รางวัลแก่พนักงานที่มีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ

เช่น เบ้ียขยัน เงินโบนัส เงินรางวัลประจําปี รางวัลพนักงานดีเด่น เป็นต้น 

 10) สวัสดิการอื ่น ๆ เชน รถยนต์ประจําตําแหน่ง อุปกรณ์สื ่อสาร ศูนย์รับเลี ้ยงเด็ก   

สนามเด็กเล่น บ้านพักตากอากาศ เป็นต้น  

 ประโยชน์ของการจัดสวัสดิการแรงงาน 

 ความจําเป็นหรือมูลเหตุจูงใจของนายจ้างท่ีจะต้องจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้าง มีดังน้ี  

 1) เป็นสิ่งจูงใจให้แก่ลูกจ้าง เช่น การจัดสวัสดิการบ้านพักหรือหอพักให้แก่ลูกจ้างที่มีภูมิลําเนา

ต่างจังหวัดหรือจัดบริการอาหารกลางวันให้แก่ลูกจ้างโดยไม่คิดคิดมูลค่าหรือคิดเพียงเล็กน้อย               

เป็นการช่วยเหลือทางเศรษฐกิจให้แก่ลูกจ้างช่วยให้ลูกจ้างเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานกับนายจ้างของตน

นาน ๆ ไม่อยากเปลี่ยนงาน เพราะไม่แน่ใจว่าที่ใหม่จะดี หรือให้ความมั่นคงกว่า ทําให้นายจ้างไม่ต้องเสีย
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ค่าใช้จ่ายในการรับและฝึกลูกจ้างเข้ามาใหม่ รวมทั้งลูกจ้างที่มีที่พักและอาหารดีพอสมควร ก็ไม่ต้องกังวล

ต่อปัญหาเศรษฐกิจต่าง ๆ ทําให้การทํางานของลูกจ้างมีประสิทธิภาพท่ีดี เป็นต้น 

 2) เป็นความต้องการรหรือความจําเป็นของนายจ้าง เช่น สถานที่ทํางานอยูไกลที่ชุมชน 

นายจ้างอาจจะจัดรถรับส่งบริการให้ลูกจ้างมาทํางานทันเวลา ป้องกันการมาทํางานสายทําให้เสียงาน 

รวมทั้งเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกจ้างด้วย เรียกได้ว่าเป็นผลประโยชนด้วยกันทั้งสองฝ่าย 

แต่ผลท่ีสุดประโยชน์สุดท้ายก็จะตกอยู่กับนายจ้างน่ันเอง  

 3) เป็นผลเนื่องมาจากการเจรจาต่อรองกับสหภาพแรงงานในประเทศที่มีการรวมตัวของ

สหภาพแรงงานเข้มแข็ง การกําหนดค่าจ้าง สภาพการทํางานตลอดจนสวัสดิการของลูกจ้าง มักได้มาจาก

การเจรจาต่อรองระหว่างนายจ้างกับสหภาพแรงงาน 

 4) กฎหมายบังคับ ทําให้นายจ้างจําเป็นต้องจัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้   

เช่น กฎหมายเรื่องเงินทดแทน กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน กฎหมาย

ประกันสังคม เป็นต้น ซ่ึงสวนใหญ่คุ้มครองผลประโยชนพ้ืนฐานของลูกจ้างน่ันเอง 

 โดยสรุปแนวคิดด้านสวัสดิการจะประกอบด้วย สวัสดิการสังคม (Social Welfare) และ

สวัสดิการแรงงาน โดยองค์ประกอบด้านสวัสดิการสังคมจะมี 2 ลักษณะคือ ลักษณะกว้าง ซึ่งประกอบด้วย 

7 ด้าน ได้แก่ การศึกษา สุขภาพอนามัย อยู่อาศัย การทํางานและการมีรายได้ ความมั่นคงทางสังคม บริการ

ทางสังคมและนันทนาการ และลักษณะเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ บริการประกันสังคม บริการ

ช่วยเหลือทางสังคม และบริการทางสังคม สําหรับในด้านสวัสดิการแรงงาน จะประกอบด้วยลักษณะ          

3 ประการ ได้แก่ ในขณะทํางาน นอกเวลาทํางาน และ นอกสถานที่ทํางานแต่อยู่ในชุมชน ซึ่งทั้งสวัสดิการ

สังคม และสวัสดิการแรงงาน มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธ์กันในการส่งเสริมให้แรงงานมีสุขภาวะ และ       

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 

2.7 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 

คุณภาพชีวิตมีบทบาทสําคัญในแง่ความผาสุกของมนุษย์ ซึ่งคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ

สวัสดิการมนุษย์และความผาสุก (Oliver et al,1996 : The Pursuit of Happiness, 2009) พัฒนาการ

ทางด้านความคิดและความหมายของคุณภาพชีวิต มีความเป็นมาอย่างต่อเน่ือง  

A.H. Maslow ได้เป็นผู ้ตั ้งทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งได้ตั ้งสมมติฐานเกี ่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์     

(ธงชัย สันติวงศ์, 2543) ไว้ดังน้ี 

1. คนทุกคนเมื่อมีความต้องการและความต้องนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่สิ้นสุด ข้อสมมติฐาน

ดังกล่าว เป็นข้อเท็จจริงที่ชัดแจ้งว่า คนทุกคนต่างก็จะมีความต้องการ และความต้องการนี้ก็จะไม่มีทาง

ส้ินสุดต้ังแต่เกิดจนตาย  
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2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมิใช่แรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีกต่อไป   

แสดงให้เห็นว่า ความต้องการจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะต้องเป็นความต้องการที ่ยังไม่ได้รับ        

การตอบสนอง ความต้องการใดที่ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่มีความหมายสําหรับบุคคลนั้น และ

ความต้องการลําดับต่อไปท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองเท่าน้ันจะมีอิทธิพลต่อบุคคลดังกล่าวฯ ได้ 

3. ความต้องการของคนจะมีลักษณะลําดับขั ้นจากตํ ่าไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ      

แสดงให้เห็นว่าความต้องการต่าง ๆ จะมีลักษณะเป็นลําดับขั้นตามความสําคัญในขณะความต้องการ

ขั้นตํ่าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการที่สูงขึ้นก็จะตามมา Maslow ได้สรุปลักษณะของการจูงใจว่า 

การจูงใจจะเป็นตามลําดับของความต้องการอย่างมีระเบียบ ลําดับของความต้องการเรียกว่า 

“Hierarchy of Needs” ความต้องการของมนุษย์จะมีลําดับข้ัน 5 ประการ ดังน้ี 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ขั้นแรก คือ 

ความต้องการร่างกาย ความต้องการดังกล่าวฯ เป็นส่ิงท่ีจําเป็นสําหรับท่ีจะให้มีชีวิตรอดอยู่ เช่น  

 1.1 อาหารและน้ํา 

 1.2 การหลับนอนพักผ่อน 

 1.3 การมีสุขภาพปกติ 

 1.4 ความอบอุ่น 

 1.5 การออกกําลังกายและการพักผ่อน 

 1.6 ความต้องการทางเพศ 

2. ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั ่นคง (Security or Safety needs) ถ้าหาก     

ความต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองสามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการในขั้นที่สูงขึ้น คือ

ความต้องการด้านความปลอดภัยและความม่ันคงต่าง ๆ เช่น 

 2.1 ความม่ันคงและความปลอดภัย 

 2.2 การป้องกัน 

 2.3 ความสุขสบายและความสงบ 

 2.4 ไม่มีภัยหรืออันตราย 

 2.5 ความเป็นระเบียบและมีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดหมดจด 

 2.6 มีความม่ันใจท่ีจะได้มีการกินดีอยู่ดีในระยะยาว 

 ภายหลังจากการที่ร่างกายได้รับการตอบสนอง มนุษย์ก็เริ่มจะคิดถึงความปลอดภัยและ

ความมั่นคง เช่น มนุษย์อยากจะมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจในรูปคํามั่นสัญญาจากฝ่ายนายจ้างที่จะ

จ่ายเงินเดือนค่าจ้าง หรือผลตอบแทนให้ในระยะยาว เป็นต้น หรือในขณะที ่เศรษฐกิจตกตํ ่า           

การที่จะต้องออกจากงานย่อมทําให้คนงานขาดรายได้และขาดความมั่นคงในหน้าที่การงาน รวมท้ัง

ขาดสถานะทางสังคมด้วย หรือกรณีที่คนงานได้รับรายได้ไม่เพียงพอ สําหรับจัดหาสิ่งจําเป็นสําหรับ
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ร่างกายแล้ว คนงานก็จะทําการออมเงินเพื่อให้มีไว้เป็นเครื่องประกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและ

กระทบรายได้ ในอนาคตได้ คนงานดังกล่าวฯ อาจจะทํางานหนักขึ้นหรือขยันขันแข็งขึ้น เพื่อให้

นายจ้างเห็นความดีความชอบและจ้างทํางานต่อไป หรือในกรณีที่คนงานไม่แน่ใจในความมั่นคงใน     

ท่ีทํางานเดิมก็อาจจะหาทางเปล่ียนงานไปอยู่กับบริษัทใหม่ท่ีให้ความม่ันคงมากกว่า เป็นต้น 

3. ความต้องการด้านสังคม (Social or Belongingness needs) ภายหลังจากที่คนได้รับ   

การตอบสนองใน 2 ขั้นตอนดังกล่าวฯ แล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้นคือ ความต้องการ     

ด้านสังคม เช่น 

 3.1 การเป็นท่ียอมรับ 

 3.2 ความรู้สึกมีส่วนร่วม 

 3.3 การเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

 3.4 ความรักและความอบอุ่น 

 3.5 การมีบทบาทร่วมกับกลุ่ม 

 ความต้องการทางด้านสังคม ปกติมักจะเป็นไปในรูปของความต้องการในแง่ที่จะก่อให้เกิด

ความรู้สึกแก่ตนเองว่าเป็นผู้ที่มีความสําคัญต่อสังคมกลุ่มนั้นกลุ่มนี้ และบุคคลต่าง ๆ ให้ความรักใคร่

ชอบพอตน หรืออาจจะกล่าวได้ว่าความต้องการในข้ันน้ี เป็นความต้องการทางด้านจิตใจมากข้ึน 

4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or status needs) จะเป็นความต้องการ

ท่ีประกอบด้วยส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี เช่น 

 4.1 การยกย่องและมีเกียรติ 

 4.2 มีความม่ันใจ ภูมิใจในตัวเองและการเป็นผู้นํา 

 4.3 มีความสามารถและการสําเร็จผลท่ีปรากฏ 

 4.4 มีความแข็งแรงและฉลาดกว่า 

 รวมทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น หรืออยากที่จะให้บุคคล

อื่นสรรเสริญนับหน้าถือตา ในองค์การธุรกิจ การดํารงตําแหน่งที่สําคัญ ๆ การมีที่ทํางานตกแต่ง

สวยงาม หรือการมีโอกาสได้พูดคุยใกล้ชิดกับบุคคลสําคัญ ๆ ล้วนแต่เป็นความต้องการที่จะทําให้      

มีฐานะเด่น ความพยายามที่จะให้มีฐานะเด่นดังกล่าวฯมักจะแสดงออกในรูปที่ว่า บุคคลดังกล่าวฯ    

จะพยายามกระทําทุกอย่างเพ่ือให้ดีเลิศ หรือเกินหน้าเกินตาคนท่ัว ๆ ไป 

5. ความต้องการที่จะได้รับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอย่าง (Self – Actualization or 

self-realization) ลําดับความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ก็คือความต้องการที่อยากจะสําเร็จทุกสิ่งอย่าง   

ตามความนึกคิด เช่น 

 5.1 ความภาคภูมิใจท่ีทําส่ิงท่ีต้องการสําเร็จลงได้ 

 5.2 ได้มีโอกาสทําส่ิงท่ีท้าทายความสามารถของตน 
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 5.3 การมีเชาวน์ปัญญา รอบรู้ส่ิงต่าง ๆ มากกว่าคนอ่ืน 

 5.4 การได้มีโอกาสได้ทําส่ิงคิดค้นใหม่ ๆ และมีโอกาสได้สัมผัสหรือชมเชยส่ิงสวยงาม 

 5.5 การได้รับรู้ความจริงต่าง ๆ  

 ด้วยเหตุนี ้ ผู้บริหารฯ เพื ่อที ่จะสร้างความพอใจให้แก่คนในองค์กร ก็จะต้องหาทาง         

ที่จะตอบสนองความพอใจให้มากที่สุดเท่าที ่จะทําได้เพื ่อให้บุคคลต่าง ๆ ได้รับความพอใจและ

กระตือรือร้นในการทํางานให้ดีข้ึน  

การวิจัยด้านคุณภาพชีวิตมีความหมายกว้างขวางมาก นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎีลําดับข้ัน

ความต้องการของมาสโลว์เป็นพื้นฐานในการวิจัย มีงานวิจัยมากมายที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

รวมทั้งแคมป์เบลและคณะ ได้ศึกษาถึงคําว่า “สวัสดิการ” โดยให้ความหมายที่ว่า ความสามารถของ

บุคคลมีอํานาจเหนือทรัพยากร และการที่รัฐบาลได้จัดตั้งโครงการต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชน ในช่วงระยะเวลาแรกการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตได้แสดงให้เห็นความพึงพอใจและ

สวัสดิการเป็นสิ่งสําคัญต่อการดํารงอยู่ของชีวิตมนุษย์ (lee et al.,1982; Allardt.1972; Campbell et 

al.,1976; Rescher.1972; Scitovsky,1976; Von Wright,1972) (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557) 

จากแนวความคิดและคํานิยามดังกล่าวฯ คุณภาพชีวิตได้รับการพิจารณาในแง่ของแนวคิดที่มี

หลากหลายมิติ ซึ่งมักจะเป็นแนวคิดของการได้รับบริการ สวัสดิการ ความพึงพอใจ เศรษฐกิจ ค่านิยม

และประสบการณ์ชีวิตของบุคคล งานวิจัยในปัจจุบันแสดงให้เห็นความคุณภาพชีวิตในแง่ความผาสุก

ของมนุษย์นั ้นเป็นวัตถุประสงค์ของการพัฒนา ขณะที ่คุณภาพชีวิตในแง่ของทรัพยากรมนุษย์         

เป็นเคร่ืองมือวัดการพัฒนา  

ตัวขี้วัดในการวัดคุณภาพชีวิต จําแนกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภววิสัย 

(Objective Well - being) และตัวชี ้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) โดยที่ตัวชี ้วัด    

เชิงภาวะวิสัย เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจ มุ่งไปที่วัตถุ รายได้ของชาติหรือครัวเรือนและ      

สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ โดยรายได้ของชาติและข้อมูลทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่เข้าใจโดยทั่วไปและ

นํามาใช้อย่างกว้างขวาง เช่น อัตราอ่านออกเขียนได้ อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด ประเภทของที่อยู่อาศัย

และค่าครองชีพเป็นต้น การประเมินตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยมักจะเกี่ยวพันกับสถิติ ไม่สามารถ

อธิบายสังคมได้อย่างแท้จริง สําหรับตัวชี ้ว ัดเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) เกี ่ยวข้องกับ            

การวัดความพึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติ และความเข้าใจในระดับบุคคล ซึ่งดูเหมือนเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 

เนื่องจากมีความยากในการกําหนดและการวัด ตัวชี้วัดนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือวัดความสุขและความ พึงพอใจ

ของมนุษย์ แนวคิดตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัยสัมพันธ์กับความเข้าใจและทัศนคติในเรื ่องของชีวิต         

ที ่เป็นสุขทั ้งด้านครอบครัว เพื ่อนฝูง และมาตรฐานความเป็นอยู ่ โดยมีหลายหน่วยงาน ที ่สําคัญ             

ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ดังน้ี 
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องค์การยูเนสโก (UNESCO,1978) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตไว้ดังนี ้ ความรู ้สึกของ    

การอยู่อย่างพอใจ มีความสุข มีความพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนสําคัญต่อบุคคลน้ัน ๆ ได้แก่

อาคาร สุขภาพอนามัย โภชนาการ การศึกษา สิ่งแวดล้อม รายได้ ที่อยู่อาศัยและทรัพยากร โดยแบ่ง

ประเด็นการศึกษาเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ การศึกษาด้านภววิสัย ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลที่สามารถนับได้

หรือวัดได้ เช่น ข้อมูลทางประชากรและเศรษฐกิจ และการศึกษา ด้านอัตวิสัย เป็นการสอบถามข้อมูล

เกี่ยวกับความรู้สึก ความนิยม ความคิดเห็น การตัดสินฯ องค์การยูเนสโกยังกล่าวว่า พื้นฐานคุณภาพ

ชีวิตของประชากรดูได้จากรายได้ครอบครัวที่พอเพียงแก่การเลี้ยงชีพ การมีการทํา การศึกษา และ

อัตราการรู้หนังสือของประชาชน โอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง การมีเอกราชของประเทศ   

โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2009) ได้เริ ่มโครงการพัฒนาดัชนีการพัฒนา

มนุษย์ (Human Development Index: HDI) โดยมีแนวคิดในการวัดคุณภาพชีวิต หรือความอยู่ดี   

มีสุขว่า ไม่ควรเน้นในการให้ความสําคัญเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว เช่น รายได้ หรือผลผลิต เป็นต้น 

แต่ควรวัดตัวชี้วัดทางสังคม ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนามนุษย์ที่ควรประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

การมีชีวิตท่ียืนยาว ความรู้ และมาตรฐานความเป็นอยู่ 

องค์การอนามัยโลก (WHO) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับบริบททางสังคม 

วัฒนธรรมและค่านิยม ในเวลานั้น ๆ และความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย ความคาดหวัง และมาตรฐาน 

ท่ีแต่ละคนกําหนดข้ึน ซ่ึงประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 

1. มิติด้านกายภาพ (Physical) 

2. มิติด้านสุขภาพจิต (Phycological) 

3. มิติด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships) 

4. มิติด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู ้ศึกษาวิจัยได้ใช้แนวคิดการวัดคุณภาพชีวิตขององค์การ

อนามัยโลกตามแนวทางขององค์การอนามัยโลกโดยเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL-BREF-THAI 

ซึ่งจะประกอบด้วยข้อคําถาม 2 ชนิด แบบภววิสัย และอัตวิสัย ซึ่งจะประกอบด้วยองค์ประกอบ

คุณภาพชีวิต 4 ด้าน ดังน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2562) 

1. ดานร่างกาย (physical domain) คือการรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อ

ชีวิตประจําวัน เช่น การรรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกไม่สบาย 

ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกาย ได้การรับรู้ถึง

พละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้ถึง

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน     
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ของตน การับรู ้ความสามารถในการทํางาน การรับรู ้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษา     

ทางการแพทย์อ่ืน ๆ  

2. ด้านจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู ้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น       

การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรรับรู้ถึงความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจํา สมาธิ การตัดสินใจ 

และความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตนเอง การรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการ กับ

ความเศร้าหรือความกังวล การรับรู้เกี่ยวกับความเชื่อต่าง ๆ ของตนที่มีผลต่อการดําเนินชีวิต เช่น   

การรับรู้ถึงความเชื่อด้านวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเชื่ออื่น ๆ ที่มีผล

ในทางท่ีดีต่อการดําเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะปัญหาอุปสรรค เป็นต้น 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationships) คือการรับรู้เร่ืองความสัมพันธ์ของตน

กับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้

ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมด้วย รวมท้ังการรับรู้เร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ์ 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม (environment) คือการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการดําเนินชีวิต 

เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมีความมั่นคงในชีวิต และรับรู้ว่า

ได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์      

ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะได้รับข่าวสารหรือ

ฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น 

โดยข้อคําถามจะมีจํานวน 26 ข้อ ในการถามถึงประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งในช่วง 2 สัปดาห์

ท่ีผ่านมาตามแนวทาง ของ WHO ดังน้ี 

 องค์ประกอบด้านสุขภาพกาย 

1. การเจ็บป่วยตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดเมื่อย ปวดตามตัว ทําให้ท่านไม่สามารถทํา   

ในส่ิงท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด 

2. ท่านมีกําลังเพียงพอที่จะทําสิ ่งต่าง ๆ ในแต่ละวันไหม (ทั้งเรื ่องงานและการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน 

3. ท่านพอใจกับการนอนหลับของท่านมากน้อยเพียงใด 

4. ท่านรู้สึกพอใจมากน้อยแค่ไหนท่ีสามารถทําอะไร ๆ ผ่านไปได้ในแต่ละวัน 

5. ท่านจําเป็นต้องรักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใดเพ่ือท่ีจะทํางานหรือมีชีวิตอยู่ไปได้ในแต่ละวัน 

6. ท่านพอใจกับความสามารถในการทํางานได้อย่างท่ีเคยทํามามากน้อยเพียงใด 

7. ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วยตนเองได้ดีเพียงใด 
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องค์ประกอบด้านจิตใจ 

1. ท่านมีความรู้สึกพอใจในชีวิต (เช่น มีความสุข ความสงบ มีความหวัง) มากน้อยเพียงใด 

2. ท่านมีสมาธิในการทํางานต่าง ๆ ได้ดีเพียงใด 

3. ท่านรู้สึกพอใจในตนเองมากน้อยเพียงใด 

4. ท่านยอมรับรูปร่างหน้าตามของตัวเองไหม 

5. ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ ส้ินหวัง วิตกกังวลบ่อยแค่ไหน 

6. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความหมายมากน้อยแค่ไหน 

องค์ประกอบด้านสัมพันธภาพทางสังคม 

1. ท่านพอใจต่อการผูกมิตรหรือเข้ากับคนอ่ืนอย่างท่ีผ่านมามากน้อยแค่ไหน 

2. ท่านพอใจกับการช่วยเหลือท่ีได้รับจากเพ่ือน ๆ แค่ไหน 

3. ท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่านแค่ไหน (ชีวิตทางเพศหมายถึงเม่ือเกิดความรู้สึกทางเพศ

ข้ึนแล้ว ท่านมีวิธีการทําให้ผ่อนคลายลงได้ รวมถึงการช่วยเหลือตนเอง หรือการมีเพศสัมพันธ์) 

องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม 

1. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัยดีไหมในแต่ละวัน 

2. ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนท่ีอยู่ตอนน้ีมากน้อยเพียงใด 

3. ท่านมีเงินพอใช้จ่ายตามความจําเป็นมากน้อยเพียงใด 

4. ท่านพอใจท่ีจะสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ตามความจําเป็นเพียงใด 

5. ท่านได้รู้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจําเป็นในชีวิตแต่ละวันมากน้อยเพียงใด 

6. ท่านมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดมากน้อยเพียงใด 

7. สภาพแวดล้อมท่ีดีต่อสุขภาพของท่านมากน้อยเพียงใด 

8. ท่านพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหนของท่าน (หมายถึงการคมนาคม) มากน้อยเพียงใด 

โดยจะมีข้อคําถามข้อสุดท้ายถามความคิดเห็นในภาพรวม คือ 

1. ท่านพอใจกับสุขภาพของท่านในตอนน้ีเพียงใด 

2. ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความเป็นอยู่) อยู่ในระดับใด  

มิติด้านการทํางานเป็นมิติที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต ซึ่งไม่อาจสามารถแยกออกจากกันได้ 

คุณภาพชีวิตการทํางานถือเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิต ดังนั้นการที่จะวัดคุณภาพชีวิตให้สมบูรณ์

ต้องวัดใน 4 องค์ประกอบ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามแนวทาง

มาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก และสอดคล้องกับริบทของประเทศไทย  

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ข้อคําถามจากแนวทางขององค์การอนามัยโลก 

(WHO) ให้ข้อคําถามมีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยและมีความชัดเจนในการตอบคําถาม

มากข้ึน 
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2.8 นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

1) แนวทางการดําเนินงานด้านแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติภายใต้วิสัยทัศน์ประชาคมอาเซียน 2568 

(ASEAN 2025: Forging Ahead Together) 

 ผู้นําอาเซียนได้ร่วมลงนามปฏิญญากัวลาลัมเปอร์ว่าด้วยอาเซียน 2562 : มุ่งหน้าไปด้วยกัน 

(Kula Lumpur Declaration on ASEAN 2025: Forging Ahead Together) เม ื ่อว ันท่ี 21 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2558 ในโอกาสการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 27 ประกอบด้วย สาระสําคัญ คือ วิสัยทัศน์ 

ประชาคมอาเซียน 2568 (ASEAN 2025: Forging Ahead Together) แผนงานประชาคมการเมือง

และความมั่นคงอาเซียน 2568 (ค.ศ. 2025) แผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2568 (ค.ศ. 2025) 

และแผนงานประชาคมและวัฒนธรรมอาเซียน 2568 (ค.ศ. 2025) โดยมีประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ     

การดําเนินงานแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ ดังต่อไปน้ี 

 ภายใต้แผนงานประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 2568 (ค.ศ. 2025) ได้ระบุถึง 

การเสริมสร้างประชาธิปไตย ธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเสรีภาพ 

ขั้นพื้นฐานและการต่อต้านการทุจริต และได้ระบุการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเสรีภาพ    

ขั้นพื้นฐานและความยุติธรรมทางสังคม เพื่อให้ประชนของอาเซียนดํารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี มีสันติ 

ความปรองดองและความเจริญรุ่งเรือง และการเสริมสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา และ       

การเสริมสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ การส่งเสริม  

ความร่วมมือในการต่อต้านการค้ามนุษย์และการลักลอบเข้าเมือง การเสริมสร้างความร่วมมือ       

ด้านการบริหารจัดการชายแดน และการเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับอาชญากรรมข้ามชาติ และ

ความท้าทายข้ามพรมแดน 

 เมื่อพิจารณาแนวทางการดําเนินงานภายใต้แผนงานประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน 2568 (ค.ศ. 2025) พบว่า การแก้ไขปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติจะได้รับการดําเนินงาน

ภายใต้ความร่วมมือด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมประชาชนอาเซียนทุกกลุ่มนอกจากน้ี 

ปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติจะได้รับการดําเนินงานผ่านการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์รวมท้ัง       

การแก้ไขปัญหาด้านการลักลอบเข้าเมือง และการบริหารจัดการชายแดนซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิด       

การเคล่ือนย้ายแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายในอาเซียนและประเทศไทย 

 ภายใต้แผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2568 (ค.ศ. 2028) ไม่มีการกล่าวถึงแรงงาน 

ไร้ฝีมือข้ามชาติ แต่กล่าวถึงการเพ่ิมความสะดวกการเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือและแรงงานวิชาชีพและ

ผู้ติดต่อทางธุรกิจ การขยายและเพิ่มข้อผูกพันภายใต้ความตกลงว่าด้วยการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา

ของอาเซียนให้กว้างและลึกซ้ึง รวมถึงการลดข้อจํากัดด้านเอกสารลง 

 ภายใต้แผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 2568 (ค .ศ . 2025) ระบุ         

การกําหนดให้ประเทศสมาชิกจะต้องดําเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งประชาคมที่ทุกคนมีส่วนร่วม ส่งเสริม
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คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น การเข้าถึงโอกาสอย่างเท่าเทียม การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของ 

สตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุ ผู้พิการ แรงงานข้ามชาติ หรือกลุ่มท่ีเปราะบางและชายขอบ 

 แผนงานดังกล่าวนี้ได้มีการกล่าวถึงแรงงานข้ามชาติไว้ในหลายมิติ โดยกล่าวถึงอาเซียนว่า

ต้องก้าวไปสู่ประชาคมที่มีความครอบคลุม อันหมายถึง การส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนเข้าถึง

โอกาสต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 

คนพิการ แรงงานข้ามชาติ ชนกลุ่มน้อยทางด้านชาติพันธุ์ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มคนชายขอบ 

ตลอดทุกช่วงอายุ โดยคํานึกถึงแนวทางการพัฒนาทุกช่วงวัย และยึดหลักการที่ตั ้งอยู่บนพื้นฐาน    

สิทธิมนุษยชนในการส่งเสริมนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ของอาเซียน รวมทั้งกล่าวถึงอาเซียนว่า   

ต้องจัดหาแนวปฏิบัติสําหรับให้การดูแลที่มีคุณภาพและให้การสนับสนุนสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 

คนพิการ แรงงานข้ามชาติ ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มคนชายขอบ และ  

การเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินการตามยุทธศาสตร์และแผนงานต่าง ๆ ภายใต้ประชาคมสังคม

และวัฒนธรรมอาเซียนและส่งเสริมให้มีความสอดคล้องกันกับยุทธศาสตร์และแผนงานต่าง ๆ ภายใต้

ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะอย่างย่ิง      

ในด้านการคุ้มครองทางสังคมหลักประกันสุขภาพ ความปลอดภัยด้านอาหาร การขจัดความยากจน

และการค้ามนุษย์ การจ้างงานและการมีงานท่ีมีคุณค่า ดังน้ัน เม่ือพิจารณาการดําเนินการด้านแรงงาน

ข้ามชาติภายใต้แผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 2562 (ค.ศ. 2025) แล้วพบว่า       

การดําเนินงานเน้นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและการสร้างความเท่าเทียมกับระหว่างกลุ่มต่าง ๆ   

ของประชาชนอาเซียน 

2) พันธกิจและนโยบายเฉพาะเพ่ือการบริหารจัดการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติในอาเซียน 

 อาเซียนเน้นให้ความสําคัญกับแรงงานฝีมือ โดยไม่กล่าวถึงนโยบายหรือแนวทางที่จะให้

ความคุ้มครองสิทธิของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติไว้อย่างชัดเจนเท่าใดนัก หากแต่แรงงานจําพวกน้ี     

ถือเป็นหนึ่งหน่วยแรงงานในทางวิชาการแรงงาน ทําให้สิ ่งที ่ประชาคมอาเซียนไม่อาจปฏิเสธได้          

ที่จะต้องรับรองและคุ้มครองให้กับแรงงานกลุ่มนี้คือสิ่งที่เรียกว่า “สิทธิขั้นพื้นฐานและสิทธิมนุษยชน” 

ดังปรากฏในปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงงานข้ามชาติ (ASEAN 

Declaration on the Protection and Promotion of Rights of Migrant Workers, Cebu, 

Philippines, 13 January 2007) และเมื่ออาเซียนให้ความสําคัญกับนโยบายที่เกี่ยวกับแรงงานฝีมือ

เป็นหลักด้วยมุ่งหมายที่จะสร้างให้ประชาคมเป็นสังคมที่มีคุณภาพ พันธกิจต่าง ๆ ของรัฐสมาชิก      

ที่เกี่ยวกับแรงงานไร้ฝีมือ นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานแล้ว ก็ถือว่าเป็นเรื่องลําดับของรัฐสมาชิกสามารถ  

ไปตกลงเจรจาเงื่อนไขในฐานะผู้รับแรงงานและรัฐ ผู้ส่งแรงงานกันเอง ซึ่งอาจเป็นการเจรจาในระดับ

ทวิภาคีหรือพหุภาคีท่ีไม่กระทบต่อโรงสร้างของประชาชน 
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 ในส่วนของประเทศไทยนั้น ดังที่ทราบกันดีว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังมีความต้องการ  

ใช้แรงงานฝีมือต่างชาติ โดยเฉพาะแรงงานกลุ่มที่มีสัญชาติรัฐที่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศไทย ได้แก่ 

ประเทศเมียนมา ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว อันทําให้ไทยเองก็ได้มีการตกลงเจรจาเพื่อทําบันทึก

ความเข้าใจระหว่างรัฐกับประเทศท้ังสามในประเด็นเร่ืองการบริการจัดการแรงงานในฝีมือ 

3) ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงานข้ามชาติ  

 แรงงานทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นแรงงานฝีมือและไร้ฝีมือก็ตาม ย่อมได้รับการคุ้มครอง  

ตามปฏิญญาฉบับนี้ซึ่งมุ่งที่จะรับรองและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่ถูกอ้างอิง

ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration on Human Rights of 10 

December 1948) โดยที ่เนื ้อหาของปฏิญญานั ้นมุ ่งเน้นไปที ่การให้ทั ้งร ัฐผู ้ส ่งแรงงานและรัฐ          

ผู้รับแรงงานต้องให้ความสําคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของแรงงานข้ามชาติ

ตลอดจนบุคคลในครอบครัว และเจตนารมณ์ของปฏิญญานี้จะลุล่วงได้ด้วยการที่รัฐผู้รับแรงงาน     

ต้องรับหน้าท่ี 6 ประการไปปฏิบัติให้ได้ผล คือ 

 3.1) ความพยายามอย่างสูงสุดที ่จะคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนขั ้นพื ้นฐาน และส่งเสริม       

การสวัสดิการสังคมท่ีเก่ียวกับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์แก่แรงงานข้ามชาติ 

 3.2) การทํางานทุกวิธีทางที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือและความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐ    

ผู้รับแรงงานข้ามชาติและแรงงานข้ามชาติ 

 3.3) การจัดแรงงานข้ามชาติเหล่านั้นสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลที่ถูกต้อง การได้รับ    

การฝึกฝนและพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้เข้าถึงระบบการยุติธรรม การประกันสังคมตามแนวทางที่รัฐ   

ผู้รับแรงงานได้กําหนดไว้ภายใต้กฎหมายภายใน สนธิสัญญาและพันธกรณีระหว่างประเทศทั้งที่เป็น

ระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

 3.4) ส่งเสริมให้เก ิดความเป็นธรรมและความเหมาะสมในการจัดงาน การได้รับ            

การคุ้มครองแรงงาน การได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการดํารงชีพของแรงงานข้ามชาติ 

 3.5) การจัดการให้แรงงานข้ามชาติซึ่งอาจเป็นเหยื่อของการกระทําอันเป็นการเลือกปฏิบัติ  

การปฏิบัติเป็นไปได้ด้วยการใช้ความรุนแรง การปฏิบัติที่ถูดเอาเปรียบ เข้าถึงระบบยุติธรรมของรัฐ

ผู้รับแรงงานได้ 

 3.6) การจัดการให้แรงงานข้ามชาติที ่ถูกจับกุมในรัฐผู ้รับแรงงานสามารเข้าถึงระบบ     

การทูตหรือการกงสุลของรัฐซ่ึงตนมีสัญชาติภายใต้เง่ือนไขของอนุสัญญาเวียนนาได้ 

 ในส่วนของรัฐผู้ส่งแรงงานเองก็มีหน้าท่ีต่างตอบแทนท่ีต้องปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ 

 1) การจัดให้มีมาตรการว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนสิทธิของแรงงานข้ามชาติ 

 2) การจัดพลเมืองของตนเข้าถึงระบบการทํางานและโอกาสในความเป็นอยู่ท่ีดี และย่ังยืน 
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 3) การกําหนดนโยบายและกลไกต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวกับแรงงานข้ามชาติ ไม่ว่าจะเป็นเรื ่อง           

การจ้างงาน การเตรียมตัวเพื่อไปทํางานยังเขตดินแดนอื่น การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติที่มีสัญชาติตน     

เมื่อแรงงานนั้นได้เดินทางไปต่างถิ่นพร้อมทั้งต้องจัดการและเตรียมการวิธีการที่เหมาะสมในการนําแรงงาน

ดังกล่าวกลับสู่ดินแดนของประเทศผู้ส่งแรงงาน 

 4) การจัดให้มีและการส่งเสริมกฎหมายและแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจ้าง

แรงงานข้ามชาติ ตลอดจนแสวงหามาตรการที่เหมาะสมในการยกเลิกการจ้างงานที่มีการปฏิบัติ      

ไม่เหมาะสม รวมถึงการกําหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับตัวแทนจัดหางาน พร้อมทั้งขึ้นบัญชีดํา

สําหรับตัวแทนจัดหางานท่ีเลินเล่อและไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ในปี 2562 ประเทศไทยมีภารกิจเป็นประธานอาเซียน ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ

อาเซียนว่าด้วยการปฏิบัติให้เป็นไปตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงงาน

ต่างด้าวครั ้งที ่ 12 (The 12th Meeting of the ASEAN Committee on the Implementation of the 

ASEAN Declaration on the Protection and Protection of the Rights of Migrant Workers – 12th 

ACMW Meeting) ระหว่างวันที ่ 12-14 ก.พ. 2562 ที ่จ ังหวัดเชียงราย มีผู ้แทนสมาชิกอาเซียนจาก            

10 ประเทศ ได้แก่ ลาว เมียนมา กัมพูชา มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม บรูไน และไทย 

ร่วมประชุม (กระทรวงแรงงาน, 2562) ในโอกาสที่ประเทศไทยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นประธานอาเซียนต่อ

จากประเทศสิงคโปร์ ซึ่งการประชุม ในครั้งนี้เป็นกิจกรรมภายใต้แผนงาน/โครงการของคณะกรรมการ

อาเซียนว่าด้วยการปฏิบัติให้เป็นไปตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงงาน

ต่างด้าว (พ.ศ. 2559-2563) ตลอดจนแสวงหาแนวทางความร่วมมือเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิแรงงาน

ต่างด้าว ตลอดจนมาตรการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากการเคล่ือนย้ายแรงงานและกระแสการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม การประเมินตนเองของประเทศสมาชิกอาเซียนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการคณะกรรมการ

อาเซียนว่าด้วยการปฏิบัติให้เป็นไปตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงงาน

ต่างด้าว (พ.ศ. 2561-2568) แนวทาง/มาตรการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวที่เป็นรูปธรรมและ

ยั่งยืน ตลอดจน เกิดการขับเคลื่อนและประเมินผลการดําเนินงานภายใต้แผนงานคณะกรรมการอาเซียนว่า

ด้วยการปฏิบัติให้เป็นไปตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงงานต่างด้าว 

(พ.ศ. 2559-2563) นอกจากนั้นจะมีการผลักดันให้มีการดําเนินงานที่สอดคล้องกับกลไกระหว่างประเทศ 

เช่น เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDG) ของสหประชาชาติ และการกระชับความร่วมมือกับองค์การระหว่าง

ประเทศ เช่น องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) , องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน 

(IOM) และองค์การสหประชาชาติ (UN)  

4) นโยบายของประเทศไทยเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ  

 ภายใต้สถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมโลกที่มีการเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว    

ได้ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายคน แรงงาน ทุน และเทคโนโลยี อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ รวมทั้งส่งผลกระทบต่อ 
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ความเป็นอยู่ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ในระดับภูมิภาคสําหรับประเทศไทยได้ส่งผลกระทบให้

เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานไปต่างประเทศ และแรงงานต่างประเทศเข้ามาทํางาน ในประเทศ ซึ่งกําลังคนของ

ประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพทักษะด้านฝีมือแรงงาน ความรู้ด้านภาษา และทัศนคติที่ไม่อยาก

ทํางานในลักษณะที่ใช้แรงงานเป็นผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน ทําให้ต้องรับแรงงานต่างด้าว     

เข้ามาทํางานแทน ส่งผลให้เกิดการว่างงานของคนไทย ในขณะเดียวกันได้มีแรงงานต่างด้าวลักลอบ

เข้ามาทํางานอย่างผิดกฎหมายก่อให้เกิดปัญหาที่ตามมา เช่น การค้ามนุษย์ การใช้แรงงานบังคับ    

การใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น นโยบายสําคัญด้านแรงงานของรัฐบาลนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ 

จันทร์โอชา โดยได้ กําหนดกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อให้ประเทศไทย

เข้าสู ่ “ความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน” และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12          

(พ.ศ. 2560 – 2564) ได้มุ่งเน้นการ “เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ ทุนมนุษย์ ลดความเหลื่อมลํ้า 

และสร้างความเข้มแข็ง ทางเศรษฐกิจ” โดยต้องการให้คนไทยมีงานทําอย่างถ้วนทั่ว สร้างอาชีพ   

สร้างรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งให้ความสําคัญกับสตรี ผู้ด้อยโอกาส และแรงงาน

ต่างด้าวท่ีถูกกฎหมาย เพ่ือสร้างความเป็นธรรม และ ลดความเหล่ือมล้ําในสังคม เพ่ือร่วมกันสร้างและ

วางรากฐาน สังคมไทยให้เกิดความอยู่ดี มีสุข โดย “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” และตอบสนอง วิสัยทัศน์

ประเทศไทย “ม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน” (กระทรวงแรงงาน, 2561) 

5) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 กฎหมายจ้างงานในประเทศไทย มีกฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างน้อย 15 ฉบับ ที่มีความสัมพันธ์

ในฐานะที่มีการจ้างงานแรงงานต่อกันคุ้มครองคนที่เป็นแรงงานทุกชาติ ไม่ว่าจะมีสัญชาติ หรือไร้สัญชาติ 

ยกเว้นเพียง พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 และผู้ที่ลักลอบ เข้าประเทศไทยผิดพระราชบัญญัติ  

คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 พระราชกฤษฎีกาบริหารจัดการ การทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 แต่กฎหมาย     

ที่มีอยู่ยังให้การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติไม่ครอบคลุมทุกด้าน ส่งผลต่อความเหลื่อมลํ้าด้านการงาน และ      

สุขภาวะ โดยกฎหมายสําคัญท่ีเก่ียวข้องดังน้ี  

 5.1) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

  กฎหมายคุ้มครองแรงงานเป็นกฎหมายที่บทบัญญัติถึงสิทธิและหน้าที่ระหว่าง นายจ้าง

และลูกจ้างโดยกําหนดมาตรฐานขั ้นตํ ่าในการใช้แรงงานและการจ่ายค่าตอบแทน ในการทํางาน          

เพื่อให้ลูกจ้างทํางานด้วยความปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยอันดี ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ     

ตามสมควร ทั้งนี้เพื่อให้การใช้แรงงานเกิดประโยชน์สูงสุด แก่นายจ้าง ลูกจ้าง และประเทศและ     

โดยที่ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว โครงสร้างด้านเศรษฐกิจจะต้องเป็นไป     

ในลักษณะเปิดและเข้าสู่ระบบการแข่งขัน มาตรฐานการใช้แรงงานจะถูกกํากับดูแลโดยกลุ่มประเทศ 

คู่ค้า จึงจําเป็นต้องเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานในการสร้างความอยู่ดี กินดี ยกระดับ 

รายได้ และมีหลักเกณฑ์การจ้างงานที่เป็นธรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานแรงงานไทย ให้ทัดเทียม
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มาตรฐานสากลในฐานะประเทศสมาชิกองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) สําหรับสิทธิของ

ลูกจ้างแรงงานต่างด้าวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับค่าจ้าง 

วันและเวลาทํางาน วันหยุด และวันลา ลูกจ้างต่างด้าวได้รับสิทธิการคุ้มครองแรงงานเท่าเทียมกับ

แรงงานไทยสรุปได้ดังน้ี 

  5.1.1) ค่าจ้าง ได้รับค่าจ้างเป็นเงินไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างข้ันต่ํา 

  5.1.2) วันทํางาน งานท่ัวไปไม่เกิน 6 วันต่อสัปดาห์ 

  5.1.3) เวลาทํางาน 

   (1) งานทั่วไปไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน หรือตามที่ตกลงกัน รวมแล้วไม่เกิน 48 ชั่วโมง

ต่อสัปดาห์ 

   (2) งานท่ีเป็นอันตราย ไม่เกิน 7 ช่ัวโมงต่อวัน รวมแล้วไม่เกิน 42 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

   (3) งานในกิจการปิโตรเลียม ไม่เกิน 12 ช่ัวโมงต่อวัน 

  5.1.4) เวลาพัก มีเวลาพักระหว่างทํางาน อย่างน้อย 1 ช่ัวโมง 

  5.1.5) วันหยุด 

   (1) วันหยุดประจําสัปดาห์ อย่างน้อย 1 วัน ต่อสัปดาห์ 

   (2) วันหยุดตามประเพณี อย่างน้อย 13 วันต่อปี รวมวันแรงงานแห่งขาติ 

   (3) วันหยุดพักผ่อนประจําปี ให้หยุดเม่ือทํางานครบ 1 ปี อย่างน้อย 6 วันทํางานต่อปี 

  5.1.6) วันลา 

   (1) วันลาป่วย ลาป่วยได้เท่าท่ีจ่ายจริงโดยได้รับค่าจ้าง ไม่เกินปีละ 30 วันทํางาน 

   (2) วันลาเพ่ือทําหมัน ได้รับค่าจ้างตามจํานวนวันท่ีลา ตามความเห็นแพทย์ 

   (3) วันลากิจ เป็นการลาเพ่ือธุรกิจอันจําเป็น กฎหมายมิได้กําหนดให้ได้รับค่าจ้าง 

   (4) วันลาคลอดบุตร ลาเพ่ือคลอดบุตรครรภ์หน่ึงไม่เกิน 90 วัน วันลานับรวมวันหยุด 

 5.2) พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และ     

พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 

  พระราชกําหนดนี้มีสาระสําคัญเป็นการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว

เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดหลักเกณฑ์การนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้าง

ในประเทศและการทํางานของคนต่างด้าว และให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการ         

การทํางานของคนต่างด้าวซึ่งมีอํานาจกําหนดนโยบายและกํากับการบริหารจัดการการทํางานของ   

คนต่างด้าว ซึ่งพระราชกําหนดนี้มีบทบัญญัติ บางประการที่มีผลเป็นการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ       

ในชีวิตและร่างกายของบุคคล เสรีภาพในเคหสถานของบุคคล เสรีภาพของบุคคลในการเขียน        

การพิมพ์ และการโฆษณา สิทธิในทรัพย์สินของบุคคล และเสรีภาพของบุคคลในการประกอบอาชีพ 
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โดยมีการจํากัดสิทธิและเสรีภาพเพียงเท่าที่จําเป็นเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ การทํางานของ

คนต่างด้าว ให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

 5.3) พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 

  การประกันสังคมนับได้ว่าเป็นก้าวใหญ่ ๆ ของพัฒนาการด้านสวัสดิการสังคมขั้นตํ่า

หรือ Social Safety Nets ในประเทศไทย ที่ก่อให้เกิดส่วนร่วมในโครงการ ทั้งจากลูกจ้าง นายจ้าง 

และรัฐบาลเป็นพื้นฐานรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมอุตสาหกรรม ที่จํานวนลูกจ้างจะต้องเพิ่มข้ึน

เรื ่อย ๆ เนื ่องจากระบบการผลิตได้พัฒนาสู่ความเป็นอุตสาหกรรมมากขึ้นเรื ่อย ๆ จะเห็นได้ว่า 

ความสําคัญของโครงข่ายความมั่นคงปลอดภัย (Social Safety Nets) ในฐานะที่เป็นกลไกช่วยคนจน 

คนด้อยโอกาสให้มีชีวิตรอดอยู่ได้ท่ามกลางภาวะวิกฤติเพื่อจะได้มีโอกาสสร้างชีวิตของตนเองและ  

เป็นทรัพยากรมนุษย์ของระบบเศรษฐกิจสังคมต่อไป การไม่มีโครงข่ายความมั่นคงปลอดภัย (Social 

Safety Nets) เป็นการทําลายโอกาสของปัจเจกบุคคลและโอกาสทางสังคม ดังนั้นการทําให้โครงข่าย

ความมั่นคงปลอดภัย (Social Safety Nets) บรรลุต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ให้สําเร็จต้องอาศัย

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท้ังรัฐและเอกชนท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วม (ศุภกิจ ศิริลักษณ์, 2562)  

  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ 2533 การประกันมี 7 ประเภท คือ (1) ประสบอันตราย

หรือเจ็บป่วย (2) คลอดบุตร (3) ทุพพล ภาพ (4) ตาย (5) สงเคราะห์บุตร (6) ชราภาพ และ(7) ว่างงาน       

ซ่ึงผู้ประกันตนหรือบุคคลตามมาตรา 73 มีสิทธิได้รับ ประโยชน์ทดแทนจากกองทุน ดังต่อไปน้ี 

  5.3.1) ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย มาตรา 63 ประโยชน์

ทดแทน ในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เน่ืองจากการทํางาน ได้แก่ 

   (1) ค่าตรวจวินิจฉัยโรค 

   (2) ค่าบําบัดทางการแพทย์ 

   (3) ค่ากินอยู่และรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 

   (4) ค่ายาและค่าเวชภัณฑ์ 

   (5) ค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผู้ป่วย 

   (6) ค่าบริการอ่ืนท่ีจําเป็น 

   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่คณะกรรมการการแพทย์กําหนดโดย ความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการ 

  5.3.2) ประโยชน์ทดแทนในกรณีคลอดบุตร มาตรา 66 ประโยชน์ทดแทนในกรณี

คลอดบุตร ได้แก่ 

   (1) ค่าตรวจและรับฝากครรภ์ 

   (2) ค่าบําบัดทางการแพทย์ 

   (3) ค่ายาและค่าเวชภัณฑ์ 
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   (4) ค่าทําคลอด 

   (5) ค่ากินอยู่และรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 

   (6) ค่าบริบาลและค่ารักษาพยาบาลทารกแรกเกิด 

   (7) ค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผู้ป่วย 

   (8) ค่าบริการอ่ืนท่ีจําเป็น 

   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่คณะกรรมการการแพทย์กําหนดโดย ความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการ 

  5.3.3) ประโยชน์ทดแทนในกรณีทุพพลภาพ มาตรา 70 ประโยชน์ทดแทนในกรณี

ทุพพลภาพ ได้แก่ 

   (1) ค่าตรวจวินิจฉัยโรค 

   (2) ค่าบําบัดทางการแพทย์ 

   (3) ค่ายาและค่าเวชภัณฑ์ 

   (4) ค่ากินอยู่และรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 

   (5) ค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผู้ทุพพลภาพ 

   (6) ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย จิตใจและอาชีพ 

   (7) ค่าบริการอ่ืนท่ีจําเป็น 

   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่คณะกรรมการการแพทย์กําหนดโดย ความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการ 

  5.3.4) ประโยชน์ทดแทนในกรณีตาย มาตรา 73 (1) ในกรณีที่ผู้ประกันตนถึงแก่ความตาย 

โดยมิใช่ประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการทํางาน ถ้าภายในระยะเวลาหกเดือนก่อนถึงแก่ความตาย

ผู้ประกันตนได้จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่าหน่ึงเดือนให้จ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีตาย ดังน้ี 

   (1) เงินค่าทําศพตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง แต่ต้องไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยเท่า

ของอัตราสูงสุดของค่าจ้างขั้นตํ่ารายวันตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน ให้จ่ายให้แก่บุคคล

ตามลําดับ ดังนี้ (ก) บุคคลซึ่งผู้ประกันตนทําหนังสือระบุให้เป็นผู้จัดการศพและ ได้เป็นผู้จัดการศพ

ผู้ประกันตน (ข) สามีภริยา บิดามารดา หรือบุตรของผู้ประกันตนซึ่งมีหลักฐาน แสดงว่าเป็นผู้จัดการศพ

ผู้ประกันตน (ค) บุคคลอ่ืนซ่ึงมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้จัดการศพผู้ประกันตน 

   (2) เงินสงเคราะห์กรณีที ่ผู ้ประกันตนถึงแก่ความตาย ให้จ่ายแก่บุคคล         

ซึ่งผู้ประกันตนทําหนังสือระบุให้เป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์นั้น แต่ถ้าผู้ประกันตนมิได้มีหนังสือ

ระบุไว้ก็ให้นํามาเฉลี่ยจ่ายให้แก่สามีภริยา บิดามารดา หรือบุตรของผู้ประกันตนในจํานวนที่เท่ากัน 

ดังนี้ (ก) ถ้าก่อนถึงแก่ความตายผู้ประกันตนได้ส่งเงินสมทบมาแล้ว ต้ังแต่สามสิบหกเดือนขึ้นไป      

แต่ไม่ถึงสิบปี ให้จ่ายเงินสงเคราะห์เป็นจํานวนเท่ากับร้อยละห้าสิบของค่าจ้างรายเดือนที่คํานวณได้
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ตามมาตรา 57 คูณด้วยสาม (ข) ถ้าก่อนถึงแก่ความตายผู้ประกันตนได้ส่งเงินสมทบมาแล้วตั้งแต่     

สิบปีขึ้นไป ให้จ่ายเงินสงเคราะห์เป็นจํานวนเท่ากับร้อยละห้าสิบของ ค่าจ้างรายเดือนท่ีคํานวณได้ตาม

มาตรา 57 คูณด้วยสิบ 

  5.3.5) ประโยชน์ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตร มาตรา 74 ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับ

ประโยชน์ทดแทนในกรณี สงเคราะห์บุตรต่อเมื่อผู้ประกันตนได้จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปีและ

ได้รับสงเคราะห์ในจํานวนบุตรไม่เกินสองคน มาตรา 75 ประโยชน์ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตร ได้แก่ 

   (1) ค่าสงเคราะห์ความเป็นอยู่ของบุตร 

   (2) ค่าเล่าเรียนบุตร 

   (3) ค่ารักษาพยาบาลบุตร 

   (4) ค่าสงเคราะห์อ่ืนท่ีจําเป็น 

   ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ์และอัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  5.3.6) ประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ มาตรา 76 ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับประโยชน์

ทดแทนในกรณีชราภาพต่อเมื่อผู้ประกันตนได้จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบเดือน         

ไม่ว่าระยะเวลา 180 เดือนจะติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม (35) มาตรา 77 ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 

ได้แก่ (1) เงินเลี้ยงชีพรายเดือน เรียกว่าเงินบํานาญชราภาพ หรือ (2) เงินบําเหน็จจ่ายให้ครั้งเดียว

เรียกว่าเงินบําเหน็จชราภาพ หลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และอัตราการจ่ายประโยชน์ทดแทน     

ในกรณีชราภาพตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  5.3.7) ประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน ยกเว้นผู ้ประกันตนตาม มาตรา 39    

มาตรา 78 ลูกจ้างซึ่งเป็นผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงานต่อเมื่อผู้ประกันตน

ได้จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่าหกเดือนและต้องอยู่ภายในระยะเวลาสิบห้าเดือนก่อนการว่างงาน

และจะต้องเป็นผู้ที่อยู่ในเงื่อนไขดังต่อไปนี้ (1) เป็นผู้มีความสามารถในการทํางาน พร้อมที่จะทํางาน  

ที่เหมาะสมตามที่จัดหาให้หรือต้องไม่ปฏิเสธการฝึกงานและได้ขึ้นทะเบียนไว้ที่สํานักจัดหางานของรัฐ 

โดยต้องไปรายงานตัวไม่น้อยกว่าเดือนละหนึ่งครั้ง (2) การที่ผู้ประกันตนว่างงานต้องมิใช่ถูกเลิกจ้าง

เนื่องจากทุจริต ต่อหน้าที่หรือกระทําความผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจ้าง หรือจงใจทําให้นายจ้าง

ได้รับความเสียหายหรือฝ่าฝืนข้อบังคับหรือระเบียบเกี ่ยวกับการทํางานหรือคําสั ่งอันชอบด้วย

กฎหมายในกรณีร้ายแรง หรือละทิ้งหน้าที่เป็นเวลาเจ็ดวันทํางานติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือ

ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจ้างได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง หรือได้รับโทษจําคุกตาม        

คําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิด    

ลหุโทษ (1) ต้องมิใช่ผู ้มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพตามหมวด 7 ในลักษณะน้ี    

มาตรา 79 ให้ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนการว่างงาน ตั้งแต่วันที่แปดนับแต่วันว่างงาน
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จากการทํางานกับนายจ้างรายสุดท้าย ทั้งนี ้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 

(กระทรวงแรงงาน, 2561) 

  ซึ่งนโยบายรัฐบาล ในเรื ่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ที ่เป็นนโยบาย

ระดับชาติ ที่ได้มุ่งเน้นจัดระบบการบริหารแรงงานต่างด้าวที่ดี แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทํางานในประเทศ

ไทย ต้องเป็นแรงงานที่ถูกกฎหมาย มีสวัสดิการที่ดีไปพร้อมกัน อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติประกันสังคม 

พ.ศ. 2533 กําหนดให้ลูกจ้างซึ่งเป็นแรงงานต่างด้าว หากต้องการจะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนในระบบ

ประกันสังคมต้องมีใบอนุญาตการทํางาน (Work permit) และมีหนังสือเดินทาง (Passport) ซึ่งแรงงาน   

ต่างด้าวที ่ขึ ้นทะเบียนถูกต้องจะได้รับความคุ้มครองจากสํานักงานประกันสังคมทั้ง 7 กรณี เหมือน

ผู้ประกันตนในระบบทุกประการ ได้แก่ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ 

กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว่างงาน 

 5.4) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงาน

ต่างด้าว พ.ศ.2562  

  การดําเนินการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมา 

ลาว กัมพูชา และเวียดนามที่ไม่ได้อยู ่ในระบบประกันสังคมพร้อมผู้ติดตามทุกราย ซึ่งผู ้ติดตาม

หมายถึง บุตรแรงงานข้ามชาติอายุไม่เกิน 18 ปี และได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรไทยชั่วคราว 

ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองให้อยู่ในระบบประกันสุขภาพในช่วงเวลาไม่น้อยกว่าระยะเวลา         

ที่อนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยและอนุญาตให้ทํางานชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและ

กฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว กลุ่มที่นายจ้างแจ้งเข้าเป็นผู้ประกันตน

ตามกฎหมายว่าด้วยประกันสังคมซึ่งอยู่ระหว่างรอสิทธิและกลุ่มผู้ติดตามแรงงานต่างด้าวที่ได้รับ

อนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรไทยชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง เพื่อให้เข้าถึงหลักประกัน

สุขภาพ ได้แก่ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรค และลดภาระ

ด้านค่าใช้จ่ายในการให้บริการของสถานพยาบาล ซึ่งอัตราค่าตรวจสุขภาพและการประกันสุขภาพเป็นไป

ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด สิทธิประโยชน์และความครอบคลุมประกันสุขภาพ ดังน้ี 

  5.4.1) การรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพท่ัวไป 

   (1) การตรวจ วินิจฉัย บําบัดรักษา การคลอดบุตรปกติ การฟื้นฟูสภาพ

ทางการแพทย์จนสิ้นสุดการรักษา ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกที่ผ่านการรับรองของคณะกรรมการ

ประกอบโรคศิลปะ 

   (2) บริการทันตกรรมท่ัวไป ได้แก่ ขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน ผ่าฟันคุด 

   (3) บริการอาหารและเตียงผู้ป่วยสามัญ 

   (4) ยาและเวชภัณฑ์ในบัญชียาหลักแห่งชาติ 
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  5.4.2) การส่งเสริมสุขภาพ 

   (1) การจัดให้มีและใช้สมุดบันทึกสุขภาพประจําตัวในการดูแลสุขภาพบุคคล 

   (2) การดูแลสุขภาพตามกลุ่มวัย 

   (3) การตรวจและดูแลเพื่อส่งเสริมสุขภาพหญิงตั้งครรภ์ การคลอด ตลอดจน

การให้บริการดูแลหลังคลอด 

   (4) การวางแผนครอบครัว (ให้คําปรึกษา/ถุงยางอนามัย/ยาเม็ด/ยาฉีด/ยาฝัง/       

ทําหมัน) 

   (5) การเย่ียมบ้าน และการดูแลผู้ป่วยท่ีบ้าน 

   (6) การให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ผู้มารับบริการในระดับบุคคลและครอบครัว

ผ่านส่ือต่าง ๆ 

   (7) การให้คําปรึกษา สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ 

   (8) การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปาก ได้แก่ การตรวจสุขภาพ

ช่องปาก แนะนําด้านทันตสุขภาพ การให้ฟลูออไรด์เสริมในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อโรคฟันผุ 

   (9) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 

   (10) การพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าวเพื่อสนับสนุนการส่งเสริม

สุขภาพ เฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค 

   (11) ให้มีการดําเนินการส่งเสริมสุขภาพและแก้ไขปัญหาในพื ้นที ่ตามท่ี

คณะกรรมการระดับจังหวัด หรืออําเภอเห็นสมควร 

   (12) วัคซีนป้องกันโรคที่อยู่ในแผนการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคของกระทรวง

สาธารณสุข 

  5.4.3) การเฝ้าระวังโรค 

   (1) การเฝ้าระวังโรคในกลุ่มแรงงานต่างด้าวและผู้ติดตามที่อพยพหรือที่อยู่

เป็นชุมชนเพ่ือทํางานในพ้ืนท่ี 

   (2) รายงานสถานการณ์โรคทางระบาดวิทยาตามท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด 

   (3) กรณีผู้ป่วยโรคท่ีต้องเฝ้าระวัง ให้ดําเนินการตามแนวทางท่ีกรมควบคุมโรค

กําหนดและ จัดให้มีการสอบสวนโรคในผู้ป่วยทุกรายกรณีท่ีพบว่ามีการระบาดของโรค 

   (4) จัดให้มีการดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาในพื้นที่เมื่อเกิดการแพร่

ระบาดของโรคท่ีต้องเฝ้าระวัง 

  5.4.4) การป้องกันและควบคุมโรค 

   (1) ให้แรงงานต่างด้าวหรือผู ้ต ิดตามที ่ตรวจพบว่ามีเชื ้อพยาธิโรคเท้าช้าง             

แต่ไม่ปรากฎอาการอันน่ารังเกียจแก่สังคม ให้ถือว่าผลการตรวจสุขภาพผ่าน จัดอยู่ในกลุ่มผลการตรวจ
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สุขภาพ เป็นประเภทที่ 2 แต่มีเงื่อนไขให้รับยา Diethylcarbamazine ไปรับประทานครั้งละ 300 มิลลิกรัม        

(Single Dose) ทุก 6 เดือน ครบ 2 ปี จนพบว่าผลการตรวจโลหิต 2 ครั้งสุดท้ายติดต่อกันไม่พบเช้ือ

พยาธิเท้าช้างจึงหยุดยา 

   (2) ให้แรงงานต่างด้าวหรือผู้ติดตามทุกราย รับประทานยาน Albendazole 

ตามข้อบ่งช้ีการใช้ยา เพ่ือควบคุมโรคพยาธิลําไล้ 

   (3) การให้ยาต้านไวรัสเอดส์ 

   (4) จัดให้มีการตรวจสุขภาพกลุ ่มเสี ่ยงตามดุลยพินิจของสถานพยาบาล 

คณะกรรมการบริหารระดับจังหวัด คณะกรรมการบริหารของสถานพยาบาลที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรมการแพทย์ คณะกรรมการบริหารของสถานพยาบาลที ่อย ู ่ ในความรับผิดชอบของ

กรุงเทพมหานคร 

   (5) จัดให้มีการดําเนินการป้องกัน ควบคุมโรค และแก้ไขปัญหาในพื้นที่ตาม

ดุลยพินิจของสถานพยาบาล คณะกรรมการบริหารระดับจังหวัด คณะกรรมการบริหารของ

สถานพยาบาลที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการแพทย์ คณะกรรมการบริหารของสถานพยาบาล  

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบสังกัดสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

 โดยสิทธิประโยชน์ท่ีไม่คุ้มครอง มีดังน้ี 

 1. โรคจิตเวช 

 2. การบําบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาและสารเสพติดตามกฎหมายว่าด้วยยาเสพติด 

 3. ผู้ประสบภัยจากรถตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถต้องได้รับ

ชดเชยค่าเสียหาเบ้ืองต้นในอัตราท่ีกฎหมายกําหนดก่อน ส่วนเกิดจึงได้รับความคุ้มครองจากกองทุนน้ี 

 4. ผู้ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการทํางานตามกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน และ 

โรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อมตามท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด 

 5. การรักษาภาวะมีบุตรยาก 

 6. การผสมเทียม 

 7. การผ่าตัดแปลงเพศ 

 8. การกระทําใด ๆ เพ่ือความสวยงาม โดยไม่มีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ 

 9. การตรวจ วินิจฉัย และรักษาใด ๆ ท่ีเกินความจําเป็นและเป็นข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ 

 10. โรคเดียวกันที่ต้องใช้ระยะเวลารักษาตัวในโรงพยาบาลประเภทผู้ป่วยในเกิน 180 วัน 

ยกเว้นหากมีความจําเป็นต้องรักษาต่อเน่ืองจากมีภาวะแทรกซ้อนหรือข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ 

 11. การรักษาท่ียังอยู่ในระยะค้นคว้า ทดลอง 

 12. การรักษาผู้ป่วยไตวายเร้ือรังระยะสุดท้ายทุกกรณี 

 13. การเปล่ียนหรือปลูกถ่ายอวัยวะ 
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 14. อุปกรณ์หรืออวัยวะเทียมท่ีนอกเหนือจากชุดสิทธิประโยชน์ 

 15. การทําฟันปลอม 

 16. โรคต้องห้ามมิให้อยู่ในราชอาณาจักตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง เมื่อตรวจพบ

ภายหลังว่ามีระยะ/อาการหรือลัการะท่ีต้องห้าม (ต้องผลักดันส่งกลับ) 

 17. ในกรณีที่มีปัญหาเรื่องสิทธิประโยชน์ และความครอบคลุมบริการทางการแพทย์     

ให้คณะอนุกรรมการสิทธิประโยชน์พิจารณา และเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ต่อไปสําหรับกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน หรืออุบัติเหตุ นอกพื้นที่ให้เข้ารับบริการสถานพยาบาลของรัฐ     

ในพื้นที่ที่เกิดเหตุ และให้สถานพยาบาลที่ให้บริการเป็นผู้ประสานเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลจาก

สถานพยาบาลที ่ข ึ ้นทะเบียน กรณีผ ู ้ป ่วยนอกให้สถานพยาบาลที ่ให ้บริการเร ียกเก็บไปยัง

สถานพยาบาลที ่ขึ ้นทะเบียนตามอัตราค่าใช้จ่ายที ่เกิดขึ ้นจริง ภายในจังหวัดให้เป็นไปตามท่ี

คณะกรรมการจังหวัดกําหนด แต่ไม่เกิน 700 บาท สําหรับกรณีข้ามจังหวัดให้จ่ายตามจริง (กรณี

ผู้ป่วยในให้จ่ายในอัตราตามระบบกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วมฉบับท่ีกําหนด) 

 อย่างไรก็ตามไม่ว่าแรงงานข้ามจะใช้สิทธิระบบประกันสังคม หรือสิทธิระบบบัตรประกัน

สุขภาพจากการเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์ (Benefit packages) และการบริหาร

กองทุนของแรงงานข้ามชาติทั้ง 2 ระบบ เห็นได้ชัดว่ากองทุนผู้ประกันตนคนต่างด้าวหากเทียบกับระบบ

บัตรทอง และระบบประกันสังคมแล้วจําเป็นต้องเร่งพัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาลให้กับ

แรงงานข้ามชาติทั้ง 3 ระบบ ให้ผู้ป่วยได้รับคุณภาพการรักษาที่ดีและสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มี

ข้อจํากัดทางการเงินเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําระหว่างระบบสุขภาพ  

 5.5) พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน   

พ.ศ. 2554 

  ปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ สารเคมี และสารเคมี

อันตราย มาใช้ ในกระบวนการผลิต การก่อสร้าง และบริการ แต่ขาดการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ควบคู่กันไป ทําให้ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้แรงงานในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อม  

ในการทํางาน และก่อให้เกิดอันตรายจากการทํางานจนถึงแก่บาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ เสียชีวิต 

หรือเกิดโรค อันเนื่องจากการทํางานซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้นด้วย ประกอบกับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีหลักการส่วนใหญ่เป็นเรื่องการคุ้มครองแรงงานทั่วไป และ

มีขอบเขตจํากัดไม่สามารถกําหนดกลไกและมาตรการบริหารงานความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการวางมาตรการควบคุม กํากับ ดูแล และบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างเหมาะสม สําหรับป้องกัน สงวนรักษาทรัพยากร

บุคคลจึงได้มีกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน          

เป็นการเฉพาะ  
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  มาตรา 6 ให้นายจ้างมีหน้าที่จัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจ้างให้มีสภาพ   

การทํางานและสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน       

การปฏิบัติงานของลูกจ้างมิให้ลูกจ้างได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามัยให้ลูกจ้าง    

มีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับนายจ้างในการดําเนินการและส่งเสริมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทํางานเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ลูกจ้างและสถานประกอบกิจการ  

  มาตรา 7 ในกรณีที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดให้นายจ้างต้องดําเนินการอย่างหน่ึง

อย่างใด ที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ให้นายจ้างเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเพื่อการนั้น สําหรับในหมวด 2 การบริหาร 

การจัดการ และการดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

  มาตรา 8 ให้นายจ้างบริหาร จัดการ และดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดในกฎกระทรวง การกําหนด

มาตรฐานตามวรรคหนึ่ง ให้นายจ้างจัดทําเอกสารหรือรายงานใด โดยมีการตรวจสอบหรือรับรอง   

โดยบุคคล หรือนิติบุคคลตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ให้ลูกจ้างมีหน้าที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์     

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ในการทํางานตามมาตรฐานท่ีกําหนดในวรรคหน่ึง  

  มาตรา 9 บุคคลใดประสงค์จะให้บริการในการตรวจวัด ตรวจสอบ ทดสอบ รับรอง

ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งจัดฝึกอบรมหรือให้คําปรึกษาเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทํางานตามมาตรฐานที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 8 จะต้อง     

ขึ้นทะเบียนต่อสํานักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน คุณสมบัติของ         

ผู้ขอขึ้นทะเบียน การขึ้นทะเบียน การออกใบแทนการขึ้นทะเบียน การเพิกถอน ทะเบียน การกําหนด

ค่าบริการ และวิธีการให้บริการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนด

ในกฎกระทรวง  

  มาตรา 10 ในกรณีที ่สํานักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ ้มครอง

แรงงานไม่รับขึ้นทะเบียนหรือเพิกถอนทะเบียนตามมาตรา 9 ผู้ขอขึ้นทะเบียนหรือผู้ถูกเพิกถอน

ทะเบียนมีสิทธิอุทธรณ์เป็นหนังสือต่ออธิบดีภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งการไม่รับขึ้นทะเบียน

หรือการเพิกถอนทะเบียนคําวินิจฉัยของอธิบดีให้เป็นท่ีสุด  

  มาตรา 11 นิติบุคคลใดประสงค์จะให้บริการในการตรวจวัด ตรวจสอบ ทดสอบ 

รับรอง ประเมินความเสี่ยง รวมท้ังจัดฝึกอบรมหรือให้คําปรึกษาเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานตามมาตรฐานที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 8 

จะต้องได้รับ ใบอนุญาตจากอธิบดี คุณสมบัติของผู้ขออนุญาต การขออนุญาต การอนุญาต การขอต่อ

อายุใบอนุญาต การออกใบ แทนใบอนุญาต การพักใช้และการเพิกถอนใบอนุญาต การกําหนด

ค่าบริการ และวิธีการให้บริการตาม วรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนด 

ในกฎกระทรวง หน้า 9 เล่ม 128 ตอนท่ี 4 ก ราชกิจจานุเบกษา 17 มกราคม 2554 
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  มาตรา 12 ในกรณีที่อธิบดีไม่ออกใบอนุญาต ไม่ต่ออายุใบอนุญาต ไม่ออกใบแทน

ใบอนุญาต หรือพักใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตที่ออกให้แก่นิติบุคคลตามมาตรา 11 นิติ

บุคคลนั้นมีสิทธิ อุทธรณ์เป็นหนังสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือของ

อธิบดีแจ้งการ ไม่ออก ใบอนุญาต หรือการไม่ต่ออายุใบอนุญาต หรือการเพิกถอนใบอนุญาต คําวินิจฉัย

ของคณะกรรมการให้เป็นท่ีสุด  

  มาตรา 13 ให้นายจ้างจัดให้มีเจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการทํางาน บุคลากร 

หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพื่อดําเนินการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการตามหลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางานและบุคลากรตามวรรค

หนึ่งจะต้องขึ้นทะเบียนต่อ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ให้นําบทบัญญัติมาตรา 9 วรรคสอง และ

มาตรา 10 มาใช้บังคับกับการข้ึนทะเบียน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทํางาน โดยอนุโลม 

  มาตรา 14 ในกรณีท่ีนายจ้างให้ลูกจ้างทํางานในสภาพการทํางานหรือสภาพแวดล้อม

ในการทํางานที่อาจทําให้ลูกจ้างได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย ให้นายจ้าง

แจ้งให้ลูกจ้างทราบถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทํางาน และแจกคู่มือปฏิบัติงานให้ลูกจ้าง    

ทุกคนก่อนท่ีลูกจ้างจะเข้าทํางาน เปล่ียนงาน หรือเปล่ียนสถานท่ีทํางาน  

  มาตรา 15 ในกรณีที่นายจ้างได้รับคําเตือน คําสั่ง หรือคําวินิจฉัยของอธิบดี คําสั่งของ 

พนักงานตรวจความปลอดภัย หรือคําวินิจฉัยของคณะกรรมการให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี         

ให้นายจ้างแจ้งหรือปิดประกาศคําเตือน คําสั่ง หรือคําวินิจฉัยดังกล่าว ในที่ที่เห็นได้ง่าย ณ สถานประกอบ กิจการ

เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง  

  มาตรา 16 ให้นายจ้างจัดให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน และลูกจ้างทุกคนได้รับการฝึกอบรม 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพื่อให้บริหารจัดการ และดําเนินการ

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานได้อย่างปลอดภัยในกรณีท่ีนายจ้าง

รับลูกจ้างเข้าทํางาน เปลี่ยนงาน เปลี่ยนสถานที่ทงาน หรือเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์      

ซึ่งอาจทําให้ลูกจ้างได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย ให้นายจ้างจัดให้มี     

การฝึกอบรมลูกจ้างทุกคนก่อนการเริ่มทํางานการฝึกอบรมตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ อธิบดีประกาศกําหนด หน้า 10 เล่ม 128 ตอนที่ 4 ก ราชกิจจานุเบกษา 

17 มกราคม 2554 

  มาตรา 17 ให้นายจ้างติดประกาศสัญลักษณ์เตือนอันตรายและเครื่องหมายเกี่ยวกับ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน รวมทั้งข้อความแสดงสิทธิและหน้าท่ี 

ของนายจ้างและลูกจ้างตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดในท่ีท่ีเห็นได้ง่าย ณ สถานประกอบกิจการ  

  มาตรา 18 ในกรณีที่สถานที่ใดมีสถานประกอบกิจการหลายแห่ง ให้นายจ้างทุกราย 

ของสถานประกอบกิจการในสถานที่นั้น มีหน้าที่ร่วมกันดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
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และสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ลูกจ้างซึ่งทํางานในสถานประกอบ

กิจการ ตามวรรคหนึ่ง รวมทั้งลูกจ้างซึ่งทํางานในสถานประกอบ กิจการอื่นที่ไม่ใช่ของนายจ้าง ต้องปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานซึ่งใช้ใน    

สถานประกอบกิจการน้ันด้วย  

  มาตรา 19 ในกรณีที่นายจ้างเช่าอาคาร สถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ หรือส่ิง

อื่นใด ที่นํามาใช้ในสถานประกอบกิจการ ให้นายจ้างมีอํานาจดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์หรือสิ่งอื่นใด  

ที่เช่านั้น ตามมาตรฐานที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 8 การดําเนินการตามวรรคหน่ึง  

ไม่ก่อให้เกิดสิทธิแก่ผู ้มีกรรมสิทธิ์ในอาคาร สถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์หรือสิ่งอื่นใด        

ซ่ึงให้เช่าหรือผู้ให้เช่าในอันท่ีจะเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าทดแทนใด ๆ ตลอดจนการบอกเลิกสัญญาเช่า  

  มาตรา 20 ให้ผู้บริหารหรือหัวหน้างานมีหน้าที่สนับสนุนและร่วมมือกับนายจ้างและ

บุคลากรอ่ืนเพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามมาตรา 8 มาตรา 16 มาตรา 18 และมาตรา 22  

  มาตรา 21 ลูกจ้างมีหน้าที่ดูแลสภาพแวดล้อมในการทํางานตามมาตรฐานที่กําหนด 

ในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 8 เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพ

อนามัย โดยคํานึงถึงสภาพของงานและพื้นที่ที่รับผิดชอบ ในกรณีที่ลูกจ้างทราบถึงข้อบกพร่องหรือ

การชํารุดเสียหาย และไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ให้แจ้งต่อเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร และให้เจ้าหน้าที่ ความปลอดภัยในการทํางาน หัวหน้างานหรือผู้บริหาร

แจ้งเป็นหนังสือต่อนายจ้างโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่หัวหน้างานทราบถึงข้อบกพร่องหรือการชํารุด

เสียหายซึ่งอาจทําให้ลูกจ้างได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย ต้องดําเนินการ

ป้องกันอันตรายนั้นภายในขอบเขตที่รับผิดชอบหรือที่ได้รับมอบหมายทันทีที่ทราบ กรณีไม่อาจ

ดําเนินการได้ให้แจ้งผู้บริหารหรือนายจ้างดําเนินการแก้ไขโดยไม่ชักช้า หน้า 11 เล่ม 128 ตอนที่ 4 ก 

ราชกิจจานุเบกษา 17 มกราคม 2554 

  มาตรา 22 ให้นายจ้างจัดและดูแลให้ลูกจ้างสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐานตามที่อธิบดีประกาศกําหนด ลูกจ้างมีหน้าที่สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลและดูแลรักษาอุปกรณ์ ตามวรรคหนึ่งให้สามารถใช้งานได้ตามสภาพและลักษณะของงาน

ตลอดระยะเวลาทํางาน ในกรณีที่ลูกจ้างไม่สวมใส่อุปกรณ์ดังกล่าว ให้นายจ้างสั่งให้ลูกจ้างหยุด     

การทํางานน้ันจนกว่าลูกจ้างจะสวมใส่อุปกรณ์ดังกล่าว  

  มาตรา 23 ให้ผู้รับเหมาชั้นต้นและผู้รับเหมาช่วงตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

แรงงาน มีหน้าที่ดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของ

ลูกจ้าง เช่นเดียวกับนายจ้าง  
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  ในกรณีที่นายจ้างเป็นผู้รับเหมาช่วง และมีผู ้รับเหมาช่วงถัดขึ้นไป ให้ผู ้รับเหมา    

ช่วงถัดขึ้นไป ตลอดสายจนถึงผู้รับเหมาชั้นต้นที่มีลูกจ้างทํางานในสถานประกอบกิจการเดียวกัน      

มีหน้าที่ร่วมกัน ในการ จัดสถานที่ทํางานให้มีสภาพการทํางานที่ปลอดภัย และมีสภาพแวดล้อม       

ในการทํางาน ท่ีถูกสุขลักษณะเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ลูกจ้างทุกคน 

 5.6) พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2561 

  กองทุนเงินทดแทน เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นทุนในการจ่ายเงินทดแทนให้แก่

ลูกจ้างเมื่อลูกจ้างประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย หรือถึงแก่ความตายหรือสูญหาย เนื่องจากการทํางาน

ให้นายจ้างโดยนายจ้างเป็นผู้มีหน้าที่จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเพียงฝ่ายเดียว ลูกจ้างทั้งที่เป็นคนไทย

และลูกจ้างที่เป็นแรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 

พระราชบัญญัติ เงินทดแทน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ดังน้ี 

  มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ (1) ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และ

ราชการส่วนท้องถิ่น เฉพาะข้าราชการหรือ ลูกจ้างประจํา (2) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (3) รัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ สําหรับลูกจ้างซึ่งมิใช่เป็น

การจ้างงานในประเทศ (4) นายจ้างอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  มาตรา 11 ในกรณีที ่ผู ้ประกอบกิจการได้ว่าจ้างด้วยวิธีเหมาค่าแรงโดยมอบให้   

บุคคลหนึ่ง บุคคลใดรับช่วงไปควบคุมดูแลการทํางานหรือรับผิดชอบจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างอีกทอดหน่ึง

หรือมอบหมายให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นผู้จัดหาลูกจ้างมาทํางานอันมิใช่การประกอบธุรกิจจัดหางาน 

โดยการทํางานนั้น เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจซึ่งกระทําในสถานประกอบการ

หรือสถานที่ทํางานของผู้ประกอบกิจการ และเครื่องมือที่สําคัญสําหรับใช้ทํางานนั้นผู้ประกอบกิจการ

เป็นผู้จัดหา กรณีเช่นว่านี้ ผู้ประกอบกิจการย่อมอยู่ในฐานะนายจ้างซึ่งมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติน้ี  

  มาตรา 13 เมื่อลูกจ้างประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ให้นายจ้างจัดให้ลูกจ้างได้รับ

การรักษาพยาบาล ทันทีตามความเหมาะสมแก่อันตรายหรือความเจ็บป่วยนั้น และให้นายจ้างจ่าย         

ค่ารักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริง ตามความจําเป็น ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราที่กําหนด

ในกฎกระทรวง  

  มาตรา 15 กรณีท่ีลูกจ้างจําเป็นต้องได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการทํางานภายหลังการ

ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ให้นายจ้างจ่ายค่าฟื้นฟูสมรรถภาพในการทํางานของลูกจ้างเท่าที่จ่ายจริง 

ตามความจําเป็น ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข และอัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  

  มาตรา 16 เมื่อลูกจ้างประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจนถึงแก่ความตาย หรือสูญหาย 

ให้นายจ้างจ่ายค่าทําศพแก่ผู้จัดการศพของลูกจ้างตามอัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  
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  มาตรา 18 เมื่อลูกจ้างประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือสูญหาย ให้นายจ้างจ่ายค่า

ทดแทน เป็นรายเดือนให้แก่ลูกจ้างหรือผู้มีสิทธิตามมาตรา 20 แล้วแต่กรณี ดังต่อไปน้ี  

  1) ร้อยละเจ็ดสิบของค่าจ้างรายเดือน สําหรับกรณีที่ลูกจ้างไม่สามารถทํางานได้    

ไม่ว่าลูกจ้างจะสูญเสียอวัยวะตาม (2) ด้วยหรือไม่ก็ตาม โดยจ่ายตั้งแต่วันแรกที่ลูกจ้างไม่สามารถ

ทํางานได้ไปจนตลอดระยะเวลาท่ีไม่สามารถทํางานได้ แต่ต้องไม่เกินหน่ึงปี  

  2) ร้อยละเจ็ดสิบของค่าจ้างรายเดือน สําหรับกรณีที่ลูกจ้างต้องสูญเสียสมรรถภาพ

ในการทํางานของร่างกายโดยจ่ายตามระยะเวลาที่ต้องจ่ายให้ตามที่กระทรวงแรงงานประกาศกําหนด

แต่ต้องไม่เกินสิบปี 

  3) ร้อยละเจ็ดสิบของค่าจ้างรายเดือน สําหรับกรณีที่ลูกจ้างทุพพลภาพโดยจ่ายตาม

ประเภทของการทุพพลภาพและตามระยะเวลาที่กระทรวงแรงงานประกาศกําหนด แต่ต้องไม่น้อย

กว่าสิบห้าปี  

  4) ร้อยละเจ็ดสิบของค่าจ้างรายเดือน สําหรับกรณีที่ลูกจ้างถึงแก่ความตายหรือ   

สูญหาย มีกําหนด สิบปี คําว่า “ทุพพลภาพ” ตามมาตรานี้ หมายความว่า การที่ลูกจ้างสูญเสียอวัยวะ

หรือสูญเสีย สมรรถภาพของอวัยวะหรือของร่างกาย หรือสูญเสียสภาวะปกติของจิตใจ จนทําให้

ความสามารถในการทํางานลดลงถึงขนาดไม่อาจประกอบการงานตามปกติได้  

  มาตรา 19 ในกรณีที่นายจ้างจ่ายค่าทดแทนตามมาตรา 18 (2) หรือ (3) และต่อมา

ลูกจ้าง ได้ถึงแก่ความตายในขณะที่ยังรับค่าทดแทนไม่ครบระยะเวลาตามสิทธิดังกล่าว ให้นายจ้าง 

จ่ายค่าทดแทน ให้แก่ผู้มีสิทธิตามมาตรา 20 ต่อไปจนครบกําหนดระยะเวลาตามสิทธิ ทั้งนี้ ระยะเวลา

การจ่ายค่าทดแทน รวมกันต้องไม่เกินสิบปี  

  มาตรา 20 “(3) บุตรมีอายุตํ่ากว่าสิบแปดปี ให้มีสิทธิได้รับเงินทดแทนต่อไปจนกว่า

จะจบการศึกษา ในระดับปริญญาตรี” “(3/1) บุตรมีอายุตั้งแต่สิบแปดปีขึ้นไปที่อยู่ระหว่างการศึกษา

ในระดับไม่สูงกว่าปริญญาตรี ให้มีสิทธิได้รับเงินทดแทนจนกว่าจะจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี”  

  ซึ่งสรุปในภาพรวมนั้น ลักษณะกฎหมายจ้างงานในประเทศไทย มีกฎหมายคุ้มครอง

แรงงานอย่างน้อย 15 ฉบับ มองความสัมพันธ์ในฐานะที่มีการจ้างงานแรงงานต่อกันคุ้มครองคนที่เป็น

แรงงานทุกชาติ ไม่ว่าจะมีสัญชาติ หรือไร้สัญชาติ แต่กฎหมายที่มีอยู่ยังให้การคุ้มครองแรงงาน     

ข้ามชาติไม่ครอบคลุมทุกด้าน ส่งผลต่อความเหล่ือมล้ําด้านการงานและสุขภาวะ 

 5.7) พระราชกําหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 

  ในอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยยังไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายที่กําหนดความผิดและ

มาตรการในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ ทําให้ไม่สามารถป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการบังคับใช้แรงงานหรือบริการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแสวงหาประโยชน์ โดยมิชอบ 
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ตามความผิดฐานค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ออกพระราชกําหนดแก้ไขเพิ ่มเติม

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 กําหนดลักษณะ       

การกระทําท่ีเป็นความผิดฐาน บังคับใช้แรงงานหรือบริการและกําหนดอัตราโทษให้เหมาะสม เพ่ือเป็น

การป้องกันและขจัดการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ รวมทั้งกําหนดมาตรการ ในการช่วยเหลือและ

คุ ้มครองสวัสดิภาพผู ้เสียหายจากการถูกบังคับใช้แรงงาน หรือบริการ และการพิจารณาคดี             

ให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวทางเดียวกับผู ้เสียหายจากการกระทําความผิดฐาน        

ค้ามนุษย์ ตลอดจนเพื่อเป็นการอนุวัตการให้เป็นไปตามพิธีสาร ค.ศ. 2014 ส่วนเสริมอนุสัญญาองค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที ่ 29 ว่าด้วยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 ซึ ่งพระราชกําหนดดังกล่าวฯ             

มีรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการบังคับใช้แรงงาน ดังน้ี 

  มาตรา 6 ผู้ใดกระทําการอย่างหน่ึงอย่างใด ดังต่อไปน้ี  

  1) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จําหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง 

จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งบุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้กําลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อํานาจ 

โดยมิชอบ ใช้อํานาจครอบงําบุคคลด้วยเหตุที่อยู่ในภาวะอ่อนด้อยทางร่างกาย จิตใจ การศึกษา หรือ

ทางอื ่นใดโดยมิชอบ ขู ่เข็ญ ว่าจะใช้กระบวนการทางกฎหมายโดยมิชอบหรือโดยให้เงินหรือ 

ผลประโยชน์อย่างอื่นแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้นเพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอม   

แก่ผู้กระทําความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลท่ีตนดูแล หรือ  

  2) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จําหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง 

จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งเด็ก ถ้าการกระทํานั้นได้กระทําโดยมีความมุ่งหมายเพื่อเป็นการแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบ ผู้นั้นกระทําความผิดฐานค้ามนุษย์ การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบตามวรรคหน่ึง 

หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ตามวรรคหนึ่ง หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์

จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอ่ืน 

การเอาคนลงเป็นทาสหรือให้มีฐานะคล้ายทาส การนําคนมาขอทาน การตัดอวัยวะเพื ่อการค้า       

การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ ตามมาตรา 6/1 หรือการอ่ืนใดท่ีคล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคล 

ไม่ว่าบุคคลน้ันจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม”  

  “มาตรา 6/1 ผู้ใดข่มขืนใจผู้อื่นให้ทํางานหรือให้บริการโดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด 

ดังต่อไปนี้ (1) ทําให้กลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของบุคคล 

นั้นเองหรือของผู้อื ่น (2) ขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ (3) ใช้กําลังประทุษร้าย (4) ยึดเอกสารสําคัญ

ประจําตัวของบุคคลนั้นไว้ (5) นําภาระหนี้ของบุคคลนั้นหรือของผู้อื ่นมาเป็นสิ่งผูกมัดโดยมิชอบ     

(6) ทําด้วยประการอื่นใดอันมีลักษณะคล้ายคลึงกับการกระทําดังกล่าวข้างต้น ถ้าได้กระทําให้ผู้อื่นน้ัน

อยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถขัดขืนได้ ผู้น้ันกระทําความผิดฐานบังคับใช้แรงงาน หรือบริการ 
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  ผู้ใดกระทําความผิดตามมาตรา 6/1 ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่หกเดือน ถึงส่ีปี หรือปรับ 

ตั้งแต่ห้าหมื่นบาทถึงสี่แสนบาทต่อผู้เสียหายหนึ่งคน หรือทั้งจําทั้งปรับ ถ้าการกระทําความผิดตามวรรค

หนึ่ง เป็นเหตุ ให้ผู ้ถูกกระทําได้รับอันตรายสาหัสหรือเป็นโรคร้ายแรงซึ่งอาจเป็นอันตราย ต่อชีวิต        

ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่แปดปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่แปดแสนบาทถึงสองล้านบาท หรือจําคุกตลอด

ชีวิต ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง เป็นเหตุให้ผู้ถูกกระทําถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษ จําคุก

ตลอดชีวิต หรือประหารชีวิต ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม เป็นกรณีท่ี   

ผู้บุพการี ให้ผู้สืบสันดานทํางานหรือให้บริการเพราะเหตุความยากจนเหลือทนทาน หรือเมื่อพิจารณาถึง

สภาพความผิด หรือเหตุอันควรปรานีอื่นแล้ว ศาลจะลงโทษน้อยกว่าที่กฎหมายกําหนดหรือไม่ลงโทษ

ผู ้กระทําความผิดเลยก็ได้” ซึ ่งสาระสําคัญตามกฎหมายดังกล่าวมุ ่งหวังเพื ่อประโยชน์ในการสร้าง        

ความม่ันคงด้านแรงงาน สังคม และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.9 ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่บนพื้นที่ภาคกลาง เป็นจังหวัดปริมณฑล มีพื้นที่ 1,004 

ตารางกิโลเมตร สมุทรปราการเปลี่ยนจากเมืองยุทธศาสตร์การรบในอดีต เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจการค้า

และการคมนาคมของภูมิภาค รวมทั้งการเติบโตในเขตเมืองอุตสาหกรรม ครบครันด้วยโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านสาธารณูปโภค ทั้งยังมีเส้นคมนาคมเชื่อมโยงภูมิภาคต่าง ๆ ทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ       

เป็นที่ตั ้งของท่าอากาศยานนานาชาติ สุวรรณภูมิ มีระบบขนส่งมวลชลที่ทันสมัย ทั้งรถไฟฟ้า ท่าเรือ 

คลังสินค้า รองรับการขนส่งสินค้าภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ปัจจัยดังกล่าวฯ ในเบื้องต้น     

ส่งผลให้ตัวเลขอัตรา การเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือ GPP จังหวัดสมุทรปราการ มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน   

อย่างต่อเน่ือง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2565) 
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ภาพท่ี 2 แผนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

 
ท่ีมา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2565. 

 

สุวรรณภูมิ ประตูสู่เอเชีย (Suvarnabhumi Airport – The Gate way to Asia) 

  ในรอบปีบัญชี 2565 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีสายการบินให้บริการแบบประจํา รวม 105 

สายการบินเป็นเที่ยวบินขนส่งผู้โดยสารผสมสินค้า 91 สายการบิน และเที่ยวบินขนส่งสินค้าอย่างเดียว  

14 สายการบินปัจจุบันท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีีเที่ยวบินพาณิชย์ขึ้น – ลง รวม 188,259 เที่ยวบิน 

เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 65.90 โดยเป็นเที่ยวบินระหว่างประเทศ 107,919 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 

73.07 และเที่ยวบินภายในประเทศ 80,340 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 57.15 รองรับผู้โดยสารรวม 

20.34 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 240.82 เป็นผู้โดยสารระหว่างประเทศจํานวน 10.59 ล้านคน เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 1,101.59 และภายในประเทศจํานวน 9.75 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 91.74 ปริิมาณสินค้าและ

พัสดุไปรษณียภัณฑ์เข้า - ออกจํานวน 1.20 ล้านตัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.94 เป็นการขนส่งระหว่าง

ประเทศจํานวน 1.19 ล้านตัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.56 และภายในประเทศจํานวน 11,103 ตัน เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 77.05 (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2565) 

เมืองอุตสาหกรรมขับเคล่ือนเศรษฐกิจ (Industrial Zone : the driving force behind 

Economic Growth)  

จังหวัดสมุทรปราการ เมืองที ่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงสุดเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ          

มีโครงข่ายคมนาคม ที่เชื ่อมโยงเป็นโครงข่ายกับกรุงเทพมหานคร โรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคตะวันออก จังหวัดสมุทรปราการเป็นฐานในการผลิตอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ 

ทั้งอุตสาหกรรมทั่วไป และอุตสาหกรรมการส่งออก โดยมุ่งเน้นการเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม จังหวัดสมุทรปราการ เป็นเขตอุตสาหกรรม มีนิคมอุตสาหกรรม จํานวน 5 แห่ง ได้แก่ นิคม
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อุตสาหกรรมบางปู ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2520 เนื้อที่ 5,742 ไร่ 2) นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ก่อตั้งปี พ.ศ. 

2532 เนื้อที่ 1,004 ไร่ 3) นิคอุตสาหกรรมเซีย (สุวรรณภูมิ) ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2551 เนื้อที่ 3,700 ไร่ 4) 

นิคมอุตสาหกรรมบางปู (เหนือ) ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2556 เนื้อที่ 742 ไร่ และ 5) นิคมอุตสาหกรรมแพรกษา 

อินดัสเตรียล ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2562 เนื้อที่ 649 ไร่ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2565.) 

ข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกรายปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 – 2565 รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม และจํานวนคนงาน จําแนกรายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2565

จังหวัดสมุทรปราการ 

ลําดับท่ี ปี พ.ศ. จํานวนโรงงาน (แห่ง) จํานวนคนงาน (คน) 

1 2546 4,856 415,615 

2 2547 5,125 425,113 

3 2548 5,349 435,512 

4 2549 5,600 449,082 

5 2550 5,791 458,933 

6 2551 6,084 469,015 

7 2552 6,261 475,527 

8 2553 6,482 482,409 

9 2554 6,740 491,406 

10 2555 6,748 491,567 

11 2556 7,136 502,773 

12 2557 7,349 522,160 

13 2558 7,302 517,714 

14 2559 6,707 464,339 

15 2560 6,798 443,699 

16 2561 6,878 442,282 

17 2562 6,955 442,095 

18 2563 7,897 468,556 

19 2564 6,832 459,520 

20 2565 6,958 470,295 

ท่ีมา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2565. 
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วงแหวนอุตสาหกรรม เชื ่อมธุรกิจ เชื ่อมชีวิต เชื ่อมชุมชน (Industrial Ring Road 

Business Links and Community Lines) 

ถนนวงแหวนอุตสาหกรรมอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เป็นการก่อสร้างถนนและสะพาน 

ข้ามแม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อเชื่อมถนนสายเดิมทางตอนใต้ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ถนนพระราม 3 

ถนนสุขสวัสดิ์ ถนนปู่เจ้าสมิงพราย เข้าด้วยกันเป็นโครงข่ายวงแหวนเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมที่สําคัญ

สองฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยา รวมทั้งรถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อนที่เชื่อมต่อจากกรุงเทพมหานครสู่ใจกลาง

จังหวัดสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ ในปัจจุบันถือเป็นเมืองอุตสาหกรรมหลัก ซึ่งมีความต้องการใช้แรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมจํานวนมาก จึงส่งผลให้เกิดการขยายตัวของชุมชนที่อยู่อาศัยเดิมและเกิดชุมชนที่อยู่

อาศัยใหม่ ทั้งในรูปแบบหมู่บ้านจัดสรร บ้านเช่า ห้องเช่า คอนโดมิเนียม อาคารชุด บ้านเอ้ืออาทร    

ทําให้มีประชาชนอยู่อาศัยในจังหวัดหนาแน่นเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโครงการเอื้ออาทร 

รวมทั้งเป็นแหล่งสะสม Land bank ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และกลุ่มประชาชนที่มีรายได้

หรือ เงินออมสูง ซึ่งจะส่งผลต่อแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของประชากรและราคาท่ีดินแบบก้าวกระโดด    

ในอนาคตอันใกล้ เมื่อมีการเปิดใช้เส้นทางรถไฟฟ้าช่วงแบริ่ง - การเคหะสมุทรปราการ และการขยายโครงข่าย

รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ - ครุใน โครงข่ายรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - สําโรง        

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดปัญหาด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่มีอยู่ ไม่สามารถรองรับได้อย่างเพียงพอ 

เกิดปัญหาการจราจรติดขัด บริการสาธารณะต่าง ๆ ไม่เพียงพอ เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ในทุกด้าน ดังนั้น จึงเป็นปัญหาสําคัญที่จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งดําเนินการ

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการรองรับการขยายตัวแบบก้าวกระโดดที่จะเกิดข้ึน      

ในอนาคต 

การคมนาคมระบบราง โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบร่ิง – สมุทรปราการ 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ สถานีรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ 

ประกอบด้วยสถานียกระดับทั้งหมด 9 สถานี ได้แก่ สถานีสําโรง สถานีปู่เจ้าสมิงพราย สถานีเอราวัณ สถานีโรงเรียน

นายเรือ สถานีสมุทรปราการ สถานีศรีนครินทร์ สถานีแพรกษา สถานีสายลวด และสถานีเคหะ

สมุทรปราการ รวมเป็นระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร โดยบางสถานีจะเชื่อมต่อกับระบบขนส่ง

มวลชนสายอื่น ๆ เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังมีบันไดเลื่อน ลิฟต์ 

ห้องนํ้า ป้ายประชาสัมพันธ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อ ผู้พิการอีกด้วย ซึ่งได้เปิดให้บริการ

เม่ือ วันท่ี 6 ธันวาคม 2561 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว – สําโรง เป็นระบบขนส่งมวลชนประเภทรถไฟฟ้า  

รางเดี่ยว (Straddle Monorail) มีลักษณะเป็นโครงสร้างยกระดับตลอดแนวเส้นทาง มีระยะทางทั้งสิ้น 30.4 

กิโลเมตร มีจุดประสงค์เพื่อเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างสายสีนํ้าเงินที่สถานีรัชดา (สถานีลาดพร้าวของสาย
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สีนํ้าเงิน) กับระบบขนส่งมวลชน 4 สาย คือ สายสีเทาของกรุงเทพฯ สายสีส้มบริเวณทางแยกลําสาลี 

รถไฟเชื ่อมต่อท่าอากาศยาน (Airport Rail Link) บริเวณทางแยกต่างระดับพระราม 9 และสาย       

สีเขียว ช่วงแบร่ิง – สมุทรปราการ ท่ีสถานีสําโรง ประกอบด้วยสถานีท้ังหมด 23 แห่ง 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน – ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)  

มีระยะทางทั้งสิ้น 23.6 กิโลเมตร เป็นโครงสร้างทางวิ่งใต้ดิน 12.6 กิโลเมตร และโครงสร้าง

ทางยกระดับ 11 กิโลเมตร มีสถานีทั้งสิ้น 17 สถานี เป็นสถานีใต้ดิน 10 สถานี และสถานียกระดับ 7 

สถานี แนวเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน – ราษฎร์บูรณะ เริ่มต้นจากจุดเชื่อมต่อ

โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม ที่สถานีเตาปูน และสิ้นสุดทางบริเวณครุใน โดยมีแผน

จะเร่ิมดําเนินงานก่อสร้างในปี 2565 และเปิดให้บริการในปี 2570 

ข้อมูลประชากรจังหวัดสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการมีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2565 จํานวน

ทั้งสิ้น 1,356,780 คน ซึ่งพบว่ามีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ในพื้นที่อําเภอเมืองสมุทรปราการ 

มากที่สุด รองลงมา คือ อําเภอบางพลี และอําเภอพระประแดง ตามลําดับ และประชากรส่วนใหญ่ 

จะอาศัยอยู่หนาแน่น ในพื้นที่อําเภอเมืองสมุทรปราการ รองลงมาคือ อําเภอพระประแดง และอําเภอ

พระสมุทรเจดีย์ 

จังหวัดสมุทรปราการยังมีกลุ่มประชากรแฝงที่เดินทางเข้ามาทํางานไปเช้า - เย็นกลับ ซ่ึง   

ทําให้ประชากรที ่อาศัยอยู ่จร ิงมากกว่าประชากรที ่ปรากฏตามทะเบียนราษฎร ซึ ่งจ ังหวัด

สมุทรปราการมีจํานวนประชากรแฝงกลางคืนมากเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ จากการสํารวจ

ข้อมูลประชากรแฝงของจังหวัดสมุทรปราการ ในปี 2565 พบว่า จังหวัดสมุทรปราการมีสัดส่วน

ประชากรแฝงรวม จํานวน 826,942 คน จําแนกเป็นประชากรแฝงกลางคืน จํานวน 725,997 คน 

ประชากรแฝงกลางวันที่เข้ามาทํางาน จํานวน 48,491 คน และประชากรแฝงกลางวันที่เข้ามาเรียน

หนังสือ จํานวน 52,454 คน ซึ่งเป็นภาระรับผิดชอบของภาครัฐที่จะให้บริการ และดูแลในเรื่องของ

สุขอนามัย การศึกษา และสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้เพียงพอและทั่วถึง (สํานักงานสถิติจังหวัด

สมุทรปราการ, 2565)
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ตารางท่ี 3 จํานวนตําบล หมู่บ้าน ชุมชน และประชากร ตามทะเบียนราษฎร์ (1 กรกฎาคม 2565) จังหวัดสมุทรปราการ 

อําเภอ ตําบล 
หมู่บ้าน/

ชุมชน 
หลังคาเรือน 

เทศบาล 

(แห่ง) 

อบต. 

(แห่ง) 

พ้ืนท่ี 

(ตร.กม.) 

ประชากร 

(คน) 

ความหนาแน่น  

(ปชก./ตร.กม.) 

1. เมืองฯ 13 117 284,119 10 2 190.557 541,618 2,842.29 

2. บางบ่อ 8 89 54,221 4 6 245.007 116,099 473.86 

3. บางพลี 6 93 178,839 2 5 259.992 281,047 1,080.98 

4. พระประแดง 15 182 89,065 3 6 73.368 185,290 2,525.49 

5. พระสมุทรเจดีย์ 5 51 72,507 2 4 120.378 150,853 1,253.16 

6. บางเสาธง 3 46 63,088 1 3 114.790 81,873 713.24 

รวม 50 578 741,839 22 26 1,004.092 1,356,780 1,351.25 

 

ท่ีมา: สํานักงานทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565. 

80 
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ตารางท่ี 4 ข้อมูลประชากรกลางปี ตามทะเบียนราษฎร์ (1 กรกฎาคม 2565) จังหวัดสมุทรปราการ 

ลําดับ อําเภอ 
ปี พ.ศ. 

2561 2562 2563 2564 2565 

1 เมืองฯ 539,658 542,938 544,811 543,921 541,618 

2 บางบ่อ 108,804 110,969 113,149 114,415 116,099 

3 บางพลี 256,914 264,997 272,641 277,415 281,047 

4 พระประแดง 195,343 194,217 192,232 188,995 185,290 

5 พระสมุทรเจดีย์ 140,226 143,155 145,875 149,195 150,853 

6 บางเสาธง 77,923 79,016 80,168 81,308 81,873 

รวม 1,318,868 1,335,292 1,348,876 1,355,249 1,356,780 

ท่ีมา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2565 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนหลังคาเรือน ปี พ.ศ. 2561-2565 จังหวัดสมุทรปราการ 

ลําดับ อําเภอ 
ปี พ.ศ. 

2561 2562 2563 2564 2565 

1 เมืองฯ 256,369 264,805 270,410 276,506 284,119 

2 บางบ่อ 156,482 161,801 165,885 171,755 54,221 

3 บางพลี 87,526 88,345 88,696 88,814 178,839 

4 พระประแดง 62,516 65,350 66,688 69,069 89,065 

5 พระสมุทรเจดีย์ 56,819 58,618 59,832 61,697 72,507 

6 บางเสาธง 45,646 47,445 49,538 52,544 63,088 

รวม 1,318,868 643,611 665,358 686,364 720,385 

ท่ีมา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2565. 

 

2.10 แนวคิดการดําเนินงานป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

จังหวัดสมุทรปราการ 

สําหรับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) จังหวัดสมุทรปราการ ระลอกแรก

ระหว่างวันที่ 13 มกราคม 2563 – 14 ธันวาคม 2563 (ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข) 

จังหวัดสมุทรปราการ พบผู้ป่วยรายแรกเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563 พบในชายไทยอาชีพขับรถทัวร์ 

สถานการณ์การระบาดในระลอกแรกจังหวัดสมุทรปราการสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ดี             
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ไม่มีการแพร่ระบาดในวงกว้าง การระบาดในระลอกแรกพบผู้ติดเชื้อเพียง 65 คน สําหรับการระบาด 

ในระลอกที่ 2 (ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข) ตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม 2563 – 31 มีนาคม 

2564 ผู้ติดเชื้อจํานวนทั้งสิ้น 414 ราย ซึ่งสถานการณ์การระบาดในช่วงที่ 2 จังหวัดสมุทรปราการ 

สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ดี โดยไม่มีผู้ติดเชื้อรายใหม่ติดต่อกันถึง 259 วัน สําหรับการระบาด   

ในระลอกที่ 3 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 – 31 ธันวาคม 2564 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของประเทศไทยมีการแพร่ระบาดอย่างกว้างขวาง

โดยเฉพาะจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งทําให้จังหวัดสมุทรปราการ มีการแพร่ระบาด

อย่างกว้างขวางในลักษณะของ Multi Cluster ซึ่งการแพร่ระบาดของโรคมาจากจังหวัดข้างเคียง 

สําหรับการระบาดในระลอกที่ 4 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นมาสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคมีแนวโน้มสูงขึ้นในลักษณะ Small Wave ซึ่งจังหวัดสมุทรปราการมีการแพร่ระบาดของโรค

เพิ่มขึ้นแต่ก็สามารถควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ โดยกระทรวงสาธารณสุขกําหนดประกาศให้โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวังในวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 

 

ภาพท่ี 3 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ระลอกท่ี 1 ถึงระลอกท่ี 4 

จังหวัดสมุทรปราการ 

 
ท่ีมา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2565. 

 

จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในแรงงานต่างด้าว แนวทางการ

ดําเนินงาน เฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประชากรกลุ่มแรงงานต่างด้าว 

จากเหตุการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศเมียนมา ซึ่งมี

รายงานผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น มาตั้งแต่เดือนพฤษภาคมและสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เดือนกันยายน 2563 
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โดยข้อมูล ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 ประเทศเมียนมามีรายงาน ผู้ติดเชื้อกว่า 63,000 ราย และ

เสียชีวิต 1,461 ราย เนื่องจากประเทศไทยมีชายแดนติดต่อกับประเทศเมียนมา และมีความเสี่ยงท่ี

อาจจะมีการเดินทางผ่านเข้าออกบริเวณชายแดน จึงมีความเสี่ยงที่จะมีการระบาดของโรคเกิดขึ้นใน

ประเทศไทยได้ การเฝ้าระวังในประชากรกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่พบในประเทศไทยจึงมีความสําคัญ 

มาตรการการดําเนินงานเฝ้าระวังในประชากรกลุ ่มแรงงานต่างด้าวที ่ตรวจพบในประเทศไทย         

การเฝ้าระวังที ่ดําเนินการเพิ่มเติมจากการเฝ้าระวังในระบบปกติใช้ติดตามสถานการณ์ของโรค   

เพื่อให้สามารถตรวจจับการระบาดได้ทันท่วงทีเพื่อลดการแพร่ระบาดในวงกว้างและการเสียชีวิต     

ในกลุ่มประชากรแรงงานต่างด้าว  

จังหวัดสมุทรปราการได้ให้ความสําคัญในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค   

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19 ) ในจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการ 

แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าทํางานอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการสูงสุดเป็นลําดับแรก ซึ่งจังหวัด

สมุทรปราการได้ให้ความสําคัญในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคดรนา 2019 

(COVID -19) ในจังหวัดสมุทรปราการ เช่นเดียวกับแรงงานของไทยทั้งในด้านการป้องกัน การควบคุม

การแพร่ระบาดของโรค และการให้บริการฉีดวัคซีน ซึ่งสามารถเข้ารับบริการฉีดวัคซันได้ทุกหน่วย

บริการไม่เลือกว่าเป็นคนไทยหรือคนต่างด้าว 

 

2.11 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื ่องการคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิต       

มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยดังน้ี 

อัญชลี มีมุข และ สุดาพร สาวม่วง (2557) ศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมของ

กระทรวงพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ

สวัสดิการสังคมในด้านการบริหารองค์การและวัฒนธรรมองค์การ นโยบาย กลยุทธ์และยุทธวิธี 

โครงสร้างองค์กร กระบวนการเทคโนโลยี ทรัพยากรการบริหาร ความสามารถทางการบริหาร 

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และเพื่อศึกษาระบบสวัสดิการสังคมในด้านบริการสังคม ประกันสังคม 

ความมั่นคงทางสังคม พบว่า ในภาพรวมให้ความสําคัญการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับปาน

กลาง หากจําแนกในแต่ละด้านตามลําดับพบว่า ด้านการบริหารองค์การในภาพรวมให้ความสําคัญและ     

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก โครงสร้างองค์กร นโยบายกลยุทธ์และยุทธวิธี 

ความสามารถทางการบริหาร ทรัพยากรบริหาร กระบวนการสร้างคุณค่า วัฒนธรรมองค์กรอยู่ใน

ระดับปานกลาง และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อยู ่ในระดับน้อย สําหรับระบบสวัสดิการสังคม       

การบริหารระบบสวัสดิการสังคมให้ความสําคัญและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
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สุรีย์พร พันพึ่ง อภิชาตจํารัสฤทธิรงค์ และเจอรัล ดับเบิ้ลยู ฮิวเก็ต (2556) วิจัยเรื่อง บทบาท

และความสําคัญของการย้ายถิ่นระหว่างประเทศที่มีต่อสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมในอาเซียน 

พบว่าขนาดของการย้ายถิ่นระหว่างประเทศภายในภูมิภาคเอเชียกําลังขยายตัว และมีความสําคัญ  

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก และเนื่องจากสมาชิกของอาเซียนยังต่อต้านที่จะสร้างสังคมที่จะเอ้ือ

ต่อประชากรทุกคน รวมทั้งแรงงานต่างชาติผู้สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศของตน 

โดยมองข้ามความสําคัญประเด็นทางสังคมและวัฒนธรรม ทําให้ไม่สามารถเชื่อว่าประเทศเหล่าน้ี    

จะเปลี่ยนวิสัยทัศน์ นโยบาย และกฎหมายต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนแนวคิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนอย่างเข้มแข็งของภาคประชาสังคมซ่ึงรวมถึงองค์กรภาคเอกชน ธุรกิจ สมาคมการค้า 

สมาคมวิชาการ ทําให้คาดว่าศักยภาพภาคประชาสังคม คือปัจจัยสําคัญที่ทําให้ประชาคมเศรษฐกิจ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีการผสมผสานกันทั้งในเชิงเศรษฐกิจและวัฒนธรรมมากขึ้น ซึ่งในที่สุด     

ส่ิงเหล่าน้ีก็จะค่อย ๆ ขยายออกไปครอบคลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เฉลิมพล แจ่มจันทร์ (2556) วิจัยเรื่อง ความมั่นคงของมนุษย์ในกลุ่มประเทศอาเซียน: เราอยู่

ตรงไหน? (Human Security in ASEAN Countries: Where are we?) ผลการศึกษาพบว่า จากการ 

จัดอันดับในปี 2554 ใน 232 ประเทศทั่วโลกด้วยดัชนีค่าความมั่นคงของมนุษย์ ประเทศสมาชิก

อาเซียนที่มีความมั่นคงมากที่สุด คือ สิงคโปร์ (อันดับเปอร์เซ็นต์ไทล์ 80) หากใช้อันดับเปอร์เซ็นต์ไทล์

ที่ 50 เป็นเกณฑ์ มีเพียงอีก 3 ประเทศเท่านั้นที่มีระดับความมั่นคงของมนุษย์สูงอยู่ในกลุ่มประเทศ

ครึ่งแรกของโลก ซึ่งได้แก่ บูรไน มาเลเซีย และไทยตามลําดับ สําหรับประเทศสมาชิกอีก 6 ประเทศ

นั้น ความมั่นคงมนุษย์ยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างตํ่า เวียดนาม อินโดนีเซีย และลาว มีค่าดัชนีความ

มั่นคงของมนุษย์ในช่วงอันดับเปอร์เซนไทล์ที่ประมาณ 30 – 50 ฟิลิปปินส์และเมียนมาร์ อยู่ในอันดับ

ที่ 22 -23 ขณะที่กัมพูชา ซึ่งมีดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ตํ ่าสุดในประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียน       

โดยมีเปอร์เซนไทล์อยู่ท่ี 16 (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2556) 

อมรา สุนทรธาดา (2558) วิจัยเรื ่อง แรงงานย้ายถิ ่นในอนุภาคลุ ่มแม่นํ ้าโขง (Migrant 

Workers in Greater Mekong Sub- Region) ผลการศึกษาพบว่าประเทศไทยเป็นปลายทางและ

ศูนย์กลางการนําเข้าแรงงานฝีมือไทยในกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มแม่นํ้าโขง 3 สัญชาติได้แก่ เมียนมา 

ลาว และกัมพูชา ที่มีปริมาณการนําเข้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วเนื่องจากการเจริญติบโตทาง

เศรษฐกิจเพ่ือการส่งออก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย ที่ต้องการแรงงานในทุกภาค การผลิต โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสิ ่งทอและประมง 

นอกจากการเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว ปัจจัยด้านความมั่นคงทางการเมืองภายในประเทศที่ไม่มี

เสถียรภาพและความยากจนโดยเฉพาะพม่าและกัมพูชาเป็นผลกระทบที่สําคัญ การย้ายถิ ่นใน        

ลุ่มแม่น้ําโขงมี 2 ลักษณะ คือ การย้ายถ่ินกระแสหลัก คือแรงงงานย้ายถ่ินก่ึงฝีมือและไร้ฝีมือ จากพม่า 

ลาว กัมพูชา ไหลเข้าประเทศไทย เพื่อเป็นแรงงานสําหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่ม และสิ่งทอ 
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อุปกรณ์อิเลคโทรนิกส์ ประมง ก่อสร้าง และเกษตรกรรม การย้ายถิ่นกระแสรอง คือ การเคลื่อนย้าย

แรงงานฝีมือและไร้ฝีมือ จากเวียนนามเข้าสู่กัมพูชาและลาวและการย้ายถิ่นระหว่างจีน (ยูนนานและ

กวางสี) เวียดนาม กัมพูชา และลาว เพ่ือไปทํางานก่อสร้างประมง ธุรกิจการค้าย่อย และการบริการ 

วรรณวดี พูลพอกสิน (2561) วิจัยเรื่อง สถานะความเป็นอยู่ท่ีดีทางสังคมของแรงงานต่างด้าว

ไร้ฝีมือ ในประเทศไทย เพื่อศึกษาสถานการณ์โดยทั่วไปของแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในประเทศไทย 

และสถานะความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคมของแรงงานต่างด้าว (พม่า) ไร้ฝีมือในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบว่า แรงงานต่างด้าว ทั่วโลก มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา เช่นเดียวกับ

สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย โดยเฉพาะแรงงานพม่าท่ีมีจํานวนมากกว่าร้อยละ 70 ของ

แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือจากประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพ มุมมองเชิงสนับสนุน 

พบว่าฝ่ายต่าง ๆ ได้รับผลประโยชน์ในมิติการพัฒนาจากการเข้ามาทํางานของแรงงาน และมุมมอง 

เชิงเหตุผล พบว่าอคติทางชาติพันธ์ที่คนไทยมีต่อแรงงานพม่า เป็นประเด็นที่ยากต่อการแก้ไข และ

มุมมองที่ขัดแย้งกัน เช่นสิทธิมนุษยชนของแรงงานขึ้นอยู ่กับความเมตตาของนายจ้าง ประเด็น

ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย การให้ข้อมูลข่าวสารที่แรงงานเข้าถึงได้อย่างไม่มีอุปสรรค รวมถึง

การสร้างความเข้าใจ ที่ถูกต้องของคนไทย ทั้งนี้ด้วยความตระหนักในการเคารพสิทธิมนุษยชนของ

แรงงานเหล่าน้ัน เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวในไทยมีความเป็นอยู่ทางสังคมท่ีดีข้ึน 

กิจฐเชต ไกรวาส (2557) วิจัยเรื่อง สภาพปัญหาด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในประเทศ

ไทยและแนวทางแก้ไข ผลการศึกษาพบว่า การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวของประเทศไทยยังมีปัญหา

สําคัญ ดังนี้ 1) ด้านสภาพการจ้างงาน อาทิ แรงงานต่างด้าวส่วนหนึ่งยังมีชั่วโมงการทํางานเกินกว่า

กฎหมายกําหนด ไม่ได้รับวันหยุดประจําสัปดาห์หรือวันหยุดตามประเพณี และไม่ได้รับค่าทํางาน

ล่วงเวลา 2) ด้านสภาพการทํางาน ยังมีแรงงานส่วนด้าวส่วนหน่ึงเห็นว่าสถานประกอบกิจการมีการจัด

สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ไม่เหมาะสม 3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายในการคุ้มครองแรงงาน

ต่างด้าวของนายจ้าง ยังมีนายจ้างหรือสถานประกอบกิจการบางส่วนที่ละเมิดกฎหมายคุ้มครอง

แรงงานในเรื่องค่าจ้างและสวัสดิการ โดยแนวทางและมาตรการสําคัญในการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว

เพื่อลดปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการค้าเสรีระหว่างประเทศ หน่วยงานที่ดูแลควรรับผิดชอบดําเนินการ

ดังนี้ 1) ควรดําเนินการมาตรการเชิงรุกในการสร้างเครือข่ายด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวกับ

หน่วยงานในระดับพ้ืนท่ีท่ีมีความใกล้ชิดกับแรงงานต่างด้าว 2) ควรเร่งสร้างกลุ่มผู้ประกอบกิจการและ

ดําเนินการให้ข้อมูลแก่กลุ่มผู้ประกอบกิจการในทุกพื้นที่ ให้ตระหนักถึงความเสียหายจากการบังคับใช้

แรงงานและการละเมิดสิทธิของแรงงานต่างด้าว และ 3) ควรเร่งจัดส่งนายชื่อของนายจ้างและ          

ผู้ประกอบกิจการที่มีพฤติกรรมการบังคับใช้แรงงาน และละเมิดสิทธิของแรงงานต่างด้าวให้กับ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อนําไปใช้ประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาตต่าง ๆ ให้แก่นายจ้าง

และผู้ประกอบการ 
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วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และวสุพงศ์ คงพรปรารถนา (2558) วิจัยเรื่อง การเรียกร้องสิทธิของ

แรงงานต่างด้าวเพื ่อต่อรองกับนายจ้าง ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า          

1) รูปแบบการจ้างงาน แรงงานต่างด้าวเรียกร้องให้นายจ้างปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงก่อนเร่ิม

งาน และปรับลักษณะงานให้เหมาะสมกับความสามารถส่วนบุคคล 2) ค่าจ้าง แรงงานต่างด้าว

เรียกร้องให้นายจ้างปรับเพิ่มผลค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเช่นเดียวกับแรงงานไทย 3) สวัสดิการ 

แรงงานต่างด้าวเรียกร้องให้พิจารณาผลประโยชน์พิเศษนอกเหนือจากค่าแรง เนื่องจากแรงงานต่างด้าว       

มีความต้องการแตกต่างจากแรงงานไทย ดังนั ้น นายจ้างควรรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของ

แรงงานต่างด้าว มีการแก้ไขอย่างจริงจัง ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเท่าเทียมกันโดย ไม่คํานึงถึง

เช้ือชาติ และแรงงานต่างด้าวควรมีการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือให้แข่งขันกับตลาดแรงงานได้ 

ภัสสร อิศรางกูร ณ อยุธยา และอนันต์ ธรรมชาลัย (2560) ววิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยการย้ายถิ่นข้ามชาติของแรงงานต่างด้าวกับการบริหารแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร

และจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาปัจจัยการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยท้ัง        

4 ด้าน ประกอบด้วยด้านตัวแรงงาน ด้านตลาดแรงงานในประเทศปลายทาง ด้านเศรษฐกิจ และ  

ด้านโครงสร้างประชากรของประเทศไทย ได้มีข้อเสนอเชิงนโยบายที่สําคัญได้แก่ 1) ควรปรับปรุง

ระบบการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวให้เป็นแบบ One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ

แรงงานต่างด้าวและเพ่ือช่วยให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของภาครัฐง่ายขึ้น 2) ควรมีนโยบาย

ระยะยาวและการดําเนินการตามนโยบายที่ครอบคลุม เสมอต้นเสมอปลาย โปร่งใส และระดม     

ความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วมจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง 3) ควรมอบ

คู่มือการทํางานและการปฏิบัติตนของแรงงานข้ามชาติในขณะที่ทํางานอยู่ในประเทศไทย รวมถึง

ขั้นตอนการขอเปลี่ยนนายจ้าง ค่าธรรมเนียมในแต่ละขั้นตอน แผนที่ประเทศไทยและข้อมูลของ

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง กฎหมายที่ควรรู้และปฏิบัติในขณะทํางานอยู่ในประเทศไทย ตลอดจน

บทลงโทษที่จะได้รับหากมีการกระทําผิดกฎหมาย 4) ควรสร้างแรงจูงใจผ่านการจดทะเบียนแรงงาน

ต่างด้าวเพื่อสนับสนุนให้ทั ้งแรงงานและนายจ้างเข้าสู ่ระบบการจดทะเบียนมากยิ่งขึ ้น 5) ควรมี     

การรณรงค์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับแรงงานต่างด้าวในสังคมไทย 6) ควรเพ่ิมระยะเวลา

ในการพิสูจน์สัญชาติ ปรับขั้นตอนการดําเนินงาน และเพิ่มภาษาที่ใช้ในการกรอกเอกสารต่าง ๆ        

ที่เกี่ยวข้อง 7) ควรมีการปรับปรุงภาษีบุคคลธรรมดากับแรงงานต่างด้าวด้วย เนื่องจากมีส่วนร่วม     

ในการใช้สาธารณูปโภคต่าง ๆ ร่วมกับประชาชนไทยเช่นเดียวกัน และ 8) ควรกําหนดอัตรา

ค่าธรรมเนียมในข้ันตอนต่าง ๆ ควรอยู่ในอัตราท่ีเหมาะสมไม่แพงเกินไปและเขียนไว้ให้ชัดเจน 

ไพรินทร์ มากเจริญ (2561) วิจัยเรื่อง สถานการณ์แรงงานข้ามชาติ: แรงงานพม่า ปัญหา  

การอยู่ร่วมกันของชุมชนในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่าข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการ

แรงงานข้ามชาติ สําหรับเตรียมความพร้อมในการรับมือให้เป็นชุมชนที่น่าอยู่ร่วมกันดังนี้ 1) รัฐไทย
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ควรเน้นการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติด้วยการให้นํ ้าหนักไปท่ี         

ความมั่นคงของมนุษย์เพิ่มขึ้น รวมทั้งปรับเปลี่ยนวาทกรรมการมองภาพแรงงานข้ามชาติจากภัย

คุกคามมาเป็นกลไกขับเคลื่อนสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ประชาชนคนไทย

ในชุมชนที ่อาศัยอยู ่ร ่วมกับแรงงานข้ามชาติก็ควรลดอคติในด้านลบ ต่อแรงงานข้ามชาติลง              

2) หน่วยงานราชการท้องถิ่นและภาครัฐระดับชาติควรหันมาลงพื้นที่และรับฟังปัญหาของชุมชน      

ในพื้นที่ที่มีการอาศัยอยู่ร่วมกันกับแรงงานข้ามชาติ โดยปัญหาที่ควรให้ความสนใจและเข้ามาจัดการ

อย่างจริงจัง คือปัญหาทางด้านสาธารณสุขเรื ่องการควบคุมโรคและโรคระบาดต่าง ๆ ปัญหา

สภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมและสกปรก และอาชญากรรม เนื่องจากปัญหาดังกล่าวคือต้นตอของ

ความไม่พอใจของคนในพื้นที่ต่อกลุ่มแรงงานข้ามชาติ 3) หน่วยงานราชการ ที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือ

กับผู้ประกอบการ นายจ้าง และเจ้าของ บ้านเช่าในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ    

ให้ดีขึ้น 4) ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ร้านค้าสถานบริการ นายจ้างในภาคการเกษตร และ 

อื่น ๆ ที่มีการจ้างแรงงานข้ามชาติ ควรตระหนักถึงกฎระเบียบและเลือกจ้างแรงงานที่เข้าประเทศ

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อภาครัฐในการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ 

และเพื่อให้แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการต่าง ๆ ที่พึงได้ 5) รัฐไทยต้องก้าวข้าม

จากการจัดการปัญหาแรงงานข้ามชาติแบบเดิม มาพิจารณาประเด็นเรื่องบุตรของแรงงานข้ามชาติ

และการศึกษาซึ่งเป็นผู้ติดตามแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย รวมไปถึงบุตรของแรงงานข้ามชาติ     

ที่เกิดในประเทศไทย และ การสมรสข้ามชาติระหว่างคนไทยกับแรงงานข้ามชาติให้มากขึ้น เพราะ

ประเด็นดังกล่าวจะกลายมาเป็นสิ่งท้าทายต่อการกําหนดความเป็นไปทางด้านแรงงานและชุมชน     

ท้ังในจังหวัดนครปฐมและระดับชาติในอนาคต 

จํารัส อึ้งศรีวงษ์ (2561) วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานข้ามชาติพม่า จังหวัด

สมุทรสาคร พบว่าด้านบทบาทภาครัฐและองค์กรอิสระของประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง และ  

ตัวแปรด้านสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง จากประเทศกําเนิด ด้านเชื้อชาติ      

มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานแรงงานข้ามชาติพม่า ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ระดับคุณภาพชีวิต 

การทํางานของแรงงานข้ามชาติพม่าดียิ่งขึ้น ควรมีการสร้างเครือข่ายการรับรู้ อาสาสมัครชาวพม่า 

การประชาสัมพันธ์จากสื่อหลาย ๆ ด้าน และควรเป็นภาษาพม่า ชี้ให้เห็นสิทธิประโยชน์ที่พึงมีพึงได้ 

ในขั้นพื้นฐาน โดยความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ ส่วนท้องถิ่น มูลนิธิและองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 3 ด้าน คือ 1) ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐบาล จากการที่รัฐบาลมุ่งเน้นจะแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยแรงงานข้ามชาติแทนแรงงานไทย และ

ขณะเดียวกันก็ต้องการให้เกิดความปลอดภัยจากอาชญากรรมการก่อการร้าย ซึ่งเป็นภัยรวมต่อ  

ความมั่นคงของชาติ 2) ข้อเสนอแนะต่อภาคเอกชน ซึ่งผลวิจัยโดยรวมของคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติพม่า จังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับปานกลาง เพื่อก่อให้เกิดการจูงใจและกระตุ้นให้เกิด 
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ความมีส่วนร่วมของแรงงานเสมือนเป็นฟันเฟืองส่วนหนึ่งที่มีความสําคัญต่อสถานประกอบการด้วย

การเปิดโอกาสให้แรงงานใช้ทักษะการทํางานที่หลากหลายเข้ามาประยุกต์ใช้กับงาน มีการอบรม   

เพื่อพัฒนาทักษะให้แรงงานทุกคนได้มีโอกาสได้รับคําแนะนําที่เกี่ยวกับงานที่ทําจากหัวหน้างานและ

เพื่อนร่วมงาน อีกทั้งให้โอกาสตัดสินใจงานที่ทําเมื่อเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่หรือความรับผิดชอบ 

การให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคที่หัวหน้างานหรือผู้ประกอบการจะรับฟังความคิดเห็นหรือ 

ข้อร้องเรียนอย่าง เท่าเทียมกันด้วยศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 3) ข้อเสนอแนะต่อแรงงานข้ามชาติ 

ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าในสถานประกอบการมีการแบ่งแยกสัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา และชนชั้นใน  

ที่ทํางานในระดับน้อย ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใด ๆ แรงงานจึงควรให้ความร่วมมือ        

ในการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการทํางานอยู ่ในระดับปานกลาง   

เพื่อให้คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียิ่งขึ้น สถานภาพการอาศัยอยู่ในประเทศไทยที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

เพราะนั่นหมายถึงการได้มีโอกาสที่จะได้ทํางานอยู่ในสถานประกอบการระดับปานกลางถึงดีมาก       

ที่อาจได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากภาครัฐบาล ซึ่งหมายถึง ค่าตอบแทนในเรื่องค่าแรงงาน 

สวัสดิการจะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตโดยรวม 

อรพันธ์ อันติมานนท์ และคณะ (2563) วิจัยเรื ่อง รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัย          

ที ่เป็นมิตรสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษาพบว่า ด้านความปลอดภัย             

ในการทํางาน โรคจากการทํางาน โรคติดต่อ หรือการวางแผนครอบครัว ลูกจ้างยังได้รับการอบรม

น้อย ข้อจํากัดที่พบในการจัดบริการ อาชีวอนามัยคือการสื่อสารองค์ความรู้ด้านสุขภาพ และกิจกรรมการ

จัดบริการด้านอาชีวอนามัย บางแห่งพบว่าไม่ครอบคลุมแรงงานต่างด้าว โดยรูปแบบจะเป็นการสื่อสาร

ความเส่ียงท่างด้านสุขภา อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร (2566) วิจัยเรื่อง แรงงานเด็กจากเมียนมาร์และกัมพูชาในภาค

ประมงขนาดเล็กของประเทศไทย (Child Labor from Myanmar and Cambodia in Small-scale 

Fishery in Thailand) ดําเนินการศึกษาในพื้นที่ตําบลคลองด่าน อําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการศึกษาพบว่า แรงผลักดันหลักของการย้ายถิ่นของแรงงานเด็ก คือความยากจนของแรงงาน   

ข้ามชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศบ้านเกิดของตน ดังนั้นการที่แรงงานเด็กมาทํางานกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง 

ถือเป็นโอกาสในการแก้ไขปัญหาความยากจน ปัจจัยดึงที ่ทําให้เด็กมาทํางานที ่ประเทศไทย            

ทําให้มีรายได้เพิ่มขึ้น รายได้ส่วนหนึ่งส่งไปยังครอบครัวที่อาศัยอยู่ในประเทศต้นทาง ดังนั้นจึงกระตุ้น

ให้แรงงานข้ามชาติและเด็กยอมรับสภาพการจ้างงาน และเสี่ยงต่อสุขภาพระหว่างทํางาน และพบว่า 

เด็กที่เป็นแรงงานข้ามชาติที่ทํางานในภาคประมงเกือบทั้งหมดเป็นแรงงานเด็กที่มีอายุตํ่ากว่า 15 ปี 

เป็นเด็กชาวกัมพูชามากกว่าเมียนมา ซึ่งเริ่มทํางานตั้งแต่อายุน้อยกว่า 13 ปี ซึ่งฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่อนุญาตไว้ไม่ให้ตํ่ากว่า 15 ปี เท่านั้น ดังนั้นรัฐบาลไทยต้องทําความเข้าใจกับ

ประเทศเพ่ือนบ้าน การจ้างแรงงานเด็กต้องเป็นไปตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
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จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าระบบสวัสดิการในประเทศไทย        

ในภาพรวมของประเทศให้ความสําคัญการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับปานกลาง   

(อัญชลี มีสุข และสุภาพร สาวม่วง, 2557) ซึ ่งนับได้ความประเทศไทยค่อนข้างให้ความสําคัญ         

ในการแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงเพื่อตอบสนองความจําเป็นขั้นพื้นฐาน  

ของประชาชน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมเป็นธรรม และหาก

พิจารณาในภาพรวมของกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ในมิติความมั่นคงของมนุษย์จะพบว่า

ประเทศในกลุ่มอาเซียนส่วนใหญ่มีความมั่นคงของมนุษย์อยู ่ในระดับค่อนข้างตํ ่า โดยเฉพาะใน          

6 ประเทศ ได้แก่ เวียดนาม อินโดนีเซีย ลาว ฟิลิปปินส์ เมียนมา และกัมพูชา (เฉลิมพล แจ่มจันทร์, 

2556) ซึ่งประเทศต่าง ๆ เหล่านี้อพยพแรงงานเข้ามาประกอบอาชีพในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทย 

เป ็นประเทศปลายทางและศ ูนย ์กลางน ําเข ้าแรงงาน โดยเฉพาะในการพ ัฒนาเศรษฐกิจ

ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยมีปัจจัยผลักของการเคลื ่อนย้ายที ่ส ําค ัญได้แก่ ความยากจน             

ความไม่มั่นคงทางการเมือง ซึ่งการย้ายถิ่นกระแสหลักคือ แรงงานย้ายถิ่นกึ่งฝีมือและไร้ฝีมือจากพม่า 

ลาว และกัมพูชาเพื่อเป็นแรงงานสําหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มถึงสิ่งทอ การย้ายถิ่นกระแสรอง คือ 

การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ และไร้ฝีมือจากเวียดนามสู่กัมพูชาและลาว (อมรา สุนทรธาดา, 2528)  

ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยแรงงานเด็กจากเมียนมาร์และกัมพูชาในภาคประมงขนาดเล็กของประเทศ

ไทย แรงผลักดันหลักของการย้ายถิ่นของแรงงานเด็ก คือความยากจนของแรงงานข้ามชาติที่อาศัยอยู่

ในประเทศบ้านเกิดของตน ดังนั้นการที่แรงงานเด็กมาทํางานกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง ถือเป็นโอกาส     

ในการแก้ไขปัญหาความยากจน ปัจจัยดึงท่ี ทําให้เด็กมาทํางานที่ประเทศไทยทําให้มีรายได้เพิ่มข้ึน 

รายได้ส่วนหน่ึงส่งไปยังครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในประเทศต้นทาง (จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร, 2566) 

ประเทศไทยมีนโยบายการดําเนินงานภายใต้หลักสิทธิมนุษยชน ที่ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน 

มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของ ILO (International Labor 

Organization) ซึ่งจากการศึกษาในเรื่องการคุ้มครองทางสังคม สวัสดิการและสวัสดิการแรงงาน และ

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติยังพบว่าเป็นปัญหาเช่น ปัญหาอคติทางชาติพันธ์ที ่ตนไทย              

มีต่อแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะพม่า สิทธิมนุษยชนที่แรงงานข้ามชาติได้รับยังผูกติดอยู่กับความเมตตา

ของนายจ้าง (วรรณวดี พูลพอกสิน, 2561) ในด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง

สภาพปัญหาด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย ยังพบว่าการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว 

ยังมีปัญหาที่สําคัญ ได้แก่ สภาพการจ้างงาน ยังพบว่าแรงงานต่างด้าวยังมีชั่วโมงการทํางานเกินกว่า

กฎหมายกําหนด มีสภาพแวดล้อมการทํางานที่ไม่เหมาะสม สถานประกอบกิจกรรมบางส่วนละเมิด

กฎหมายคุ้มครองแรงงานในเร่ืองการจ้างและสวัสดิการ (กิจฐเชต ไกรวาส : 2557) 

สรุปในภาพรวมการนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ในการวิจัย “การคุ้มครองทาง

สังคม ภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทยและคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ” ได้ให้ความสําคัญ
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แนวคิดการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนและกฎบัตรอาเซียน แนวคิดหลักสิทธิมนุษยชน (Human 

Right) หลักความมั่นคง (Human Security) แนวคิดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และ

แนวคิดหลักพ้ืนฐานการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection Floor) ซ่ึงเป็นแนวคิดในการ ปกป้อง 

คุ้มครองทุกคนที่อยู่ร่วมกันในทุกประเทศให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความเท่าเทียม มีศักดิ์และสิทธิ 

มีความเสมอภาค ไม่ว่าจะเป็นชนชาติใด เชื่อมโยงกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of 

life) นโยบายและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงาน ข้ามชาติที่เข้ามา

ทํางานในประเทศไทย ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ ้นตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน มีความเป็นอยู่ที ่ดี      

อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ทั้งนี้แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย นับได้ว่ามีส่วนช่วย        

ในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ ่งเป ็นประเทศปลายทาง                 

ท่ีเป็นศูนย์กลางนําเข้าแรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติในกลุ่มประเทศอาเซียน  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องยังพบว่ามีประเด็นที่แรงงานข้ามชาติที ่เข้ามาทํางาน        

ในประเทศไทยยังไม่ได้รบการคุ้มครองให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน เช่น สภาพการจ้างงาน     

ยังมีเวลาการทํางานเกินกว่าที ่กฎหมายกําหนด ด้านสภาพการทํางานยังอยู ่ในสภาพแวดล้อม        

การทํางานที่ไม่เหมาะสม และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติยังพบว่า      

มีการละเมิดสิทธิ นอกจากนั ้น มุมมองเชิงเหตุผลยังพบว่ามีอคติทางด้านชาติพันธ์ที ่คนไทย               

มีต่อแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติเมียนมา ซึ ่งเป็นที ่ค่อนข้างยากในการแก้ไข          

แต่อย่างไรก็ตามประเด็นในด้านชาติพันธ์ ผู้วิจัยมีแนวคิดว่า หากมองย้อนไปในอดีตในเรื่องของ

ประวัติศาสตร์และความเป็นมาดินแดนของประเทศไทย จะเห็นได้ว่าชีวิตในอดีตไม่มีพรหมแดน     

การแบ่งเขตประเทศนั้นเกิดขึ้นสมัยต้นรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นผลจากการขยายตัวของจักรวรรดินิยม

ตะวันตก ดังนั้นหากมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องชนชาติ จะทําให้เรามีมุมมองแรงงานข้ามชาติที่เข้ามา

ทํางานในประเทศไทยได้มีมุมมองเชิงบวกมากขึ้น เพราะในอดีตแล้วประเทศไทยและประเทศในกลุ่ม

อาเซียนก็มีสายเลือดเดียวกัน มีวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกัน 
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2.12 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สถานการณ(ของแรงงานข-ามชาตทิี่เข-ามาทำงานในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 - สัญชาติ 

 - เพศ 

 - อายุ 

 - ระดับการศึกษา 

 - สถานภาพสมรส 

 - สมาชิกในครอบครัว 

 - อาชีพ 

 - การเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

 - ผู้ติดตาม 

 - สมาชิกครอบครัวท่ีอาศัยในภูมิลําเนาเดิม 

 - สภาวะทางการเงิน 

 - สิทธิประกันสุขภาพ 

การคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ

ตามมาตรฐานสากล 

 - ด้านประกันสังคม 

 - ด้านบริการทางสังคม 

 - ด้านการสงเคราะห์ 

แนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคม การส่งเสริมสวสัดิการและพัฒนาคุณภาพชีวติ 

ของแรงงานข้ามชาตทิี่เข้ามาทํางานในประเทศไทย 

คุณภาพชีวิตแรงงานขา้มชาติ 

1. ด้านร่างกาย 

2. ด้านจิตใจ 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
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สถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) ที่เดินทางเข้ามาทํางาน

ในประเทศไทย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สัญชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สภาพการสมรส สมาชิก

ในครอบครัว อาชีพ การเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย ผู้ติดตาม สมาชิกในครอบครัว ที่อาศัย

อยู่ในภูมิลําเนาเดิม สภาวะทางการเงินและสิทธิประกันสุขภาพ และ การได้รับการคุ้มครองทางสังคม

ของแรงงานข้ามชาติทั้งในด้าน ประกันสังคม บริการทางสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์ ตามบริบท

สังคมไทย ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งการศึกษาปัจจัยดังกล่าวฯ สามารถนําไปใช้กําหนดเป็นแนวทาง      

ที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติที ่เข้ามาทํางาน       

ในประเทศไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

งานวิจัย เรื่อง “การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทยและคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ มีระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทยและคุณภาพชีวิต

ของแรงงานข้ามชาติ (Social Welfare Protection Under The Thai social Welfare system and 

Quality of Life of Migrant Workers) เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) 

ในลักษณะ Basic Mixed Method ประเภท Explanatory Sequential Design โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ 

ระยะที่ 1 เป็นการการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Data Collection and Analysis) และระยะที่ 2 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Data Collection and Analysis) และนําผลสรุปตีความร่วมกัน 

3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 

 1) ประชากรที่ใช้ศึกษา แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ ได้แก่ เมียนมา ลาว และกัมพูชา 

ซึ่งเป็นแรงงานข้ามชาติไร้ฝีมือที่มีจํานวนมากที่สุด 3 ลําดับแรก ของจังหวัดจังหวัดสมุทรปราการ 

จํานวน 178,655 คน ประกอบด้วย เมียนมา จํานวน 113,179 คนกัมพูชา จํานวน 53,841 คน และ

ลาว จํานวน 11,635 คน  

 2) กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง การคํานวณกลุ่มตัวอย่าง       

ในกรณีเมื ่อทราบกลุ ่มประชากรที ่ค่อนข้างแน่นอน ดังนั ้นจึงใช้สูตรของ ทาโรยามาเน (Taro Yamane)     

กําหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน .05 สูตรการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างดังน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 45-46) 

 

 n = 
!

"#!(%)!
 

 

เม่ือ n = จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

N = จํานวนประชากรท้ังหมด 

e = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมให้มีได้ 
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แทนค่า  n = 
"'(,*++

"#"'(,*++(.--.+)
 

 

 n = 399.75 หรือ 400 คน 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีคํานวณได้เท่ากับ 400 คน 

 เนื่องจากข้อจํากัดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID -19) และข้อจํากัดในการจัดเก็บข้อมูลแรงงานข้ามชาติในเขตเมือง ผู้วิจัยจึงกําหนดเป้าหมาย

เพ่ิมเติม จํานวน 10 % รวมจัดเก็บข้อมูลจํานวน 440 ตัวอย่าง โดยมีกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 412 กลุ่มตัวอย่าง (G. D. Isare, 1992) 

 3) การคัดเลือกตัวอย่าง 

  3.1) ใช้วิธี Stratified Sampling ครอบคลุมพื้นที่ทุกอําเภอ ของจังหวัดสมุทรปราการ 

จํานวน 6 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอพระประแดง อําเภอบางพลี อําเภอบางบ่อ อําเภอ     

พระสมุทรเจดีย์ และอําเภอบางเสาธง 

  3.2) สุ่มตัวอย่างแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ แต่ละอําเภอ ตามสัดส่วนของแรงงาน

ข้ามชาติในกลุ่มเป้าหมาย 3 ประเภท กระจายในทุกอําเภอ ดังน้ี 

   3.2.1) ภาคอุตสาหกรรม สุ่มตัวอย่างในโรงงานอุตสาหกรรม กระจายอําเภอละ  

1 โรงงาน แบบเฉพาะเจาะจงในโรงงานที่มีแรงงานข้ามชาติทํางาน และเจ้าของสถานประกอบการ   

ให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูล 

   3.2.2) ภาคบริการ สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงในกลุ่มแรงงานข้ามชาติ    

ท่ีขายของหน้าร้าน สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

   3.2.3) ภาคเกษตรกรรม สุ่มตัวอย่างในกิจกรรมประมง และประมงทะเล

ต่อเน่ือง สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง รายละเอียดดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างแรงงานข้ามชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

อําเภอ 

จํานวนแรงงาน ข้าม

ชาติ 3 สัญชาติ 

(เมียนมา ลาว 

กัมพูชา) (N) 

 

เป้าหมายจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

จากการคํานวณสัดส่วน (n) 

รวมจํานวน

กลุ่มตัวอย่าง

จากการ

คํานวณ

สัดส่วน 

จํานวน

เป้าหมาย

ท่ีเก็บ ได้

จริง 
เมียนมา กัมพูชา ลาว 

1. เมือง 43,594 68 32 7 107 97 

2. บางบ่อ 10,184 16 8 2 25 23 

3. บางพลี 54,135 84 40 9 133 121 

4. พระประแดง 46,453 72 34 7 114 104 

5. พระสมุทรเจดีย์ 8,040 13 6 1 20 18 

6. บางเสาธง 16,259 25 12 3 40 49 

รวม 178,665 279 133 29 440 412 

 

 4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  

  เครื่องมือที่ใช้ศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) การคุ้มครอง

ทางสังคมและคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย ประกอบด้วย       

4 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 13 ข้อ ได้แก่ สัญชาติ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส สมาชิกในครอบครัวทั้งหมด อาชีพ การเดินทางเข้า

มาทํางานในประเทศไทย ผู้ติดตาม อายุและระดับการศึกษาของบุตรที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย   

(กรณีบุตร 3 คนแรก) ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัวที่อาศัยอยู่ในประเทศต้นทาง สภาวะการเงิน       

ในปัจจุบัน และสทธิประกันสุขภาพ 

  ส่วนที่ 2 ด้านการคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการของแรงงานข้ามชาติ ที่เข้ามา

ทํางานในประเทศไทย 

  1. ด้านประกันสังคม จํานวน 7 ข้อ  

  2. ด้านบริการทางสังคม ประกอบด้วย 

   2.1 ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป จํานวน 7 ข้อ  

   2.2 ด้านการคุ้มครองแรงงาน  จํานวน 8 ข้อ  

   2.3 ด้านการสงเคราะห์  จํานวน 6 ข้อ 
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  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิต โดยประยุกต์จากเกณฑ์ขององค์การ

อนามัยโลก (WHO) โดยใช ้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ ประกอบด้วย

องค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 องค์ประกอบได้แก่ 

  1. องค์ประกอบด้านร่างกาย    จํานวน 7 ข้อ 

  2. องค์ประกอบด้านจิตใจ   จํานวน 7 ข้อ 

  3. องค์ประกอบด้านสัมพันธภาพทางสังคม  จํานวน 7 ข้อ 

  4. องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม   จํานวน 8 ข้อ 

  5. คุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม  จํานวน 2 ข้อ 

  โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก 

(WHO) โดยประยุกต์ข้อคําถามให้เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย และมีความชัดเจนในการตอบคําถาม

ได้ตรงประเด็น โดยแต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปน้ี 

  - ไม่เลย  = 1 คะแนน 

  - เล็กน้อย  =  2 คะแนน 

  - ปานกลาง  =  3 คะแนน 

  - มาก  =  4 คะแนน 

  - มากท่ีสุด  =  5 คะแนน 

  โดยแปรผลระดับคุณภาพชีวิต จัดแบ่งเป็น 3 ระดับ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) 

โดยสูตรคํานวณ ( คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) /3 = 1.33 ดังน้ี 

  - คะแนน 1.00 – 2.33 แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี 

  - คะแนน 2.34 – 3.66 แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตกลาง ๆ  

  - คะแนน 3.67 – 5.00 แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

  ส่วนที่ 4 แนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการ

สังคมไทยและคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย จํานวน 4 ข้อ (คําถาม

ปลายเปิด) 

 5) การทดสอบเคร่ืองมือ 

  5.1) ทดสอบหาความเที ่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู ้ศ ึกษาวิจัย           

ได้ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามที่ได้เรียบ

เรียงแล้วนําไปหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of 

item-Objective Congruence : IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อการทํา

วิจัย จํานวน 3 ท่าน ได้แก่ 
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   1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวิโรจน์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

   2. ดร.วิไลลักษณ์ อยู่สําราญ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

   3. ดร.กฤตวรรณ สาหร่าย คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

   นําผลแสดงความคิดเห็นที่ได้มาวิเคราะห์ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.6-1.0 ผู้วิจัย 

ได้ดําเนินการสรุปจัดทําแบบสอบถามสําหรับนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2) ทดสอบความน่าเชื่อถือหรือความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม   

โดยผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ จํานวน 30 ชุด ไปทดสอบก่อนนําไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

ที ่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ในจังหวัดสมุทรปราการ (โดยกลุ่มทดสอบดังกล่าวฯ ไม่นํามากําหนด       

เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย) แล้วทําการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่า

สัมประสิทธิ ์อัลฟา (Alpha – Coefficient) ด้วยวิธีของครอนบาช (Cronbach Method) ซึ ่งมีค่า

ตั้งแต่ .780 เป็นต้นไป โดยค่ารวมเท่ากับ .811 ดังนั้นจึงยอมรับแบบสอบถามดังกล่าวฯ เพื่อนําไป 

เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป 

 6) วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  ผู้ศึกษาวิจัยมีวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการศึกษาฯ ดังน้ี 

  6.1) ศึกษาข้อมูลและวางแผนในการการสํารวจข้อมูล 

  6.2) ประสานหน่วยงานในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล  

  6.3) ลงพื้นที่เก็บข้อมูลตามแบบสอบถามฯ โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้เก็บ

ข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยมีทีมจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นล่ามต่างชาติ (พม่า ลาว และกัมพูชา) ช่วยส่ือสาร

แปลความหมายในกรณีที่มีข้อคําถามที่กลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจข้อคําถามจะให้ผู้ช่วยนักวิจัยที่เป็นล่าม

แรงงานข้ามชาติช่วยส่ือสารแปลความหมาย  

  6.4) รวบรวมข้อมูล 

  6.5) นําข้อมูลที่ได้ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติที่เหมาะสมตาม 

Scale ของการวัด ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 7) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลและใช้อธิบายลักษณะ

การกระจายของข้อมูล 
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3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 1) การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวม

ข้อมูลสถานการณ์ความเป็นมาของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ตั้งแต่    

ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ในเหตุปัจจัยที่ทําให้มีการเคลื่อนย้ายเข้ามาทํางานในประเทศไทยทั้งปัจจัยดึงดูด

และปัจจัยผลักท่ีส่งผลให้มาทํางานในประเทศไทย 

 2) การวิจ ัยภาคสนาม (Field Research) โดยการสัมภาษณ์เช ิงล ึก (In-Depth 

Interview)  

  2.1) เกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่ศึกษา พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยพื้นที่ที่ศึกษา

พิจารณาจากหน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ 

   2.1.1) หน่วยงานภาครัฐ 

    - ส่วนกลาง จํานวน 3 คน ได้แก่ ผู้บริหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานและกระทรวงสาธารณสุข 

    - ส่วนภูมิภาค จํานวน 3 คน ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ

หรือผู้แทนประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการและจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ  

   2.1.2) สถานประกอบการ เจ้าของสถานประกอบการแรงงานข้ามชาติ 

จํานวน 3 คน สุ่มแบบเฉพาะเจาะจงในพื้นที่อําเภอเมือง และอําเภอบางพลี ที่มีแรงงานข้ามชาติ

ทํางานในสถานประกอบการ และเป็นเจ้าของสถานประกอบการที่มีประสบการทํางานไม่น้อยกว่า     

5 ปี (เป็นเจ้าของสถานประกอบการทั้งช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส       

โคโรนา 2019 (COVID -19) และขณะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID -19) และเจ้าของสถานประกอบการยินดีให้ข้อมูล 

   2.1.3) องค์กรภาคเอกชน จํานวน 3 คน ได้แก่ผู้บริหารของมูลนิธิเครือข่าย

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (LPN) มูลนิธิศุภมิตรแห่งประเทศไทยและมูลนิธิรักษ์ไทย จํานวน 3 คน 

   2.1.4) แรงงานข้ามชาติ จํานวน 3 คนสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สัญชาติละ 1 คน 

  2.2) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

   2.2.1) หน่วยงานภาครัฐ: ส่วนกลาง จํานวน 3 คน ได้แก่ ผู้บริหารของหน่วยงาน     

ที่เกี ่ยวข้องตามเหมาะสมจากกระทรวงแรงงาน ได้แก่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ 

สํานักงานสวัสดิการสังคมและกระทรวงสาธารณสุข  

   2.2.2) หน่วยงานภาครัฐ : ส่วนภูมิภาค จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 3 คน 

    - ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้แทน 

    - ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบงานแรงงานข้ามชาติของหน่วยงานหลัก 

จํานวน 2 หน่วยงานได้แก่ จัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ และ ประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ  
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   2.2.3) สถานประกอบการ จํานวน 3 คน 

    - เจ้าของสถานประกอบการแรงงานข้ามชาติ ในพื้นที่เขตเมือง ได้แก่ 

เจ้าของสถานประกอบการในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จํานวน 2 คน และอําเภอบางพลี จํานวน 1 คน  

   2.2.4) องค์กรเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง จํานวน 3 คน 

ได้แก่ ผู้บริหารจากองค์กรเอกชน ดังน้ี 

    (1) มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (LPN) 

    (2) ผู้บริหารมูลนิธิศุภมิตรแห่งประเทศไทย  

    (3) ผู้บริหารมูลนิธิรักษ์ไทยหรือผู้แทน  

   2.2.5) แรงงานข้ามชาติ จํานวน 3 คน (สัญชาติละ 1 คน) 

    ขอบเขตด้านเน้ือหา  

    (1) การคุ ้มครองทางสังคม ภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทยของ

แรงงานข้ามชาติ 

     (2) คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ   

ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสภาพแวดล้อม 

    (3) แนวทางที ่ในการพัฒนาสวัสดิการที ่เหมาะสมสําหรับแรงงาน     

ข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

  2.3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.3.1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สําหรับ In – depth Interview 

    (1) สําหรับผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง เนื้อหาแบ่งออกเป็น

ประเด็น 8 ประเด็น ดังน้ี  

     ประเด็นที ่ 1 ข้อมูลเบื ้องต้นของผู ้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) อายุ         

2) จังหวัดภูมิลําเนา 3) ระยะเวลาในการทํางานในด้านแรงงานข้ามชาติ และ 4) ประสบการณ์ในการดําเนินงาน  

     ประเด็นที ่ 2 นโยบายหรือกรอบทิศทางขององค์กรของท่าน

เก่ียวกับแรงงานข้ามชาติในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 คืออะไร 

     ประเด็นที่ 3 บทบาทหน้าที่ขององค์กรของท่านต่อแรงงานข้ามชาติ

คืออะไร 

     ประเด็นที ่ 4 จุดเด่นและปัญหาในการปฏิบัติงานขององค์กร

เก่ียวกับแรงงานข้ามชาติและ การจัดการปัญหาอุปสรรคท่ีผ่านมา 

     ประเด็นที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 

ควรให้ความสําคัญในเร่ืองใดในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 เพราะเหตุใด 



 100 

     ประเด็นที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายของรัฐ   

ในการคุ้มครองทางสังคม และสวัสดิการที่จัดให้แรงงานข้ามชาติ ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์

โรคติดเช้ือโควิด 19 มีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร 

     ประเด็นท่ี 7 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางการคุ้มครอง

ทางสังคมและการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในสถานการณ์

ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 อะไรบ้าง 

     ประเด็นที่ 8 อื่น ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และ

ด้านสังคมสงเคราะห์)  

    (2) สําหรับผู้รับผิดชอบหน่วยงานส่วนภูมิภาค จังหวัดสมุทรปราการ 

เน้ือหาแบ่ออกเป็นประเด็น 8 ประเด็น ดังน้ี  

     ประเด็นที ่ 1 ข้อมูลเบื ้องต้นของผู ้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) อายุ         

2) จังหวัดภูมิลําเนา 3) ระยะเวลาในการทํางานในด้านแรงงานข้ามชาติ และ 4) ประสบการณ์ในการดําเนินงาน 

     ประเด็นที ่ 2 นโยบายของและกรอบทิศทางในการดําเนินงาน   

ขององค์กรท่านเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติคืออะไร 

     ประเด็นที่ 3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของท่านต่อแรงงาน

ข้ามชาติคืออะไร 

     ประเด็นที ่ 4 จุดเด่นและปัญหาในการปฏิบัติงานขององค์กร

เก่ียวกับแรงงานข้ามชาติและ การจัดการปัญหาอุปสรรคท่ีผ่านมา 

     ประเด็นที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้าม

ชาติควรให้ความสําคัญในเร่ืองใดในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 เพราะเหตุใด 

     ประเด็นที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายของรัฐใน

การคุ้มครองทางสังคม และสวัสดิการที่จัดให้แรงงานข้ามชาติในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรค

ติดเช้ือโควิด 19 มีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร 

     ประเด็นท่ี 7 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางการคุ้มครอง

ทางสังคมและการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในสถานการณ์

ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 อะไรบ้าง  

     ประเด็นที่ 8 อื่น ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และ

ด้านสังคมสงเคราะห์)  
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    (3) สําหรับองค์กรเอกชน (NGOs) เน้ือหาแบ่งออกเป็นประเด็น 7 ประเด็น ดังน้ี  

     ประเด็นที ่ 1 ข้อมูลเบื ้องต้นของผู ้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) อายุ         

2) จังหวัดภูมิลําเนา 3) ระยะเวลาในการทํางานในด้านแรงงานข้ามชาติ และ 4) ประสบการณ์ในการดําเนินงาน  

     ประเด็นที ่ 2 องค์กรของท่านมีบทบาทหน้าที ่และนโยบาย           

ในการให้การสนับสนุนดูแลช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติอย่างไร 

     ประเด็นที ่ 3 ท่านคิดว่าการคุ ้มครองทางสังคม สวัสดิการและ

สวัสดิการแรงงานของแรงงานข้ามชาติ ในส่วนที่เป็นความรับผิดชอบองค์กรท่านมีจุดแข็ง และจุดอ่อน 

ในเร ื ่องใดบ้าง และสวัสดิการแรงงานข้ามชาติที ่ เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และ                

ในสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 ควรเป็นอย่างไร 

     ประเด็นที ่ 4 ปัญหาในการปฏิบัติงานขององค์กรท่านเกี ่ยวกับ

แรงงานข้ามชาติคืออะไร และมีการจัดการปัญหาอุปสรรคท่ีผ่านมาอย่างไร 

     ประเด็นที่ 5 ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กร หรือบุคคล

ใดบ้างที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันการดําเนินงานด้านแรงงานข้ามชาติ รวมท้ัง      

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

     ประเด็นที่ 6 ท่านมีความคิดเห็น ความรู้สึก หรือทัศนคติอย่างไร 

ต่อแรงงานข้ามชาติและผู้ติดตามแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

ด้านความม่ันคง ด้านปัญหาสังคมฯ ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

     ประเด็นที่ 7 อื่น ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และ

ด้านสังคมสงเคราะห์)  

    (4) เจ้าของสถานประกอบการ/นายจ้าง เนื้อหาแบ่งออกเป็นประเด็น 

7 ประเด็น ดังน้ี  

     ประเด็นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าของสถานประกอบการ ได้แก่     

1) อายุ 2) จังหวัดภูมิลําเนา 3) ประเภทของกิจการ และ 4) ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด 

     ประเด ็นที ่ 2 เหตุผลในการจ้างแรงงานข้ามชาติมาทํางาน           

ในสถานประกอบการ และจํานวนแรงงานข้ามชาติ 

     ประเด็นที ่ 3 องค์กรของท่านมีมาตรการสร้างแรงจูงใจหรือ          

มีการจัดสวัสดิการให้แรงงาน ข้ามชาติอย่างไรบ้าง  

     1. สวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

     2. สวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้นอกเหนือจากกฎหมายกําหนด 

     3. สวัสดิการท่ีแรงงานข้ามชาติเรียกร้อง 

     4. อ่ืน ๆ  
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     ประเด็นที่ 4 ปัญหาที่องค์กรของท่านพบในการทํางานกับแรงงาน

ข้ามชาติคืออะไร และ ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่พบอย่างไรและองค์ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม

ในการช่วยเหลือสนับสนุนอย่างไรบ้างท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

     ประเด็นที่ 5 ท่านมีความคิดเห็น ความรู้สึก หรือทัศนคติอย่างไร 

ต่อแรงงานข้ามชาติและผู้ติดตามแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

ด้านความม่ันคง ด้านปัญหาสังคมฯ  

     ประเด ็นท ี ่ 6 ท่านม ีข ้อเสนอแนะอะไรบ ้างต ่อการพ ัฒนา            

แนวทางการคุ้มครองทางสังคมและการจัดสวัสดิการเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ

ท่ีมาอาศัยอยู่ในประเทศไทยท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

     ประเด็นที่ 7 อื่น ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และ

ด้านสังคมสงเคราะห์)  

    (5) แรงงานข้ามชาติ เน้ือหาแบ่งออกเป็นประเด็น 7 ประเด็น ดังน้ี  

     ประเด็นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น อายุ การมีครอบครัว 

การมีบุตร ฯ 

     ประเด็นที่ 2 งานที่ทําอยู่เป็นงานประเภทใด ท่านมีความเชี่ยวชาญ

หรือไม่อย่างไร  

     ประเด็นที่ 3 ค่าจ้าง ค่าตอบแทน วันหยุด การพักผ่อน รวมท้ัง

สวัสดิการที่ได้รับการนายจ้างมีอะไรบ้าง เพียงพอหรือไม่ เสมอภาคกับแรงงานชาวไทยหรือไม่ อย่างไร 

ท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

     ประเด็นที่ 4 ปัญหาที่ท่านพบในการทํางานคืออะไร มีแนวทาง    

ในการแก้ไขอย่างไร และสิ ่งที ่ต้องการขอรับการสนับสนุนคืออะไร ทั้งในสถานการณ์ปกติและ

สถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

     ประเด็นที ่ 5 ท่านคิดว่าถ้าจะทําให้ท่านมีคุณภาพชีวิตที ่ดีข้ึน       

กินดี อยู่ มีสุข ท่านควรได้รับการสนับสนุนสิ่งใด ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม 

และด้านส่ิงแวดล้อมจากใครและอย่างไร ท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

     ประเด็นที่ 6 ท่านมีความสุขที่ได้ทํางานอยู่ในประเทศไทยหรือ     

ไม่ ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเหมาะสมหรือไม่และมีแผนท่ีจะเดินทางกลับประเทศบ้านเกิด

หรือไม่อย่างไรท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

     ประเด็นที่ 7 อื่น ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และ

ด้านสังคมสงเคราะห์)  



 103 

     โดยประเด็นคําถามเนื ้อหาจะมีการเปลี ่ยนแปลงบ้างในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายแต่ก็ยังครอบคลุมตามเน้ือหาหลักท้ัง 7 - 8 ประเด็น 

    (6) แบบสัมภาษณ์ชุดพิเศษ (สําหรับ Key Informants) จํานวน 1 ท่าน

เน้ือหาแบ่งออกเป็นประเด็น 7 ประเด็น ดังน้ี  

     ประเด็นที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) อายุ  

2) จังหวัดภูมิลําเนา 3) ระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงในด้านแรงงานข้ามชาติ และ    

4) ประสบการณ์ในการดําเนินงาน 5) องค์กรท่ีสังกัดอยู่ในปัจจุบัน  

     ประเด็นที่ 2 จากกระแสที่มีบุคคลบางกลุ่มมีทัศนคติต่อแรงงาน

ข้ามชาติที ่เข้ามาทํางาน ในประเทศไทยว่ามาแย่งงานคนไทย และยังมีส่วนในการที ่ทําให้เกิด         

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังกล่าวฯ อย่างไร 

     ประเด็นที ่ 3 แผนพัฒนาสิทธิมนุษยชนแห่งชาติฉบับปัจจุบัน    

(ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 – 2566) ได้มีการกล่าวถึงการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติอย่างไรบ้าง และ      

ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดความเหมาะสม เสมอภาคและเท่าเทียม เช่น       

1) ด้านสาธารณสุข 2) ด้านการศึกษา และ3) ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยง 

     ประเด็นที่ 4 หน่วยงานของท่านเคยได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติอะไรบ้าง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีคณะอุนกรรมการ    

ที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องร้องเรียนจากแรงงานข้ามชาติหรือไม่อย่างไร และได้มีการดําเนินการแก้ไข

ปัญหาเร่ืองร้องเรียนอย่างไรบ้าง  

     ประเด็นที่ 5 ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

อนุสัญญา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ เช่น อนุสัญญาฉบับที่ 97 ว่าด้วยการอพยพ

เพื่อการหางานทํา อนุสัญญาฉบับที่ 111 ว่าด้วยการเลือกปฏิบัติ (การจ้างงานและอาชีพ) อนุสัญญา

ฉบับที่ 143 ว่าด้วยการอพยพในสภาพที่ถูกกดขี่และการส่งเสริมความเท่าเทียมและการปฏิบัติ       

ต่อคนงาน อ่ืน ๆ  

     ประเด็นที่ 6 ท่านคิดว่าการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้าม

ชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย มีสถานการณ์ปัญหาอะไรบ้างทั้งในด้านปัญหาในการใช้สิทธิ และ

การเข้าถึงบริการ และหน่วยงานของท่านได้มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 

     ประเด็นที่ 7 ข้อจํากัดของท่านหรือหน่วยงานของท่านในการให้บริการ

สุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติเพื ่อให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกับคนไทย มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่            

ท่านและหน่วยงานของท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

     ประเด็นที่ 8 ท่านคิดว่าหน่วยงานรัฐบาลควรมีแนวทางให้การบริหาร

จัดการในการดูแลด้านสังคม แก่แรงงานข้ามชาติอย่างไรในอนาคต 
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     ประเด็นท่ี 9 ท่านคิดว่านโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้องกับสวัสดิการ

สังคมแก่แรงงานข้ามชาติท ั ้งในด้านประกันสังคม บริการทางสังคม และสังคมสงเคราะห์                 

ได้มีการดําเนินการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติเป็นอย่างไร และพบปัญหาอุปสรรคในด้านใดบ้าง 

     ประเด็นที่ 10 ท่านคิดว่าการพัฒนาแนวทางการคุ้มครองทางสังคม

และการจัดสวัสดิการในสังคมไทย เพ่ือให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนควรเป็นอย่างไร 

     ประเด็นท่ี 11 ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

   2.3.2) แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) สําหรับผู้รับผิดชอบหลักในการดําเนินงาน

แรงงานข้ามชาติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสมุทรปราการ (5 หน่วยงานหลัก) จํานวน 8 คน 

โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่ม ใน 5 ประเด็นดังน้ี 

    (1) สถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติ ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงานท่านเป็นอย่างไรบ้าง 

    (2) การคุ้มครองทางสังคมตามมาตรฐานแรงงาน ระหว่างประเทศ 

และการบริการด้านสังคมในความรับผิดชอบของหน่วยงานท่านเป็นอย่างไร 

    (3) คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติทั้งในด้านสุขภาพกาย สุขภาพ 

จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคม และส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างไร มีปัญหาในด้านใดบ้าง 

    (4) ท่านคิดว่าหากจะยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 

จะต้องดําเนินการอย่างไร 

    (5) แนวทางที ่ เหมาะสมในการคุ ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบ

สวัสดิการสังคาไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์       

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ควรเป็นอย่างไร 

   2.3.3) แบบบันทึก/แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมโดยมีประเด็นสังเกต         

ในการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์เชิงลึก  

    ประเด็นท่ี 1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบ  

    ประเด็นท่ี 2 บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

    ประเด็นท่ี 3 ระบบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 

    ประเด็นท่ี 4 บรรยากาศในการทํางาน 

    ประเด็นท่ี 5 ขอสังเกตท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองทางสังคม 

    ประเด็นท่ี 6 คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติท่ีพบเห็น 

  2.4) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามที่สร้างข้ึน   

ให้ผู ้เชี ่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาให้คะแนนหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item 
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Objective Congruence) ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ที ่ก ําหนด เพื ่อให้แบบสอบถาม           

มีความชัดเจนเข้าใจง่าย เหมาะสมและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เกณฑ์ในการพิจารณา

ให้คะแนน IOC มีดังน้ี  

   คะแนน +1 เม่ือมีความม่ันใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   คะแนน 0  เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

   คะแนน -1  เม่ือแน่ใจว่าข้อคําถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

   หลังจากนั ้นนําคะแนนของผู ้เชี ่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์โดยใช้สูตร ของ Rovinelli & Hambleton (1977, pp. 49-60  

สูตร IOC = 
/0
1

 

 

เม่ือ  IOC  คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 Σ𝑟 คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

 n คือ จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

 

 กําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของข้อคําถามที่ได้จากการคํานวณจากสูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 มีรายละเอียดของเกณฑ์

การพิจารณาดังนี้ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกข้อนั้นไว้ใช้ได้ ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 พิจารณา

แก้ไขปรับปรุง หรือตัดข้อน้ันออกไป โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวิโรจน์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 2. ดร.วิไลลักษณ์ อยู่สําราญ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 3. ดร.กฤตวรรณ สาหร่าย คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 นําผลแสดงความคิดเห็นที ่ได้มาวิเคราะห์ค่า IOC มีค่า 0.6 - 1.0 ผู ้วิจัย       

ได้ดําเนินการสรุปจัดทําแบบสอบถามสําหรับนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 

 2.5) วิธีรวบรวมข้อมูล 

  1. ทําหนังสือขอความร่วมมือจากคณะสังคมสังเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ

สังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ถึงหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อขอความอนุเคราะห์    

ในการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  2. ในการรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 

โดยในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานข้ามชาติผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

(ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์หลัก) โดยมีผู้ช่วยนักวิจัยท่ีเป็นล่ามต่างชาติ (พม่า ลาว และกัมพูชา) ช่วยส่ือสาร 

ในกรณีที่มีข้อคําถามที่กลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจข้อคําถามจะให้ผู้ช่วยนักวิจัยที่เป็นล่ามแรงงานข้ามชาติ

ช่วยสื่อสารแปลความหมาย เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลที่ได้รับและความชัดเจนของข้อมูลทั้งหมดและให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ตามแบบสัมภาษณ์และ   

นําข้อมูลที ่ได้ร ับไปประมวลผลและวิเคราะห์ต่อไปในการสัมภาษณ์มีการใช้เทปบันทึกเสียง         

พร้อมการจดบันทึกข้อมูลระหว่างการสนทนา การบันทึกเสียงจะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์

เท่าน้ัน รวมกับการใช้สมุดจดระหว่างการสัมภาษณ์ 

 2.6) การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดย 

เร่ิมต้ังแต่การจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึกในภาคสนามและการถอดเทป และสรุปประเด็น

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึงมีการตรวจสอบข้อมูลโดยการไปสัมภาษณ์ซํ ้าในประเด็น         

ท่ียังไม่ชัดเจน  

 2.7) ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 

  ปี พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2566 โดยได้มีการศึกษาข้อมูล รวบรวมข้อมูล และ

ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลในพื้นที่ภายหลังจากที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย        

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3.1.3 จริยธรรมการวิจัย 

 ผู้ศึกษาวิจัยให้ความสําคัญในทุกขั้นตอนของการศึกษาวิจัยทั้งด้านวิทยาศาสตร์ และ

ด้านจริยธรรมการวิจัย ทั้งนี้กลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเป็นกลุ่มแรงงานข้ามชาติซึ่งเป็นกลุ่ม

เปราะบาง ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัยจึงให้ความสําคัญในการปกป้องดูแลให้เป็นไปตามจริยธรรมการวิจัย    

ในมนุษย์ โดยเสนอขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติโดยข้ันตอนในการดําเนินงานปฏิบัติดังน้ี 

 1. ก่อนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยอธิบายให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเข้าใจวัตถุประสงค์ ความสําคัญ 

และประโยชน์ของการวิจัยครั้งนี ้ ข้อมูลส่วนตัวที่ได้จากการสัมภาษณ์จะเก็บรักษาเป็นความลับ 

ตลอดจนแจ้งให้ทราบสิทธิ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้าร่วมวิจัย และระหว่างการดําเนิน      

การวิจัย แล้วจึงให้ผู้ให้ข้อมูลหลักลงชื่อรับทราบในเอกสารชี้แจงข้อมูลผู้เข้าร่วมวิจัย (Information 

Sheet) และหนังสือเจตนารมณ์ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Consent form) เพื่อแสดงเจตจํานงยินดี  

ให้เปิดเผยข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัย 
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 2. ขณะทําการสัมภาษณ์ผู ้ว ิจ ัยจะทําการขออนุญาตก่อน หากมีการใช้เครื ่อง

บันทึกเสียงและการจดบันทึกข้อมูลควบคู่กับการสัมภาษณ์พูดคุยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็น

ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงมากที่สุด ป้องกันการถ่ายทอดข้อมูลที่ผิดพลาดและไม่ให้เกิดการคาดเดา หรือ

วินิจฉัยด้วยความเข้าใจของผู้วิจัย



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื ่อง “การคุ ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการไทย และ

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ” นําเสนอตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตามลําดับ ดังน้ี 

 

4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผลการการศึกษาสถานการณ์และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว

และกัมพูชา) โดยประชากรที่ศึกษาได้แก่ แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ ซึ่งเป็นแรงงานข้ามชาติไร้ฝีมือ 

ที่มีจํานวนมากที่สุด 3 ลําดับแรกของจังหวัดสมุทรปราการ ซึ ่งมีทั ้งหมดจํานวน 178,655 คน 

ประกอบด้วย 1) เมียนมา จํานวน 113,179 คน 2) กัมพูชา จํานวน 53,841 คน และลาว จํานวน 60 

คน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จํานวน 400 คน ได้แก่ 1) สัญชาติเมียนมา จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 

55 2) สัญชาติกัมพูชา จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และสัญชาติลาว จํานวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15 และผู้ศึกษาวิจัยได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามเพิ่มเติม จํานวน 40 คน (ร้อยละ 10 ของกลุ่ม

ตัวอย่าง) สํารองกรณีที่กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ เนื่องจากข้อจํากัดจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) และข้อจํากัดในการจัดเก็บข้อมูล       

ในกลุ่มแรงงานข้ามชาติในเขตเมือง รวมกลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้งสิ้น 440 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง    

ตอบแบบสอบถามจํานวน 412 คน โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแรงงานข้ามชาติ 

 ส่วนท่ี 2 การคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิต 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแรงงานข้ามชาติ (ลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่าง) 

1.1 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

 1.1.1 สัญชาติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสัญชาติเมียนมาจํานวน 360 คน 

คิดเป็นร้อยละ 87.4 รองลงมาคือสัญชาติลาว จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และสัญชาติกัมพูชา

จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลําดับ 

 1.1.2 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.5 รองลงมาเป็นเพศหญิง จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

 1.1.3 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จํานวน 168 คน     

คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาอายุระหว่าง 20 - 29 ปีจํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5         
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อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อายุระหว่าง 50 - 59 ปี จํานวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.9 อายุน้อยกว่า 20 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลําดับ อายุสูงสุด 58 ปี 

อายุต่ําสุด 18 ปี อายุเฉล่ีย 33 ปี  

 1.1.4 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนมากอยู่ในระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมาได้แก่ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน     

122 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 ไม่ได้เรียนหนังสือ จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ระดับอนุบาล 

จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ระดับปวช./ปวส.จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 และระดับ

ปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

 1.1.5 สถานภาพการสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากโสด จํานวน 204 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.5 รองลงมาสมรส จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 หย่า/แยกทาง จํานวน 6 คน     

คิดเป็นร้อยละ 1.5 และหม้าย จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามลําดับ 

 1.1.6 สมาชิกในครอบครัว จําแนกเป็น 

  (1) สมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

พบว่ามีสมาชิกอาศัยอยู่ในครอบครัวในประเทศไทย 1 คน จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 

รองลงมา 2 คน จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 3 คนจํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8      

4 คน จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ไม่มี จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4, 6 คน จํานวน  

9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2, 5 คน จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และ 7 คน จํานวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

  (2) สมาชิกในครอบครัวที ่อาศัยอยู ่ในประเทศต้นทาง ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากไม่มีสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่ในประเทศต้นทาง จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 

รองลงมา 2 คน จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 3 คน จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 1 คน 

จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 4 คน จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 5 คน จํานวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.6 7 คน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 6 คน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

8 คน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ 9 คนจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

 1.1.7 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพภาคอุตสาหกรรม จํานวน 372 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 90.3 รองลงมาคือภาคเกษตรกรรม จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ภาคบริการ

ก่อสร้างและรับจ้างทั่วไป ในสัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ขายของหน้าร้าน 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และไม่ได้ทํางานจํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ แรงงานข้ามชาติ (n = 412) 

จํานวน ร้อยละ 

1.1 ข้อมูลท่ัวไปจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

     1.1.1 สัญชาติ 

              เมียนมา (Burmese) 

              ลาว (LAO) 

              กัมพูชา (Cambodian) 

 

 

360 

27 

25 

 

 

87.4 

6.6 

6.0 

     1.1.2 เพศ 

              ชาย 

              หญิง  

 

237 

175 

 

57.5 

42.5 

     1.1.3 อายุ 

              น้อยกว่า 20 ปี 

              20 – 29 ปี 

              30 – 39 ปี 

              40 – 49 ปี 

              50 - 58 ปี  

Min 18 Max 58 ค่าเฉล่ีย 33.26 S.D. 8.23 

 

9 

142 

168 

73 

20 

 

2.2 

34.5 

40.8 

17.7 

4.9 

     1.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

              ไม่ได้เรียนหนังสือ 

              ระดับอนุบาล 

              ระดับประถมศึกษา 

              ระดับมัธยมศึกษา 

              ระดับ ปวช./ ปวส. 

              ระดับปริญญาตรี 

              ระดับปริญญาโท 

 

51 

7 

231 

121 

1 

0 

1 

 

12.4 

1.7 

56.1 

29.4 

0.2 

0.0 

0.2 

     1.1.5 สถานภาพการสมรส 

              โสด 

              สมรส 

              หม้าย 

              หย่า /แยก 

 

204 

199 

3 

6 

 

49.5 

48.3 

0.7 

1.5 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ แรงงานข้ามชาติ (n = 412) 

จํานวน ร้อยละ 

     1.1.6 สมาชิกในครอบครัว 

 (1) สมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

              ไม่มี 

               1 คน 

               2 คน 

               3 คน 

               4 คน 

               5 คน 

               6 คน 

               7 คน  

 (2) สมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในประเทศต้นทาง 

               ไม่มี 

               1 คน 

               2 คน 

               3 คน 

               4 คน 

               5 คน 

               6 คน 

               7 คน  

               8 คน 

               9 คน  

 

 

43 

108 

107 

90 

46 

8 

9 

1 

 

186 

44 

77 

54 

24 

15 

4 

5 

2 

1 

 

 

10.4 

26.2 

26.0 

21.8 

11.2 

1.9 

2.2 

0.2 

 

45.1 

10.7 

18.7 

13.1 

5.8 

3.6 

1.0 

1.2 

0.5 

0.2 

     1.1.7 อาชีพ 

               ภาคอุตสาหกรรม 

               ภาคบริการ 

               ภาคเกษตรกรรม 

               ก่อสร้าง 

               ขายของหน้าร้าน 

               รับจ้างท่ัวไป 

               ไม่ได้ทํางาน  

 

372 

8 

10 

8 

4 

8 

2 

 

90.3 

1.9 

2.4 

1.9 

1.0 

1.9 

0.5 
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1.2 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปจําแนก ลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

 1.2.1 จํานวนครั้งที ่เดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก       

เดินทางเข้ามาประเทศไทย 2 - 5 ครั้ง จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา 1 ครั้ง จํานวน 195 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 จํานวน 6 ถึง 10 ครั้ง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 จํานวน 21 - 25 ครั้งและ 

20 ครั้งขึ้นไปประเภทละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ 16 - 20 ครั้งและไม่ระบุ ประเภทละ 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

 1.2.2 จํานวนครั้งที ่เดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

เดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม 2 – 5 ครั้ง จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ 1 คร้ัง 

จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ไม่ระบุหรือไม่เคยกลับ จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

จํานวน 6 - 10 ครั้ง จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 จํานวน 16 - 20 ครั้ง จํานวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.5 จํานวน 11 - 15 คร้ัง และ 26 คร้ังข้ึนไป ประเภทละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

 1.2.3 ระยะเวลาทั้งหมดที่ทํางานในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระยะเวลา

ทํางาน ในประเทศไทย 1 - 5 ปี จํานวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 รองลงมา 6 - 10 ปี จํานวน 100 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.3 จํานวน 11 - 15 ปี จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 จํานวน 16 - 10 ปี จํานวน    

7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 จํานวน 21 - 25 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 น้อยกว่า 1 ปี จํานวน       

3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 จํานวน 26 ปีขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และไม่ระบุ จํานวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

 1.2.4 ลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

  (1) ลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทยครั้งแรก ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากเดินทางมาด้วยตนเองจํานวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 รองลงมาผ่านนายหน้าจัดหางาน 

จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 บริษัท/องค์กรในประเทศต้นทางส่งมา จํานวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

  (2) เหตุผลที่เลือกเข้ามาทํางานในประเทศไทยในครั้งแรก (ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกมาทํางานในประเทศไทยเพราะความยากจน

จํานวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือค่าตอบแทนแรงงานข้ันต่ํามีกฎหมายกําหนดชัดเจน 

จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 สวัสดิการแรงงานไทยดี จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 

เศรษฐกิจไทยดี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ไทยขาดแคลนแรงงานหลายประเภทที่คนไทย 

ไม่ทํา จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ค่านิยมของคนในท้องถ่ิน จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 

มีพื้นที่ชายแดนติด ๆ ใกล้เคียงกันเดินทางสะดวก จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ปัญหาการเมือง

ในประเทศ จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 อ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
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  (3) สาเหตุที่เดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม (ประเทศต้นทาง) ในครั้งแรก ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากกลับไปเยี่ยมครอบครัว จํานวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมาคือ

กลับไปอยู่กับครอบครัว จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ร่วมงานประเพณีประเทศบ้านเกิด 

จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 อื่น ๆ เช่นกลับไปทําเอกสาร MOU เพื่อกลับเข้าไทย จํานวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตกงานไม่มีงานทํา จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 กฎหมายในประเทศไทย   

ท่ีเข้มงวด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และได้รับการปฏิบัติเหมือนพลเมืองช้ันสอง จํานวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดับ 

  (4) สาเหตุท ี ่ เด ินทางกลับเข ้ามาทํางานในประเทศไทยอีกคร ั ้ง (ผู ้ตอบ

แบบสอบถามตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางกลับมาประเทศไทยอีกคร้ัง

เพราะภารกิจที่กลับไปทําที่ประเทศต้นทางเสร็จแล้ว จํานวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา

คือปัญหาการเมืองในประเทศ จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ไม่มีงานทํา จํานวน 78 คน       

คิดเป็นร้อยละ 13.3 นายจ้างเรียกตัวกลับจํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 รักประเทศไทย จํานวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 อื่น ๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และกฎหมายในประเทศ จํานวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

  (5) ลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทยครั ้งปัจจุบัน (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมาด้วยตนเอง จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.9 รองลงมาผ่านนายหน้าจัดหางาน จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 บริษัท/องค์กรประเทศ

ต้นทางส่งมาจํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ  

  (6) เหตุผลที่เลือกเข้ามาทํางานในประเทศไทยครั้งปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่าหน่ึง

ข้อ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพราะความยากจน จํานวน   

151 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาค่าตอบแทนแรงงานขั้นตํ่าที่กฎหมายกําหนดชัดเจน จํานวน 

134 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 สวัสดิการแรงงานไทยดี จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 เศรษฐกิจ

ประเทศไทยดี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ไทยขาดแคลนแรงงานหลายประเภทที่คนไทย   

ไม่ทํา จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ปัญหาการเมืองในประเทศ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.2 ค่านิยมของคนในท้องถิ่น จํานวน 26 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.3 พื้นที่ชายแดนติด ๆ กันใกล้เคียงกัน

เดินทางสะดวก จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2และอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 

  (7) สาเหตุที ่เดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม (ประเทศต้นทาง) ในครั ้งปัจจุบัน 

ส่วนมากกลับไปเยี ่ยมครอบครัว จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมากลับไปอยู่กับ

ครอบครัว จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ร่วมงานประเพณีประเทศบ้านเกิด จํานวน 58 คน  

คิดเป็นร้อยละ 13.9 ตกงานไม่มีงานทํา จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 อื่น ๆ เช่น กลับไปทํา 

MOU เพื่อกลับเข้าประเทศไทย จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 สถานการณ์โรคติดเชื้อโควิด-19 
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และกฎหมายในประเทศไทยที่เข้มงวดในสัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และได้รับ

การปฏิบัติเหมือนพลเมืองช้ันสอง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

  (8) สาเหตุที่เดินทางกลับมาประเทศไทยอีกครั้งในปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากสาเหตุมาจากภารกิจที่กลับไปทําที่ประเทศต้นทางแล้วเสร็จ จํานวน 

214 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาคือนายจ้างเรียกตัวกลับ จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 

ไม่มีงานทํา จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 รักประเทศไทย จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

ปัญหาการเมืองในประเทศ จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 อื่น ๆ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.1 และกฎหมายในประเทศ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามลักษณะการเดินทางเข้ามา

ทํางานในประเทศไทย 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ (n = 412) 
จํานวน ร้อยละ 

1.2 จําแนกตามลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางาน 

 ในประเทศไทย 

     1.2.1 จํานวนคร้ังท่ีเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

             1 คร้ัง 

              2 – 5 คร้ัง 

              6 – 10 คร้ัง 

              11 – 15 คร้ัง 

              16 – 20 คร้ัง 

              21 – 25 คร้ัง 

              26 คร้ังข้ึนไป 

              ไม่ระบุ  

      1.2.2 จํานวนคร้ังท่ีเดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม 

              1 คร้ัง 

              2 – 5 คร้ัง 

              6 – 10 คร้ัง 

              11 – 15 คร้ัง 

              16 – 20 คร้ัง 

              21 – 25 คร้ัง 

              26 คร้ังข้ึนไป 

              ไม่ระบุ /ยังไม่เคยกลับ  

      1.2.3 ระยะเวลาท้ังหมดท่ีทํางานในประเทศไทย 

              น้อยกว่า 1 ปี 

              1 – 5 ปี 

              6 – 10 ปี 

              11 – 15 ปี 

              16 – 20 ปี 

              21 – 25 ปี 

              26 ปีข้ึนไป 

              ไม่ระบุ 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ (n = 412) 

จํานวน ร้อยละ 

      1.2.4 ลักษณะการเดินทางมาทํางานในประเทศไทยคร้ังแรก   

(1) ลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทยคร้ังแรก   

              1. เดินทางมาด้วยตนเอง 266 64.6 

              2. ผ่านนายหน้าจัดหางาน 139 33.7 

              3. บริษัท/องค์กรในประเทศต้นทางส่งมา 6 1.5 

              4. อ่ืน ๆ 1 0.5 

 (2) เหตุผลที่เลือกเข้ามาทํางานในประเทศไทยครั้งแรก (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

  

               1. ปัญหาการเมืองในประเทศ 32 4.0 

               2. ความยากจน 275 34.8 

               3. ค่านิยมของคนในท้องถ่ิน 43 5.4 

               4. เศรษฐกิจประเทศไทยดี 96 12.1 

               5. ค่าตอบแทนแรงงานข้ันต่ํามีกฎหมายกําหนดชัดเจน 150 19.0 

               6. ไทยขาดแคลนแรงงานหลายประเภทท่ีคนไทยไม่ทํา 46 5.8 

               7. สวัสดิการของแรงงานไทยดี 109 13.8 

               8. มีพื ้นที ่ชายแดนติด ๆ กัน ใกล้เคียงกัน เดินทาง

สะดวก 

36 4.6 

               9. อ่ืน ๆ 4 0.5 

รวม 791 100.0 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ (n = 412) 

จํานวน ร้อยละ 

 (3) สาเหตุท่ีเดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม (ประเทศต้นทาง) 

ในคร้ังแรก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

                1. กฎหมายในประเทศไทยท่ีเข้มงวด 9 2.2 

                2. ได้รับการปฏิบัติเหมือนพลเมืองช้ันสอง 4 1.0 

                3. กลับไปอยู่กับครอบครัว 68 16.3 

                4. กลับไปเย่ียมครอบครัว 243 58.1 

                5. ร่วมงานประเพณีในประเทศบ้านเกิด 60 14.4 

                6. ตกงานไม่มีงานทํา 16 3.8 

                7. สถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด -19 0 0.0 

                8. อ่ืน ๆ เช่น กลับไปเพ่ือทํา MOU กลับเข้าไทย 18 4.3 

รวม 418 100.0 

 (4) สาเหตุที่เดินทางกลับเข้ามาทํางานในประเทศไทยอีก

คร้ังในคร้ังแรก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

                1. รักประเทศไทย 25 4.3 

                2. นายจ้างเรียกตัวกลับ 89 15.2 

                3. ภารกิจท่ีกลับไปทําท่ีประเทศต้นทางเสร็จแล้ว 247 42.1 

                4. ปัญหาการเมืองในประเทศ 142 24.2 

                5. กฎหมายในประเทศ 2 0.3 

                6. ไม่มีงานทํา 78 13.3 

                7. อ่ืน ๆ 4 0.7 

รวม 587 100.0 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ (n = 412) 

จํานวน ร้อยละ 

 คร้ังปัจจุบัน   

 (5) ลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทยคร้ัง

ปัจจุบัน 

  

                1. เดินทางมาด้วยตนเอง 251 60.9 

                2. ผ่านนายหน้าจัดหางาน 123 29.9 

                3. บริษัท/องค์กรในประเทศต้นทางส่งมา 37 9.0 

                4. อ่ืน ๆ 1 0.2 

รวม 412 100.0 

 (6) เหตุผลท่ีเลือกเข้ามาทํางานในประเทศไทย คร้ังปัจจุบัน 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

                1. ปัญหาการเมืองในประเทศ 31 5.2 

                2. ความยากจน 151 25.3 

                3. ค่านิยมของคนในท้องถ่ิน 26 4.3 

                4. เศรษฐกิจประเทศไทยดี 75 12.5 

                5. ค่าตอบแทนแรงงานข้ันต่ํามีกฎหมายกําหนดชัดเจน 134 22.4 

                6. ไทยขาดแคลนแรงงานหลายประเภทท่ีคนไทยไม่ทํา 56 9.4 

                7. สวัสดิการของแรงงานไทยดี 116 19.4 

                8. มีพื้นที่ชายแดนติด ๆ  กัน ใกล้เคียงกันเดินทางสะดวก 7 1.2 

                9. อ่ืน ๆ 2 0.3 

รวม 598 100.0 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ (n = 412) 

จํานวน ร้อยละ 

 (7) สาเหตุท่ีเดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม (ประเทศต้นทาง) 

ในคร้ังปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

                1. กฎหมายในประเทศไทยท่ีเข้มงวด 3 0.7 

                2. ได้รับการปฏิบัติเหมือนพลเมืองช้ันสอง 1 0.2 

                3. กลับไปอยู่กับครอบครัว 77 18.5 

                4. กลับไปเย่ียมครอบครัว 237 56.8 

                5. ร่วมงานประเพณีในประเทศบ้านเกิด 58 13.9 

                6. ตกงานไม่มีงานทํา 20 4.8 

                7. สถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด -19 3 0.7 

                8. อ่ืน ๆ เช่น กลับไปเพ่ือทํา MOU กลับเข้าไทย 18 4.3 

รวม 417 100.0 

 (8) สาเหตุที่เดินทางกลับเข้ามาทํางานในประเทศไทยอีก

คร้ังในคร้ังปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

                1. รักประเทศไทย 32 7.3 

                2. นายจ้างเรียกตัวกลับ 91 20.8 

                3. ภารกิจท่ีกลับไปทําท่ีประเทศต้นทางเสร็จแล้ว 214 48.9 

                4. ปัญหาการเมืองในประเทศ 18 4.1 

                5. กฎหมายในประเทศ 3 0.7 

                6. ไม่มีงานทํา 75 17.1 

                7. อ่ืน ๆ 5 1.1 

รวม 438 100.0 

 

 1.3 ผลการศึกษาข้อมูลทั ่วไปของแรงงานข้ามชาติ จําแนกตามผู้ติดตามมาทํางาน       

ในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากผู้ติดตามเป็นสามี/ภรรยา จํานวน 170 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 33.7 รองลงมาไม่มีผู้ติดตาม จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 บุตร จํานวน 106 คน   

คิดเป็นร้อยละ 21.0 พี่น้องและบิดา/มารดา ประเภทละ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ญาติ จํานวน   

14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และเพ่ือน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ (ตารางท่ี 9) 
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ตารางท่ี 9 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามผู้ติดตามมาทํางานในประเทศไทย 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ (n = 412) 

จํานวน ร้อยละ 

1.3 ผู้ติดตามมาทํางานในประเทศไทย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

      1. ไม่มีผู้ติดตาม 144 28.5 

      2. บิดา/มารดา 35 6.9 

      3. สามี/ภรรยา 170 33.7 

      4. บุตร 106 21.0 

      5. พ่ีน้อง 35 6.9 

      6. ญาติ 14 2.8 

      7. เพ่ือน 1 0.2 

รวม 505 100.0 

 

1.4 ผลการศึกษาอายุและระดับการศึกษาของบุตรเฉพาะ 3 คนแรกท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

 1.4.1 บุตรคนท่ี 1 

  (1) อายุบุตรคนที่ 1 ส่วนมากอายุ 1 – 5 ปี จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 

รองลงมาอายุ 6 - 10 ปี จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายุ 16 - 20 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.0 อายุ 11 - 15 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 อายุ 21 - 25 ปี และน้อยกว่า 1 ปี 

ในสัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และอายุ 26 - 34 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 2.0 ตามลําดับ 

  (2) ระดับการศึกษาในประเทศไทย บุตรคนที ่ 1 ส่วนมากพบว่าระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือไม่ได้เรียน จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32.0 อนุบาล จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มัธยมศึกษา จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

ปวช./ปวส. จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และไม่ระบุ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลําดับ 

 1.4.2 บุตรคนท่ี 2 

  (1) อายุบุตรคนที่ 2 ส่วนมากอายุ 1 – 5 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

รองลงมาคืออายุ 6 - 10 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 อายุ 21 - 25 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.7 อายุ 11 - 15 ปี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 อายุ 16 - 20 ปี และอายุน้อยกว่า   

1 ปี ในสัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอายุ 26 - 34 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.8 ตามลําดับ 
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  (2) ระดับการศึกษาในประเทศไทย บุตรคนที่ 2 ส่วนมากระดับการศึกษา      

อยู่ในระดับประถมศึกษาและไม่ได้เรียนในสัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 

รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ระดับอนุบาล จํานวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.1 และปวช./ปวส. จํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามลําดับ 

 1.4.3 บุตรคนท่ี 3 

  (1) อายุบุตรคนที่ 3 ส่วนมากอายุ 1- 5 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

รองลงมาอายุ 6 - 10 ปี และ 21 - 25 ปี สัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ

อายุ 16 - 20 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลําดับ 

  (2) ระดับการศึกษาในประเทศไทย บุตรคนที่ 3 ส่วนมากการศึกษาอยู่ในระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือไม่ได้เรียน จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.5 และปวช./ปวส. จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามอายุและระดับการศึกษาสูงสุด

ของบุตรท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ 

จํานวน ร้อยละ 

1.4 อายุและระดับการศึกษาสูงสุดของบุตรท่ีอาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย (เฉพาะบุตร 3 คนแรก) 

  

     1.4.1 บุตรคนท่ี 1 (n=100)   

             (1) อายุ   

                   น้อยกว่า 1 ปี 3 3.0 

                   อายุ 1 – 5 ปี 39 39.0 

                   อายุ 6 – 10 ปี 30 30.0 

                   อายุ 11 - 15 ปี 11 11.0 

                   อายุ 16 - 20 ปี 12 12.0 

                   อายุ 21 – 25 ปี 3 3.0 

                   อายุ 26 - 34 ปี 2 2.0 

รวม 100 100.0 

              (2) ระดับการศึกษาในประเทศไทย   

                    ไม่ได้เรียน 32 32.0 

                    อนุบาล 20 20.0 

                    ประถมศึกษา 35 35.0 

                    มัธยมศึกษา 8 8.0 

                    ปวส./ปวช. 3 3.0 

                    ไม่ระบุ 2 2.0 

รวม 100 100.0 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ 

จํานวน ร้อยละ 

      1.4.2 บุตรคนท่ี 2 (n=36)   

              (1) อายุ   

                    น้อยกว่า 1 ปี 3 8.3 

                    อายุ 1 – 5 ปี 12 33.3 

                    อายุ 6 – 10 ปี 7 19.4 

                    อายุ 11 - 15 ปี 4 11.1 

                    อายุ 16 - 20 ปี 3 8.3 

                    อายุ 21 – 25 ปี 6 16.7 

                    อายุ 26 - 34 ปี 1 2.8 

รวม 36 100.0 

              (2) ระดับการศึกษาในประเทศไทย   

                    ไม่ได้เรียน 13 36.1 

                    อนุบาล 4 11.1 

                    ประถมศึกษา 13 36.1 

                    มัธยมศึกษา 4 11.4 

                    ปวส./ปวช. 2 5.6 

                    ไม่ระบุ 0 0.0 

รวม 36 100.0 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ 

จํานวน ร้อยละ 

 1.4.3 บุตรคนท่ี 3 (n=8)   

               (1) อายุ   

                    น้อยกว่า 1 ปี 0 0.0 

                    อายุ 1 – 5 ปี 3 37.5 

                    อายุ 6 – 10 ปี 2 25.0 

                    อายุ 11 - 15 ปี 0 0.0 

                    อายุ 16 - 20 ปี 1 12.5 

                    อายุ 21 – 25 ปี 2 25.0 

                    อายุ 26 - 34 ปี 0 0.0 

รวม 8 100.0 

               (2) ระดับการศึกษาในประเทศไทย   

                    ไม่ได้เรียน 3 37.5 

                    อนุบาล 0 0.0 

                    ประถมศึกษา 4 50.0 

                    มัธยมศึกษา 0 0.0 

                    ปวส./ปวช. 1 12.5 

                    ไม่ระบุ 0 0.0 

รวม 8 100.0 

 

1.5 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามภาระรับผิดชอบครอบครัว

ในประเทศต้นทาง ผลการศึกษาส่วนใหญ่ส่งเงินกลับบ้านเพื่อดูแลครอบครัว จํานวน 362 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.9 รองลงมาคือไม่ระบุ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 (ตารางท่ี 11) 
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ตารางที่ 11 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามภาระรับผิดชอบครอบครัวใน

ประเทศต้นทาง 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ 

จํานวน ร้อยละ 

1.5 ภาระความรับผิดชอบครอบครัวในประเทศต้นทาง 

(n=412) 

  

     1. ส่งเงินกลับบ้านเพ่ือดูแลครอบครัว 362 87.9 

     2. ส่งเงินกลับบ้านเพ่ือใช้หน้ี 0 0.0 

     3. อ่ืน ๆ 0 0.0 

     4. ไม่ระบุ 50 12.1 

รวม 412 100.0 

 

1.6 สภาวะการเงินปัจจุบัน 

 (1) รายได้ต่อวัน (บาท) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ต่อวัน ระหว่าง 300 - 399 

บาท จํานวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 79.6 รองลงมาระหว่าง 500 - 599 บาท จํานวน 38 คน       

คิดเป็นร้อยละ 9.2 ระหว่าง 400 - 499 บาท จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ไม่มีรายได้ จํานวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และ ระหว่าง 600 - 699 บาท จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 

 (2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ระหว่าง 9,000 – 9,999 บาท จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 รองลงมาคือ 13,000 ถึง 13,999 

บาท จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ระหว่าง 12,000 ถึง 12,999 บาท จํานวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.0 5,000 ถึง 8,999 บาท จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ระหว่าง 10,000 ถึง 19,999 

บาท จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ระหว่าง 11,000 ถึง 11,999 บาท จํานวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.0 ระหว่าง 15,000 ถึง 15,999 บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ระหว่าง 14,000 ถึง 14,999 

บาท จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 น้อยกว่า 5,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ระหว่าง 

16,000 - 16,999 บาท จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 และ ระหว่าง 17,000 - 17,999 บาท 

ระหว่าง 18,000 - 18,999 บาท 19,000 - 19,999 บาท และ 20,000 บาทขึ้นไป ในสัดส่วนที่เท่ากัน

คือ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

 (3) ภาระหน้ีสินในปัจจุบัน 

  (3.1) หนี้สินเดิม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีหนี ้สินเดิม จํานวน 346 คน      

คิดเป็นร้อยละ 84.0 รองลงมามีหนี้สินระหว่าง 1,000 – 5,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
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3.9 ระหว่าง 16,000 - 20,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ระหว่าง 21,000 - 50,000 

บาท จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ระหว่าง 6,000 - 10,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

ระหว่าง 51,000 - 100,000 และ ระหว่าง 110,000 - 200,000 บาท ในสัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน     

3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และ 300,000 บาทข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

  (3.2) หนี้สินใหม่ที่เกิดขึ้นเมื่อมาทํางานในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ไม่มีหนี ้สิน จํานวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 รองลงมาคือ ระหว่าง 21,000 - 50,000 บาท 

จํานวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.6 ระหว่าง 1,000 - 5,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.2 

ระหว่าง 6,000 – 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ระหว่าง 16,000 – 20,000 บาท และ 

51,000 – 100,000 บาท ในสัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ระหว่าง 11,000 - 15,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และระหว่าง 110,000 – 200,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

ตามลําดับ 

 (4) จํานวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากไม่มีเงินออม 

จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือระหว่าง 1,100 - 2,000 บาท จํานวน 95 คน     

คิดเป็นร้อยละ 23.1 ระหว่าง 500 - 1,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ระหว่าง    

2,100 - 3,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ระหว่าง 4,100 - 5,000 บาท จํานวน      

28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ระหว่าง 3,100 - 4,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ระหว่าง 

5,100 - 6,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และ ระหว่าง 6,100 - 7,000 บาท ระหว่าง 

7,100 - 8,000 บาท ระหว่าง 8,100 - 9,000 บาท และระหว่าง 9,100 - 10,000 บาท ในสัดส่วน    

ท่ีเท่ากัน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

 (5) ส่งเงินกลับบ้านเพื่อดูแลครอบครัวในประเทศต้นทาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

ส่งเงินกลับบ้านเพื่อดูแลครอบครัวเดือนละ 1,100 - 2,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 

รองลงมาคือ 2,100 - 3,000 บาท จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ระหว่าง 3,100 - 4,000 บาท จํานวน 

86 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ไม่มีส่ง จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ระหว่าง 4,100 - 5,000 บาท จํานวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ระหว่าง 5,100 - 6,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ระหว่าง 

500 ถึง 1,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ระหว่าง 9,100 - 10,000 บาท จํานวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลําดับ (ตารางท่ี 12) 
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ตารางท่ี 12 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามสภาวะทางการเงิน 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ 

จํานวน ร้อยละ 

1.6 สภาวะทางการเงินในปัจจุบัน    

     (1) รายได้ต่อวัน (บาท)   

           ไม่มี 10 2.4 

           300 – 399 328 79.6 

           400 – 499 34 8.3 

           500 – 599 38 9.2 

           600 – 693 2 0.5 

รวม 412 100.0 

      (2) รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท)   

           น้อยกว่า 5,000  8 1.9 

           5,000 – 8,999  57 13.8 

           9,000 – 9,999 87 21.1 

           10,000 – 10,999 46 11.2 

           11,000 – 11,999 41 10.0 

           12,000 – 12,999 66 16.0 

           13,000 – 13,999 67 16.3 

           14,000 – 14,999 11 2.7 

           15,000 – 15,999 20 4.9 

           16,000 – 16,999 5 1.2 

           17,000 – 17,999 1 0.2. 

           18,000 – 18,999 1 0.2 

           19,000 – 19,999 1 0.2 

           20,000 บาทข้ึนไป 1 0.2 

รวม 412 100.0 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ 

จํานวน ร้อยละ 

       (3) ภาระหน้ีสินในปัจจุบัน   

           (3.1) หน้ีสินเดิม (บาท)   

                    ไม่มี 346 84.0 

                    1,000 – 5,000 16 3.9 

                    6,000 – 10,000 11 2.7 

                    11,000 – 15,000 4 1.0 

                    16,000 – 20,000 15 3.6 

                    21,000 – 50,000 13 3.2 

                    51,000 – 100,000 3 0.7 

                    110,000 – 200,000 3 0.7 

                    300,000 ข้ึนไป 1 0.2 

รวม 412 100.0 

            (3.2) หนี้สินใหม่ที่เกิดขึ้นเมื่อมาทํางานในประเทศไทย   

                    ไม่มี 365 88.6 

                    1,000 – 5,000 13 3.2 

                    6,000 – 10,000 6 1.5 

                    11,000 – 15,000 2 0.5 

                    16,000 – 20,000 5 1.2 

                    21,000 – 50,000 15 3.6 

                    51,000 – 100,000 5 1.2 

                    110,000 – 200,000 1 0.2 

                    300,000 ข้ึนไป 0 0.0 

รวม 412 100.0 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ 

จํานวน ร้อยละ 

        (4) จํานวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน (บาท)   

              ไม่มี 138 33.5 

              500 – 1,000 67 16.3 

              1,100 – 2,000 95 23.1 

              2,100 – 3,000 54 13.1 

              3,100 – 4,000 19 4.6 

              4,100 – 5,000 28 6.8 

              5,100 – 6,000 7 1.7 

              6,100 – 7,000 1 0.2 

              7,100 – 8,000 1 0.2 

              8,100 – 9,000 1 0.2 

              9,100 – 10,000 1 0.2 

รวม 412 100.0 

         (5) ส่งเงินกลับบ้านดูแลครอบครัวในประเทศต้นทาง   

              ไม่มี 53 12.9 

              500 – 1,000 15 3.6 

              1,100 – 2,000 94 22.8 

              2,100 – 3,000 93 22.6 

              3,100 – 4,000 86 20.9 

              4,100 – 5,000 40 9.7 

              5,100 – 6,000 21 5.1 

              6,100 – 7,000 3 0.7 

              7,100 – 8,000 2 0.5 

              8,100 – 9,000 0 0.0 

              9,100 – 10,000 5 1.2 

รวม 412 100.0 
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1.7 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปจําแนกตามการได้รับการคุ้มครองสิทธิประกันสุขภาพ 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได ้ร ับการคุ ้มครองสิทธ ิประกันสุขภาพประเภท

ประกันสังคม จํานวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3 รองลงมาคือสิทธิประกันสุขภาพ จํานวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.1 และสิทธิอ่ืน ๆ จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 (ตารางท่ี 13) 

 

ตารางที่ 13 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามการได้รับการคุ้มครองสิทธิ

ประกันสุขภาพ 

ข้อมูลท่ัวไป 
แรงงานข้ามชาติ 

จํานวน ร้อยละ 

1.7 การได้รับการคุ้มครองสิทธิประกันสุขภาพ   

     1. ประกันสังคม 376 91.3 

     2. ประกันสุขภาพ 25 6.1 

     3. อ่ืน ๆ 11 2.7 

รวม 412 100.0 

 

ส่วนที่ 2 การคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทยโดย พิจารณา

การได้รับการคุ้มครอง ทั้งก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 และระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 

 2.1 ด้านประกันสังคม 

 2.1.1 กรณีเจ็บป่วยได้รับการรักษาตามสิทธิที่ขึ ้นทะเบียนไว้ พบว่าก่อนสถานการณ์  

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง 

จํานวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 98.4 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6   

ซึ่งการได้รับการคุ้มครองกรณีเจ็บป่วยก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 สูงกว่าระหว่างสถานการณ์      

โควิด-19 ร้อยละ 0.1  

 2.1.2 กรณีประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินได้รับการส่งตัวไปรักษาอย่างทันเวลา

และเหมาะสมตามสิทธิที่ได้ลงทะเบียนไว้ พบว่าก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง

จํานวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 373 คน คิดเป็น  
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ร้อยละ 97.4 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ซึ่งการได้รับการคุ้มครอง

ก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ต่ํากว่าระหว่างสถานการณ์โรคโควิด-19 ร้อยละ 0.4 

 2.1.3 กรณีคลอดบุตรสามารถลาคอดได้ 90 วันโดยได้รับเงินสงเคราะห์จากการลาคลอด

ในอัตราร้อยละ 50 จากเงินเดือน พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 

227 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ระหว่าง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 

และไม่ได้รับการคุ ้มครอง จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ซึ ่งการได้รับการคุ ้มครองก่อน

สถานการณ์โรคโควิด-19 สูงกว่าระหว่างสถานการณ์โรคโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 0.4 

 2.1.4 กรณีมีบุตรเมื่อจ่ายเงินสมทบไม่น้อยกว่า 1 ปีสามารถรับเงินสงเคราะห์บุตร  

เดือนละ 600 บาทต่อคนตั ้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี พบว่าก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ         

การคุ้มครอง จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 66 คน คิดเป็น.   

ร้อยละ 27.4 และระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 

166 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ซึ่งได้รับ

การคุ้มครองก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 น้อยกว่าช่วงระหว่างสถานการณ์โรคโควิด-19 

 2.1.5 การได้รับการคุ้มครองช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

  (1) การได้รับการสนับสนุนวัสดุเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในการป้องกันโรคโควิด-19 เช่น

หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ ฯลฯ จากหน่วยงานรัฐ องค์กรอื่น ๆ และนายจ้าง พบว่า ก่อน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 และไม่ได้รับ    

การคุ้มครอง จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค        

โควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งการได้รับการคุ้มครองช่วงก่อน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ต่ํากว่าระหว่างสถานการณ์โรคโควิด-19 ร้อยละ 18.2 

  (2) การได้รับการฉีดวัคซีนโควิด-19 พบว่าในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้รับวัคซีนเข็มท่ี 1 จํานวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 90.1 ไม่ได้รับวัคซีน จํานวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.9 การได้รับวัคซีนโควิด-19 เข็มที่ 2 พบว่าได้รับวัคซีน จํานวน 345 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 85.2 ไม่ได้รับการฉีดวัคซีน จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 การได้รับวัคซีนโควิด-19  

เข็มที่ 3 ได้รับการฉีดวัคซีน จํานวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 84.2 และไม่ได้รับการฉีดวัคซีน จํานวน 

64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 การได้รับวัคซีนโควิด-19 เข็มที่สี ่พบว่าได้รับวัคซีน จํานวน 53 คน       

คิดเป็นร้อยละ 14.8 และไม่ได้รับวัคซีน จํานวน 305 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.2 ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ได้รับวัคซีนครอบคลุมถึงเข็มที่ 3 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคกําหนด (เกณฑ์ควร

ได้รับการฉีดวัคซีนกระตุ้นอย่างน้อยเข็มท่ี 2) 
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 2.1.6 การใช้สิทธิโดยรวมเท่าเทียมกับคนไทย พบว่าก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ

การคุ้มครอง จํานวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.3 ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 370 คน คิดเป็น

ร้อยละ 97.6 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์   

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 1.1 

2.2 ด้านบริการทางสังคม 

 2.2.1 ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป 

  (1) การได้รับหนังสือคู่มือการทํางานของคนต่างด้าวในประเทศไทย พบว่าก่อน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 

ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ระหว่างสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการ

คุ้มครอง จํานวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 85.2 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 54 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 14.8 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่า  

ร้อยละ 3.7 

  (2) การได้รับการสอนงาน การฝึกอบรมให้มีความรู้ในการทํางานจากหัวหน้างาน

หรือนายจ้างให้มีความรู้ความเข้าใจในการทํางานเป็นอย่างดี พบว่าก่อนสถานการณ์ โควิด-19 ได้รับ

การคุ้มครอง จํานวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 15 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 3.8 ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 349 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.2 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 6.0 

  (3) การได้รับการอบรมด้านภาษา หรือมีล่ามช่วยในการสื ่อสาร พบว่าก่อน

สถานการณ์โควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 ไม่ได้รับการคุ้มครอง 

จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับ        

การคุ้มครอง จํานวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 

ซ่ึงช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 4.9 

  (4) บุตรหลานสามารถเข้าถึงการศึกษา (ได้เรียนหนังสือเช่นเดียวกับคนไทย) 

พบว่า ก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ ้มครอง จํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3      

ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของ    

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ช่วงก่อนสถานการณ์ โควิด-19 ได้รับการคุ้มครองน้อยกว่าคิดเป็นร้อยละ 0.1 

  (5) บุตรหลานของท่านได้รับวัคซีนขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกับคนไทย พบว่าช่วงก่อน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ ้มครอง จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 ไม่ได้รับ          
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การคุ้มครอง จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.9 ซ่ึงช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 0.8 

  (6) การใช ้ เวลาว ่างในการพักผ ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลายความตึงเคร ียด             

จากการทํางาน เช่น เดินจับจ่ายใช้สอยสินค้าในตลาดหรือห้างสรรพสินค้า ดูภาพยนตร์ เล่นดนตรี  

เล่นกีฬาได้เหมาะสมโดยไม่ถูกกีดกัน พบว่าก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 

391 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ในช่วง

ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 362 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 92.8 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 โดยช่วงก่อนสถานการณ์โรค 

โควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 6.4 

  (7) สถานที ่พ ักอาศ ัยของท ่านม ีความปลอดภัยในช ีว ิตทร ัพย ์ส ิน และ                  

มีสภาพแวดล้อมที่ดี พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 394 คน     

คิดเป็นร้อยละ 99.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ช่วงระหว่างสถานการณ์

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน  

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 และระหว่างสถานการณ์โรคโควิด-19 

ได้รับความคุ้มครองเท่ากัน 

 2.2.2 ด้านการคุ้มครองแรงงาน 

  (1) การได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนเช่นเดียวกับคนไทย พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ช่วงระหว่างสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 384 คน 

คิดเป็นร้อยละ 98.2 และไม่ได้รับการคุ ้มครอง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ซึ ่งช่วงก่อน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 0.3 

  (2) การได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนเท่าเทียมกันไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชาย 

พบว่า ช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 97.2 

ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค      

โควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ซ่ึงช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 0.3 

  (3) งานที่ทําอยู่มีความมั่นคง พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ    

การคุ้มครอง จํานวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 98.2 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.0 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 94.8 และไม่ได้
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รับการคุ้มครอง จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ       

การคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 3.4 

  (4) รายได้เพียงพอต่อการดํารงชีพของครอบครัว พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์  

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 และไม่ได้รับการคุ้มครอง 

จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับ           

การคุ้มครอง จํานวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 90.4 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 37 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 9.6 ซ่ึงช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 4.6 

  (5) ท่านมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู่ พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 

ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.5 และ ช่วงระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 

383 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ซึ่งช่วงก่อน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 1.0 

  (6) สถานที่ทํางานของท่านอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ พบว่าได้รับการคุ้มครอง จํานวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0 ไม่ได้รับการคุ้มครอง 

จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 368 คน 

คิดเป็นร้อยละ 95.1 ไม่ได้รับ การคุ้มครอง จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ซ่ึงช่วงก่อนสถานการณ์ 

โควิด-19 ได้รับการคุ้มครองน้อยกว่าร้อยละ 4.5 

  (7) การจัดกิจกรรมหรือร่วมกิจกรรมที่เกี ่ยวกับประเพณีประจําชาติ ศาสนา   

โดยไม่ถูกห้ามหรือกีดกันจากนายจ้างหรือหน่วยงานของรัฐ พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 

ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 98.2 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.7 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 94.6 

ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ

การคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 3.6 

  (8) การรวมกลุ่มแรงงานต่างด้าวเพื่อเจรจาต่อรองการทํางานการจ้างงานและ  

อื่น ๆ โดยไม่ถูกจํากัดสิทธิ พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 315 

คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 และไม่ได้

รับการคุ้มครอง จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ    

การคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 20.6 
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2.3 ด้านการสงเคราะห์ 

 1) กรณีท่านหรือคนในครอบครัวของท่านประสบปัญหาความเดือดร้อน เช่น การถูก

กระทํารุนแรง การคุกคามทางเพศ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรืออื่น ๆ ท่านเคย

ได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลหรือหน่วยงาน ดังน้ี 

  กลุ่มบุคคล  

  (1) นายจ้าง/ครอบครัวนายจ้าง พบว่าให้การคุ้มครอง จํานวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 

98.1 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวนเ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน  

9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ซ่ึงช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่า ร้อยละ 0.5 

  (2) เพื ่อนร่วมงานที่เป็นคนไทย พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ      

การคุ้มครอง จํานวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 29 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 8.0 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 

ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์ โควิด-19 ได้รับ 

การคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 3.6 

  (3) เพื่อนที่เป็นแรงงานข้ามชาติ พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ     

การคุ้มครอง จํานวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 98.3 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.7 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 ไม่ได้รับ

การคุ ้มครอง จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ซึ ่งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ          

การคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 2.1 

  (4) คนไทยที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 66 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 

232 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ซ่ึงช่วงก่อน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 3.4 

  หน่วยงานของรัฐ 

  (1) สถานทูตประเทศต้นทาง พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ        

การคุ้มครอง จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 85 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 31.1 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 

ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 98 คนคิด เป็นร้อยละ 34.6 ซึ่งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ

การคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 3.5 
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  (2) หน่วยงานของรัฐบาลไทย พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ        

การคุ้มครอง จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 87.7 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 27 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.3 ซึ่งชวงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

87.1 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 

ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 0.6 

  (3) หน่วยงานของเอกชน/NGO/สหภาพแรงงาน พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรค    

โควิด-19 ไม่ได้รับการคุ้มครอง ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 136 คน    

คิดเป็นร้อยละ 63.0 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ซึ่งหน่วยงานของ

เอกชน/NGO/สหภาพแรงงานจะให้การคุ้มครองในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 เท่าน้ัน 

 2) กรณีเจ็บป่วย นายจ้างดูแลและนําส่งโรงพยาบาลหรือคลินิก หรือจัดยาให้รับประทาน

เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง 

จํานวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 ไม่ได้รับการคุ ้มครอง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5         

ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 ไม่ได้รับ     

การคุ ้มครอง จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ซึ ่งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ            

การคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 0.6 

 3) นายจ้างมักนําสิ่งของเครื่องใช้ เช่น เสื้อผ้า ของกิน ของใช้มอบให้อยู่เสมอ พบว่า  

ช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 และไม่ได้

รับการคุ้มครอง จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง 

จํานวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5        

ซ่ึงช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 0.3 

 4) นายจ้างอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดีเมื ่อมีความจําเป็นต้องเดินทางไปติดต่อ

หน่วยงานราชการหรือจัดทําเอกสารสําคัญ พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง 

จํานวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 ไม่ได้รับการคุ ้มครอง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3         

ช่วงสถานการณ์ โควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 และไม่ได้รับ    

การคุ ้มครอง จํานวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.1 ซึ ่งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับ          

การคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 0.8 

 5) กรณีประสบปัญหาเดือดร้อนเรื่องเงิน นายจ้างมักให้การช่วยเหลือ เช่น สามารถให้

เบิกเงินล่วงหน้า หรือให้ยืมเงินเพื ่อบรรเทาความเดือดร้อน หรือให้เงินเพื ่อช่วยเหลือบรรเทา       

ความเดือดร้อน พบว่า ช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 281 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.1 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 
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ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 ไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 111 คน       

คิดเป็นร้อยละ 28.8 ซ่ึงช่วง ก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองน้อยกว่าร้อยละ 0.4 

 6) การได้รับการสงเคราะห์อื่น ๆ เมื่อได้รับความเดือดร้อน พบว่าช่วงก่อนสถานการณ์

โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และไม่ได้รับการคุ้มครอง 

จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 214 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 และไม่ได้รับการคุ้มครอง จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ซึ่งช่วงก่อน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ได้รับการคุ้มครองมากกว่าร้อยละ 0.3 (ตารางท่ี 14) 

 

ตารางท่ี 14 ผลการศึกษาการได้รับการคุ้มครองของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

การคุ้มครองทางสังคม 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ก่อนสถานการณ์ 

โรคโควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์โรค โค

วิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

2.1 ด้านประกันสังคม     

     1) กรณีที่ท่านเจ็บป่วย ท่านได้รับ

การดูแลรักษาในสถานพยาบาลตาม

สิทธิท่ีข้ึนทะเบียนไว้ (n=412) 

390 

(98.5) 

6 

(1.5) 

379 

(98.4) 

6 

(1.6) 

     2) กรณีที ่ท่านประสบอุบัติเหตุ

หรือเจ็บป่วยฉุกเฉินท่านได้รับการส่ง

ต ั วไปร ั กษาอย ่ างท ั นเวลาและ

เหมาะสมตามสิทธิท่ีได้ข้ึนทะเบียนไว้ 

384 

(97.0) 

12 

(3.0) 

373 

(97.4) 

10 

(2.6) 

     3) กรณีที ่ท่านหรือภรรยาคลอด

บุตร ท่านสามารถลาคลอดได้เป็นเวลา 

90วัน โดยได้รับเงินสงเคราะห์จากการ

ลาคลอดในอัตราร ้อยละ 50 ของ

เงินเดือน 

227 

(92.3) 

19 

(7.7) 

216 

(91.9) 

19 

(8.1) 

     4) กรณีที่ท่านมีบุตร (เมื่อจ่ายเงิน

สมทบไม่น้อยกว่า 1 ปี) ท่านสามารถ

ได้รับเงินสงเคราะห์บุตร เดือนละ 600 

บาท/คน ต้ังแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี 

175 

(72.6) 

66 

(27.4) 

166 

(72.8) 

62 

(27.2) 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

การคุ้มครองทางสังคม 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ก่อนสถานการณ์ 

โรคโควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์โรค โค

วิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

     5) การได้ร ับการคุ ้มครองช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด -19 

    

          5.1) การได้รับการสนับสนุน

ว ัสด ุ เวชภ ัณฑ์การแพทย์ในการ

ป้องกันโรคติดเชื ้อโควิด – 19 เช่น 

หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ ฯลฯ 

จากหน่วยงานรัฐ องค์กรอื่น ๆ หรือ

นายจ้าง 

286 

(81.8) 

36 

(11.2) 

382 

(100.0) 

0 

(0.0) 

          5.2) การ ได ้ ร ั บ ก า ร ฉี ด

วัคซีนป้องกันโรคโควิค-19 

    

 - เข็มท่ี 1 - - 365 

(90.1) 

40 

(9.9) 

 - เข็มท่ี 2 - - 345 

(85.2) 

60 

(14.8) 

 - เข็มท่ี 3 - - 340 

(84.2) 

64 

(15.8) 

 - เข็มท่ี 4 - - 53 

(14.8) 

305 

(85.2) 

     6) ท่านสามารถใช้สิทธิโดยรวมเท่า

เทียมกับคนไทย 

381 

(98.7) 

5 

(1.3) 

370 

(97.6) 

9 

(2.4) 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

การคุ้มครองทางสังคม 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ก่อนสถานการณ์ 

โรคโควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์โรค โค

วิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

2.2 ด้านบริการทางสังคม     

      2.2.1 ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป     

              1) ท่านได้รับหนังสือคู ่มือ

การทํางานของคนต่างด้าวในประเทศไทย 

335 

(88.9) 

42 

(11.1) 

312 

(85.2) 

54 

(14.8) 

              2) ท่านได้รับการสอนงาน 

การฝึกอบรมให้มีความรู้ในการทํางาน

จากหัวหน้างานหรือนายจ้างของท่าน 

มีความรู้ความเข้าใจในการทํางานเป็น

อย่างดี 

382 
(96.2) 

15 
(3.8) 

349 
(90.2) 

38 
(9.8) 

              3) ท่านได้รับการอบรมด้าน

ภาษา หรือมีล่ามช่วยในการส่ือสาร 

363 
(91.7) 

33 
(8.3) 

336 
(86.8) 

51 
(13.2) 

              4) บ ุตรหลานของท ่าน

สามารถเข้าถึงการศึกษา (ได้เรียน

หนังสือเช่นเดียวกับคนไทย) 

218 
(81.3) 

50 
(18.7) 

214 
(81.4) 

49 
(18.6) 

              5) บุตรหลานของท่านได้รับ

วัคซีนข้ันพ้ืนฐานเช่นเดียวกับคนไทย 

233 
(88.9) 

29 
(11.1) 

230 
(88.1) 

31 
(11.9) 

              6) ท่านสามารถใช้เวลาว่าง

ในการพักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลาย

ความตึงเครียดจากการทํางาน เช่น 

เดินจับจ่ายใช้สอยสินค้าในตลาดหรือ

ห้างสรรพสินค้า ดูภาพยนตร์ เล่น

ดนตรี เล่นกีฬาได้เหมาะสมโดยไม่ถูก

กีดกัน 

391 
(99.2) 

3 
(0.8) 

362 
(92.8) 

28 
(7.2) 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

การคุ้มครองทางสังคม 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ก่อนสถานการณ์ 

โรคโควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์โรค โค

วิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

              7) สถานที ่พ ักอาศัยของ

ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 

และมีสภาพแวดล้อมท่ีดี 

394 
(99.5) 

2 
(0.5) 

390 
(99.5) 

2 
(0.5) 

      2.2.2 ด้านการคุ้มครองแรงงาน     

              1) ท่านได้ร ับค่าจ้างและ

ค่าตอบแทนเช่นเดียวกับคนไทย 

392 

(98.5) 

6 

(1.5) 

384 

(98.2) 

7 

(1.8) 

              2) ท่านได้รับค่าจ้างหรือค่า

ตอบเทนเท่าเทียมกันไม่ว่าเพศชาย

หรือเพศหญิง 

387 

(97.2) 

11 

(2.8) 

378 

(96.9) 

12 

(3.1) 

              3) งานที่ท่านทําอยู่มีความ

ม่ันคง 

389 

(98.2) 

7 

(1.8) 

367 

(94.8) 

20 

(5.2) 

              4) รายได้ของท่านเพียงพอ

ต่อการดํารงชีพของครอบครัว 

377 

(95.0) 

20 

(5.0) 

350 

(90.4) 

37 

(.9.6) 

              5) ท่านมีความพึงพอใจใน

งานท่ีทําอยู่ 

394 

(99.5) 

2 

(0.5) 

383 

(98.5) 

6 

(1.5) 

              6) สถานที่ทํางานของท่าน

อยู ่ในสภาพแวดล้อมที ่ปลอดภัยไม่

เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

382 

(96.0) 

16 

(4.0) 

368 

(95.1) 

19 

(4.9) 

              7) ท่านสามารถจัดกิจกรรม

หรือร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณี

ประจําชาติ ศาสนา โดยไม่ถูกห้าม

หรือกีดกันจากนายจ้างหรือหน่วยงาน

ของรัฐ 

390 

(98.2) 

7 

(1.7) 

369 

(94.6) 

21 

(5.4) 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

การคุ้มครองทางสังคม 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ก่อนสถานการณ์ 

โรคโควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์โรค โค

วิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

              8) ท่านสามารถรวมกลุ่ม

แรงงานต่างด้าวเพื่อเจรจาต่อรองการ

ทํางาน การจ้างงาน และอื่น ๆ โดยไม่

ถูกจํากัดสิทธ์ิ 

315 

(97.5) 

81 

(20.5) 

299 

(76.9) 

90 

(23.1) 

      2.2.3 ด้านการสงเคราะห์     

              1) กรณีที ่ท่านหรือคนใน

ครอบครัวของท่านประสบปัญหา

ความเดือดร้อน เช่น การถูกกระทํา

ร ุ นแรง  การค ุ กคามทาง เพศ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด – 19 หรืออื่น ๆ  ท่านเคยได้รบการ

ช่วยเหลือจากบุคคลหรือหน่วยงาน

ดังต่อไปน้ีหรือไม่ 

    

 กลุ่มบุคคล     

              1. นายจ้าง/ครอบครัว

นายจ้าง 

367 

(98.1) 

7 

(1.9) 

362 

(97.6) 

9 

(2.4) 

              2. เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นคน

ไทย 

333 

(92.0) 

29 

(8.0) 

326 

(88.6) 

42 

(11.4) 

              3. เพ่ือนท่ีเป็นแรงงานข้าม

ชาติ 

353 

(98.3) 

6 

(1.7) 

357 

(96.2) 

14 

(3.8) 

              4. คนไทยท่ีอาศัยอยู่ใน

ชุมชน 

231 

(77.8) 

66 

(22.2) 

232 

(74.4) 

80 

(25.6) 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

การคุ้มครองทางสังคม 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ก่อนสถานการณ์ 

โรคโควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์โรค โค

วิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

 หน่วยงานของรัฐ     

              1. สถานทูตประเทศต้นทาง 188 

(68.9) 

85 

(31.1) 

185 

(65.4) 

98 

(34.6) 

               2. หน่วยงานของรัฐบาล

ไทย 

192 

(87.7) 

27 

(12.3) 

195 

(87.1) 

29 

(12.9) 

 หน่วยงานของเอกชน/NGO/

สหภาพแรงงาน 

    

              2) ในกรณีท่ีท่านเจ็บป่วย 

นายจ้างดูแลและนําส่งโรงพยาบาล

หรือคลินิก หรือจัดยาให้รับประทาน

เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

392 

(98.5) 

6 

(1.5) 

380 

(97.9) 

8 

(2.1) 

              3) นายจ้างมักนําสิ ่งของ

เครื่องใช้ เช่นเสื้อผ้า ของกิน ของใช้

มอบให้อยู่เสมอ 

362 

(91.2) 

35 

(8.8) 

355 

(91.5) 

33 

(8.5) 

              4) นายจ ้างอ ํานวยความ

สะดวกให้ท่านเป็นอย่างดีเมื ่อท่านมี

ความจําเป็นต้องเด ินทางไปติดต่อ

หน่วยราชการหรือจัดทําเอกสารสําคัญ 

388 

(97.7) 

9 

(2.3) 

378 

(96.9) 

12 

(3.1) 

              5) กรณ ีท ี ่ท ่ านประสบ

ปัญหาเดือดร้อนเรื่องเงิน นายจ้างมัก

ให้การช่วยเหลือ เช่นสามารถให้เบิก

เง ินล ่วงหน้า หรือให ้ย ืมเง ินเพ่ือ

บรรเทาความเดือดร้อน หรือให้เงิน

เพ่ือช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน 

281 

(71.1) 

114 

(28.9) 

278 

(71.5) 

111 

(28.8) 

              6) การได้รับการสงเคราะห์

อ่ืน ๆ  เม่ือได้รับความเดือดร้อน 

217 

(63.6) 

124 

(36.4) 

214 

(63.3) 

124 

(36.7) 
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2.4 ความคิดเห็นด้านข้อเสนอแนะในการดูแลคุ้มครองแรงงานข้ามชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 

(ประเด็นคําถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง) 

 2.4.1 ด้านประกันสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น

ตามลําดับดังน้ี  

  1) ลําดับที่ 1 ขอให้สิทธิประกันสังคมใช้สิทธิในการรักษาได้ตามสิทธิเมื ่อได้

เจ็บป่วย (n=15) 

  2) ลําดับท่ี 2 สามารถใช้สิทธิประกันสังคมได้ตามท่ีกฎหมายกําหนด (n=12) 

  3) ลําดับที่ 3 ได้รับเงินประกันสังคมที่นําจ่ายคืนเมื่อลาออกจากงานหรือกลับ

ภูมิลําเนา (n=3) 

  4) ลําดับท่ี 4  

   (1) ได้รับเงินค่าคลอดและค่าสงเคราะห์บุตรโดยบริษัทช่วยดําเนินการให้ (n=1) 

   (2) นายจ้างให้สวัสดิการดี (n=1) 

   (3) สถานบริการให้บริการรวดเร็วไม่รอนาน (n=1) 

   (4) ได้ทําบัตรประกันสังคม (n=1) 

 2.4.2 ด้านบริการทางสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น

ตามลําดับดังน้ี  

  1) ลําดับท่ี 1 ได้รับการยอมรับจากคนไทย ไม่รังเกียจและให้ความสําคัญ (n=15) 

  2) ลําดับท่ี 2 เพ่ิมค่าแรงให้มากข้ึน (n=3) 

  3) ลําดับท่ี 3 

   (1) การมีสถานท่ีพักผ่อน (n=1) 

   (2) มีเพ่ือนบ้านคอยดูแล (n=1) 

   (3) สถานบริการให้บริการรวดเร็วไม่รอนาน (n=1) 

   (4) ได้ทําบัตรประกันสังคม (n=1) 

 2.4.3 ด้านสังคมสงเคราะห์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น

ตามลําดับดังน้ี  

  1) ลําดับที่ 1 การมีถุงยังชีพช่วยเหลือ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค    

โควิด -19 (n=12) 

  2) ลําดับท่ี 2  

   (1) จัดให้มีสวัสดิการช่วยเหลือ (n=1) 

   (2) การให้การช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศัย (n=1) 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิต 

ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตใน 4 ด้าน ซึ่งเป็นมิติที ่สําคัญที่เกี ่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิตตามแนวทางมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ข้อคําถาม    

ให้มีความเหมาะสมกับสังคมไทย พบว่าระดับคุณภาพชีวิตด้านที่ดีที่สุดคือด้านจิตใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.84 อยู่ในระดับดี รองลงมาคือด้านร่างกาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับดี ด้านสัมพันธภาพ 

ทางสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับดี และด้านสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับ

ปานกลาง และหากพิจารณาค่าเฉล่ียท้ัง 4 ด้านพบว่าค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับดี 

เม่ือพิจารณารายด้านในแต่ละข้อพบว่า 

1. ด้านสุขภาพกาย ร่างกายแข็งแรงสามารถปฏิบัติงานตามปกติได้ดี และร่างกายแข็งแรง

สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้ด้วยตนเอง ในสัดส่วนที่เท่ากันค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับดี 

รองลงมา ได้แก่ เวลาพักผ่อนนอนหลับเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.99 อยู่ในระดับดี การเจ็บป่วย    

ด้านร่างกายไม่เป็นอุปสรรคในการทํางาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 อยู่ในระดับดี ทํางานวันละ 8 ชม. 

สัปดาห์ละไม่เกิน 48 ชั่วโมง และมีวันหยุด 1 วัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และทํางานล่วงเวลาสัปดาห์ละ

ไม่เกิน 24 ชม. โดยไม่ถูกบีบบังคับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวมเฉล่ีย

คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับดี 

2. ด้านจิตใจ รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าหรือประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและเพื่อนร่วมงานมากที่สุด

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับดี รองลงมาได้แก่ความพึงพอใจในชีวิตมีความสุขสงบ และความพึงพอใจ

กับผลการปฏิบัติงานในแต่ละวันในสัดส่วนที ่เท่ากันค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.92 อยู ่ในระดับดี มีสมาธิ             

ในการทํางานต่าง ๆ ได้ดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับดี เชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิดกล้าทํา ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับดี และรู้สึกว่ามีบุคลิกภาพดี (รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย ท่าทาง) ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตด้านจิตเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับดี 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม มีความพึงพอใจต่อสัมพันธภาพในครอบครัวมากที่สุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับดี รองลงมาได้แก่ ความพอใจต่อบรรยากาศในการทํางานระหว่างตนเองกับ

เพื ่อนที ่เป็นแรงงานต่างด้าว และความพอใจต่อสัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน          

ในสัดส่วนที่เท่ากัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับดี พอใจกับการใช้ชีวิตคู่ร่วมกับสามีหรือภรรยา 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับดี พอใจต่อบรรยากาศในการทํางานระหว่างตนเองกับเพื่อนร่วมงาน

ที ่เป็นคนไทยค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.72 อยู ่ในระดับดี และความพอใจต่อสัมพันธภาพของสังคม            

นอกโรงงาน/สถานประกอบการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยุ่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยในภาพรวม    

ด้านสัมพันธภาพ ทางสังคมเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับดี 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม ชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับดี 

รองลงมา พอใจกับสภาพที่อยู่อาศัยตอนนี้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับดี พอใจกับเส้นทาง.    
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การเดินทาง (คมนาคม) ไปไหนมาไหน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับดี สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย

ส่งผลให้สุขภาพดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สามารถแสวงหา

แหล่งเงินเพื่อใช้จ่ายตามความจําเป็น ค่าเฉลี่ย 3.53 อยู่ในระดับปานกลาง มีโอกาสเข้าถึงสถานท่ี

พักผ่อนหย่อนใจ เช่น การไปสวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานที่ออกกําลังกาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 

อยู่ในระดับปานกลาง และพอใจในความสะดวกในการเข้าถึงบริการที่รัฐและเอกชนจัดให้ ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 3.62 คุณภาพชีวิต     

ด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 15) 

 



ตารางท่ี 15 ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิต 

ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในช่วง 

2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
การแปล

ผล 
(1) 

ไม่เลย 

(2) 

เล็กน้อย 

(3) 

ปานกลาง 

(4) 

มาก 

(5) 

มากท่ีสุด 

1. ด้านสุขภาพกาย         

    1.1 การเจ็บป่วยทางด้านร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้องปวด

ตามตัว เป็นอุปสรรคในการทํางานมากน้อยเพียงใด (n=408) 

109 

(26.7) 

198 

(48.5) 

73 

(17.9) 

20 

(4.9) 

8 

(2.0) 

3.93 .90 ดี 

    1.2 ท่านทํางานวันละ 8 ชม. สัปดาห์ละไม่เกิน 48 ชม.และมี

วันหยุดสัปดาห์ละ 1 วัน (n=406) 

4 

(1.0) 

10 

(2.5) 

129 

(31.8) 

140 

(34.5) 

123 

(30.3) 

3.91 .90 ดี 

    1.3 ท่านทํางานล่วงเวลาไม่เกินสัปดาห์ละ 24 ชั่วโมงโดยไม่

ถูกบีบบังคับ (n=406) 

40 

(9.9) 

8 

(2.0) 

118 

(29.1) 

132 

(32.5) 

108 

(26.3) 

3.64 1.18 ปานกลาง 

    1.4 ท่านมีเวลานอนหลับพักผ่อนได้เพียงพอหรือไม่ (n=408) 4 

(1.0) 

4 

(1.0) 

82 

(20.1) 

221 

(54.2) 

97 

(23.8) 

3.99 .75 ดี 

    1.5 ท่านมีความจําเป็นต้องได้รับการรักษาพยาบาลมากน้อย

เพียงใด (n=405) 

69 

(17.0) 

103 

(24.5) 

107 

(26.4) 

97 

(24.4) 

29 

(7.2) 

3.21 1.19 ปานกลาง 

    1.6 ท่านมีร่างกายแข็งแรงสามารถปฏิบัติงานตามปกติได้ดี

เพียงใด (n=407) 

1 

(0.2) 

3 

(0.7) 

82 

(20.1) 

216 

(53.1) 

105 

(25.8) 

4.03 .71 ดี 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ)  

ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในช่วง 

2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
การแปล

ผล 
(1) 

ไม่เลย 

(2) 

เล็กน้อย 

(3) 

ปานกลาง 

(4) 

มาก 

(5) 

มากท่ีสุด 

    1.7 ท่านมีร่างกายที่แข็งแรงสามารถเดินทางไปไหนมาไหน

ด้วยตนเองได้ดีเพียงใด(n=406) 

1 

(0.2) 

6 

(1.5) 

85 

(20.9) 

203 

(50.0) 

111 

(27.3) 

4.03 .75 ดี 

ค่าเฉล่ียด้านสุขภาพกาย 3.82 0.49 ดี 

2. ด้านจิตใจ         

    2.1 ท่านมีความพึงพอใจในชีวิต มีความสุข ความสงบมาก

น้อยเพียงใด (n=407) 

1 

(0.2) 

4 

(1.0) 

112 

(27.5) 

198 

(48.6) 

92 

(22.6) 

3.92 .75 ดี 

    2.2 ท่านมีความพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานในแต่ละวัน

มากน้อยแค่ไหน (n=408) 

0 

(0.0) 

1 

(0.2) 

117 

(28.7) 

203 

(49.8) 

87 

(21.3) 

3.92 .71 ดี 

    2.3 ท่านมีสมาธิการทํางานต่าง ๆ  ได้ดีเพียงใด (n=407) 1 

(0.2) 

1 

(0.2) 

116 

(28.5) 

205 

(50.4) 

84 

(20.6) 

3.91 .72 ดี 

    2.4 ท่านมีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าทํา มากน้อย

เพียงใด (n=404) 

0 

(0.0) 

14 

(3.5) 

164 

(40.6) 

160 

(39.6) 

66 

(16.3) 

3.69 .78 ดี 

    2.5 ท่านรู้สึกว่าท่านมีบุคลิกภาพท่ีดี (รูปร่างหน้าตา ท่าทาง 

การแต่งกาย) มากน้อยเพียงใด (n=404) 

2 

(0.5) 

31 

(7.7) 

171 

(42.3) 

149 

(36.9) 

51 

(12.6) 

3.53 .83 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ)  

ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในช่วง 

2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
การแปล

ผล 
(1) 

ไม่เลย 

(2) 

เล็กน้อย 

(3) 

ปานกลาง 

(4) 

มาก 

(5) 

มากท่ีสุด 

    2.6 ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง 

วิตกกังวล บ่อยแค่ไหน (n=403) 

162 

(40.2) 

101 

(25.1) 

90 

(22.3) 

37 

(9.2) 

13 

(3.2) 

3.90 1.13 ดี 

    2.7 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีคุณค่า หรือประโยชน์ต่อ

ตนเอง ครอบครัว และเพ่ือนรวมงานมากน้อยแค่ไหน (n=403) 

2 

(0.5) 

3 

(0.7) 

102 

(25.3) 

189 

(46.9) 

107 

(26.6) 

3.98 .77 ดี 

ค่าเฉล่ียด้านจิตใจ 3.84 0.51 ดี 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม         

    3.1 ท่านพอใจต่อบรรยากาศในการทํางานระหว่าง

ตนเองกับเพื่อนร่วมงาน ที่เป็นคนไทย มากน้อยเพียงใด 

(n=408) 

0 

(0.0) 

20 

(4.9) 

143 

(25.0) 

176 

(43.1) 

69 

(16.9) 

3.72 .80 ดี 

    3.2 ท่านพอใจต่อบรรยากาศในการทํางานระหว่าง

ตนเองกับเพื่อนร่วมงาน ที่เป็นแรงงานต่างด้าว (ผู้อพยพ) 

มากน้อยเพียงใด (n=408) 

9 

(2.2) 

5 

(1.2) 

116 

(24.8) 

210 

(51.5) 

68 

(16.7) 

3.79 .81 ดี 

    3.3 ท่านพอใจกับการช่วยเหลือจากที่เคยได้รับจาก  

เพ่ือน ๆ มากน้อยแค่ไหน (n=407) 

1 

(0.2) 

21 

(5.3) 

147 

(36.1) 

176 

(43.2) 

62 

(15.2ฉ 

3.68 .80 ดี 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 

ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในช่วง 

2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย S.D.  
การแปล

ผล 
(1) 

ไม่เลย 

(2) 

เล็กน้อย 

(3) 

ปานกลาง 

(4) 

มาก 

(5) 

มากท่ีสุด 

    3.4 ท่านพอใจในการใช้ชีวิตคู่ร่วมกับภรรยาหรือสามี

ของท่านมากน้อยพียงใด (n=393 )  

13 

(3.3) 

21 

(5.3) 

107 

(27.2) 

159 

(40.5) 

93 

(23.7) 

3.76 .98 ดี 

    3.5 ท่านพึงพอใจต่อสัมพันธภาพของสังคมนอก

โรงงาน/สถานประกอบการ มากน้อยเพียงใด (n=408) 

0 

(0.0) 

30 

(7.4) 

155 

(38.0) 

165 

(40.4) 

58 

(14.2) 

3.62 .82 ปานกลาง 

    3.6 ท่านพึงพอใจต่อสัมพันธภาพกับคนในครอบครัว 

มากน้อยเพียงใด (n=404) 

0 

(0.0) 

5 

(1.2) 

100 

(24.8) 

197 

(48.8) 

102 

(25.2) 

3.98 .74 ดี 

    3.7 ท่านพึงพอใจต่อสัมพันธภาพกับบังคับบัญชาหรือ

หัวหน้างานมากน้อยเพียงใด (n=408) 

2 

(0.5) 

13 

(3.2) 

138 

(33.8) 

169 

(41.4) 

86 

(21.1) 

3.79 .82 ดี 

ค่าเฉล่ียด้านสัมพันธภาพทางสังคม 3.77 0.67 ดี 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม         

    4.1.ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยหรือไม่ใน

แต่ละวัน (n=406) 

0 

(0.0) 

3 

(0.7) 

129 

(31.8) 

215 

(53.0) 

59 

(14.5) 

3.81 .68 ดี  

    4.2.ท่านพอใจกับสภาพที่อยู ่อาศัย ตอนนี้มากน้อย

เพียงใด (n=408) 

0 

(0.0) 

3 

(0.7) 

150 

(36.8) 

197 

(48.3) 

58 

(14.2) 

3.76 .69 ดี 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 

ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในช่วง 

2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
การแปล

ผล 
(1) 

ไม่เลย 

(2) 

เล็กน้อย 

(3) 

ปานกลาง 

(4) 

มาก 

(5) 

มากท่ีสุด 

    4.3 ท่านอยู่ในสภาพแวดล้อมที่สามารถแสวงหาแหล่ง

เงินเพ่ือใช้จ่าย ตามความจําเป็นมากน้อยเพียงใด (n=408) 

22 

(5.4) 

11 

(2.7) 

156 

(38.2) 

168 

(41.2) 

51 

(12.5) 

3.53 .94 ปานกลาง 

    4.4 ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางเพ่ือ

การเข้าถึงบริการท่ีรัฐและเอกชนจัดให้มากน้อยเพียงใด  

(n=396) 

1 

(0.3) 

32 

(8.1) 

192 

(48.8) 

51 

(30.1) 

1 

(0.3) 

3.47 .83 ปานกลาง 

    4.5 ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นในชีวิตในแต่ละ

วันมากน้อยเพียงใด (n=408) 

5 

(1.2) 

38 

(9.3) 

169 

(41.4) 

146 

(35.8) 

50 

(12.3) 

3.49 .87 ปานกลาง 

    4.6 ท่านมีโอกาสเข้าถึงสถานที่ พักผ่อนหย่อนใจ เช่น 

การไปสวน สาธารณะ สนามกีฬา สถานที่ออกกําลังกาย

อ่ืน ๆ มากน้อยเพียงใด (n=404) 

13 

(3.2) 

49 

(12.1) 

130 

(32.2) 

149 

(36.9) 

63 

(15.6) 

3.50 1.0 ปานกลาง 

    4.7 สภาพแวดล้อมที ่ท่านอาศัยอยู ่ส่งผลให้ท่านมี

สุขภาพท่ีดีมากน้อยเพียงใด (n=407) 

0 

(0.0) 

20 

(4.9) 

175 

(43.0) 

158 

(38.8) 

54 

(13.3) 

3.60 .78 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 

ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในช่วง 

2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
การแปล

ผล 
(1) 

ไม่เลย 

(2) 

เล็กน้อย 

(3) 

ปานกลาง 

(4) 

มาก 

(5) 

มากท่ีสุด 

    4.8 ท่านพอใจเส้นทางในการเดินทาง (คมนาคม) ไปไหนมา

ไหนของท่านมากน้อยเพียงใด (n = 403) 

0 

(0.0) 

13 

(3.2) 

169 

(41.9) 

150 

(37.2) 

71 

(17.6) 

3.69 .79 ดี 

ค่าเฉล่ียด้านส่ิงแวดล้อม 3.62 0.65 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 4 ด้าน 3.76 0.53 ดี 
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ผลการศึกษาค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตจําแนกรายด้าน 4 ด้าน  

ผลการศึกษาค่าเฉลี ่ยคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และ

กัมพูชา) พบว่าภาพรวมค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับดี โดยค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต  

ระดับดี จํานวน 3 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านจิตใจ เท่ากับ 3.84 รองลงมา ได้แก่   

ด้านสุขภาพกาย เท่ากับ 3.82 และ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม เท่ากับ 3.77 ตามลําดับ โดยค่าเฉล่ีย

คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 3.62 โดยไม่มีคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับ  

ท่ีไม่ดี (ตารางท่ี 16) 

 

ตารางที่ 16 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตจําแนกรายด้าน 4 ด้าน ของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ  

(เมียนมา ลาว และกัมพูชา) 

คุณภาพชีวิตจําแนกรายด้าน ค่าเฉล่ีย การแปรผล 

1. ด้านสุขภาพกาย 3.82 ระดับดี 

2. ด้านจิตใจ 3.84 ระดับดี 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 3.77 ระดับดี 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม 3.62 ระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 4 ด้าน 3.76 ระดับดี 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตโดยรวม 

เมื ่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต (ลักษณะความเป็นอยู ่ /การดํารงชีวิต) ในช่วงก่อนเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 และช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อโควิด 19 คุณภาพชีวิตช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับดี คุณภาพชีวิตช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 16) 



ตารางท่ี 17 ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตโดยรวม 

ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในช่วง 

2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
การแปล

ผล 
(1) 

ไม่เลย 

(2) 

เล็กน้อย 

(3) 

ปานกลาง 

(4) 

มาก 

(5) 

มากท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม         

1. ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ลักษณะความเป็นอยู่/ 

การดํารงชีวิต) ของท่านในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอย่างไร (n= 407) 

17 

(4.2) 

6 

(1.5) 

143 

(35.1) 

147 

(36.1) 

94 

(23.1) 

3.72  0.97 ดี 

2.ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ลักษณะความเป็นอยู่ /

การดํารงชีวิต) ของท่านในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 เป็นอย่างไร (n=406) 

3 

(0.7) 

77 

(19.0) 

209 

(51.5) 

73 

(18.0) 

44 

(10.8) 

3.19 0.89 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว 

กัมพูชา) จําแนกรายสัญชาติ และรายด้าน 4 ด้าน 

ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตรายด้านจําแนกตามประเภทของแรงงาน  

ข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา)  

ด้านสุขภาพกาย พบว่าในภาพรวมค่าเฉลี่ยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ    

3 สัญชาติ อยู่ในระดับดี โดยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติสัญชาติกัมพูชาสูงสุด

เท่ากับ 4.0 รองลงมาได้แก่ สัญชาติลาว เท่ากับ 3.86 และสัญชาติเมียนมา เท่ากับ 3.80 ตามลําดับ 

ด้านจิตใจ พบว่าในภาพรวมค่าเฉล่ียความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ

อยู่ในระดับดี โดยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติสัญชาติกัมพูชาสูงสุด เท่ากับ 4.01 

รองลงมาได้แก่ สัญชาติกัมพูชา เท่ากับ 3.92 และสัญชาติเมียนมาเท่ากับ 3.82 ตามลําดับ 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม พบว่าในภาพรวมค่าเฉลี่ยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติ 3 สัญชาติ อยู่ในระดับดี โดยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมา

สูงสุด เท่ากับ 3.77 รองลงมา ได้แก่ สัญชาติกัมพูชา เท่ากับ 3.76 และสัญชาติลาว เท่ากับ 3.74 

ตามลําดับ 

ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าในภาพรวมค่าเฉลี่ยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ     

3 สัญชาติ อยู่ในระดับปานกลาง โดยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติสัญชาติลาวสูงสุด 

เท่ากับ 3.66 รองลงมาได้แก่ สัญชาติเมียนมา เท่ากับ 3.62 และสัญชาติกัมพูชา เท่ากับ 3.61 

ตามลําดับ 

คุณภาพชีวิตโดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าในภาพรวมค่าเฉลี่ยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ อยู่ในระดับดี โดยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติสัญชาติ

กัมพูชาสูงสุด เท่ากับ 3.85 รองลงมาได้แก่ สัญชาติลาว เท่ากับ 3.80 และสัญชาติเมียนมา เท่ากับ 

3.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว 

กัมพูชา) จําแนกรายสัญชาติ และรายด้าน 

ด้าน สัญชาติ จํานวน (n) ค่าเฉล่ีย Std. 

1. ด้านสุขภาพกาย เมียนมา 346 3.80 .56 

  ลาว 27 3.86 .66 

 กัมพูชา 23 4.0 .41 

2. ด้านจิตใจ เมียนมา 341 3.82 .58 

 ลาว 27 3.92 .64 

 กัมพูชา 23 4.01 .35 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม เมียนมา 335 3.77 .68 

 ลาว 26 3.74 .62 

 กัมพูชา 23 3.76 .61 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม เมียนมา 332 3.62 .66 

 ลาว 26 3.66 .62 

 กัมพูชา 22 3.61 .59 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 4 ด้าน เมียนมา 317 3.76 .53 

 ลาว 25 3.80 .58 

 กัมพูชา 22 3.85 .40 

 

ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ในช่วง

ก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และช่วงขณะเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19 จําแนกตามสัญชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) พบว่า 

ช่วงก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด -19 คุณภาพชีวิติของแรงงานข้ามชาติ     

3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติ กัมพูชามีค่าเฉลี่ยสุงสุด เท่ากับ 4.0 รองลงมาคือ สัญชาติลาว เท่ากับ 3.93 และเมียนมา 

เท่ากับ 3.69 ตามลําดับ 

ช่วงขณะเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด -19 คุณภาพชีวิติของแรงงานข้ามชาติ     

3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยความคิดเห็นคุณภาพชีวิต

ของแรงงานข้ามชาติ กัมพูชามีค่าเฉลี่ยสุงสุด เท่ากับ 3.39 รองลงมาคือ สัญชาติลาว เท่ากับ 3.19 

และเมียนมา เท่ากับ 3.16 ตามลําดับ (ตารางท่ี 19) 
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ตารางที่ 19 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) 

ก่อนเกิดสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) และขณะเกิด

สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) จําแนกรายสัญชาติ 

คุณภาพชีวิต สัญชาติ จํานวน (n) ค่าเฉล่ีย Std. 

ก่อนเกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19  เมียนมา 350 3.69 1.0 

 ลาว 27 3.93 .73 

 กัมพูชา 23 4.0 .80 

ขณะเกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19  เมียนมา 348 3.16 .91 

 ลาว 27 3.19 .56 

 กัมพูชา 23 3.39 .78 

 

4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึก สถานการณ์ความเป็นมาของ

แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ สถานการณ์แรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ การคุ้มครองทางสังคม

ภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ และ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย 

4.2.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ความเป็นมาของแรงงาน

ข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันในเหตุปัจจัยที่ดึงดูดและ

ปัจจัยผลักที่ส่งผลให้มาทํางานในประเทศไทย ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ 

หนังสือ งานวิจัย วารสาร ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษา ดังน้ี 

 ความเป็นมาของแรงงานต่างด้าว พบว่าชาวต่างชาติเข้ามาทํางานในประเทศไทยใน  

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย (รัชกาลที่ 2) ส่วนใหญ่เป็นชนชาติจีนที่อพยพ       

หนีภัยธรรมชาติ และความอัตคัดขาดแคลนจากประเทศตนเอง โดยเข้ามาทํางานรับจ้างเป็นกรรมการ 

เป็นกุลีแบกหาม เป็นกรรมกรในโรงงานเลื่อยไม้ เป็นต้น และต่อมาในรัชสมัยสมเด็จพระจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) เศรษฐกิจไทยเจริญรุ่งเรืองขึ้นอย่างมาก ประเทศไทยมีการติดต่อค้าขาย       

กับหลาย ๆ ประเทศ จึงมีชาวต่างชาติเข้ามาทํางาน ในประเทศไทยจํานวนมาก เช่น ชาวยุโรปเข้ามา

รับการการที่ที่ปรึกษาราชการแผนดิน ชาวอินเดียเข้ามาประกอบอาชีพค้าขาย จนถึงรัชสมัยสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู ่หัว (รัชการที ่ 6) ทรงเห็นว่า ชาวต่างชาติ เข้ามาทํางานในประเทศไทย         

เป็นจํานวนมากและเกิดการแย่งงานคนไทยทํา จึงโปรดให้ตรากฎหมายเพื่อควบคุมการทํางานของ 

คนต่างด้าวขึ้น ได้แก่ กฎข้อบังคับเกี่ยวกับกาควบคุมแรงงานและสภาพการทํางาน กฎหมายเกี่ยวกับ

กรรมการลากรถ เป็นต้น ต่อมายุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 รัฐบาลได้ตรากฎหมาย 
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เพื่อจํากัดอาชีพของคนต่างด้าวไว้หลายฉลับ เช่น ได้มีการประกาศใช้กฎหมายและพระราชกฤษฎีกา

สงวนอาชีพสําหรับคนไทยพ.ศ. 2483 ขึ้น และราชบัญญัติช่วยอาชัพและวิชาชีพ พ.ศ. 2484 รวมถึง  

มีการกําหนดงานห้ามคนต่างด้าวทํา นอกจากนี้ในกิจการโรงสีและกิจการการก่อสร้างที่รับงานของ

ต้องมีกรรมการชาวไทย ไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของกรรมกรทั้งหมด เนื่องจากในเวลานั้นมีกรรมการ  

ชาวจีนเข้ามาทํางานอยู่ในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก จึงจําเป็นต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวด       

มีการใช้มาตรการรุนแรงกับหัวหน้ากรรมการชาวจีน ที่ก่อเหตุวุ่นวายด้วยการเนรเทศกลับประเทศ 

และมีกฎหมายควบคุมชาวจีนอีกด้วย ต่อมาในปี 2515 รัฐบาล ได้ประกาศใช้ประกาศคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่ 322 เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองการประกอบอาชีพของคนไทย โดยมีการกําหนดประเภทและ

สิทธิหน้าที่ของคนต่างด้าวที่จะมาประกอบอาชีพในประเทศไทย โดยกําหนดประเภทและสิทธิหน้าท่ี

ของคนต่างด้าวที่จะเข้ามาทํางานในประเทศไทย และมีการสงวนอาชีพที่คนไทยทําได้ไว้แก่คนไทย

จํานวน 39 อาชีพ โดยอนุญาตให้ตนต่างด้าวทํางานเฉพาะงานที ่ต้องใช้ความรู ้ ความสามารถ            

ที่ตรงตามความต้องการของประเทศ และงานนั้นต้องเป็นประโยชน์ต่อคนไทยที่จะได้พัฒนาความรู้ 

ความสามารถ วิทยาการและประสบการณ์ใหม่ 

 แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่า 

 การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าไม่ปรากฎปีที ่แน่ชัด เชื ่อว่าน่าจะมี        

การหลบหนี เข้ามาเป็นจํานวนมากนับตั้งแต่เกิดความขัดแย้งภายในประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

ความมั่นคงของชีวิต กระทบกับระบบเศรษฐกิจ ทําให้แรงงานเหล่านี้ตัดสินในเดินทางออกนอก

ประเทศ เพื่อแสวงหาความปลอดภัยในชีวิต อีกทั้งประเทศไทยมีความต้องการแรงงานข้ามชาติเข้ามา

ทํางานสูงมากเนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ประกอบกับงานที่ขาดแคลนส่วนใหญ่เป็นงาน 

ที่คนไทย ไม่ต้องการทํา เช่น งานทางด้านประมง อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล การก่อสร้าง    

แบบไร้ฝีมือ และงานทําความสะอาดภายในบ้าน เป็นต้น ปัจจัยหลักที่ทําให้แรงงานข้ามชาติสัญชาติ

พม่าเข้ามาทํางานในประเทศไทย มีปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ 

 1. ปัจจัยเป็นเหตุผลักดัน (Push Factors)  

  1.1 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจที่อยู่ในสภาพที่ยํ ่าแย่ ประชาชนไม่มี

รายได้ ประสบปัญหาการขาดแคลนเครื่องอุปโภค บริโภค มีการขับไล่คนต่างชาติออกนอกประเทศ

เป็นผลให้ธุรกิจของคนต่างชาติที ่เข้าไปประกอบกิจการในพม่า ตกเป็นของรัฐบาลโดยไม่ได้รับ       

การชดเชยค่าเสียหาย 

  1.2 ปัญหาการเมือง พื้นที่ชายแดนของพม่าส่วนใหญ่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของชน

กลุ่มน้อยที่เป็นกบฏต่อรัฐบาลทหารพม่า ชนกลุ่มน้อยเหล่านี้เป็นกําลังสําคัญในการส่งกําลังบํารุง

ให้กับกลุ่มที่ต่อต้านรัฐบาลกลางเพราะมีการเก็บภาษีในเขตท้องที่ที่ตนยึดครอง ชนกลุ่มน้อยเหล่าน้ี   
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ยังเป็นกองกําลังขนาดเล็ก คอยจับตามความเคลื่อนไหวของรัฐบาลกลาง แต่เมื่อทหารพม่าได้เข้ามา

ควบคุมพ้ืนท่ีทําให้เกิดความระแวงต่อกัน ส่งผลให้ชาวบ้านพากันหลบหนีเข้ามาในประเทศไทย 

  1.3 ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา ปัญหา

การเมืองในประเทศพม่าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การเกิดสงครามกลางเมือง ประชาชนพม่าไม่มี 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตน จึงได้เดินทางมาทํางานในประเทศไทย 

 2. ปัจจัยท่ีเป็นเหตุชักจูง (Pull Factors)  

  2.1 ความโอบอ้อมอารีของคนไทยที่มีมาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์ 

ดังเช่นการอพยพเข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารของคนมอญ คนจีน แสดงถึงความโอบอ้อมอารีของคนไทย  

ที่ต้อนรับคนต่างชาติ ซึ่งเป็นเหตุจูงใจประการสําคัญที่ทําให้เกิดการอพยพของแรงงานข้ามชาติเข้ามา

ทํางานในประเทศไทย 

  2.2 สภาพเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ที่ดีเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน ทําให้

แรงงานข้ามชาติพม่าเดินทางเข้ามาแสวงหาชีวิตท่ีดีกว่าในประเทศไทย 

  2.3 ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการคนไทยเนื่องจากแนวโน้มค่าจ้าง

แรงงานของไทยสูงขึ้นและแรงงานไทยไม่นิยมทํางานในลักษณะที่สกปรกและเสี่ยงอันตรายทําให้    

ขาดแคลนแรงงานไทย 

  2.4 นโยบายการผ่อนปรนของรัฐบาลต่อนโยบายผลักดันผู้อพยพชาวอินโดจีน

ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2518 ได้ผ่อนปรณให้ผู้อพยพได้อาศัยอยู่ชั่วคราว การผ่อนปรนของรัฐบาลทุกสมัย ทําให้

แรงงานต่างชาติพม่ายังได้ทํางานในประเทศไทย 

 แรงงานข้ามชาติสัญชาติลาว  

 การเดินทางอพยพเข้ามาทํางานของแรงงานข้ามชาติลาว เป็นผลพวงจากกระแสโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) การติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่งที่รวดเร็ว และเทคโนโลยีสารสนเทศที่แสดง  

ให้เห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการเคลื่อนย้ายทุน แรงงาน ข้อมูล และผู้คน         

ซึ ่งผลต่อการเปลี ่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และวัฒนธรรม         

อย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันลักษณะการข้ามชาติ (Transnationalism) เป็นโครงสร้างและระบบ

ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงและมีเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างคน เงินทุน หรือสถาบันข้ามแดนเหนือ

บริบทความเป็นรัฐ (ชูพักตร์ สุทธิสา, 2556) ซึ่งก่อนเดินทางมาประเทศไทย แรงงานลาวส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ได้แก่ ทํานา ทําไร่ เลี้ยงสัตว์ จึงเกิดการว่างงานตามฤดูกาล     

ทําให้ช่วงเวลาดังกล่าวฯ แรงงานขาดรายได้ในการเลี้ยวชีพ นอกจากนี้อาชีพเกษตรกรรมยังต้องอาศัย

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม หากเกิดภัยธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง และอุทกภัย ก็จะส่งผลให้ผลผลิต

ทางการเกษตรได้รับความเสียหาย ราคาสินค้าเกษตรตกตํ่า จึงมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดํารงชีพ  

เป็นเหตุผลที่ต้องเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย เนื ่องจากสภาพเศรษฐกิจของ สปป.ลาว         
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มีปัญหาการว่างงานสูง แรงงานได้รับค่าตอบแทนค่อนข้างตํ่า แหล่งงานกระจุกตัวอยู่ในชุมชนเมือง  

ซึ่งอยู ่ห่างไกลจากที่อยู ่อาศัย และแรงงานลาวมองว่า แรงงานไทยมีโอกาสหางานทําและได้รับ

ค่าตอบแทนที่สูงกว่า นอกจากนี้ สภาพสังคมและวัฒนธรรมของลาวมีความสัมพันธ์คล้ายคลึงกับ    

คนอีสานของประเทศไทย กอรปกับค่านิคมของคนลาว ต้องเดินทางไปในเมืองที่มีความเจริญและ     

มีความทันสมัย (จันทร์เพ็ญ เกตุสําโรง, 2557) 

 แรงงานข้ามชาติสัญชาติกัมพูชา 

 กลุ่มชาติพันธุ์เขมรเป็นกลุ่มชนดั้งเดิมที่อาศัยในพื้นที่อีสานตอนใต้มาเป็นเวลานาน    

อีกทั้งยังมีการอพยพเข้ามาในสมัยพระนคร (ราวพุทธศตวรรษที่ 17) และสมัยต่อมาเรื่อยมา เนื่องจาก

พื้นที่ไม่มีพรมแดนในอดีต ปัจจุบันมีกลุ่มชาติพันธุ์เขมร กระจายอยู่ในจังหวัดสุรินทร์ ศรีษะเกษ 

บุรีรัมย์ และมีบ้างเล็กน้อยที่จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี มหาสารคาม ร้อยเอ็ด สระแก้ว 

ปราจีนบุรี จันทบุรี สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา ราชบุรี และเพชรบุรี ซึ่งพบมากที่สุดในจังหวัดสุรินทร์   

จะเห็นได้ว่าประวัติศาสตร์กลุ ่ม ชาติพันธุ ์เขมรนั้นมีบทบาทสําคัญโดยเฉพาะในบริเวณอีสานใต้         

มีความเป็นมาและได้มีการพัฒนาวิถี ชีวิตความเป็นอยู่ผสมกลมกลืนกับกลุ่มชาติพันธุ์อื่นในพื้นที่กลุ่ม

ชาติพันธุ์เขมรมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทํานา ทําไร่ เป็นกลุ่มชนดั้งเดิมท่ี

อาศัยอยู ่ในพื ้นที ่เป็นเวลานาน แล้ว ตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 12 กัมพูชาและไทยมีความสัมพันธ์        

แน่นแฟ้นมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด - 19 ที่ผ่านมานั้น รัฐบาล

ไทยได้ดูแลแรงงานกัมพูชาที่ไปทํางานในประเทศไทย เนื่องจากขณะนั้นแรงงานได้รับผลกระทบ       

จึงต้องเดินทางกลับประเทศเป็นจํานวนมาก และทางการไทยได้อํานวยความสะดวก ดูแลเพื่อให้

แรงงานกัมพูชาได้กักตัวตามมาตรการสาธารณสุข ท้ังก่อนและหลังเดินทางกลับประเทศ  

 สถานการณ์การอพยพย้ายถิ่นของแรงานข้ามชาติเข้าสู่ประเทศไทย ซึ่งการย้ายถิ่นของ

แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ได้ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ      

ซึ่งหากพิจารณาในเชิงบวกนั้นพบว่าแรงงานข้ามชาตินั้นช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่ไร้ฝีมือ

เนื ่องจากแรงงานไทยจํานวนมากหลีกเลี ่ยงที ่จะทํางานประเภทที่สกปรก ลําบาก และอันตราย 

นอกจากนี้ แรงงานต่างชาติยังมีบทบาทในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่อย่างไรก็ดี 

ถึงแม้แรงงานต่างชาติจะเป็นผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยเพื่อให้แข่งขันกับนานามประเทศไทย       

ได้ก็ตาม แต่จากการอพยพเข้าสู่ประเทศไทยของแรงงานต่างชาติกลุ่มนี้ ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุขของประเทศไทย หรือชุมชนที่อาศัยอยู่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมทั้งผลกระทบ      

ต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติเอง ซึ่งประเด็นปัญหาสุขภาพของแรงงานข้ามชาติดูเหมือนว่า   

จะเป็นปัญหาระดับต้น ๆ เช่น ปัญหาการเข้าไม่ถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างชาติความยากลําบาก

ในการเข้าถึงบริการสุขภาพเนื่องจากการไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะและ
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การดําเนินชีวิตโดยรวม นอกจากนี้แรงงานส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนในสภาพที่แออัด ขาดระบบ

สุขาภิบาลท่ีดี สะอาดและขาดสาธารณูปโภคท่ีจําเป็น เป็นต้น 

4.2.2 การวิจัยภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key Informant) จํานวนทั้งสิ้น 16 คน ได้แก่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 

จํานวน 3 คน และ องค์กรอิสระ จํานวน 1 คน ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาค 

จํานวน 3 คน ผู้บริหารองค์กรเอกชน จํานวน 3 คน ผู้บริหารสถานประกอบการจํานวน 3 คน และ

แรงงานข้ามชาติ จํานวน 3 คน (สัญชาติละ 1 คน) รวมจํานวนทั้งสิ้น 16 คน โดยข้อมูลทั่วไปของ   

ผู้ให้ข้อมูล พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.5 เพศชาย ร้อยละ 37.5 อายุเฉลี่ย 52.2 ปี    

อายุตํ่าสุด 39 ปี อายุสูงสุด 69 ปี ภูมิลําเนา เป็นคนภาคกลางจําจนวน 9 คน (จังหวัดสมุทรปราการ    

3 คน) ภาคเหนือ จํานวน 2 คน ภาคอีสานจํานวน 2 คน และประเทศเมียนมา ลาว และกัมพูชา 

จํานวน 3 คน (ตารางท่ี 20) 
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ตารางท่ี 20 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีให้การสัมภาษณ์ 

ผู้ให้การสัมภาษณ์ เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
ประสบการณ์ 

ในการทํางาน 

คนท่ี 1 (องค์กรอิสระ) ช 57 กรุงเทพมหานคร 1.6 ปี 

คนท่ี 2 (หน่วยงานราชการส่วนกลาง) ช 59 ลําปาง 3 ปี 

คนท่ี 3 (หน่วยงานราชการส่วนกลาง) ญ 52 กรุงเทพมหานคร 2 ปี 

คนท่ี 4 (หน่วยงานราชการส่วนกลาง) ญ 51 กรุงเทพมหานคร 3 ปี 

คนท่ี 5 (หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค) ช 59 สมุทรปราการ 25 ปี 

คนท่ี 6 (หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค) ญ 59 กรุงเทพมหานคร 38 ปี 

คนท่ี 7 (หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค) ช 59 กรุงเทพมหานคร 30 ปี 

คนท่ี 8 (องค์กรพัฒนาเอกชน) ช 53 จังหวัดสุรินทร์ 26 ปี 

คนท่ี 9 (องค์กรพัฒนาเอกชน) ญ 49 จังหวัดร้อยเอ็ด 11 ปี 

คนท่ี 10 (องค์กรพัฒนาเอกชน) ญ 57 จังหวัดสมุทรสาคร 20 ปี 

คนท่ี 11 (เจ้าของสถานประกอบการ) ช 69 จังหวัดสมุทรปราการ 35 ปี 

คนท่ี 12 (เจ้าของสถานประกอบการ) ญ 38 จังหวัดสมุทรปราการ 10 ปี 

คนท่ี 13 (เจ้าของสถานประกอบการ) ญ 43 จังหวัดอุตรดิตถ์ 17 ปี 

คนท่ี 14 แรงงานข้ามชาติ (พม่า) ญ 46 ประเทศพม่า 18 ปี 

(ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย) 

คนท่ี 15 แรงงานข้ามชาติ (ลาว) ญ 39 ประเทศลาว 25 ปี 

(ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย) 

คนท่ี 16 แรงงานข้ามชาติ (กัมพูชา) ญ 45 ประเทศกัมพูชา 10 ปี 

(ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย) 
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ผลการศึกษาผู้วิจัยสรุปประเด็นหลัก ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 นโยบายกรอบทิศทางและบทบาทหน้าที่ขององค์กร การให้การสนับสนุน

ช่วยเหลือ ขององค์กรที ่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์       

การแพร่ ระบาดของโรคโควิด – 19 

จากผลการศึกษาพบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติมีหลายหน่วยงาน/องค์กร 

ท้ังหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ องค์กรภาครัฐท่ีสําคัญท่ีดูแลและเก่ียวข้องกับ

แรงงานข้ามชาติที่สําคัญ ได้แก่ กระทรวงแรงงาน ซึ่งมีหน่วยงานในสังกัดฯ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการ

จัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สํานักงานประกันสังคม เป็นต้น ซึ่งมีหน่วยงานตั้งอยู่ 

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคซึ่งนโยบายที่สําคัญของกระทรวงแรงงาน ได้แก่ การส่งเสริมการมีงาน

ทําและการจ้างงาน ยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน เร่งรัดการแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวและป้องกัน

การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ส่งเสริมการใช้ระบบประกันสังคม เช่น แรงจูงใจในการทํางาน บูรณาการ

ความร่วมมือทุกภาคส่วนในการให้บริการ ด้านแรงงาน พัฒนาและปรับปรุงระบบการจ้าง รายได้ 

สวัสดิการ สิทธิประโยชน์และความปลอดภัยในการทํางาน เป็นต้น กระทรวงอื่น ๆ ที่สําคัญ ได้แก่

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารจัดการ ตรวจสุขภาพ และประกันสุขภาพคนต่างด้าว

และแรงงานข้ามชาติ สัญชาติเมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ที่ไม่ได้อยู่ในระบบประกันสังคม 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับค้ามนุษย์ ซึ่งกรณีท่ี

พบว่าแรงงานข้ามชาติถูกเอาเปรียบจากการทํางานการจ้างงาน ซึ่งการค้ามนุษย์มีหลายรูปแบบ เช่น 

แสวงหาผลประโยชน์ บังคับใช้แรงงานไม่เป็นไปตามกฎหมายที ่ก ําหนด เวลา ค่าตอบแทน                

ท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น ในส่วนของกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ก็มีหน้าท่ี

หลักในการบําบัดทุกข์ บํารุงสุขให้กับประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงชายแดน 

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้าน ดําเนินการเกี่ยวกับงานกิจการผู้อพยพ รวมท้ัง

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น นโยบายและกรอบทิศทาง

ของหน่วยงานภาคร ัฐ เป ็นไปในทิศทางเด ียวก ันทั ้งในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์                

การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ในการดูแล และยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ รักษา     

ความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมการทํางาน ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ และ การป้องกันการค้ามนุษย์ 

   

“ภารกิจกรมจัดหางาน มีภารกิจอยู่ 4 ภารกิจหลัก ๆ ครับ ภารกิจแรก บริการจัดหา

งานให้นายจ้าง ลูกจ้าง หางานให้คนงาน และหาคนงานให้นายจ้าง ภารกิจที่ 2 ก็คือ

จัดหางานต่างประเทศ เกาหลี ไต้หวัน ต้องผ่านกรมการจัดหางานทั้งนั้นครับ ภารกิจ

ที่ 3 คือเรื่องการส่งเสริมการมีงานทํา เช่น นักโทษที่พ้นโทษก็ต้องไปแนะนําอาชีพ

ครับ หาคําแนะนําให้ และนักเร ียนนักศึกษาก็จะแนะแนว มีนักวิชาการทํา
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แบบทดสอบว่าจะเรียนสาขาอะไรครับ ภารกิจที่ 4 ครับ การควบคุมการทํางานของ

คนต่างด้าว คนต่างด้าวท่ีเข้ามาไทย เง่ือนไขแรกคุณต้องเข้าเมือง ตามกฎหมายว่าด้วย

การทํางาน มี 2 ส่วน ส่วนแรกช่างฝีมือ กลุ่มนี้ไม่มีปัญหาครับ อีกส่วน คือ 3 สัญชาติ 

+1 คือ เวียดนามครับ เข้ามาในประเทศมี 2 วิธีการครับ คือ บันทึกความร่วมมือ

นําเข้า ขั้นตอนนี้ค่อนข้างยุ่งยาก ค่าใช้จ่ายสูง อาจารย์จะต้องทําพาสปอร์ตวีซ่า 

เดินทางไปเซ็นสัญญาและนําเข้ามาครับ อีกกลุ่มคือ ติดต่อเดินทางเข้ามาเองครับ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

“…หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบมีหลายหน่วย หน่วยงานหลักคือหน่วยงานด้านการ

ปกครอง คนที่เข้ามาอาศัยในพื้นที่ ตรวจคนเข้าเมือง ก็ต้องรับผิดชอบการอนุญาตให้

อยู่ในจังหวัด การเคลื่อนย้ายแรงงาน หรือการอนุญาตให้เข้าประเทศ หน่วยงานที่ 3 

สาธารณสุขคนที่เข้ามาทํางานต้องมีการตรวจโรค ทุกคนก็ทํากันคนละหน้าที่ ทุกคนก็

อยากมีฐานเป็นของตนเองครับ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

“…อาจารย์เป็นนายอําเภอ โจรอยู่ในบ้าน อาจารย์ไม่รับผิดชอบได้อย่างไร จัดหางาน

ไม่เกี ่ยว แต่ถ้าทํางานเมื่อไหร่ จัดหางานเกี่ยว ภารกิจแต่ละคนที่มีจะรับผิดชอบ

ต่างกันครับ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

“นโยบายกฎหมายประกันสังคม ไม่มีเฉพาะแรงงานข้ามชาติ ไม่ว่าจะสัญชาติไหนถ้า

เข้ากองทุนประกันสังคม กองทุนทดแทน ไม่ได้แยก ถ้าขึ้นทะเบียนประกันสังคมจะ

ดูแลหมด”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

สําหรับองค์กรพัฒนาเอกชนที ่ได ้เข ้ามามีส ่วนร่วมในการดูแลแรงงานข้ามชาติหรือ           

กลุ่มเปราะบางต่าง ๆ มีองค์กร และหน่วยงานที่เข้ามาช่วยดูแลแรงงานข้ามชาติ เช่น มูลนิธิเครือข่าย

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (Labor Protection Network : LPN) มูลนิธิศุภนิมิตรแห่งประเทศไทย 

มูลนิธิรักษ์ไทย เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษาพบว่านโยบายและบทบาทหน้าที่ไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

การช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติ ช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐในการดูแลแรงงานข้ามชาติในทุก ๆ ด้าน 

โดยเฉพาะด้านสุขภาพ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรระดับประเทศ 
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“ทํางานเชิงลึกครับ ทําการแก้ไขปัญหารากเหง้าของน้องแรงงาน เจ็บไข้ได้ป่วย      

เข้าไม่ถึงสิทธิ์ ไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควร ถูกเลือกปฏิบัติ ถูกตราว่าเป็นคนที่เป็น

พาหะนําโรคหรือสร้างปัญหาต่าง ๆ เราก็พยายามแก้ท่ีน่ีครับ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 8 วันท่ี 20 พฤษภาคม 2566) 

 

“เป็นองค์การพัฒนาเอกชน ทํางานแรงงานข้ามชาติประเด็นสุขภาพ การควบคุมโรค

เอดส์ วัณโรคการสื ่อสารความเสี ่ยงเพื ่อป้องกันการติดเชื ้อ ถ้ามีอาการเจ็บป่วย        

ก็ส่งเข้าสู่ระบบการรักษา ติดตาม ตามระบบเหมือนช่วยเหลือภาครัฐเป็นแรงงานข้าม

ชาติ เรามีอาสาสมัครที่จะช่วยสื่อสารกับเขาได้ ช่วยดูเรื่องปัญหาสื่อสารให้เข้าใจ    

เพิ ่มการทํางานในชุมชน จะหาอาสาสมัครซึ ่งเดินติดตามเป็นล่าม พาเพื ่อนไป

โรงพยาบาล”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 8 วันท่ี 20 พฤษภาคม 2566) 

 

“งบประมาณที่ใช้เงิน เงินที่จะช่วยจะเป็นเงินจากองค์กรด้านนอก WHO, UNICEF, 

ILO, IOMจริง ๆ งบจะมาจาก EU”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 8 วันท่ี 20 พฤษภาคม 2566) 

 

“ส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก ความรู้เป็นหลัก และการส่งต่อเข้าสู่ระบบบริการรักษา   

งบส่วนใหญ่มาจาก Global Fund”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 9 วันท่ี 23 พฤษภาคม 2566) 

 

“หน่วยงานรัฐมีหน้าที่ ผมมีหน้าที่แค่ส่งเสริม ผลักดัน ไม่มีหน้าที่หลัก หน้าที่หลัก คือ 

ช่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ตามกฎหมาย แต่ของคนไทยมีคนอื่นดูอยู่แล้ว แต่แรงงาน

ข้ามชาติไม่ได้มีใครดูแลผมก็เลยมาดูแล” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 8 วันท่ี 20 พฤษภาคม 2566) 

 

ประเด็นที่ 2 จุดเด่น และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานขององค์กรที่เกี่ยวกับแรงงาน

ข้ามชาติและการจัดการปัญหาอุปสรรคในช่วงท่ีผ่านมา 

จากการศึกษาจุดเด่นของการปฏิบัติงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ พบว่า 

องค์กรภาครัฐ การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับแรงงานไม่ว่าจะเป็นแรงงานไทยหรือแรงงาน     
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ข้ามชาติจะได้รับการคุ้มครองฯเสมอภาคและเท่าเทียม เช่น กฎหมายที่บังคับใช้ก็เป็นกฎหมาย

เกี่ยวกับที่ใช้บังคับในแรงงานไทย ให้การคุ้มครองเท่าเทียมกัน จุดเด่นจะไปด้านนโยบายและกฎหมาย

แรงงานท่ีดูแลส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานไทย และแรงงานข้ามชาติอย่างเท่าเทียมกัน 

 

“จะเน้นให้การคุ้มครองแรงงาน ไม่มีเฉพาะเจาะจงว่าแรงงานข้ามชาติ ต้องทํา 1 2 3 

ไม่มี เท่ากันหมด ติดตาม ส่งเสริมการรับรู้เร่ืองสิทธ์ิ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

“กฎหมาย พบว่า ประเทศไทยมีกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องที ่ดีครับ แต่จะดีมากน้อย      

เท่าไหน ข้ึนกับเจตนาของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีครับ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

สําหรับจุดอ่อนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ        

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ียังเป็นปัญหาอุปสรรคในการทํางาน 

1. การขาดการบูรณาการการทํางานร่วมกันยังแยกส่วนกันทํางาน 

2. กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ ได้กําหนดไว้ดีแล้วเสมอภาคเท่าเทียม แต่       

การบังคับใช้กฎหมายยังไม่แข็งแรงพอ 

3. ทัศนคติของบุคคลที่มีกับผู้ปฏิบัติงานด้านแรงงานข้ามชาติยังมองว่าหน่วยงานควรดูแล  

คนไทยมากกว่าท่ีต้องดูแลแรงงานข้ามชาติ 

4. ระบบฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติยังไม่เป็นหนึ่งเดียว ฐานข้อมูลไม่เหมือนกัน ทําให้         

มีความยากลําบากในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

5. การปฏิบัติงานในองค์กรภาคเอกชน หากไม่ได้รับการสนับสนุน เช่น ในการดําเนินงาน     

ก็ไม่สามารถขับเคล่ือนการดําเนินงานได้ 

6. ปัญหาด้านการส่ือสาร การใช้ภาษาท่ีไม่เข้าใจกัน 

 

“กฎหมายไทยอยู่ที่เจ้าหน้าที่ที่จะเลือกใช้มากกว่า ถ้าคุณเป็นคนตรงคุณจะอึดอัด 

จริง ๆ ทุกกฎหมายมีช่องว่าง เข้าประเทศก็ต้องว่าด้วยกฎหมายคนเข้าเมือง 

สาธารณสุขตรวจโรค แต่ก็มีช่องว่าง อยู่ท่ีการท่ีเลือกใช้ของผู้ใช้กฎหมาย”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 
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“กฎหมายดีแล้ว แต่ที่ควรปรับปรุง คือ ควรมีการมองที่ไม่ขีดเส้นในมิติความมั่นคง

มากเกินไป”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

“กฎหมายเหมือนคนไทยค่ะ ไม่มีอะไร จะมีเรื่องประกันสังคม บําเหน็จบํานาญ อายุ 

55 ปีขึ้นไป ก่อนที่จะกลับประเทศเขา ข้อนี้พยายามแก้ไข สมมุติส่งมาทํางานไม่เกิน 

15 ปี ก็จะได้บําเหน็จ ถ้าเกิน 15 ปี ได้บํานาญ ทีน้ีต่างด้าวบางคนเขาไม่ได้อยู่บ้านเรา 

เขาไม่ได้อยากได้บํานาญ อยากได้บําเหน็จมากกว่า แต่กฎหมายยังเลือกไม่ได้ ช่วงน้ี

อยู่ระหว่างการแก้ไขกฎหมาย กําลังแก้ไขอยู่ 3 ขอ “ขอแก้ ขอเลือก ขอกู้”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“ปัญหาอุปสรรค กรณีทํางานโครงการพิเศษ จะเป็นความชะงักงันที ่จะต้องหา

งบประมาณอย่างต่อเนื่อง งบค่าเดินทางต่าง ๆ ไม่ค่อยมี คนที่อยากทํางานก็อยาก

พัฒนาตัวเอง มีความตั้งใจ พอขาดความต่อเนื่องของงบประมาณในการขับเคลื่อน   

ถ้างบไม่มีจริง ๆ ก็จะทํางานกันแบบไม่มีงบประมาณ เราสนับสนุนได้บ้าง อะไรที่ช่วย

ได้ก็ช่วย เพ่ือให้มี connect กันอยู่ นึกถึงกันก็ยังโทรคุยกัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 9 วันท่ี 23 พฤษภาคม 2566) 

 

ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นในด้านคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ การให้ความสําคัญ 

ท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

หน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค (จังหวัดสมุทรปราการ) องค์กรเอกชน เจ้าของ

สถานประกอบการ และแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) มีความเห็นว่า 

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ สัมพันธภาพทางสังคม และ

สิ่งแวดล้อม เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกันมาก ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าคุณภาพชีวิตช่วงสถานการณ์ปกติ 

ดีกว่าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะมีส่วนน้อยมีความเห็นว่า 

คุณภาพชีวิตก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากท้ังคนไทยและคนต่างชาติ ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน 

 



 167 

“ก่อนโควิด เศรษฐกิจดี ทุกคนขับเคลื่อนไปด้วยกัน ช่วงโควิดก็เดือดร้อนทั้งคนไทย

และคนต่างด้าว งานเขาลดลง กระทบรายได้ คุณภาพชีว ิตก ็ลดลง คนไทย               

ก็เหมือนกัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 11 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“เราทําโครงการตรวจสุขภาพเชิงรุกตั้งแต่ต้นปี 2566 ไม่ได้แยกคนไทย คนต่างด้าว    

ทําให้จังหวัดสมุทรปราการ ตรวจเชิงรุกเรื ่องหลอดเลือดหัวใจกับเส้นเลือดสมอง         

เราจะเจาะ 7 ตัวอย่าง คือ ไขมัน นํ้าตาล ความดันตรวจครบ 7 อย่าง เขาก็ประเมินว่า

เป็นความเสี่ยงสูง ปานกลาง ตํ่า เราก็เข้าโรงงานที่ทํา MOU ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ทําโครงการน้ี ปรากฏว่า คนต่างด้าวสนใจตรวจ คนไทยไม่ค่อยสนใจตรวจ เร่ืองจริงนะ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“ช่วงโควิด สถานการณ์เราแย่ครับ คนงานตกงานไม่มีงานทํา ไม่มีโอที คนงาน        

ก็เครียด ไม่มีงานทํา รายได้ไม่พอส่งกลับบ้าน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 11 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

 

ประเด็นที่ 4 มุมมองต่อองค์การหรือบุคคลที่สามารถขับเคลื่อนและผลักดันการดําเนินงาน

ด้านแรงงานข้ามชาติ รวมท้ังการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานต่าง ๆ ให้ประสบความสําเร็จ 

ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน มีความเห็นตรงกันว่า องค์กร

หรือบุคคลที่สามารถขับเคลื่อน และผลักดันให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จ คือ หน่วยงาน

ภาครัฐที่รับผิดชอบแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสังกัดที่เกี ่ยวข้อง 

กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ เพียงแค่ขอให้ทุกหน่วยงานได้ทําบทบาทหน้าที่ของตน เอาให้เต็มความสามารถจะช่วย

ผลักดันให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จแล้ว ส่งเสริมองค์กรเอกชน และช่วยสนับสนุนหน่วยงาน

ภาครัฐในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน รวมทั้งบุคคลที่มีความสําคัญในการช่วยแก้ไขปัญหา และ

ดูแลคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวได้ดี คือ นายจ้าง และดูแลรับผิดชอบแรงงานข้ามชาติ 
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“หน ่ วยงานหล ักท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง  กระทรวงแรงงาน  กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตร เกี ่ยวกับลูกเรือประมง เรื ่อง ตม. เกี ่ยวกับ

เอกสาร”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันนท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

“เร่งภาครัฐ ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ ถ้าเป็นระบบ One Stop 

จริง ๆ ขอให้เข้าถึงได้ง่าย การขึ้นทะเบียนควรป้องกันการฉวยโอกาสจากแรงงาน 

ข้ามชาติ ทําให้สุขภาพไม่ดี กระทรวงแรงงาน กองไหนบ้างต้องคุยกันให้ชัดเจน แม้แต่

กระทรวงสาธารณสุขเองก็ควรชัดเจน ให้เข้าถึงง่ายการรักษาพยาบาลก็ให้เข้าถึง   

ง่าย ๆ ในส่วนของรัฐท่ีเก่ียวข้องต้องคุยกัน ทําให้เป็นยุทธศาสตร์แบบองค์รวม”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

ประเด็นที่ 5 ความคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติต่อแรงงานข้ามชาติและผู้ติดตาม       

ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านปัญหาความมั่นคง ทั้งใน

สถานการณ์ปกติและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร และผู้รับผิดชอบหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน เจ้าของ    

สถานประกอบการ มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นเอกฉันท์ว่า จังหวัดสมุทรปราการ และ 

ประเทศไทยไม่มีแรงงานข้ามชาติไม่ได้ เพราะแรงงานข้ามชาติช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 

ทํางานท่ีคนไทยไม่ทําบางท่านมีความเห็นว่าเป็นความโชคดีท่ีประเทศไทยมีแรงงานข้ามชาติ 

ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ 

 

“ไม่ได้เลย สมุทรปราการโรงงานแปรรูปยังต้องใช้คนอยู่ถูกต้องไหม ประมงไม่มี

แรงงานข้ามชาติ คนไทยเจ๊งเรารุ่น Baby Boomer พ่อแม่มีลูกเยอะ เผื่อให้ลูกมา

ทํางาน ช่วงหลังเป็นอิเล็กทรอนิกส์หมด ปัจจุบันลูกน้อย มีลูกก็ไม่อยากให้เป็น

กรรมกร ทํานา ตัดอ้อย ซื้อเครื่องตัดอ้อยคันละกี่สิบล้าน วิถีไทยส่วนใหญ่ยังอยู่กับ

การเกษตร ตัดอ้อย กรีดยาง จะให้ลูกกรีดยางเหรอ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 
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“ไม่มี ไม่ได้ ผู้ประกอบการเดือดร้อน แรงงานข้ามชาติยังมีความจําเป็นในระบบ

เศรษฐกิจอยู่ ประเด็นปัญหา คือ วิธีการจัดการให้เขาได้เข้าถึงสิทธิ์คําว่าลูกจ้าง ไม่ได้

แบ่งว่าเป็นลูกจ้างต่างด้าว ลูกจ้างคนไทย คือลูกจ้างเหมือนกัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“ไม่ได้นะ ผมพูดตรง ๆ ถ้าศึกษาหาความจริงก็เป็นแบบนั้น ทุกวันนี้ไม่ใช่ว่าคนไทยหางาน

ไม่ได้ แต่ก็ไม่ทํางานที่แรงงานข้ามชาติทํา เช่น งานอันนี้ก็ไม่ทํา เขาเลือกที่จะอยู่เฉย ๆ 

แบกปูนไม่ทํา เลือกอยู่เฉย ๆ ดีกว่า มันเป็นการแบ่งชนชั้นของทางแรงงานแบบข้ามชาติ 

ซ่ึงในระบบเศรษฐกิจแบบเราอยู่ไม่ได้ แบบอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีต่ํายังมีอยู่มาก”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 11 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“ไม่ได้ ไม่เฉพาะสมุทรปราการ ระดับประเทศก็ไม่มีไม่ได้ กระทรวงได้แต่ผ่อนผัน     

ไม่คิดวางระบบให้ถาวร”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 

  

“ถ้าไม่มีแรงงานข้ามชาติ ต้องมีปัญหา ตอนนี้คนไทยเลือกงาน แหล่งธุรกิจในกรุงเทพ 

สมุทรปราการเยอะ กลับต่างจังหวัด ถ้าไม่มีต่างด้าวก็ไม่มีงานทํา แต่ต่างด้าวก็ต้อง

ดูแลเขาเหมือนกัน บริษัทไม่เคยทะเลาะ เศรษฐกิจดีขึ้น รายได้ที่ไทยสูงกว่าบ้าน   

เค้าเยอะ อยู่บ้านเขาทํานาได้วันละ 80 – 100 ในตัวเมืองพม่า อยู่ที่นี่ได้วันละ 353 

บาท รวมโอทีก็ 400 กว่าบาท เฉล่ียค่าห้องพักแบ่งกัน ยังได้มีเงินเก็บมากกว่า”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 11 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“ไม่ได้ประเทศไทยถ้าขาดแรงงานข้ามชาติจบ อุตสาหกรรมหมดทั้งแถบ ผมว่า

ประเทศไทย โชคดีท่ีมีแรงงานข้ามชาติท่ีล้อม ๆ เราอยู่ อย่าคิดว่าเขาเป็นภาระ เขามา

ทําประโยชน์ให้เรา”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 11 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 
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“แรงงานข้ามชาติ ไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจหรอกค่ะ ช่วยเศรษฐกิจ

มากกว่าค่ะ ไม่มีแรงงานข้ามชาติใครจะทํางาน เราต้องเห็นคุณค่าของเขา เขาทํางาน

ไม่ได้แตกต่างจากคนไทย ขยันกว่า ใส่ใจงาน สอนได้”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 12 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

ความคิดเห็นขององค์กรเอกชน 

 

“จบเลยจบ เพราะว่าคนไทยอย่างวัยสูงอายุ แรงงานไม่มี เด็กที ่เร ียนหนังสือ            

ก็ไม่ถูกสอนงานให้มาทํางานเหมือนแรงงานข้ามชาติ ชนชั้นกรรมกรยากลําบาก...     

ก็ไม่ได้ว่าเขา เพราะเขามีตัวเลือก เรื ่องของความรู ้ ความสามารถ หาเงินเองได้       

แค่ความรู้สึกรับผิดชอบเปล่ียนไป...เด็กสมัยน้ีอยู่กับตัวเองเยอะ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 8 วันท่ี 20 พฤษภาคม 2566) 

 

“ไม่ได้นะคะ ไม่เฉพาะสมุทรปราการทุกที่ไม่มีไม่ได้นะคะ เขามาทําให้เศรษฐกิจ   

ของเราดีขึ้น มากระตุ้นเศรษฐกิจเยอะมาก แรงงานไม่ได้เป็นภาระแต่เป็นคนที่มาช่วย

เศรษฐกิจให้ดีข้ึน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 10 วันท่ี 24 พฤษภาคม 2566) 

 

ซึ่งความคิดเห็นและทัศนคติดังกล่าวสอดคล้องกับความคิดเห็นขององค์กรอิสระ ด้านสิทธิ

มนุษยชน ที่เห็นว่า “ในความเป็นจริงแล้วแรงงานข้ามชาติไม่ได้มาแย่งงานทํา เพราะแรงงานข้ามชาติ

มาทํางานที่คนไทยไม่อยากทํา งานใช้แรงงาน ภัตตาคาร งานแม่บ้าน งานก่อสร้าง คนไทยส่วนหน่ึง

อยากทํา แต่ไม่พอเพราะวัยแรงงานน้อย UN คํานวณไว้ คนไทยขากแคลนแรงงานหลายล้านคน 

แรงงานข้ามชาติมีความจําเป็นสําหรับเศรษฐกิจประเทศไทย มีรายงานว่า 3-4 % ของ GDP ของประเทศไทย   

มาจากแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาเสริมสร้างเศรษฐกิจ ทัศนคติเชิงลบยังมีอยู่ แต่ในความจําเป็นของประเทศไทย 

จําเป็นต้องมีแรงงานข้ามชาติ เข้ามาช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้อยู่ได้  

ด้านสังคม 

จากการสัมภาษณ์องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ในภาพรวมมีความเห็นว่า แรงงานข้ามชาติมีผลกระทบด้านสังคมอยู่บ้าง แต่ถ้ามีการจัดระเบียบให้ดี   

ก็จะสามารถป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาสังคมได้ 
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ด้านความม่ันคงของประเทศ 

ในภาพรวมผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า การเข้ามาทํางานของแรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะ

แรงงานที่เข้ามาทํางานในระบบไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความมั่นคงของประเทศ ทั้งยังช่วยเสริมสร้าง

ความม่ันคงของประเทศด้านเศรษฐกิจ สําหรับผลกระทบความม่ันคงเชิงลบในแรงงานข้ามชาติพบส่วนน้อย 

  

“ส่วนใหญ่คดียาเสพติดที่เยอะที่สุด ส่วนใหญ่ทุกคนจะคิดว่าเป็นยาบ้า สมุทรปราการ

เป็นกระท่อมค่ะ ในข้ามชาติจะพบบ่อย ส่วนใหญ่จะเป็นวัยรุ่นโดยน้ีแหละ โดยแฝงมา

กับแรงงานต่างด้าว”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“ทําไมต้องกีดกันลาวพม่า ไปกีดกันเขาทําไม ถ้าคนรับใช้ในบ้านออก ใครจะทํางานบ้าน 

นายจ้างรักกว่าลูกอีก ลูกจบมาไปทํางานแล้วก็ไปมีครอบครัว ความมั่นคง มั่นคงอะไร 

ต่างด้าวต้องการรายได้กลับไปบ้านเขาคนไทยไม่มีต่างด้าวแล้วใครผลิต เพราะฉะน้ัน

เร่ืองความมันคงตัดท้ิงไปเลย”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

ประเด็นที่ 6 การคุ้มครองทางสังคมและคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติของแรงงาน

ข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) 

 6.1 ความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา จากการสัมภาษณ์พบว่า แรงงานขามชาติ ทั้ง 3 สัญชาติ 

มีความเชี่ยวชาญในงานที่ทําเนื ่องจากได้รับการอบรม สอนงานจากนายจ้าง เพื่อนร่วมงาน 

รวมท้ังได้เรียนรู้จากการทํางาน 

 

“มีคนไทยสอน ทําได้ ถนัดและก็ชํานาญ ทํามานานแล้ว ค่าตอบแทนค่าจ้างวันละ 

353 บาท ถ้ามีโอทีก็ชั ่วโมงละ 62 บาท หยุดเหมือนราชการ จะลาหยุดต้องลา

ล่วงหน้า 2 – 3 วันก่อน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 14 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“ขายก๋วยเตี๋ยว ขายมานายแล้ว ประมาณ 3 ปี ทําเองเป็น เจ้าของสอบให้ทําตอนน้ี

เราทําเองและช่วยเจ้าของขายด้วย”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 15 วันท่ี 24 พฤษภาคม 2566) 
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“เคยทํางานบ้านมา 1 ปี คุยกับนายจ้างไม่รู้เรื่อง พูดภาษาไทยมาก็จดไว้เป็นภาษาพม่า 

เรียนรู้ด้วยตนเอง ตอนนี้ช่วยทํางานอยู่ฝ่ายบุคคล ทํางานมานาน 8 ปี เดิมทํางานใน   

Line ผลิต หัวหน้าพม่าเลือกเป็นผู้ป่วย เขามองว่าเราใช้ได้อยู่ เพราะไม่เคยว่าใคร”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 14 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

7.2 ค่าจ้าง ค่าตอบแทน วันหยุด การพักผ่อน สวัสดิการที่ได้รับจากนายจ้าง ความเสมอภาค 

กับแรงงานชาวไทย ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์การแพทย์ระบาดของโรคติดเช้ือ   

ไวรัสโคโรนา 2019 

จากการสัมภาษณ์ด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทน วันหยุดพักผ่อน สวัสดิการที่ได้รับทั้งสวัสดิการ 

ตามกฎหมาย สวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้นอกเหนือจากกฎหมายกําหนด และสวัสดิการต่าง ๆ ที่แรงงาน

ข้ามชาติเรียกร้อง ซึ่งผลการสัมภาษณ์พบว่า ค่าจ้าง ค่าตอบแทน วันหยุด สวัสดิการที่ได้รับตามท่ี

กฎหมายกําหนดได้รับตามที่กําหมายกําหนด เจ้าของสถานประกอบการดูแลให้มีความเสมอภาค   

เท่าเทียมกันตามกฎหมาย สําหรับแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ ส่วนมากมีความเห็นว่าได้รับสวัสดิการ

เท่าเทียมกับคนไทยมีบางสัญชาติไม่มั่นใจว่าได้เท่าเทียมเสมอภาคกับคนไทยหรือไม่เพราะไม่ทราบ

ข้อมูลว่าแรงงานไทยได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนเท่าใด  

 

“เราเองได้ค่าจ้างค่าตอบแทนตามที่กฎหมายกําหนดแต่ไม่รู ้เหมือนกันว่าค่าแรง      

ได้น้อยกว่าคนไทยหรือเปล่า ไม่รู้ว่าคนไทยได้ค้างจ้างเท่าไหร่”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 16 วันท่ี 24 พฤษภาคม 2566) 

 

สวัสดิการที ่ได้รับนอกเหนือจากที ่กฎหมายกําหนด พบว่านายจ้างได้ให้การดูแลและ            

มีสวัสดิการให้เพื่อจูงใจในการทํางาน เช่น เบี้ยขยัน โบนัส สํารองเงินจ่ายกรณีที่ต้องต่ออายุบัตร     

โดยให้แรงงานข้ามชาติผ่อนจ่าย จ่ายเงินให้กับลูกหลานแรงงานข้ามชาติที่พักอาศัยอยู่ด้วย จะหาที่พัก

สถานที่ให้มีความสะดวกช่วงสถานการณ์โควิด -19 ไม่ได้ทํางานต้องรักษาตัว ไม่ได้ทํางาน นายจ้าง    

ก็จ่ายค่าจ้างให้ 50 % เป็นต้น  
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“เข้ามาทํางานแรก ๆ ได้รับค่าจ้างเป็นรายวัน แล้วก็ปรับเป็นรายเดือน เงินเดือน

ประมาณ 15,000 บาท หนูทํางานเป็นผู้ช่วยฝ่ายบุคคล ไม่มี OT มีค่ารถ ค่าโทรศัพท์

ให้ ลากลับบ้านได้ ช่วงโควิดก็ยังมีรายได้อยู ่ค่ะ ลูกน้องติดโควิดเจ้าของบริษัท          

ก็ให้รีบพาไปส่งโรงพยาบาล”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 14 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

  

7.3 ปัญหาในการทํางานและสิ่งที่ต้องการได้รับการสนับสนุนทั้งในสถานการณ์ปกติ และ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

จากการสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ พบว่าในการทํางานไม่มีปัญหาในการทํางาน

ได้รับการดูแลจากนายจ้างทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ    

ไวรัสโคโรนา 2019 จะมีปัญหาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 เนื่องจาก

สถานประกอบการ ต้องปิดกิจการไม่มีงานทํา ทําให้ค่าใช้จ่ายไม่ค่อยเพียงพอ 

 

“ไม่มีปัญหา เจ้าของใจดี ดูแลดี เวลาเจ็บป่วยก็พาไปโรงพยาบาล”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 16 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“ไม่มีปัญหา ลูกน้องพูดง่าย ช่วยเหลือดี ปัญหาเร่ืองวัฒนธรรมไม่มีค่ะ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 14 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“ไม่ทะเลาะกัน อยู่โรงงานไม่ทะเลาะกัน กลัวหัวหน้า หัวหน้าบอกว่าถ้าทะเลาะกัน 

จะไล่ออกวันหยุดถ้าอยู่ท่ีพักมีการกินเหล้ากัน ก็จะมีทะเลาะกันบ้าง”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 14 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“ช่วงก่อนโควิดส่งเงินกลับบ้านได้เยอะ 2 คนผัวเมีย ประมาณ 20,000 บาท ต่อเดือน 

ช่วงโควิดเงินไม่พอส่งกลับบ้าน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 16 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

7.4 การสนับสนุนด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมและด้านส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือทําให้คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติดีข้ึน  

จากการสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ ส่ิงท่ีต้องการได้รับการสนับสนุนท้ังด้านร่างกาย

จิตใจ ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมท่ีจะทําให้คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติดีข้ึน 
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ไม่เป็นปัญหาส่วนใหญ่ได้รับการคุ้มครองดูแล ในภาพรวมสิ่งที่ต้องการได้รับการสนับสนุน เพื่อให้

แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นคือ การที่แรงงานข้ามชาติ ได้มีงานทํา มีโอที ค่าครองชีพลดลง 

เพียงเท่าน้ีคุณก็จะทําให้คุณภาพชีวิตของเขาดีข้ึนแล้ว 

 

“อยากมีงานทํา อยากให้โรงงานมีโอทีทุกวัน ลูก 3 คน อยู่กัมพูชา 3 คน คนเล็กเรียน

อยู่ท่ี ไทย 10 ขวบ ค่าใช้จ่ายเยอะ ประเด็นคือ ไม่มีโอทีช่วงโควิด”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 16 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“กับข้าวแพง ให้ค่ากับข้าวลดลง ค่าครองชีพให้ลดลง ค่าแรงซ้ือกับข้าวไม่ค่อยพอ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 16 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

7.5 ความสุขที่ได้ทํางานอยู่ในประเทศไทย ความเหมาะสมในการได้รับการคุ้มครองตาม

กฎหมาย แผนการเดินทางกลับบ้านเกิดทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคดรนา 2019 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติที่ได้ทํางานอยู่ในประเทศไทย 

ความสุขสูงที ่สุดของแรงงานข้ามชาติคือการได้มีงานทําและ OT เพื ่อจะได้มีรายได้ส่งกลับบ้าน 

แรงงานข้ามชาติได้มีการพาพ่อแม่มาอยู่ในประเทศไทยด้วยซึ่งมีความเห็นว่าอยู่ในประเทศไทยดีกว่า

ประเทศต้นทางในช่วงสถานการณ์ประเทศต้นทางมีปัญหา แต่อย่างไรก็ตามถึงแม่จะอยู่ประเทศไทย  

มีความสุขอย่างไรก็ตามก็ยังมีแผนที่จะเดินทางกลับบ้าน หากสถานการณ์ในประเทศบ้านเกิดดีข้ึน 

เศรษฐกิจหรือปัญหาการเมืองดีขึ ้น ซึ ่งอยากกลับประเทศบ้านเกิดตนเอง สําหรับการได้รับ            

การคุ้มครองตามกฎหมายมีความเห็นว่าได้รับการได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายทั้งในสถานการณ์

ปกติและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา - 2019  

 

“ที่นี่อยู่เป็นครอบครัว ประธานบริษัทจะมาอาทิตย์ละครั้ง จะแจกตังลูกน้อง แจกตัง

เด็ก ๆ ได้ยินเสียงเด็กๆ ว่ิงไปว่ิงมาก เด็ก ๆ ท่ีน้ีประมาณ 50 -60 คน ตอนน้ีกลับบ้าน

ไปเรียนหนังสือที่พม่า ส่งเงินไปบ้าน ตอนนี้พาแม่มาอยู่ด้วย เดิมแม่อยู่พม่าคนเดียว 

แม่อายุ 64 ปี แม่ชอบอยู ่ที ่นี ้ อยู ่คอนโด ห้องไว้ใจได้ ถ้าย้ายไปจะไม่ปลอดภัย       

กลัว ที่นี้ปลอดภัย รปภ.ก็มี ที่นี่อยู่กันแบบพี่พี่น้อง ๆ ไม่กลัวอะไร มีสังสรรค์กินเหล้า

แต่ไม่มี ทะเลาะกัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 14 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 
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7.6 ความคิดเห็นด้านประกันสังคม การบริการทางสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์ 

ด้านประกันสังคม พบว่า แรงงานข้ามชาติเมื่อเจ็บป่วย ก็จะได้เข้ารับการรักษาพยาบาล    

ตามสิทธิประกันสังคมที ่ได้รับ ส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์พบว่านายจ้างเอาใจใส่ดูแล อํานวย       

ความสะดวกการได้รับการคุ้มครองต่าง ๆ มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้สิทธิโดยรวมเทียบเท่ากับ      

คนไทย แต่การเข้าถึงสิทธิอาจยังไม่เท่ากับคนไทยเนื ่องมาจากปัญหาอุปสรรคด้านการสื ่อสาร         

การใช้ภาษา ในช่วงสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา - 2019 แรงงานต่างด้าว

ได้ร ับการดูแลจากนายจ้างเป็นอย่างดีเทียบเท่ากับคนไทยทั ้งการป้องกันตนเองเพื ่อควบคุม           

การแพร่ระบาดของเช้ือ รวมท้ังการได้รับวัคซีนโควิด-19 ท่ีมีโอกาสได้รับวัคซีนได้เท่าเทียมกับคนไทย 

 

“น่าจะดีนะคะ ดีกว่าที่บ้านเขา เขามีสิทธิเหมือนคนไทยทุกอย่าง สิทธิตามกฎหมาย 

เช่นสิทธิการลาคลอด ซึ่งเมื ่อเทียบกับคนไทยแล้ว คนไทยไม่ค่อยใช้สิทธิเท่าไหร่      

แต่ต่างด้าวมาขอใช้สิทธิเยอะ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“ถ้ามองในแง่คุณภาพชีวิตด้านประกันสังคม เท่าเทียมกับคนไทย การใช้สิทธิ        

การจ่ายเงินค่าคลอด กับเงินสงเคราะห์จ่ายต่างด้าวมาก มากกว่าคนไทย ที่จ่ายมาก

เพราะคนไทยไม่คลอด ต่างด้าวคลอดเขาก็มายื่นเบิก ตามสิทธิเขาเลือกจะคลอด       

ที่ไหนก็ได้ ตอนคลอดแรงงานต่างด้าวจะไปคลอดที่โรงพยาบาลภาครัฐ ซึ่งมีเงิน    

เหลืออีก แต่ถ้าคลอด รพ.เอกชน เงินท่ีได้จากประกันสังคม จะไม่พอ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“ส่วนใหญ่ผู้หญิงจะมาใช้สิทธิคลอด เพราะจะได้ค่าคลอด ค่าสงเคราะห์บุตร หยุดงาน

ก็ได้เงิน 50 % ถึง 90 วัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“เมื ่อเจ็บป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐ ถ้าไม่มีเงิน รพ.รัฐก็จะให้ฟรี 

กระทรวงสาธารณสุขจะช่วย Support ถ้าถูกกฎหมายคุณภาพชีวิตก็จะดี”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566)  
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“น่าจะดีนะคะ ดีกว่าที่บ้านเขา เขามีสิทธิเหมือนคนไทยทุกอย่าง สิทธิตามกฎหมาย 

เช่นสิทธิการลาคลอด ซึ่งเมื ่อเทียบกับคนไทยแล้ว คนไทยไม่ค่อยใช้สิทธิเท่าไหร่     

แต่ต่างด้าวมาขอใช้สิทธิเยอะ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“ถ้ามองในแง่คุณภาพชีวิตด้านประกันสังคม เท่าเทียมกับคนไทย การใช้สิทธิ        

การจ่ายเงินค่าคลอด กับเงินสงเคราะห์จ่ายต่างด้าวมาก มากกว่าคนไทย ที่จ่ายมาก

เพราะคนไทยไม่คลอด ต่างด้าวคลอดเขาก็มายื่นเบิก ตามสิทธิเขาเลือกจะคลอด       

ที่ไหนก็ได้ ตอนคลอดแรงงานต่างด้าวจะไปคลอดที่โรงพยาบาลภาครัฐ ซึ่งมีเงิน   

เหลืออีก แต่ถ้าคลอด รพ.เอกชน เงินท่ีได้จากประกันสังคม จะไม่พอ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“ส่วนใหญ่ผู้หญิงจะมาใช้สิทธิคลอด เพราะจะได้ค่าคลอด ค่าสงเคราะห์บุตร หยุดงาน

ก็ได้เงิน 50 % ถึง 90 วัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

“เมื ่อเจ็บป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐ ถ้าไม่มีเงิน รพ.รัฐก็จะให้ฟรี 

กระทรวงสาธารณสุขจะช่วย Support ถ้าถูกกฎหมายคุณภาพชีวิตก็จะดี”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 

 

ด้านบริการทางสังคม พบว่าแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทยได้รับการสอนงาน   

การฝึกอบรมให้มีความรู้จากนายจ้าง หัวหน้างาน ฝ่ายบุคคลและเพ่ือร่วมงาน ในการช่วยสอนงานหรือ

ช่วยสื่อภาษา สามารถใช้เวลาว่างในการพักผ่อนได้เพื่อคลายความเครียดจากการทํางาน สามารถ

เดินทางไปจับจ่ายสินค้าได้อย่างเหมาะสมไม่ถูกกีดกัน สําหรับในด้านการคุ้มครองแรงงาน พบว่าได้รับ

ค่าจ้างและค่าตอบแทนเช่นเดียวกับแรงงานไทย ในช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 รายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ แต่ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 

มีผลกระทบต่อรายได้ไม่ค่อยเพียงพอกับการดํารงชีพ แรงงานข้ามชาติบางส่วนไม่สามารถส่งเงิน  

กลับบ้านได้ การทํางาน มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และอยากมีงานทํา ต้องการให้สถานประกอบการ

มี OT เพ่ือจะได้ทํางานรวบรวมเงินส่งกลับบ้าน 

นอกจากนั้นแล้ว นายจ้างยังมีมาตรการสร้างแรงจูงใจ และจัดให้มีสวีสดิการให้แก่แรงงาน 

ข้ามชาติ ครอบคลุมสวัสดิการตามที ่กฎหมายกําหนด ซึ ่งแรงงานข้ามชาติได้รับการคุ ้มครอง           
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ตามกฎหมาย สวัสดิการที่องค์กรจัดให้มีนอกเหลือจากกฎหมายกําหนด เช่น การจัดให้มีเบี้ยขยัน 

โบนัสในการทํางาน ในช่วงเทศกาลที ่สําคัญก็มีการแจกถุงยังชีพ เช่น เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น             

มีการจัดทําเสื ้อแจกพนักงาน มีการสํารองค่าใช้จ ่ายของบริษัทออกให้แก่แรงงานข้ามชาติ                 

ที่ต้องดําเนินการต่ออายุบัตรและให้แรงงานข้ามชาติผ่อนจ่ายเป็นงวด ๆ สําหรับสวัสดิการที่แรงงาน

ข้ามชาติร้องขอมีประเด็นเดียวคือขอให้บริษัทมีการจัด OT ให้มากเพ่ือท่ีจะได้มีงานทําเยอะ ๆ 

 

“มีเบี้ยขยัน ถ้าไม่ลางาน ไม่สาย ได้เดือนละ 300 บาท 6 เดือน จ่าย 1 ครั้งจะได้

ประมาณ 1,800 บาท ถ้าครบ 6 เดือน ก็จะได้อีก 200 บาท สมทบให้รวมเป็นได้ 

2,000 บาทแถมอีก”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 11 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

“กรรมการจะมีการควักเงินจ่ายส่วนตัวให้อีก ประมาณเดือน กุมภาพันธ์ของทุกปี    

มีการประเมินผลการทํางาน ถ้าผลงานดีก็รับไปเลย 5,000 บาท เราจะประเมิน      

ทุกเดือนแบ่งเป็นเกรด A B C ท้ังคนไทยและคนต่างด้าวได้เท่าเทียมกัน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 12 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

 ด้านสังคมสงเคราะห์ พบว่ากรณีที่แรงงานข้ามชาติประสบปัญหาความเดือนร้อน ไม่ว่าจะ 

ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 แรงงานข้ามชาติจะได้รับ        

การช่วยเหลือจากนายจ้าง ครอบครัวของนายจ้างเป็นส่วนใหญ่ รวมทั้งเพื่อนร่วมงานที่เป็นแรงงาน

ข้ามชาติ เมื่อประสบปัญหาความเดือดร้อน นายจ้างก็อํานวยความสะดวกในการปาติดต่อเพื่อรับ    

การรักษาพยาบาล เมื่อเจ็บป่วยก็อํานวยความสะดวก เมื่อมีความจําเป็นต้องเดินทางไปติดต่อราชการ 

หรือทําเอกสารสําคัญโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

นายจ้างก็อํานวยความสะดวกให้ นอกจากนั้นในแรงงานข้ามชาติบางสัญชาติ เช่น สัญชาติเมียนมา   

ก็จะมีองค์การเอกชน (NGO) คอยให้การช่วยเหลือ มีเครือข่ายที่คอยประสานงาน สําหรับสัญชาติลาว

และกัมพูชายังไม่มีความชัดเจนเหมือนแรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมา 

 

“ลาว กัมพูชา พม่า เรามองว่า พม่ามี NGO คอยให้ความสนใจมากกว่า 2 สัญชาติ 

พม่ามีองค์กรที่ดูแลมากกว่า แต่เราไม่รู ้ว่ามีค่าตอบแทนหรือเปล่า เครือข่ายก็ดี       

จะได้พัฒนาคุณภาพชีวิตได้มีเครือข่ายที่จะสามารถช่วยเหลือกันเองได้ เราสังเกตได้ 

เขมรกับลาวจะน่ิง ๆ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 6 วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 
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ประเด็นที่ 7 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางการคุ้มครองทางสังคมและและสวัสดิการ

ที่จัดให้แรงงานข้ามชาติทั้งในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือให้คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติดีข้ึน 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางการคุ้มครองทางสังคมและ

สวัสดิการที่จัดให้แรงงานข้ามชาติทั ้งในสถานการณ์ปกติดและสถานการณ์การแพร่ระบาดของ        

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา -2019 ดังน้ี 

 1. ขั้นตอนการดําเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติขอให้สามารถดําเนินการ    

ได้ง่าย สะดวกไม่ซับซ้อน “ Simplify” เพื่ออํานวยความสะดวกแก่แรงงานข้ามชาติที่จะเข้ามาทํางาน

ในประเทศไทย 

2. ควรมีการกําหนดเจ้าภาพหลักที่ชัดเจนโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐซึ่งเป็นหน่วยงานในระบบ

ราชการ เนื่องจากการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวมีหลายหน่วยงาน การบูรณาการ     

การทํางานต่าง ๆ ยังแยกส่วนกัน ไม่มีหน่วยงานกลางหรือผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน  

3. ระบบฐานข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติยังไม่เป็นหนึ่งเดียว แต่ละหน่วยงาน        

มีฐานข้อมูลเป็นของต้นเอง การเข้าถึงข้อมูลค่อนข้างมีความยากลําบาก ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

4. บุคคลสําคัญอีกกลุ่มหนึ่งที่จะทําให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไม่ คือ นายจ้าง 

ดังนั้น การปรับทัศนคตินายจ้างซึ่งปัจจุบันมีทั้งคนรุ่นใหม่ และคนรุ่นเก่า ซึ่งทัศนคติแตกต่างกัน      

ควรปรับปรับทัศนคติเชิงบวกในการทํางานกับแรงงานข้ามชาติ 

5. กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ มีจํานวนมาก เพียงพอและเหมาะสม 

แต่การบังคับใช้กฎหมายยังไม่แข็งแรงและยังไม่นําไปสู่การปฏิบัติได้จริง ซึ่งควรมีการจัดระบบ          

ให้มีความชัดเจนเพ่ือให้บังคับใช้ได้จริง 

 

“ผมอยากให้กฎหมายที่อยู่ปฏิบัติและบังคับใช้จริง บังคับใช้โดยง่าย เห็นชัดเจน อะไร

ไม่จําเป็นก็ไม่ต้องออกมาเป็นกฎหมาย เพราะถ้าออกกฎหมายมาแล้วทําไม่ได้ ก็จะ

เป็นช่องว่างให้เกิดการคอรับช่ัน กฎหมายท่ีออกมาเยอะมาก เยอะเกินไปด้วยซ้ํา”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

“วารสารที่เผยแพร่ข้อมูลในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังเป็นภาษาไทย ไม่ค่อยได้ทําเป็น      

3 ภาษา ทําให้การเข้าถึงข้อมูลของแรงงานข้ามชาติไม่ทั่วถึงสิทธิที่ได้รับ เขาไม่ค่อยรู้

วารสารเป็นภาษาไทย แรงงานต่างด้าวส่งเงินตลอด ควรทําเป็น 3 ภาษา”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 
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“ทัศนคติของแต่ละองค์กรโดยเฉพาะฝ่ายบุคคล ซึ่งมีทั้งคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ 

มุมมองด้าน HR ต่างกัน HR รุ่นเก่ามักทัศนคติไม่ค่อยดี ไม่ค่อยเห็นความสําคัญของ

แรงงานข้ามชาติ HR Gen ใหม่ จะมีมุมมองเชิงบวกมากข้ึน”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 12 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2566) 

 

4.2.3 การสนทนากลุ ่ม (Focus Group ) เพื ่อศึกษาสถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติ      

ในจังหวัดสมุทรปราการ ระบบการคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทยแก่แรงงาน   

ข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในจังหวัดสมุทรปราการ และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางาน

ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงานด้านแรงงานข้ามชาติ

ของหน่วยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย 

จํานวน 8 คน ผลการศึกษาตามประเด็นต่าง ๆ จําแนกตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี  

 ประเด็นท่ี 1 สถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) 

 สถานการณ์แรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าจังหวัดสมุทรปราการ   

จากฐานข้อมูลของสํานักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ ปี 2565 พบว่าจังหวัดสมุทรปราการ     

มีแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) จํานวนทั้งสิ้น 178,665 คน จําแนกเป็น

แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่า จํานวน 113,176 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 สัญชาติกัมพูชา จํานวน 

53,841 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.1 และสัญชาติลาว จํานวน 11635 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 หน่วยงาน

ภาครัฐที่รับผิดชอบแรงงานข้ามชาติ มีหลายหน่วยงานและมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน หน่วยงาน  

ในสังกัดกระทรวงแรงงานที ่เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคที ่ตั ้งอยู ่ในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่           

1) สํานักงานแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ มีบทบาทหน้าที่หลักในการส่งเสริมการมีงานทํา และ   

การจ้างงาน ยกระดับชีวิตของคนงาน 2) สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ มีบทบาท

หน้าท่ี ดําเนินการเกี่ยวกับการให้บริการตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วย     

เงินทดแทน และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง กํากับดูแลให้คําปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติงาน      

ของสํานักงานประกันสังคมสาขา ซึ่งสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ มีหน่วยงานที่เป็น

สาขาจํานวน 3 สาขา ได้แก่ สํานักงานประกันสังคมสาขาบางเสาธง สํานักงานประกันสังคมสาขา   

บางพลี และสํานักงานประกันสังคมสาขาพระประแดง 3) สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

จังหวัดสมุทรปราการ มีบทบาทหน้าท่ี พัฒนามาตรฐานแรงงาน การส่งเสริม กํากับ ดูแลให้การรับรอง

สถานประกอบกิจการ ที่มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานแรงงานที่สอดคล้องกับ มาตรฐานแรงงาน

สากล คุ้มครองและดูแลแรงงานแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ ให้ได้รับสิทิประโยชน์ตามมาตรฐาน

ที่กําหนด มีคุณภาพชีวิตที่ดี 4) สํานักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ มีบทบาทหน้าที่หลัก        

ในการบริหารจัดการหางานในนายจ้าง และลูกจ้าง จัดหางานต่างประเทศ ส่งเสริมการมีงานทํา และ
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ควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว สําหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้แก่ ที่ทําการ

ปกครองจังหวัดสมุทรปราการ มีหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก การดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วย

สัญชาติ กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ในส่วนของบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทย และดูแลจดทะเบียน

แรงงานต่างด้าวที่ได้รับการผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักรไทยเพื่อการทํางานหน่วยงานที่อยู่ในสังกัด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง      

ของมนุษย์จังหวัดสมุทรปราการ มีหน้าที่หลักที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการค้ามนุษย์ ป้องกันการเอารัด

เอาเปรียบจากการทํางาน และจากนายจ้าง กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สมุทรปราการ ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักในเร่ืองของสุขภาพแรงงานข้ามชาติ การจัดทําบัตรประกันสุขภาพ  

 ประเด็นท่ี 2 การคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการของแรงงานข้ามชาติ  

 การคุ้มครองทางสังคมตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ และบริการด้านสังคม  

ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ดําเนินการตามบทบาทหน้าที ่ที ่ตนเองรับผิดชอบ         

ด้านการประกันสังคมจะมีกฎหมายหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้อง จํานวน 2 ฉบับ ได้แก่ พ.ร.บ.กองทุนทดแทน

คุ้มครองการประสบอันตรายจากการทํางาน และ พ.ร.บ.กองทุนประกันสังคม จะคุ้มครองนอกงาน  

ใน 7 กรณี ได้แก่ คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร เจ็บป่วย พิการ ว่างงาน เกษียณ และตาย สํานักงาน

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ดูแลสวัสดิภาพของแรงงานทั้งแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ         

ที่ทํางานในจังหวัดสมุทรปราการ รับเรื ่องร้องเรียน ประเด็นปัญหาและประสานการแก้ไขปัญหา     

เร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในส่วนของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สมุทรปราการ ดูแลเรื ่องสุขภาพ และการทําประกันสุขภาพ โดยมีหน่วยงานในสังกัด ได้แก่ 

โรงพยาบาลภาครัฐในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 6 แห่ง ครอบคลุม ทุกอําเภอ 

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 73 แห่ง ครอบคลุมทุกตําบล 50 ตําบล ในการให้   

การดูแลสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องขับเคลื่อนการดําเนินงาน    

ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  

 ประเด็นท่ี 3 คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 

 คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติทั ้งในด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต สัมพันธภาพ     

ทางสังคม และสิ่งแวดล้อม ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบที่ดําเนินการเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ        

มีความเป็นไป ในทิศทางเดียวกัน กรณีที่เป็นแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานถูกต้องตามกฎหมาย   

เป็นแรงงานในระบบซึ ่งจะได้รับการคุ ้มครองดูแลตามกฎหมายที ่กําหนดซึ ่งจะให้การคุ ้มครอง       

เสมอภาค เท่าเทียมกันท้ังแรงงานท่ีเป็นคนไทย และแรงงานข้ามชาติ และมีความเห็นเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันว่าคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติจะดีหรือไม่ปัจจัยสําคัญ จะขึ ้นอยู ่ก ับนายจ้าง             

หากนายจ้างดูแล คุ้มครอง ช่วยเหลือก็จะส่งผลให้แรงงาน ข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อทํางาน     

ในประเทศไทย หรือจังหวัดสมุทรปราการ 
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 ประเด็นที่ 4 แนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคม การส่งเสริมสวัสดิการ

และพัฒนาคุณชีวิตของแรงงานข้ามชาติที ่เข้ามาทํางานในจังหวัดสมุทรปราการในช่วง

สถานการณ์ปกติ และช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

 แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิติของแรงงาน   

ข้ามชาติ ซึ่งทุกหน่วยงานมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่าคุณภาพชีวิตในช่วงสถานการณ์

ปกติดีกว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่นเดียวกับคุณภาพ

ชีวิตของแรงไทยเน่ืองจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ เช่นเดียวกัน 

 เนื่องจากผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความคิดเห็นตรงกันว่าอย่างเป็นเอกฉันท์ว่า 

จังหวัดสมุทรปราการ ไม่มีแรงงานข้ามชาติไม่ได้ ดังนั้นในการคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ

จะต้องอํานวยความสะดวกให้แก่แรงงานข้ามชาติได้มีงานทํา มี OT เพื ่อให้มีค่าใช้จ่ายเพียงพอ        

ในการดํารงชีวิต และได้มีโอกาสส่งเงินกลับบ้าน ส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาติได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

รับรู้สิทธิของตนเอง และให้การสงเคราะห์เม่ือแรงงานข้ามชาติมีปัญหาหรือได้รับความเดือดร้อน  

 

4.2.4 การสังเกต แบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant Observation)  

 ประเด็นท่ี 1 สถานท่ีต้ังและหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบดูแล 

 จากการสังเกตสถานที่ตั้งของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กรภาครัฐและองค์กร

ภาคเอกชน มีบางส่วนที่สถานที่ทํางานที่แยกจากกัน และก็มีบางส่วนที่มีสถานที่ทํางานอยู่ในบริเวณ

พื้นที่เกี ่ยวกัน ทั้งนี้อาจด้วยข้อจํากัดของสถานที่เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการที่ดินมีราคาแพง       

แต่อย่างไรก็ตามสถานที่บางหน่วยงานที่ต้องคอยให้บริการประชาชนค่อนข้างมีสถานที่คับแคบ        

แต่อย่างไรก็ตามก็สามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถติดต่อประสานงานระหว่างกันค่อนข้างสะดวกไม่ได้

ห่างไกลกันมาก สําหรับสถานท่ีต้ังขององค์กรเอกชน (NGOs) แต่ละหน่วยงานแยกจากกัน 

 ประเด็นท่ี 2 บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

 จากการสังเกตบุคลากรที่รับผิดชอบงานแรงงานข้ามชาติของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า

หน่วยงานภาครัฐที่มีภาระงานมาก ๆ มีภาระงานที่ต้องบริการประชาชนจํานวนมาก กลับมีบุคลากร

ภาครัฐที่เป็นข้าราชการน้อยมาก บุคลากรที่เหลือเป็นในลักษณะลูกจ้าง ซึ่งสํานึกความรับผิดชอบ  

อาจแตกต่างกัน การปฏิบัติงานการติดต่อประสานงานบุคลากรยังไม่เพียงพอ บุคลากรต้องปฏิบัติงาน

อย่างเร่งรีบและบางหน่วยงานผู้รับผิดชอบแรงงานข้ามชาติยังไม่ชัดเจน บุคลากรที่รับผิดชอบมีทั้งคน

รุ ่นเก่าและรุ ่นใหม่ ในด้านการประสานงานหรือติดต่องาน การประสานงานหน่วยงานภาครัฐ           

มีความสะดวก คล่องตัวและเข้าถึงง่ายมากกว่าองค์กรภาคเอกชน (NGOs) 
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 ประเด็นท่ี 3 ระบบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 

 จากการสังเกตจากการประสานติดตามข้อมูล พบว่าระบบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแรงงาน

ข้ามชาติยังไม่รวมศูนย์ ระบบข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมีฐานข้อมูลของตนเองและข้อมูลของแต่ละ

หน่วยงานไม่ตรงกัน การเข ้าถ ึงข ้อมูลค่อนข้างมีอ ุปสรรคและมีความยากลําบาก ใช ้เวลา                  

ในการประสานงานนาน และในบางหน่วยงานหลีกเล่ียงการให้ข้อมูลในบางประเภท 

 ประเด็นท่ี 4 บรรยากาศในการทํางาน 

 จากการสังเกตบรรยายกาศในการทํางานของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง พบว่าองค์กร       

ที่เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีข้อจํากัดด้านสถานที่ สภาพแวดล้อมการทํางานค่อนข้างแออัด รวมท้ัง      

มีผู้มารับบริการจํานวนมาก มีภาระงานมาก สังเกตได้ว่าบุคลากรจะมีความเครียด การทํางานเร่งรีบ 

สําหรับองค์กรภาคเอกชน (NGOs) ที่ได้มีโอกาสสังเกตบรรยายกาศในการทํางานค่อนข้างจะมีอิสระ 

ในการทํางานมากกว่า  

 ประเด็นที่ 5 การคุ้มครองทางสังคม (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และ

ด้านสังคมสงเคราะห์)  

 จากการสังเกตพบว่าในด้านการเผยแพร่ความรู ้เพื ่อการเข้าถึงข้อมูลของแรงงาน     

ข้ามชาติยังไม่ชัดเจน เอกสาร 3 ภาษา ไม่ค่อยมีหรือมีจํานวนน้อย วัสดุอุปกรณ์ที่เตรียมไว้สําหรับ

ให้บริการประชาชนรองรับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานที่มีแรงงาน    

ข้ามชาติมาติดต่อ ยังมีการจัดเตรียมอยู่บ้าง พร้อมที่จะอํานวยความสะดวก ป้ายโปสเตอร์ ผังขั้นตอน

การดําเนินงานต่าง ๆ เช่น ข้ันตอนการต่อใบอนุญาตทํางานมีการเตรียมไว้ค่อนข้างมี ความชัดเจน 

 ประเด็นท่ี 6 คุณภาพของแรงงานข้ามชาติท่ีพบเห็น 

 จากการสังเกตแรงงานข้ามชาติทั้ง 3 สัญชาติ พบว่า แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่า

ค่อนข้างมีความเป็นระเบียบ มีวินัย สะอาดมากกว่าแรงงานข้ามชาติสัญชาติอื ่น การติดต่อ

ประสานงานกับแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าได้ง่ายกว่า การปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคมแรงงาน      

ข้ามชาติสัญชาติพม่าจะมีความชัดเจนมากกว่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแรงงานพม่ามีจํานวนมากกว่า  

เม่ือเทียบกับแรงงานข้ามชาติสัญชาติอ่ืน ๆ ความเช่ือม่ันในตนเองค่อนข้างสูง 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

การวิจัยเรื่อง “การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทยและคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติ” เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method Research) ในลักษณะ Basic Mixed Method 

ประเภท Explanatory Sequential Design โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data Collection and Analysis) และระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data 

Collection and Analysis) และนําผลสรุปตีความรวมกัน 

5.1.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างแรงงานข้ามชาติสามสัญชาติ (เมียนมา ลาว และ

กัมพูชา) ซ่ึงเป็นแรงงานในระบบกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 412 ตัวอย่าง พบว่า 

 ข้อมูลทั ่วไปของแรงงานข้ามชาติจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นสัญชาติพม่า เพศชายอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด     

อยู่ในระดับประถมศึกษาสถานภาพการสมรส ส่วนมากโสด สมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ในประเทศ

ไทยส่วนมาก มีจํานวน 1 คน สมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในประเทศต้นทางส่วนมากไม่มีหรือมี 2 คน 

ส่วนใหญ่ทํางานในภาคอุตสาหกรรมเป็นสิทธิประกันสังคม 

 การเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย จะเดินทางมาด้วยตนเองหรือผ่านนายหน้า

จัดหางาน เหตุผลที่เลือกเข้ามาทํางานในประเทศไทยในครั้งแรกและครั้งปัจจุบัน เพราะความยากจน 

สาเหตุที่ต้องเดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม พบว่ากลับไปเยี่ยมครอบครัว เมื่อเสร็จภารกิจแล้วเดินทาง

กลับเข้ามาทํางานในประเทศไทยต่อ ส่วนใหญ่ผู ้ติดตามจะเป็นสามี/ภรรยา บุตรคนแรกที่อยู ่ใน

ประเทศไทยอายุประมาณ 1 - 5 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา ภาระความรับผิดชอบครอบครัว  

ในประเทศต้นทางท่ีสําคัญ คือ การท่ีจะต้องส่งเงินกลับบ้านเพ่ือดูแลครอบครัว 

 สถานะการเงินของแรงงานข้ามชาติ ส่วนใหญ่ รายได้ต่อวัน 300 - 399 บาท รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 9,000 - 9,999 บาท ภาระหนี้สินเดิมส่วนใหญ่ไม่มี แต่อย่างไรก็ตามส่วนน้อยที่มีหนี้สิน

ก็มีหนี้สินสูงถึง 300,000 บาท เมื ่อมาทํางานที่ประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่มีหนี้สินในประเทศไทย       

แต่ส่วนน้อยก็มีหนี้สินสูงกว่า 200,000 บาท ไม่ค่อยมีเงินออมเพราะจะส่งเงินกลับไปให้ครอบครัว     

ท่ีประเทศบ้านเกิด เฉล่ียคนละ 1,100 - 2,000 บาท 

 การคุ ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ เพื ่อให้ได้ร ับการปฏิบัติไปตาม

มาตรฐานสากลและมาตรฐานแรงงานไทย ด้านประกันสังคม กรณีเจ็บป่วยได้รับการรักษาตามสิทธิ    

ที่ได้ลงทะเบียนไว้ กรณีประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินได้รับการส่งตัวไปรักษาอย่างทันเวลาและ

เหมาะสมตามสิทธิที ่ได้ลงทะเบียนไว้ กรณีคลอดบุตรสามารถลาคลอดได้ 90 วัน โดยได้รับเงิน
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สงเคราะห์จากการลาคลอดในอัตรา ร้อยละ 50 จากเงินเดือน กรณีคลอดบุตรเมื่อจ่ายเงินสมทบ     

ไม่น้อยกว่า 1 ปี สามารถรับเงินสงเคราะห์บุตรเดือนละ 600 บาท/คน ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปี 

ซึ่งการได้รับการคุ้มครองดังกล่าวฯ ทั้งช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 และช่วงสถานการณ์โรค     

โควิด-19 ได้รับการคุ้มครองในระดับที่ใกล้เคียงกันในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

แรงงานข้ามชาติก็ได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ และได้รับการฉีดวัคซีน

โดยเฉพาะได้รับวัคซีนเข็มที่ 2 ครอบคลุมถึงร้อยละ 85.2 ซึ่งเป็นเข็มกระตุ้นและยังได้มีโอกาสได้รับ

การฉีดวัคซีนโควิด-19 จนถึงเข็มที่ 4 ซึ่งพบว่าการใช้สิทธิโดยรวมเทียมเท่าคนไทยไม่ว่าจะเป็นช่วง

ก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 

 การคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติด้านบริการทางสังคมทั่วไป เช่น การได้รับ

หนังสือคู่มือการดําเนินงานของคนต่างด้าวในประเทศไทย การได้รับการสอนงาน การได้รับการอบรม

ด้านภาษา บุตรหลานได้รับวัคซีนขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับคนไทย การใช้เวลาว่างในการพักผ่อนหย่อน

ใจผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน สถานที่พักอาศัยมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ดังกล่าวข้างต้นได้รับการคุ้มครองทั้งในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงการแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน ยกเว้นบุตรหลานสามารถเข้าถึงการรักษาสัดส่วนร้อยละ

ความครอบคลุมจะยังน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ 

 การคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติด้านการคุ้มครองแรงงาน การได้รับ

ค่าจ้างค่าตอบแทนเช่นเดียวกับคนไทย การได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนเท่าเทียมกัน ไม่ว่าเพศหญิง

หรือเพศชายงานที่ทําอยู่มีความมั่นคงรายได้เพียงพอต่อการดํารงชีพ ความพึงพอใจในงานที่ทําอยู่ 

สถานท่ีทํางานของท่านอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจัดกิจกรรม

หรือร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีประจําชาติ ศาสนา โดยไม่ถูกห้ามหรือกีดกันจากนายจ้างหรือ

หน่วยงานของรัฐ แรงงานข้ามชาติมีความเห็นว่าได้รับการคุ้มครองในทุกด้าน ไม่ว่าในช่วงก่อน

สถานการณ์โควิด-19 หรือช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งร้อยละความแตกต่างมากน้อยกว่ากันไม่เกิน

ร้อยละ 5 ยกเว้นการรวมกลุ่มแรงงานต่างด้าวเพื่อเจรจาต่อรองการทํางานการจ้างงานและอื่น ๆ     

โดยไม่จํากัดสิทธิในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่สามารถดําเนินได้เหมือนกับ

ก่อนช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 เน่ืองจากมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 ด้านการสงเคราะห์ ในกรณีที่แรงงานข้ามชาติหรือคนในครอบครัวประสบปัญหา 

ความเดือดร้อนโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่าร้อยละการได้รับ

การคุ้มครองจากบุคคล 4 กลุ่มที่สําคัญ จะเห็นว่ากลุ่มที่ให้การคุ้มครองมากที่สุด คือ นายจ้าง/

ครอบครัวนายจ้าง เพื่อนร่วมงานที่เป็นคนไทย และเพื่อนร่วมงานที่เป็นแรงงานข้ามชาติ หน่วยงานรัฐ

ที่ให้การคุ้มครองจะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลไทย สําหรับหน่วยงานของเอกชนหรือ NGOs หรือ

สหภาพแรงงานจะมาช่วยเหลือและคุ้มครองในช่วงสถานการณ์โควิด-19 (ตารางท่ี 21) 
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ตารางที่ 21 ร้อยละการคุ้มครองของกลุ่มบุคคลหน่วยงานรัฐ/ NGOs สหภาพแรงงานเปรียบเทียบ 

ในช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 และช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 

กลุ่ม 

ร้อยละการได้รับการ

คุ้มครองก่อน

สถานการณ์ 

โควิด-19 

ร้อยละการได้รับการ

คุ้มครองช่วง

สถานการณ์ 

โควิด-19 

ความต่าง 

กลุ่มบุคคล    

(1) นายจ้าง/ครอบครัวนายจ้าง 98.1 97.6 0.5 

(2) เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นคนไทย 92.0 88.6 3.6 

(3) เพื่อนร่วมงานที่เป็นแรงงาน

ข้ามชาติ 

98.3 96.2 2.1 

(4) คนไทยท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 77.8 74.4 3.4 

หน่วยงานภาครัฐ    

(5) สถานทูตประเทศต้นทาง 68.9 65.4 3.5 

(6) หน่วยงานของรัฐบาลไทย 87.7 87.1 0.6 

(7 )  หน ่ วยงานขององค ์ กร

เอกชน/NGOs/สหภาพแรงงาน 

- 63.0 63.0 

 

สําหรับกรณีการเจ็บป่วยนายจ้างดูแลและนําส่งโรงพยาบาลหรือคลินิก หรือจัดยา              

ให้ รับประทาน เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงนายจ้างมักนําสิ่งของเครื่องใช้ เช่น เสื้อผ้า 

ของกินของใช้มอบให้อยู ่เสมอ แรงงานข้ามชาติได้รับการคุ ้มครองทั ้งในสถานการณ์ปกติแล้ว

สถานการณ์โรคโควิด-19 รวมถึงการอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดี เมื่อมีความจําเป็นต้องเดินทาง  

ไปติดต่อหน่วยงานราชการหรือการจะทําเอกสารสําคัญ 

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติซึ่งครอบคลุมใน 4 มิติที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต  

ที่เป็นไปตามแนวทางมาตรฐานสากล ได้แก่ ด้านสุขภาพกายด้านสุขภาพจิต ด้านสัมพันธภาพทาง

สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้วิจัยได้จัดแบ่งระดับคุณภาพชีวิตเป็น 3 ระดับ คือ ระดับไม่ดี ระดับ

ปานกลาง และระดับดี จึงจะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน       

ด้านที ่อยู ่ในระดับดี ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสัมพันธภาพทางสังคม สําหรับ            

ด้านสิ ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตอยู ่ในระดับปานกลาง โดยคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู ่ในระดับดี             

ซึ่งหากพิจารณารายข้อในแต่ละด้านที่แรงงานข้ามชาติมีความเห็นในระดับปานกลาง และมีโอกาส    

ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติให้ดีข้ึนดังน้ี (ตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 22 คุณภาพชีวิตรายข้อในแต่ละด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้าน คุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง 

1. ด้านสุขภาพกาย - ความจําเป็นท่ีต้องได้รับการรักษาพยาบาล 

2. ด้านสุขภาพจิต - บุคลิกภาพท่ีดี (รูปร่างหน้าตา ท่าทางการแต่งกาย) 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม - สัมพันธภาพของสังคมนอกโรงงาน/สถานประกอบการ 

4 ด้านส่ิงแวดล้อม - สภาพแวดล้อมท่ีสามารถแสวงหาเงินเพ่ือใช้จ่าย 

 ตามความจําเป็น 

 - ความสะดวกในการเดินทางเพ่ือการเข้าถึงบริการ 

 ท่ีรัฐและเอกชนจัดให้ 

 - การได้รับรู่ข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นในแต่ละวัน 

 - การเข้าถึงสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 

 - สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยส่งผลให้มีสุขภาพท่ีดี 

 

 สําหรับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในภาพรวม ซึ่งจะพบว่าระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมในช่วง

ก่อนเกิดสถานการณ์โรคโควิด-19 อยู่ในระดับดีแต่ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมในช่วงสถานการณ์โรค 

โควิด-19 อยู ่ในระดับปานกลาง ซึ ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีผลกระทบ          

ท้ังแรงงานต่างด้าวและแรงงานไทยเช่นกัน 

5.1.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1) ความเป็นมาของแรงงานข้ามชาติที่เดินทางเข้ามาทํางานในประเทศและจังหวัด

สมุทรปราการ สาเหตุส่วนใหญ่เพราะปัญหาความยากจน สําหรับปัญหาทางการเมืองนั้น อาจจะเป็น

ปัจจัยเฉพาะบางช่วงเวลา ซ่ึงปัจจัยท่ีเป็นเหตุผลักดัน (Push Factors) ท่ีสําคัญ ได้แก่ ปัญหาเศรษฐกิจ 

ปัญหาทางการเมือง ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคน เป็นต้น สําหรับปัจจัย        

ที่เป็นเหตุชักจูง (Pull Factors) ได้แก่ ความโอบอ้อมอารีของคนไทย สภาพเศรษฐกิจความเป็นอยู่ที่ดี     

เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ความต้องการแรงงานของประเทศไทย รวมทั้งนโยบายผ่อนปรนต่าง ๆ      

ที่มีให้ ส่งผลให้แรงงานข้ามชาติที่เป็นประเทศเพื่อนบ้านได้เดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

ประเทศไทยและจังหวัดสมุทรปราการมีแรงงานข้ามชาติ สัญชาติกัมพูชา เข้ามาทํางานมากที่สุด 

โดยเฉพาะในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นจังหวัดที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ต้องอาศัย

แรงงานจํานวนมาก ซึ่งการขาดแคลนแรงงาน คนไทยไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาได้เพราะแรงงานไทย  

ไม่ทํางานท่ีแรงงานข้ามชาติทํา 

 2) นโยบาย กรอบทิศทาง และบทบาทหน้าที ่ขององค์กร การให้การสนับสนุน          

ให้การช่วยเหลือของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของ
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ผู ้รับผิดชอบทั ้งในระดับกระทรวง และระดับจังหวัด องค์กรเอกชน NGOs สถานประกอบการ          

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าองค์กรภาครัฐเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จที่สําคัญในการคุ้มครอง

แรงงานข้ามชาติ ทั ้งด้านประกันสังคมและบริการทางสังคม ดังนั ้นจากความคิดเห็นที ่ได้จาก          

การสัมภาษณ์ หากองค์กรภาครัฐมีการวางระบบมีแผนดําเนินการที ่ชัดเจนวางระบบระยะยาว         

ทําให้ “Simplify” ระบบฐานข้อมูลเดียวกันชัดเจน พร้อมทั้งทําบทบาทหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด     

ก็จะสามารถปกป้องคุ้มครองแรงงานข้ามชาติที่ช่วยดูแลเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ โดยองค์กร

เอกชน NGOs มีความเห็นว่ายินดีให้การสนับสนุนช่วยเหลือภาครัฐดําเนินการดูแลสุขภาพประชาชน

เชิงลึกในระดับพื ้นที ่ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่แรงงานข้ามชาติ นอกจากนั ้นแล้ว        

ความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ยังมีความเห็นว่าการแก้ไขปัญหาจุดอ่อนในระบบการทํางานต่าง ๆ    

ยังมีความจําเป็นเช่น 1) การขาดการบูรณาการการทํางานร่วมกัน แยกส่วนกันทํางาน 2) กฎหมาย    

ที่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติยังไม่สามารถบังคับใช้ได้จริงกฎหมาย มีเยอะมากเกินไปด้วยซํ้า        

แต่ถ้าไม่สามารถบังคับใช้ได้ก็เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการคอรัปชั่น 3) การจัดให้มีระบบฐานข้อมูล

แรงงานข้ามชาติรวมศูนย์จากการสังเกตุของผู้วิจัยพบว่าการเข้าถึงข้อมูลแรงงานข้ามชาติของแต่ละ

หน่วยงานเป็นไปด้วยความยากลําบาก 4) ทัศนคติของบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติยังมี  

หลายส่วนเป็นไปในเชิงลบ และ 5) ปัญหาการส่ือสารท่ียังไม่เข้าใจตรงกัน  

 3) ด้านคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติจะดีมากน้อยเพียงใด ปัจจัยที่เป็นตัวแปรสําคัญนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่หน่วยงานรัฐ

ต้องรับผิดชอบ คือ นายจ้าง จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของแรงงานข้ามชาติและจากการสัมภาษณ์    

เชิงลึกและจากการศึกษาวิจัยของหน่วยงานต่าง ๆ ก็มีความคิดเห็นท่ีตรงกัน ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู ่ในระดับดี เนื ่องจาก            

ผู้ศึกษาวิจัยศึกษาเฉพาะแรงงานในระบบ ที่เข้ามาอย่างถูกกฎหมาย ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

และทํางานในภาคอุตสาหกรรม จึงอาจทําให้ค ุณภาพชีว ิตโดยรวมค่อนข้างอยู ่ ในระดับดี                 

ซึ่งการยกระดับคุณภาพชีวิตยังเป็นสิ่งจําเป็นที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าแรงงานไทยหรือ

แรงงานข้ามชาติ ซึ ่งผลการศึกษาไม่ว่าจะเป็นช่วงก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 หรือช่วงระหว่าง

สถานการณ์โรคโควิด-19 คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน จากการสัมภาษณ์

แรงงานข้ามชาติได้แจ้งยืนยันว่าหากประเทศไทย นายจ้างมีงานให้ทํา มีโอที มีค่าครองชีพลดลง       

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติก็จะดีข้ึน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง “การคุ้มครองทางสังคม และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ภายใต้ระบบ

สวัสดิการสังคมไทย” โดยมีแนวคิดเพ่ือศึกษาสถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ 
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การคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) ซึ่งครอบคลุมด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม

ทั่วไป และด้านการสงเคราะห์ ที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ภายใต้ระบบ

สวัสดิการสังคมไทย ของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเสนอแนวทาง   

ที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคม การส่งเสริมสวัสดิการ และการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต   

ของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานจังหวัดสมุทรปราการ และในประเทศไทย  

5.2.1 สถานการณ์แรงงานข้ามชาติ 

 ผลการศึกษาสถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา)       

ที่เดินทางเข้ามาทํางานในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าปัจจัยผลักดัน (Push Factors) ที่สําคัญ       

เป็นลําดับแรกคือปัญหาความยากจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุรงค์ บุณยรัตสุนทร (2566)     

ที่ได้ศึกษาแรงงานเด็กจากเมียนมา และกัมพูชาในภาคประมงขนาดเล็กของประเทศไทย โดยศึกษา   

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งพบว่าแรงผลักดันในการย้ายถิ่นของแรงงานเด็กคือความยากจน    

ของแรงงานข้ามชาติ ปัจจัยผลักอื่น ๆ ได้แก่ ปัญหาการเมืองในประเทศต้นทาง ค่านิยมของคน        

ในท้องถิ่น ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ที่สําคัญเป็นลําดับแรกคือประเทศไทยมีกฎหมายกําหนด

ค่าแรงงขั้นตํ่าที่ชัดเจน สวัสดิการแรงงานของประเทศไทยดี เศรษฐกิจของประเทศไทยดี รวมถึง

ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานที่คนหลายประเภทไม่ทํางาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการย้ายถิ่นฐาน

ของ Everette S. Lee (E.S. Lee, S theory of Migrant) แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว 

และกัมพูชา) ส่วนมากเดินทางเข้า-ออกประเทศไทยเฉลี่ยสูงสุด 1 -5 ครั้ง การเดินทางกลับภูมิลําเนา

ด้วยเหตุผลเพราะกลับไปเยี่ยมครอบครัวในประเทศต้นทาง เป็นส่วนใหญ่ และเมื่อเสร็จภารกิจแล้ว    

ก็เดินทางกลับเข้ามาทํางานในประเทศไทย และมีบางส่วนเดินทางกลับมาในประเทศไทยเพราะปัญหา

การเมืองในประเทศต้นทาง เช่น แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่า ส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาติเดินทางเข้า

ประเทศไทยโดยด้วยตนเอง รองลงมาก็ผ่านนายหน้าจัดหางาน ผู้ติดตามส่วนใหญ่เป็น สามี ภรรยา 

และบุตร โดยบุตรที่ติดตามมาและอาศัยอยู่ในประเทศไทยระดับการศึกษาสูงสุดระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ซ่ึงใกล้เคียงกับบุตรท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ ซ่ึงนับได้ว่าสถานการณ์บุตรของแรงงานข้ามชาติ

ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ไม่ได้เรียนหนังสือมากกว่า 30 % ในด้านสถานการณ์การเงิน พบว่าแรงงาน

ข้ามขาติ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 300 -399 บาทต่อวัน ซึ่งอยู่ในช่วงอัตราค่าแรงขั้นตํ่าของประเทศ

ไทย แรงงานข้ามชาติต้องแบกรับภาระครอบครัวในประเทศต้นทาง ส่งเงินกลับบ้านเพื ่อดูแล

ครอบครัว มากถึงร้อยละ 87.9 เฉลี่ยเดือนละประมาณ 2,000 – 4,000 บาท และสามารถเก็บเงิน

ออมส่วนใหญ่ เฉลี ่ยประมาณเดือนละ 1,000 -3,000 บาท และแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีสิทธิ

ประกันสังคม เนื่องจากเป็นแรงงานข้ามชาติในระบบที่เข้ามาทํางานอย่างถูกกฎหมาย อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากประเทศไทยมีความต้องการแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานเพื่อช่วยขับเคลื่อนและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศทดแทนแรงงานไทยที่มีไม่เพียงพอ จึงมีองค์กรที่ปฏิบัติงานในด้านการดูแล
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แรงงานข้ามชาติในหลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐภาคเอกชน NGOs และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ และ   

ความคิดเห็นของทุกคนท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับบริหาร และระดับผู้ปฏิบัติงานรวมท้ังสถานประกอบการ 

มีความเห็นตรงกันว่าประเทศไทย จังหวัดสมุทรปราการมีความจําเป็นที่จะต้องให้แรงงานข้ามชาติมา

ช่วยทํางานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เพราะวัยแรงงานประเทศน้อย คนไทยขาดแคน

แรงงานหลายล้านคนสําหรับเศรษฐกิจของประเทศไทยมีรายงานว่า 3 - 4% ของ GDP ของประเทศ

ไทย มาจากแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทยเพ่ือให้เกิดสมดุลของประชากรวัยแรงงาน 

 5.2.2 การคุ ้มครองทางสังคม (Social Protection) ซึ ่งพบว่าแรงงานข้ามชาติ        

ที่เดินทางเข้ามาทํางานในจังหวัดสมุทรปราการ ได้รับการคุ้มครองทางสังคมมากกว่าร้อยละ 90       

ทั้งในช่วงก่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และขณะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด 19 โดยระดับการคุ ้มครองในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดน้อยกว่าช่วงก่อน           

การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 เล็กน้อย ซึ่งประเทศไทยมีการจัดระบบมาตรการในรูปแบบต่าง ๆ 

เพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคนตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกําหนด 

ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) “ที่จะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” โดยเฉพาะ  

กลุ่มเปราะบาง ดังนั้นการดําเนินงานด้านประกันสังคม การบริการทางสังคม และด้านการสังคม

สงเคราะห์ จึงมีความจําเป็นสําหรับแรงงานข้ามชาติที ่เข้ามาทํางานในประเทศ และด้วยเหตุผล         

ที่ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากตอบว่าเลือกมากทํางานในประเทศไทย และจังหวัดสมุทรปราการ 

เพราะความยากคน การที่ประเทศไทยหรือจังหวัดสมุทรปราการ ต้องให้การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ

สอดคล้องกับอนุสัญญาฉบับที 97 และ 143 ปกป้องคุ้มครองแรงงานข้ามชาติยึดหลักการ “แรงงาน

ไม่ใช่สินค้า และความยากจนในท่ีใด ๆ  เป็นอันตรายต่อความเจริญรุ่งเรืองในทุกหนแห่ง” 

  1) การคุ้มครองแรงงานด้านประกันสังคม แรงงานข้ามชาติที่เดินทางเข้ามา

ทํางานในจังหวัดสมุทรปราการได้รับการคุ้มครองด้านประกันสังคมมากกว่าร้อยละ 90 ตามสิทธิ      

ท่ีสมควรได้รับ โดยประเด็นท่ียังได้รับการคุ้มครองน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ และเป็นโอกาสในการพัฒนา 

(Opportunity for Improvement) กรณีมีบุตร เมื่อจ่ายเงินสมทบไม่น้อยกว่า 1 ปี สามารถได้รับเงิน

สงเคราะห์บุตรเดือนละ 600 บาทต่อคนเป็นระยะเวลา 6 ปี และการได้รับการสนับสนุนวัสดุ เวชภัณฑ์

ทางการแพทย์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 แต่อย่างไรก็ตามพบว่าแรงงานข้ามชาติ    

ส่วนใหญ่สามารถใช้สิทธิโดยรวมเท่าเทียมกับคนไทยมากว่าร้อยละ 90 ซึ่งประเทศไทยมีแนวทาง

ปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ และการปฏิบัติตามมาตรฐานอนุสัญญาและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติอนุสัญญา ฉบับที่ 97 ว่าด้วยการอพยพเพื่อการหางานทํา 

อนุสัญญาที่ 143 ว่าด้วยการอพยพในสภาพที่ถูกกดขี่ และส่งเสริมความเท่าเทียม และการปฏิบัติ    

ต่อคนงานอพยพเพื่อการหางานทํา ซึ่งแต่ละประเทศที่เป็นสมาชิกต้องดําเนินการตามมาตรการ  

ความเหมาะสม และให้ความร่วมมือ ซึ่งจะเห็นว่าประเทศไทยได้เสริมสร้างความเสมอภาคเท่าเทียม
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ตามกฎหมายแรงงานข้ามชาติ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าได้รับการคุ้มครองเสมอภาคเท่าเทียมกับคนไทย 

อนุสัญญาฉบับที่ 100 ว่าด้วยการปฏิบัติว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน (Equal Remuneration) 

ซึ่งประเทศไทย มีกฎหมายและกําหนดมาตรการให้การดําเนินการตามแนวทางดังกล่าวฯ รวมถึง

อนุสัญญา 120 ฉบับที่ 111 ซึ่งเป็นหนึ่งในอนุสัญญามาตรฐานแรงงานหลัก ซึ่งจัดอยู่ในหมวดการขจัด

การเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพ ซึ่งประเทศไทยให้สัตตยาบันเมื่อปี 2561 ซึ่งประเทศไทย    

ก็ยังมีกฎหมายที่ก้าวหน้าในการ ให้การป้องกันและคุ้มครองแก่บุคคลที่มีลักษณะพิเศษเพิ่มเติม เช่น 

อายุ คนพิการ และแรงงานนอกระบบ แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องจากองค์กรอิสระได้เสนอ

ความเห็นว่าประเทศไทย ควรมีแผนระยะยาว กําหนดยุทธศาสตร์ระยะยาวในการขับเคลื ่อน         

การดําเนินการคุ้มครอง ให้เป็นไปตาม มาตรฐานสากล ซึ่งในปัจจุบันมีการจัดทําแผนระยะยาว      

ของประเทศ โดยสอดแทรกในบางส่วน แต่อย่างไรก็ตามแรงงานข้ามชาติเป็นเรื ่องที ่ส ําคัญ               

ซึ่งผลการศึกษาได้เสนอแนะให้มีหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักรับผิดชอบโดยตรง      

เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานและบูรณาการการทํางานร่วมกัน ร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น 

การมี “กรมแรงงานข้ามชาติ” หรือ “ สํานักงานคณะกรรมการแรงงานข้ามชาติ” ที่เป็นองค์กรอิสระ

รับผิดชอบในการขับเคลื่อนหรือบูรณาการกันอย่างจริงจังซึ ่งกฎหมายต่าง ๆ เอื ้ออํานวยให้เกิด       

การขับเคล่ือน  

  2) การคุ้มครองแรงงานด้านบริการสังคมทั่วไป ซึ่งผลจากการวิจัยทั้งในเรื่องของ

คู่มือการทํางานของคนต่างด้าวในประเทศไทย การได้รับการสอนงาน การได้รับการอบรมด้านภาษา 

สิ่งเหล่านี้ยังมีโอกาสในการพัฒนา เพราะปัญหาที่สําคัญในการทํางาน คือ การสื่อสาร แรงงาน       

ข้ามชาติไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ครอบคลุม อาจทําให้เกิดความเหลื่อมลํ้าระหว่างแรงงานไทยและ

แรงงานข้ามชาติได้อย่างไม่ต้ังใจ 

 

“...กฎหมาย พบว่า ประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวข้องท่ีดีครับแต่จะดี

มากน้อยเท่าใดก็ข้ึนกับเจตนาของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ี” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 7 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

 

  กฎหมายของไทยมีความชัดเจนที่จะดูแลส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานไทย

และแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกัน 

 3) การคุ้มครองแรงงานด้านการสงเคราะห์ เมื่อแรงงานข้ามชาติประสบความเดือดร้อน

หรือต้องการความช่วยเหลือ ผลการศึกษาพบว่าแรงงานข้ามชาติส่วนมากจะได้รับการคุ้มครองจาก

นายจ้าง/ครอบครัวนายจ้าง เพื่อนร่วมงานที่เป็นคนต่างชาติ และที่เป็นคนไทย แต่คนไทยที่อาศัย    

อยู่ในชุมชนให้การคุ้มครองดูแลช่วยเหลือน้อย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากทัศนคติเชิงลบต่อแรงงานข้ามชาติ 
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ซึ่งทัศนคติต่อต้านแรงงานข้ามชาติเป็นเรื ่องที่เกิดขึ้นในทุกสังคมไม่เฉพาะสังคมไทย เพราะจะมี

ประวัติศาสตร์เข้ามาเก่ียวข้อง 

 

“...การมองแรงงานข้ามชาติในมิติของความมั่นคง ซึ่งก็เป็นสิ่งท่ี

ถ ูกต ้อง จากแนวคิดเด ิมความมั ่นคงจ ุดเน ้นส ําค ัญอย ู ่ท ี ่ รัฐ            

เป็นความรับผิดชอบที่ต้องป้องกันบูรณภาพแห่งดินแดนของรัฐ  

โดยสิ่งที่เป็นภัยคุกคามเป็นสงครามระหว่างรัฐ การแพร่ของอาวุธ

นิวเคลียร์ การปฏิวัติ แต่มุมมองความมั่นคงแนวใหม่ จุดเน้นสําคัญ

จะอยู ่ท ี ่ป ัจเจกบุคคล โดยสิ ่งท ี ่ เป ็นภ ัยค ุกคาม เป ็นโรคภัย          

ความยากจน ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ความรุนแรง ทุนระเบิดสังหาร

บุคคล การละเมิดสิทธิมนุษยชน ....แนวคิดเหล่าน้ีท่านคิดว่าแรงงาน

ข้ามชาติเป็นโอกาสหรือภัยคุกคาม ในสถานการณ์ปัจจุบัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์หมายเลข 8 วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 

  

 หากคิดต่างกันการปฏิบัติกับแรงงานข้ามชาติก็จะแตกต่างกัน ซึ่งในสถานการณ์

มุมมองเชิงลบ อาจต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดความสมดุลประชากร ซึ่งหากวิเคราะห์ด้านสวัสดิการ

แรงงานที่แรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) ได้รับในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์     

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ซึ่งสวัสดิการแรงงาน    

ที่จัดให้ลูกจ้างจะครอบคลุมชีวิตความเป็นอยู ่ของลูกจ้าง ใน 3 ประการคือ 1) ในขณะทํางาน         

(On the job) ในเวลาทํางาน 2) นอกเวลาทํางาน (Off the Job) แต่ยังอยู่ภายในสถานที่ทํางาน และ 

3) นอกสถานที ่ทํางานแต่อยู ่ในชุมชน (Outside the company in the community at large)     

ซึ่งสวัสดิการแรงงานในภาพรวมก่อนสถานการณ์โรคโควิด – 19 แรงงานข้ามชาติได้รับสวัสดิการ    

ตามที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าจ้าง ค่าตอบแทน วันหยุดพักผ่อน สวัสดิการที่ได้รับจากนายจ้าง     

ส่วนใหญ่เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด แต่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19       

จะพบว่าสวัสดิการที่ได้รับนอกจากเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว ยังมีสวัสดิการที่นายจ้างมอบให้

นอกจากตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 1) ในขณะทํางาน (On the job) ในเวลาทํางาน สวัสดิการที่แรงงานข้ามชาติ

ได้รับส่วนมากจะเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด ส่วนสวัสดิการที่นายจ้างมอบให้จะเป็นลักษณะ        

ในการกระตุ้น จูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น เบี้ยขยัน โบนัส การสํารองเงินจ่ายกรณีที่ต้องต่ออายุบัตร

ให้แรงงานข้ามชาติโดยแรงงานข้ามชาติผ่อนจ่ายภายหลัง เทศการปีใหม่มีการแจกเสื้อพนักงาน      

เป็นต้น สําหรับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 นอกจากจะได้รับสวัสดิการ       
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ตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว แรงงานข้ามชาติจะได้รับสวัสดิการจากนายจ้างในหลายมิติ ทั้งนี้ขึ้นกับ

ความเมตตาของนายจ้าง เช่น การจัดเตรียมสถานที่กักตัวรองรับหากติดเชื้อโควิด 19 กรณีที่ไม่ได้

ทํางานนายจ้างบางแห่งก็จะยังคงจ่ายค่าจ้างให้ 50 % เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน เจ็บป่วยก็เร่งนําส่ง

โรงพยาบาล จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ทางการแพทย์สําหรับป้องกันการติดเช้ือ เป็นต้น 

 2) นอกเวลาทํางาน (Off the Job) แต่ยังอยู ่ภายในสถานที่ทํางาน ในช่วง

สถานการณ์ก่อนเกิดโรคโควิด -19 แรงงานข้ามชาติได้รับสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด ไม่ว่าจะ

เป็นการจัดหาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในสถานที่ทํางานนอกเวลาทํางาน และสวัสดิการที่นายจ้างให้

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดการจัดบริการรถรับส่งหลังเลิกงาน การที่นายจ้างให้เงินบุตรหลาน   

ที่อยู ่กับแรงงานข้ามชาติในสถานที่ทํางาน การจัดให้มีเจ้าหน้าที ่รักษาความปลอดภัยช่วยดูแล       

ความปลอดภัย ดูแลความเรียบร้อย เป็นต้น สําหรับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค         

โควิด -19 นอกเหนือจากสวัสดิการที่ได้รับตามกฎหมายแล้วสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้ยังช่วยให้

แรงงานข้ามชาติช่วยให้แรงงานข้ามชาติไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 มากนัก เช่น 

การจัดหาบ้านที่พักให้ในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งทําให้ไม่ต้องเดินทางเข้าออกเสี่ยงต่อการแพร่เช้ือ     

การจัดให้มีถุงยังชีพให้แก่แรงงานข้ามชาติ ในกรณีที่โรงงานปิดจากผลกระทบสถานการณ์โควิด -19 

รวมท้ังการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความพร้อมฯ เป็นต้น  

 3) นอกสถานที ่ท ํางานแต่อย ู ่ ในช ุมชน (Outside the company in the 

community at large) ในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 แรงงานข้ามชาติ

ที่อยู่ในชุมชนไม่มีผลกระทบมากนัก แต่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ชุมชนมี

ความหวาดระแวงแรงงานข้ามชาติที่จะแพร่เชื ้อให้คนในชุมชน เนื่องจากสถานที่พักของแรงงาน     

ข้ามชาติอยู่กันอย่างแออัด แต่ะอย่างไรก็ตามสวัสดิการที่ได้รับในชุมชนส่วนหนึ่งมาจากองค์กรเอกชน 

(NGOs) มูลนิธิต่าง ๆ ที่เข้าไปให้การดูแลช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติที่อยู่ในชุมชน โดยเฉพาะแรงงาน

ข้ามชาติสัญชาติพม่าซ่ึงมีเครือข่ายท่ีแข็งแรงในการดูแลช่วยเหลือเม่ือมีความเดือดร้อน  

 5.2.3 ด้านคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติภาพรวมในช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อยู่ในระดับดี โดย

ความคิดเห็นของแรงงานข้ามชาติมีความคิดเห็นคุณภาพชีวิตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่แรงงานข้ามชาติ

สัญชาติกัมพูชา รองลงมาได้แก่สัญชาติลาว และเมียนมา แต่คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ

ภาพรวมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มแรงงาน    

ข้ามชาติที ่ศึกษาเป็นแรงงานข้ามชาติที ่อยู ่ในระบบ ส่วนใหญ่มีสิทธิประกันสังคม และทํางาน          

ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีองค์กรเอกชนหรือเจ้าของสถานประกอบการให้การดูแล ซึ่งผลการศึกษา 

พบว่า นายจ้าง เป็นปัจจัยที่สําคัญในการส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ       

ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของวันวดี พูลพอกสิน (2561) ได้ศึกษาวิจัย
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เรื ่อง “สถานะความเป็นอยู่ที ่ดีทางสังคมของแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในประเทศไทย” ซึ่งระบุว่า      

สิทธิมนุษยชนของแรงงานขึ้นอยู่กับความเมตตาของนายจ้าง อย่างไรก็ตามการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

หรือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีต้องควบคู่กับการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการทํางาน   

ด้านแรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์

ฉุกเฉินด้านสาธารณภัยต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น สถานการณ์โรคโควิด -19 เป็นต้น 

  แนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคม และการส่งเสริมสวัสดิการและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

  ผลจากการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทางสังคม (ตามวัตถุประสงค์    

การวิจัยข้อที่ 3) การส่งเสริมสวัสดุการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางาน    

ในจังหวัดสมุทรปราการ ตามข้อเสนอแนะของแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) 

และการศึกษาในภาพรวม ดังน้ี 

  1) ด้านประกันสังคม ควรมีการส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาติสามารถใช้สิทธิ

ประกันสังคมได้ตามกฎหมายที่กําหนดอย่างครอบคลุม เช่น การใช้สิทธิรักษาพยาบาลได้ตามสิทธิ    

เมื่อเจ็บป่วย และสถานบริการให้บริการที่รวดเร็วไม่รอนาน การได้รับเงินประกันสังคมที่นําจ่ายคืน   

เม่ือลาออกจากงานหรือกลับภูมิลําเนา  

  2) ด้านบริการทางสังคม ด้านบริการทางสังคมทั่วไป การส่งเสริมให้บุตรหลาน

ของแรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงการศึกษา ได้เรียนหนังสือเช่นเดียวกับคนไทย ด้านการคุ้มครอง

แรงงาน เนื่องจากค่าครองชีพในปัจจุบันแนวโน้มสูงทําให้ค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอในการดํารงชีวิต ดังน้ัน

การให้แรงงานข้ามชาติมีงานทํามั่นคง มีการทํางานนอกเวลา (OT) ซึ่งจะทําให้แรงงานข้ามชาติ           

มีความมั่นคงมากขึ้น รวมถึงการที่รัฐบาลลดค่าครองชีพไม่ให้มากขึ้น เพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อ     

การดํารงชีว ิตในครอบครัวและส่งเง ินไปดูแลครอบครัวในประเทศต้นทางได้อย่างเพียงพอ               

ซึ่งความคาดหวังของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทยมีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

คือ ต้องการมีงานทํา มีการทํางานนอกเวลา (OT) เพื่อที่จะมีรายได้มากขึ้น และต้องการให้รัฐบาลบริหาร

จัดการให้ค่าครองชีพลดลง เน่ืองจากค่าครองชีพในปัจจุบันสูงมาก ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย 

  3) ด้านการสังคมสงเคราะห์ ซึ่งนายจ้างเป็นปัจจัยหลักในการช่วยส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติให้ดีขึ ้น การจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนด รวมถึงการดูแลช่วยเหลือเมื่อประสบ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค   

โควิด -19 เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 

  นอกจากนั้นแล้วการที่ต้องกําหนดแนวทาง และส่งเสริมการปรับทัศนคติของ

คนไทยในการมองแรงงานข้ามชาติให้เห็นคุณค่าของแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานในประเทศไทย    
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ไม่มองเป็นบุคคลชั้นสอง ซึ่งแรงงานข้ามชาติต้องการการยอมรับจากคนไทย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจของแรงงานข้ามชาติให้ดีข้ึน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) การกําหนดให้มีองค์กรที ่รับผิดชอบการดําเนินงานแรงงานข้ามชาติที ่ชัดเจน      

เพื ่อการประสาน กํากับ ติดตาม บูรณาการการทํางานให้เป็นหนึ่งเดียวซึ่งอาจจะเป็นในลักษณะของ       

“กรมแรงงานข้ามชาติ” หรือ “สํานักงานคณะกรรมการแรงงานข้ามชาติ” กําหนดให้มีองค์กรอิสระ          

ในการดําเนินงานด้านแรงงาน ข้ามชาติเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้มีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีเจ้าภาพท่ีชัดเจน 

 2) การออกแบบระบบ วางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวในระดับประเทศ กําหนดเป้าหมาย

และตัวชี้วัดให้การดําเนินงานทุกหน่วยงานควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้การมีส่วนร่วมของ   

ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ และระดับอาเซียน 

 3) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติให้เป็นระบบเดียว เพื ่อให้มีข้อมูล       

ที่สะท้อนความจริงเพื่อใช้ในการตัดสินใจพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ผู้เกี่ยวข้อง

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก 

 4) การวางแผนการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ใน 4 ด้าน ที่อยู่

ในระดับปานกลาง ซึ่งมีโอกาสในการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตระดับดี ทั้งในด้านสุขภาพกาย       

ซึ่งมีความจําเป็นที่ต้องได้รับการรักษาพยาบาลเมื่อมีการเจ็บป่วย ซึ่งควรส่งเสริมการเข้าถึงบริการ   

ของแรงงานข้ามชาติเมื่อเกิดการเจ็บป่วยเพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพและค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

ด้านสุขภาพจิต ซึ่งพบว่าแรงงาน ข้ามชาติ ยังขาดความมั่นใจในตนเอง ด้านสัมพันธภาพ โดยเฉพาะ

สัมพันธภาพทางส ังคมนอกสถานประกอบการ หรือโรงงาน ด้านสิ ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ                

การมีสภาพแวดล้อมที่สามารถแสวงหาเงินเพื่อใช้จ่ายตามความจําเป็น ความสะดวกในการเดินทาง

เพื ่อการเข้าถึงบริการที่ภาครัฐและเอกชนจัดให้ การได้รับรู ้ข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นในแต่ละวัน        

การเข้าถึงสถานที่พักผ่อนหย่อนใจต่าง ๆ ให้มีความสะดวกมากขึ้น ทั้งนี ้เพื ่อปิดช่องว่าง (GAP)      

เพ่ือให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

 5) การขับเคลื่อนความมั่นคงแห่งชาติของสังคมไทย มิติเกี ่ยวกับแรงงานข้ามชาติ    

เพื่อยกระดับความมั่นคงของประเทศไทยที่ตรงกับสภาพเป็นจริงในศตวรรษที่ 21 รองรับการสร้าง

สมดุลของประชากรของประเทสไทย ซึ่งตามที่สภาความมั่นคงแห่งชาติได้กําหนดนโยบายและ      

แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ( พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย 17 ด้าน ภายใต้  

กรอบแนวคิดความมั่นคงแบบองค์รวม (Comprehensive Security) และความมั่นคงของมนุษย์ 

(Human Security) (สภาความมั่นคงแห่งชาติ ,2566) โดยความมั่นคงด้านที่ 6 การบริหารจัดการ     
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ผู้หลบหนีเข้าเมือง และผู้โยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติซึ่งเป็นการบริหารจัดการผู้มีปัญหาสถานะ และ

สิทธิบุคคล โดยเร่งดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลผู้หลบหนีเข้าเมืองในกลุ่มผู้ที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ ซึ่งการ

มีระบบฐานข้อมูลที่ชัดเจนจะช่วยในการบริหารจัดการและช่วยในการตัดสินใจ เพื ่อการขับเคลื ่อน       

การดําเนินงานทั้งในส่วนกลางและในระดับพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเร่งรัดการบริหารจัดการ

การทํางานของแรงงานต่างด้าวอย่างเป็นระบบ มุ่งสู่การเปน Tier 1 ประเทศที่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตํ่า

ของกฎหมายปกป้องเหย่ือการค้ามนุษย์อย่างครบถ้วน ตามนโยบายของประเทศและกระทรวงแรงงาน 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) การออกแบบระบบการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลในหลายภาษาโดยเฉพาะ

การจัดทําเอกสารที่ครอบคลุมภาษาที่แรงงานข้ามชาติที่มาทํางานในประเทศไทย แรงงานข้ามชาติ

เป็นทั้งโอกาสและวิฤตทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่มี มุมมองและกระบวนการคิด ประเทศไทยโชคดีที่มี

ประเทศเพ่ือนบ้านอยู่รอบ ๆ และอยากเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย และรักประเทศไทย 

 2) ออกแบบระบบการดําเนินงานให้ Simplify โดยเฉพาะระบบการขึ ้นทะเบียน

แรงงานข้ามชาติไม่ควรซับซ้อน และหลายขั้นตอน เพื ่ออํานวยความสะดวกให้แรงงานข้ามชาติ       

การดําเนินงานข้ึนทะเบียนเป็นแรงงานในระบบท่ีถูกกฎหมาย  

 3) การพัฒนาแนวทางการดูแลบุตรหลานของแรงงานต่างด้าวในด้านการศึกษา     

อย่างเป็นระบบ ของประเทศไทย คํานึงถึงสภาพปัญหาของพ้ืนท่ี ซ่ึงผลการศึกษาหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น กระทรวงศึกษาธิการ อาจพิจารณาปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดสรรงบประมาณการศึกษาให้สอดคล้อง

กับจํานวนเด็กทั้งหมดในพื้นที่ทั ้งบุตรหลานแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ และควรพิจารณา

สนับสนุนการจัดระบบการศึกษาทางเลือกสําหรับประชากรกลุ่มเฉพาะหรือเด็กที่ตกสํารวจ จากระบบ

การศึกษาของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ ทั ้งเด็กไทยและเด็กข้ามชาติ เพื ่อให้มีแนวปฏิบัติที ่ชัดเจน           

เป็นรูปธรรม และวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเพียงพอเหมาะสม เพื ่อให้มีแนวทาง       

การดําเนินงานท่ีชัดเจนเก่ียวกับสิทธิของแรงงานและบุตรของแรงงานข้ามชาติ 

 4) การพัฒนารูปแบบให้บริการด้านสาธารณสุขเชิงรุกในแรงงานข้ามชาติ ควบคู่กับคน

ไทย เพื่อให้เกิดการป้องกัน ดีกว่าเจ็บป่วยแล้วไปรับการรักษา และยังเป็นการส่งเสริมการเข้าถึง

บริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ นอกจากนั้นการรักษาจะเสียค่าใช้จ่ายสูงกว่าการป้องกัน ซึ่งเป็น

ภาระของกระทรวงสาธารณสุขทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณ เพราะทุกภาคส่วนมีความเห็น

ตรงกันว่าประเทศไทยและจังหวัดสมุทรปราการ ไม่มีแรงงานข้ามชาติมาช่วยทํางานไม่ได้ 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 

 1) การดําเนินการศึกษาวิจัยด้านคุณภาพชีวิตของคนไทยและแรงงานข้ามชาติที่อยู่

นอกระบบเนื่องจากผลการศึกษาวิจัยพบว่าแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา)  

ที่เข้ามาทํางานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย (ในระบบ) ในจังหวัดสมุทรปราการได้รับการคุ้มครองฯ และ



 196 

มีคุณภาพชีวิตในระดับดี แต่ในสถานการณ์จริงยังมีแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และ

กัมพูชา) นอกระบบ รวมทั้งผู้ติดตามที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวนมากซึ่งทุกชีวิตที่อาศัย

อยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ และในประเทศไทย ควรได้รับการดูแลตามหลักสิทธิมนุษยชน ดังน้ัน

การศึกษาคุณภาพชีวิตในแรงงานข้ามชาติในกลุ่มดังกล่าวฯ ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ต้องได้รับการดูแล     

เพื ่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้น รวมทั้งควรศึกษาคุณภาพชีวิตของคนไทยที่อาศัยอยู ่ในจังหวัด

สมุทรปราการและในประเทศไทยด้วยเช่นกัน เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 

เพื่อปกป้องและคุ้มครองแรงงานไทยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยเช่นกัน ถึงแม้แนวโน้มแรงงานไทย       

จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าแรงงานข้ามชาติเพราะเป็นประเทศบ้านเกิด แต่อย่างไรก็ตามการศึกษา   

ระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยยังมีความจําเป็นเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นในมิติที่ยังเป็นปัญหา 

โดยเฉพาะจังหวัดท่ีเป็นเขตเมืองและเขตอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตรอบด้าน 

 2) การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทางการดูแลบุตรหลานของแรงงานต่างด้าวในด้าน

การศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิของแรงงานและบุตร

ของแรงงานข้ามชาติ รูปแบบการดูแลบุตรหลานของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย 

ให้ได้รับการศึกษาเรียนรู้ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาของแรงงานข้ามชาติ ข้อมูลท่ีสําคัญ

พบว่าบุตรคนท่ี 1 ยังไม่ได้เรียนหนังสือถึง ร้อยละ 32.0 บุตรคนท่ี 2 ไม่ได้เรียนหนังสือถึงร้อยละ 36.1 

และบุตรคนที่ 3 ไม่ได้เรียนหนังสือถึงร้อยละ 37.5 ซึ่งการเข้าถึงการศึกษาของบุตรของแรงงาน      

ข้ามชาติเป็นสิ่งที่มีความจําเป็นในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศต้นทางและประเทศไทย 

ดังนั้นควรศึกษา เหตุและปัจจัยที่ทําให้บุตรหลานแรงงานข้ามชาติไม่ได้เรียนหนังสือ เพื่อวางแผน     

ในการพัฒนาและส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาอย่างน้อยก็ควรให้อยู่ในระดับพ้ืนฐาน  

 3) การศึกษาการใช้บริการฝากครรภ์ การคลอด และการดูแลหลังคลอดของแรงงาน

ขามชาติหญิง 3 สัญชาติ ( เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ในจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากผลการวิจัย

พบว่า แรงงานข้ามชาติหญิงที ่เข้ามาทํางานในจังหวัดสมุทรปราการ มีการตั้งครรภ์จํานวนมาก       

เพื่อศึกษารูปและช่องทางการใช้บริการฝากครรภ์และการคลองของแรงงานข้ามชาติหญิง 3 สัญชาติ 

เปรียบเทียบแรงงานข้ามชาติที่อยู่ในพื้นที่เขตเมือง และพื้นที่เขตชนบท ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ     

การตัดสินใจของแรงงานข้ามชาตหญิงที่ตั้งครรภ์ การเข้าบริการรับฝากครรภ์ และการดูแลหลังคลอด

ซ่ึงคลอบคลุมถึงการแจ้งเกิด การได้สัญชาติ รวมท้ังผลกระทบจะลดลงเมื่อหญิงตั้งครรภ์สามารถเข้าถึง

บริการได้ ค่าใช้จ่ายในการคลอดลดลงเมื่อไม่มีภาวะแทรกซ้อน ซึ่งจะส่งผลคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติดีขึ ้น นําไปสู่เป้าหมาย การพัฒนาที่ยั ่งยืน(Sustainable Development Goals : SDGs) 

ตามมติสหประชาชาติโดยเฉพาะเป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health 

and Well – being) 
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 4) การศึกษาทัศนคติของบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทหน้าท่ี  

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติ จะดีหรือไม่นั้น ปัจจัยที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานคือหน่วยงานภาครัฐ        

ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งควรศึกษาทัศนคติที่มีต่อแรงงานข้ามชาติทั้งในระดับส่วนกลาง และ     

ในระดับจังหวัดโดยเฉพาะจังหวัดที่มีแรงงานข้ามชาติจํานวนมาก เช่น จังหวัดต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตปริมณฑล 

จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายแดน ว่ามีทัศนคติอย่างไร เป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึงจะมีผลต่อการดําเนินงาน

ปกป้องคุ้มครองดูแลแรงงานข้ามชาติท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

 5) การศึกษารูปแบบการให้บริการสุขภาพแรงงานข้ามชาติในลักษณะการมีศูนย์บริการ

สุขภาพในพื้นที่ที่มีแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะในพื้นที่เขตเมืองและปริมณฑล เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสม

ในการให้บริการสุขภาพแรงงานข้ามชาติครบวงจร แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกรวดเร็ว 

ครบวงจร ไร้รอยต่อสามารถส่งต่อผู้ป่วยได้เสมือนเป็นโรงพยาบาลเดียวกัน และได้มาตรฐานสากลนําไปสู่

การสร้างเศรษฐกิจแบบยั่งยืน มีความมั่นคงทางการเงินการคลังของสถานบริการ ท้ังน้ีเน่ืองจากผลการวิจัย

พบว่าการไม่มีแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานในประเทศไทยจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ              

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นการปกป้องคุ้มครองดูแลให้แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึง

บริการสุขภาพ และสวัสดิการสังคมอ่ืน ๆ ได้ จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจําเป็น  

 6) การศึกษาการคาดการณ์อนาคต (Foresight) เพื่อการวางแผนเตรียมความพร้อม

รองรับอนาคตที่อาจเกิดขึ้นในโลกยุค BANI World ทั้งในระยะปานกลางและระยะยาว สถานการณ์

แรงงานข้ามชาติที่มาทํางานในประเทศไทย และจังหวัดต่าง ๆ ในพื้นที่เขตปริมณฑลที่มีแรงงาน     

ข้ามชาติเข้ามาทํางานจํานวนมาก ภายใต้เงื ่อนไขที่อาจเกิดขึ้น 1) การมีแรงงานข้ามชาติที่เข้ามา

ทํางานในประเทศไทย กับการที่แรงงานข้ามชาติมีความจําเป็นที่ต้องเดินทางกลับประเทศต้นทาง     

2) นโยบายและกรอบทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน และไม่ชัดเจน 3) มาตรการ และแนวทาง      

การดําเนินงานท่ีประเทศไทยและจังหวัดต่าง ๆ ท่ีจะต้องดําเนินการในแต่ละฉากทัศน์
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวิโรจน์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

2. ดร.วิไลลักษณ์ อยู่สําราญ   คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3. ดร.กฤตวรรณ สาหร่าย    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

คําช้ีแจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสถานการณ์และคุณภาพชีวิตของแรงงาน      

ข้ามชาติ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา)  

 2. โปรดอ่านข้อความดังต่อไปนี้ และเติมข้อความและเขียนเครื่องหมาย P ในข้อที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแรงงานข้ามชาติ 

 1.1 สัญชาติ q 1) Burmese q 2) Lao/Laotian  q 3) Cambodian  

 1.2 เพศ q 1) ชาย  q 2) หญิง  q 3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......... 

 1.3 อายุ (ระบุ) ............. ปี (เกิน 6 เดือน นับเพ่ิมเป็น 1 ปี) 

 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด q 1) ไม่ได้เรียน q 2) อนุบาล  

  q 3) ประถม  q 4) มัธยม 

  q 5) ปวช./ปวส.  q 6) ปริญญาตรี  

  q 7) สูงกว่าปริญญาตรี q 8) อ่ืน ๆ ระบุ  

 1.5 สถานภาพสมรส q 1) โสด q 2) คู่ q 3) หม้าย  q 4) หย่า/แยกกันอยู่ 

 1.6 สมาชิกในครอบครัวท้ังหมด  จํานวน...................คน  

 q อาศัยอยู่ในประเทศไทย จํานวน...................คน 

 q อาศัยอยู่ในประเทศต้นทาง จํานวน...................คน 

 q อาศัยอยู่ท่ีอ่ืน ๆ จํานวน .................คน  

 q ไม่มีสมาชิกในครอบครัว (ตัวคนเดียว)  

 1.7 อาชีพ q 1) ภาคอุตสาหกรรม (รับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ/แคมป์ก่อสร้าง) 

  q 2) ภาคบริการ (งานบ้าน /ขายของหน้าร้าน ฯ) 

  q 3) ภาคเกษตรกรรม (ประมง/เพาะปลูก/เล้ียงสัตว์)  

  q 4) อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................   

1.8 การเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย  

 1) จํานวนคร้ังท่ีเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย ......... คร้ัง  

 2) จํานวนคร้ังท่ีเดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม .........................คร้ัง 

 3) ระยะเวลา (ท้ังหมด) ท่ีทํางานในประเทศไทย ....................................ปี 

 4) ลักษณะการเดินทางมาทํางานในประเทศไทย
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การ

เดินทาง 

 

ลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางานใน

ประเทศไทย 

(ใส่เคร่ืองหมาย P ตามสถานการณ์จริงของ

ท่าน ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

เหตุผลที่เลือกเดินทาง 

มาทํางานในประเทศไทย 

(ใส่เคร่ืองหมาย P ตามความคิดเห็นของท่าน 

ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

ปี.พศ. 

ที่เดินทาง 

มาทํางาน 

ระยะ 

เวลา

ทํางาน 

(ปี) 

สาเหตทุี่เดินทางกลับ 

ภูมิลําเนาเดิม 

(ใส่เคร่ืองหมาย P 

ตามสถานการณ์ จริงของท่าน 

ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

สาเหตุที่เดินทางกลับ 

มาทํางานในประเทศไทยอีกครั้ง 

(ใส่เคร่ืองหมาย P 

ตามสถานการณ์ จริงของท่าน 

ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

ครั้งแรก 

 

q 1. เดินทางมาด้วยตนเอง 

q 2. ผ่านนายหน้าจัดหางาน 

q 3. บริษัท/องค์กร ในประเทศต้นทาง ส่งมา 

q 4. อ่ืน ๆ ระบุ

............…………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

q 1. ปัญหาการเมืองในประเทศ 

q 2. ความยากจน 

q 3. ค่านิยมของคนในท้องถ่ิน  

q 4. เศรษฐกิจของประเทศไทยดี 

q 5. ค่าตอบแทนแรงงานข้ึนต่ํามีกฎหมาย

กําหนดท่ีชัดเจน 

q 6. ไทยขาดแคลนแรงงานหลายประเภทท่ีคน

ไทยไม่ทํา 

q 7. สวัสดิการแรงงานของไทยดี 

q 8. มีพ้ืนท่ีชายแดนติดกัน/ใกล้เคียงกันการ

เดินทางสะดวก 

q 9. อ่ืน ๆ ระบุ ............................................... 

  q 1. กฎหมายในประเทศไทย

ท่ีเข้มงวด 

q 2. ได้รับการปฏิบัติเหมือน

พลเมืองช้ันสอง 

q 3. กลับไปอยู่กับครอบครัว 

q 4. กลับไปเย่ียมครอบครัว 

q 5. ร่วมงานประเพณีใน

ประเทศบ้านเกิด 

q 6. ตกงาน ไม่มีงานทํา 

q 7. สถานการณ์โรคติดเช้ือ

โควิด-19 

q 8. อ่ืน ๆ ระบุ 

.................................................

................................................. 

q 1. รักประเทศไทย 

q 2. นายจ้างเรียกตัวกลับ 

q 3. ภารกิจท่ีกลับมาทําเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

q 4. ปัญหาการเมืองในประเทศ 

q 5. กฎหมายในประเทศ 

q 6. ไม่มีงานทํา 

q 7. อ่ืน ๆ ระบุ  

....................................................................

....................................................................

.................................................................... 
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การ

เดินทาง 

 

ลักษณะการเดินทางเข้ามาทํางานใน

ประเทศไทย 

(ใส่เคร่ืองหมาย P ตามสถานการณ์จริงของ

ท่าน ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

เหตุผลที่เลือกเดินทาง 

มาทํางานในประเทศไทย 

(ใส่เคร่ืองหมาย P ตามความคิดเห็นของท่าน 

ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

ปี.พศ. 

ที่เดินทาง 

มาทํางาน 

ระยะ 

เวลา

ทํางาน 

(ปี) 

สาเหตุที่เดินทางกลับ 

ภูมิลําเนาเดิม 

(ใส่เคร่ืองหมาย P 

ตามสถานการณ์ จริงของท่าน 

ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

สาเหตุที่เดินทางกลับ 

มาทํางานในประเทศไทยอีกครั้ง 

(ใส่เคร่ืองหมาย P 

ตามสถานการณ์ จริงของท่าน 

ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

ครั้ง

ปัจจุบัน 

 

q 1. เดินทางมาด้วยตนเอง 

q 2. ผ่านนายหน้าจัดหางาน 

q 3. บริษัท/องค์กรในประเทศต้นทางส่งมา 

q 4. อ่ืน ๆ ระบุ............………………………………… 

…………………………………………………………………….

…………………………………………............................... 

q 1. ปัญหาการเมืองในประเทศ 

q 2. ความยากจน 

q 3. ค่านิยมของคนในท้องถ่ิน  

q 4. เศรษฐกิจของประเทศไทยดี 

q 5. ค่าตอบแทนแรงงานข้ึนต่ํามีกฎหมาย

กําหนดท่ีชัดเจน 

q 6. ไทยขาดแคลนแรงงานหลายประเภทท่ีคน

ไทยไม่ทํา 

q 7. สวัสดิการแรงงานของไทยดี 

q 8. มีพ้ืนท่ีชายแดนติดกัน/ใกล้เคียงกันการ

เดินทางสะดวก 

q 9. อ่ืน ๆ ระบุ................................................. 

  q 1. กฎหมายในประเทศไทย

ท่ีเข้มงวด 

q 2. ได้รับการปฏิบัติเหมือน

พลเมืองช้ันสอง 

q 3. กลับไปอยู่กับครอบครัว 

q 4. กลับไปเย่ียมครอบครัว 

q 5. ร่วมงานประเพณีใน

ประเทศบ้านเกิด 

q 6. ตกงาน ไม่มีงานทํา 

q 7. สถานการณ์โรคติดเช้ือ

โควิด-19 

q 8. อ่ืน ๆ ระบุ 

.................................................

................................................. 

q 1.รักประเทศไทย 

q 2.นายจ้างเรียกตัวกลับ 

q 3.ภารกิจท่ีกลับมาทําเสร็จเรียบร้อย

แล้ว 

q 4.ปัญหาการเมืองในประเทศ 

q 5.กฎหมายในประเทศ 

q 6.ไม่มีงานทํา 

q 7.อ่ืน ๆ ระบุ  

....................................................................

....................................................................

.................................................................... 
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1.9 ปัจจุบันมีใครบ้างท่ีเป็นผู้ติดตามท่านมาทํางานในประเทศไทย  

 q 1) พ่อ – แม่ q 2) สามี – ภรรยา q 3) บุตร จํานวน ..............คน 

 q 4) ไม่มี  q 5) อ่ืน ๆ (ระบุ).........................................  

1.10 อายุและระดับการศึกษาสูงสุดของบุตรที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย (กรณีมีบุตร เฉพาะ

บุตร 3 คนแรก) 

บุตร อายุ (ปี) ระดับการศึกษาในประเทศไทย 

คนท่ี 1 ………... q 1) ไม่ได้เรียน q 2) อนุบาล q 3) ประถม q 4) มัธยม  

q 5) ปวช./ปวส. q 6) ปริญญาตรี q 7) สูงกว่าปริญญาตรี  

q อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................ 

(กรณีระดับการศึกษาไม่เหมือนในประเทศไทย) 

คนท่ี 2 ………… q 1) ไม่ได้เรียน q 2) อนุบาล q 3) ประถม q 4) มัธยม  

q 5) ปวช./ปวส. q 6) ปริญญาตรี q 7) สูงกว่าปริญญาตรี  

q อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................ 

(กรณีระดับการศึกษาไม่เหมือนในประเทศไทย) 

คนท่ี 3  ………… q 1) ไม่ได้เรียน q 2) อนุบาล q 3) ประถม q 4) มัธยม  

q 5) ปวช./ปวส. q 6) ปริญญาตรี q 7) สูงกว่าปริญญาตรี  

q อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................ 

(กรณีระดับการศึกษาไม่เหมือนในประเทศไทย) 

 

1.11 การอยู่ในประเทศไทยในปัจจุบันท่านมีภาระรับผิดชอบครอบครัวท่านในประเทศต้น

ทางอย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 q 1) ส่งเงินกลับบ้านดูแลครอบครัว 

 q 2) ส่งเงินกลับบ้านเพ่ือใช้หน้ี 

 q 3) อ่ืน ๆ  (ระบุ).......................................................................................................... 
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1.12 สภาวะทางการเงินของท่านในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

รายได้ต่อ

วัน 

(บาท) 

เฉลี่ยรายได้ 

ต่อเดือน 

(บาท) 

ภาระหนี้สินในปัจจุบัน 

(บาท) 

การออมเงิน

เฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 

การส่งเงินกลับ

ภูมิลําเนา 

เฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 

อื่น ๆ 

(ระบุ) 

....................... ....................... 

1) หนี้สินเดิม……….........บาท 

2) หนี้สินใหม่ที่เกิดขึ้นเมื่อมา

ทํางานในประเทศไทย 
………..................………..บาท 

........................... .................................. .................. 

 

1.13 ปัจจุบันท่านได้รับการคุ้มครองและหรือการสิทธิประกันสุขภาพประเภทใด  

 q 1) ประกันสังคม (กองทุนประกันสังคม)  

 q 2) ประกันสุขภาพแห่งชาติ 

 q 3) อ่ืน ๆ  (ระบุ).......................................................................................................... 

 

ส่วนท่ี 2 การคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย 

 กรุณาทําเคร่ืองหมาย P ในข้อท่ีตรงกับตัวท่านตามความเป็นจริง 

การคุ้มครอง การได้รับการคุ้มครอง  

(ก่อนสถานการณ์โรค

โควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

2.1 ด้านประกันสังคม     

     1) กรณีที ่ท่านเจ็บป่วยท่านได้รับการดูแลรักษาใน

สถานพยาบาล ตามสิทธิที ่ขึ ้นทะเบียนไว้ ตามข้อ 1.13 

หรือที่อื่น ๆ ระบุ............................................................. 

    

     2) กรณีที่ท่านประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน 

ท่านได้รับการส่งตัวไปรักษาอย่างทันเวลาและเหมาะสม

ตามสิทธิที่ขึ้นทะเบียนไว้ หรือที่อื่น ๆ  

    

     3) ท่านได้รับการสนับสนุนวัสดุ เวชภัณฑ์การแพทย์ใน

การ ป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 เช่น หน้ากากอนามัย เจล

แอลกอฮอล์ ฯ จากหน่วยงานรัฐ องค์การอื่น ๆ หรือ

นายจ้างหรือไม่ 
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การคุ้มครอง การได้รับการคุ้มครอง  

(ก่อนสถานการณ์โรค

โควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

     4) ท่านได้รับการฉีดวัคซีนโควิด-19 หรือไม่ 

  

  q เข็มที่ 1 

q เข็มที่ 2 

q เข็มที่ 3 

q เข็มที่ 4 

 

     5) กรณีที่ท่านหรือภรรยาท่านคลอดบุตร ท่านสามารถ

ลาคลอดได้เป็นเวลา 90 วัน โดยได้รับเงินสงเคราะห์จาก

การลาคลอดในอัตราร้อยละ 50 ของเงินเดือน 

    

     6) กรณีที่ท่านมีบุตร (เมื่อจ่ายเงินสมทบไม่น้อยกว่า 1 ปี) 

ท่านสามารถได้รับเงินค่าสงเคราะห์บุตรเดือนละ 600 บาท/คน 

ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี  

    

     7) ท่านสามารถใช้สิทธิโดยรวมเท่าเทียมกับคนไทย     

2.2 ด้านบริการทางสังคม     

     2.2.1 ด้านบริการทางสังคมทั่วไป     

             1) ท่านได้รับหนังสือคู่มือการทํางานของคนต่าง

ด้าวในประเทศไทย  

    

             2) ท่านได้รับการสอนงาน/การฝึกอบรมให้

ความรู้ในการทํางานจากหัวหน้างานหรือนายจ้างของท่าน 

มีความรู ้ความเข้าใจในการทํางานเป็นอย่างด ี

    

             3) ท่านได้รับการอบรมด้านภาษา หรือมีล่ามช่วยใน

การสื่อสาร 

    

             4) บุตรหลานของท่านสามารถเข้าถึงการศึกษา 

(ได้เรียนหนังสือ) เช่นเดียวกับเด็กไทย 
    

             5) บุตรของท่านได้รับวัคซีนขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกับ

คนไทย 

    

             6) ท่านสามารถใช้เวลาว่างในการพักผ่อนหย่อนใจ 

ผ่อนคลาย ความตึงเครียดจากการทํางาน เช่น เดินจับจ่ายใช้สอย

สินค้าใน ตลาดหรือห้างสรรพสินค้า ดูภาพยนตร์ เล่นดนตรี เล่น

กีฬา ได้ตามเหมาะสม โดยไม่ถูกกีดกัน 
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การคุ้มครอง การได้รับการคุ้มครอง  

(ก่อนสถานการณ์โรค

โควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 
             7) ท่านสามารถจัดกิจกรรมหรือร่วมกิจกรรมที่

เกี่ยวกับ ประเพณีประจําชาติ ศาสนา โดยไม่ถูกห้ามหรือ

กีดกันจากนายจ้างหรือหน่วยงานของรัฐ 

    

             8) ท่านสามารถรวมกลุ่มแรงงานต่างด้าวเพื่อ

เจรจาต่อรองการทํางาน การจ้างงาน และอื่น ๆ ได้โดยไม่

ถูกจํากัดสิทธิ์ 

    

2.3 ด้านการสงเคราะห์      

     1) กรณีที่ท่านหรือคนในครอบครัวของท่านประสบ

ปัญหาความเดือดร้อน เช่น การถูกกระทํารุนแรง การ

คุกคามทางเพศ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 

-19 หรืออื่น ๆ ท่านเคยได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลหรือ

หน่วยงานดังต่อไปนี้หรือไม่ 

    

        1.1) กลุ่มบุคคล     

              (1) นายจ้าง /ครอบครัวนายจ้าง      

              (2) เพื่อนร่วมงานที่เป็นคนไทย      

              (3) เพื่อนที่เป็นแรงงานข้ามชาต ิ     

              (4) คนไทยที่อาศัยอยู่ในชุมชน     

        1.2) หน่วยงานของรัฐ     

              (1) สถานทูตประเทศต้นทาง     

              (2) หน่วยงานของรัฐบาลไทย  

ระบุหน่วยงาน.......................................................... 
    

              (3) นายจ้างมักนําสิ่งของเครื่องใช้ เช่น เสื้อผ้า 

ของกิน ของใช้มอบให้อยู่เสมอ 
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การคุ้มครอง การได้รับการคุ้มครอง  

(ก่อนสถานการณ์โรค

โควิด-19) 

การได้รับการคุ้มครอง 

(ระหว่างสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19) 

ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 
              (4) นายจ้างอํานวยความสะดวกให้ท่านเป็น

อย่างดีเมื่อท่าน มีความจําเป็นต้องเดินทางไปติดต่อหน่วย

ราชการหรือจัดทําเอกสารสําคัญต่าง ๆ 

    

               (5) กรณีที่ท่านประสบปัญหาเดือนร้อนเรื่อง

เงิน นายจ้างมักให้การช่วยเหลือ เช่น สามารถให้เบิกเงิน

ล่วงหน้าหรือให้ยืมเงินเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน หรือให้

เงินเพื่อชว่ยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน 

    

               (6) การได้รับการสงเคราะห์อื่น ๆ เมื่อท่าน

ได้รับความเดือดร้อน (ระบุ)……………………… 
    

 

ท่านมีความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อในการดูแล คุ้มครองแรงงานข้ามชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยอย่างไร 

1. ด้านประกันสังคม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2.ด้านบริการทางสังคม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3.ด้านสังคมสงเคราะห์ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิต  

คําช้ีแจง  ข้อคําถามต่อไปนี้จะถามถึงประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งของท่านในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่าน

มา ให้ท่านสํารวจตัวเองและประเมินเหตุการณ์และความรู้สึกของท่านทําเครื่องหมาย P 

ในช่องท่ีเหมาะสมและเป็นจริงกับตัวท่านมากท่ีสุด 

ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ความคิดเห็น 

ไม่เลย 

(1) 

เล็กน้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ด้านสุขภาพกาย      

1. การเจ็บป่วยทางด้านร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง 

ปวดตามตัว เป็นอุปสรรคในทํางานมากน้อยเพียงใด  

     

2. ท่านทํางานวันละ 8 ชม. สัปดาห์ละไม่เกิน 48 ชม.

และมีวันหยุดสัปดาห์ละ 1 วัน 

     

3. ท่านทํางานล่วงเวลาไม่เกินสัปดาห์ละ 24 ชม โดย

ไม่ได้ถูกบีบบังคับ 

     

4. ท่านมีเวลานอนหลับพักผ่อนได้อย่างเพียงพอหรือไม่       

5. ท่านมีจําเป็นต้องได้รับการรักษาพยาบาลมากน้อย

เพียงใด  

     

6. ท่านมีร่างกายที่แข็งแรงสามารถปฏิบัติงานตามปกติ

ได้ดีเพียงใด  

     

7. ท่านมีร่างกายที่แข็งแรงสามารถเดินทางไปไหนมา

ไหนด้วยตนเองได้ดีเพียงใด  

     

ด้านจิตใจ      

1. ท่านมีความพึงพอใจในชีวิต มีความสุข ความสงบ 

มากน้อยเพียงใด  

     

2. ท่านมีความพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานในแต่ละวัน

มากน้อยแค่ไหน  

     

3. ท่านมีสมาธิทํางานต่าง ๆ ได้ดีเพียงใด       

4. ท่านมีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าทํา มาก

น้อยเพียงใด  

     

5. ท่านรู้สึกว่าท่านมีบุคลิกภาพที่ดี (รูปร่างหน้าตา 

ท่าทาง การแต่งกาย) มากน้อยเพียงใด  
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ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ความคิดเห็น 

ไม่เลย 

(1) 

เล็กน้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

6. ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ สิ้น

หวัง วิตกกังวลบ่อยแค่ไหน 
     

7. ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีคุณค่า หรือประโยชน์ต่อ

ตนเอง ครอบครัวและเพื่อร่วมงานมากน้อยแค่ไหน 
     

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม      

1. ท่านพอใจต่อบรรยากาศในการทํางานระหว่างตนเอง

กับเพื่อนร่วมงานที่เป็นคนไทย มากน้อยเพียงใด  

     

2. ท่านพอใจต่อบรรยากาศในการทํางานระหว่างตนเอง

กับเพื่อนร่วมงานที่เป็นแรงงานต่างด้าว (ผู้อพยพ) มาก

น้อยเพียงใด 

     

3. ท่านพอใจกับการช่วยเหลือจากที่เคยได้รับจาก  

เพื่อน ๆ มากน้อยแค่ไหน 

     

4. ท่านพอใจในการใช้ชีวิตคู่ร่วมกับภรรยาหรือสามีของ

ท่านมากน้อยเพียงใด  

     

5.ท่านพึงพอใจต่อสัมพันธภาพของสังคมนอกโรงงาน/

สถานประกอบการ มากน้อยเพียงใด 

     

6.ท่านพึงพอใจต่อสัมพันธภาพกับคนในครอบครัว มาก

น้อยเพียงใด 

     

7.ท่านพึงพอใจต่อสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาหรือ

หัวหน้างาน มากน้อยเพียงใด 

     

ด้านสิ่งแวดล้อม      

1. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยหรือไม่ในแต่

ละวัน  

     

2. ท่านพอใจกับสภาพที่อยู่อาศัยตอนนี้มากน้อยเพียงใด       

3. ท่านอยู่ในสภาพแวดล้อมที่สามารถแสวงหาแห่งเงิน

เพื่อใช้จ่ายตามความจําเป็นมากน้อยเพียงใด  

     

4. ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางเพื่อการ

เข้าถึงบริการที่รัฐและเอกชนจัดให้มากน้อยเพียงใด  
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ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

ความคิดเห็น 

ไม่เลย 

(1) 

เล็กน้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

5. ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นในชีวิตในแต่ละวัน

มากน้อยเพียงใด  
     

6. ท่านมีโอกาสเข้าถึงสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น การ

ไปสวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานที่ออกกําลังกาย   

อื่น ๆ มากน้อยเพียงใด  

     

7. สภาพแวดล้อมที่ท่านอาศัยอยู่ส่งผลให้ท่านมีสุขภาพ

ที่ดีมากน้อยเพียงใด  

     

8. ท่านพอใจเส้นทางในการเดินทาง (คมนาคม) ไปไหนมาไหน

ของท่านมากน้อยเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม       

1. ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต(ลักษณะความเป็นอยู่/

การดํารงชีวิต) ของท่านในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอย่างไร 

     

2. ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ลักษณะความเป็นอยู่/

การดํารงชีวิต) ของท่านใน ช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอย่างไร 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์ชุดท่ี 1 

เร่ือง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

(สําหรับหน่วยงานภาครัฐ ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จังหวัดสมุทรปราการ) 

 

ช่ือผู้สัมภาษณ์    

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   

หน่วยงาน    

สถานท่ีให้สัมภาษณ์   

วันท่ีสัมภาษณ์    

เวลาเร่ิมสัมภาษณ์   เวลาส้ินสุด   

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

ประเด็นที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) อายุ 2) จังหวัดภูมิลําเนา 3) 

ระยะเวลาในการทํางานในด้านแรงงานข้ามชาติ และ 4) ประสบการณ์ในการดําเนินงาน (กรอกข้อมูล

ในแบบฟอร์ม) 

 ประเด็นที ่ 2 นโยบายหรือกรอบทิศทางขององค์กรของท่านเกี ่ยวกับแรงงานข้ามชาติ          

ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 คืออะไร 

 ประเด็นท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีขององค์กรของท่านต่อแรงงานข้ามชาติคืออะไร 

 ประเด็นที่ 4 จุดเด่นและปัญหาในการปฏิบัติงานขององค์กรเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติและ 

การจัดการปัญหาอุปสรรคท่ีผ่านมา 

 ประเด็นที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ควรให้ความสําคัญ    

ในเร่ืองใดในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 เพราะเหตุใด 

 ประเด็นที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายของรัฐในการคุ้มครองทางสังคม 

และสวัสดิการที่จัดให้แรงงานข้ามชาติ ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเชื ้อโควิด 19         

มีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร 

 ประเด็นที ่ 7 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางการคุ ้มครองทางสังคมและ           

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในสถานการณ์ปกติและ

สถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 อะไรบ้าง 

 ประเด็นท่ี 8 อ่ืน ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์) 
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แบบสัมภาษณ์ชุดท่ี 2 

เร่ือง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

(สําหรับผู้รับผิดชอบงานส่วนภูมิภาค จังหวัดสมุทรปราการ) 

 

ช่ือผู้สัมภาษณ์    

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   

หน่วยงาน    

สถานท่ีให้สัมภาษณ์   

วันท่ีสัมภาษณ์    

เวลาเร่ิมสัมภาษณ์   เวลาส้ินสุด   

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

ประเด็นที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) อายุ 2) จังหวัดภูมิลําเนา 3)

ระยะเวลาในการทํางานในด้านแรงงานข้ามชาติ และ 4) ประสบการณ์ในการดําเนินงาน (กรอกข้อมูล

ในแบบฟอร์ม) 

 ประเด็นท่ี 2 นโยบายของและกรอบทิศทางในการดําเนินงานขององค์กรท่านเก่ียวกับแรงงาน

ข้ามชาติคืออะไร 

 ประเด็นท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของท่านต่อแรงงานข้ามชาติคืออะไร 

 ประเด็นที่ 4 จุดเด่นและปัญหาในการปฏิบัติงานขององค์กรเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติและ 

การจัดการปัญหาอุปสรรคท่ีผ่านมา 

 ประเด็นที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติควรให้ความสําคัญ      

ในเร่ืองใดในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 เพราะเหตุใด 

 ประเด็นที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายของรัฐในการคุ้มครองทางสังคม 

และสวัสดิการที ่จัดให้แรงงานข้ามชาติในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเชื ้อโควิด 19           

มีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร 

 ประเด็นที ่ 7 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางการคุ ้มครองทางสังคมและ            

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในสถานการณ์ปกติและ

สถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 อะไรบ้าง  

 ประเด็นท่ี 8 อ่ืน ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์) 
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แบบสัมภาษณ์ชุดท่ี 3 

เร่ือง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

(สําหรับองค์กรเอกชน: NGO) 

 

ช่ือผู้สัมภาษณ์    

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   

หน่วยงาน    

สถานท่ีให้สัมภาษณ์   

วันท่ีสัมภาษณ์    

เวลาเร่ิมสัมภาษณ์   เวลาส้ินสุด   

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

ประเด็นที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) อายุ 2) จังหวัดภูมิลําเนา         

3) ระยะเวลาในการทํางานในด้านแรงงานข้ามชาติ และ 4) ประสบการณ์ในการดําเนินงาน (กรอก

ข้อมูลในแบบฟอร์ม) 

 ประเด็นที ่ 2 องค์กรของท่านมีบทบาทหน้าที ่และนโยบายในการให้การสนับสนุนดูแล

ช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติอย่างไร 

 ประเด็นที่ 3 ท่านคิดว่าการคุ้มครองทางสังคม สวัสดิการและสวัสดิการแรงงานของแรงงาน

ข้ามชาติ ในส่วนที่เป็นความรับผิดชอบองค์กรท่านมีจุดแข็ง และจุดอ่อน ในเรื่องใดบ้าง และสวัสดิการ

แรงงานข้ามชาติที ่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และในสถานการณ์โรคติดเชื ้อโควิด 19       

ควรเป็นอย่างไร 

 ประเด็นที่ 4 ปัญหาในการปฏิบัติงานขององค์กรท่านเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติคืออะไร และมี

การจัดการปัญหาอุปสรรคท่ีผ่านมาอย่างไร 

 ประเด็นที่ 5 ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กร หรือบุคคลใดบ้างที่มีความสําคัญในการ

ขับเคลื่อนและผลักดันการดําเนินงานด้านแรงงานข้ามชาติ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้    

การดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

 ประเด็นที่ 6 ท่านมีความคิดเห็น ความรู้สึก หรือทัศนคติอย่างไรต่อแรงงานข้ามชาติและ

ผู้ติดตามแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง      

ด้านปัญหาสังคมฯ ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

 ประเด็นท่ี 7 อ่ืน ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์)  
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แบบสัมภาษณ์ชุดท่ี 4 

เร่ือง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

(สําหรับเจ้าของสถานประกอบการ/นายจ้าง) 

 

ช่ือผู้สัมภาษณ์    

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   

หน่วยงาน    

สถานท่ีให้สัมภาษณ์   

วันท่ีสัมภาษณ์    

เวลาเร่ิมสัมภาษณ์   เวลาส้ินสุด   

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าของสถานประกอบการ ได้แก่ 1) อายุ 2) จังหวัดภูมิลําเนา 

3) ประเภทของกิจการ 4) ระยะเวลาการก่อต้ังองค์กรฯ และ 5) ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด 

(กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม) 

 ประเด็นที่ 2 เหตุผลในการจ้างแรงงานข้ามชาติมาทํางานในสถานประกอบการ และจํานวน

แรงงานข้ามชาติ 

 ประเด็นที่ 3 องค์กรของท่านมีมาตรการสร้างแรงจูงใจหรือมีการจัดสวัสดิการให้แรงงาน  

ข้ามชาติอย่างไรบ้าง  

3.1 สวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.2 สวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้นอกเหนือจากกฎหมายกําหนด 

3.3 สวัสดิการท่ีแรงงานข้ามชาติเรียกร้อง 

3.4 อ่ืน ๆ  

 ประเด็นที่ 4 ปัญหาที่องค์กรของท่านพบในการทํางานกับแรงงานข้ามชาติคืออะไร และท่าน

มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่พบอย่างไรและองค์ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสนับสนุน

อย่างไรบ้างท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

 ประเด็นที่ 5 ท่านมีความคิดเห็น ความรู้สึก หรือทัศนคติอย่างไรต่อแรงงานข้ามชาติและผู้ติดตาม

แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง ด้านปัญหาสังคมฯ  

 ประเด็นที่ 6 ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างต่อการพัฒนาแนวทางการคุ้มครองทางสังคมและ

การจัดสวัสดิการเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติที่มาอาศัยอยู่ในประเทศไทยทั้งใน

สถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

 ประเด็นท่ี 7 อ่ืน ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์)  
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แบบสัมภาษณ์ชุดท่ี 5 

เร่ือง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

(สําหรับแรงงานข้ามชาติ) 

 

ช่ือผู้สัมภาษณ์    

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   

หน่วยงาน    

สถานท่ีให้สัมภาษณ์   

วันท่ีสัมภาษณ์    

เวลาเร่ิมสัมภาษณ์   เวลาส้ินสุด   

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

ประเด็นท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น อายุ การมีครอบครัว การมีบุตร ฯ  

 ประเด็นท่ี 2 งานท่ีทําอยู่เป็นงานประเภทใด ท่านมีความเช่ียวชาญหรือไม่อย่างไร  

 ประเด็นที่ 3 ค่าจ้าง ค่าตอบแทน วันหยุด การพักผ่อน รวมทั้งสวัสดิการที่ได้รับการนายจ้าง

มีอะไรบ้าง เพียงพอหรือไม่ เสมอภาคกับแรงงานชาวไทยหรือไม่ อย่างไร ทั้งในสถานการณ์ปกติและ

สถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

 ประเด็นที่ 4 ปัญหาที่ท่านพบในการทํางานคืออะไร ที่ผ่านมามีแนวทางในการแก้ไขอย่างไร 

และสิ่งที ่ต้องการขอรับการสนับสนุนคืออะไร ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือ       

โควิด 19 

 ประเด็นที่ 5 ท่านคิดว่าถ้าจะทําให้ท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น กินดี อยู่ มีสุข ท่านควรได้รับ

การสนับสนุนสิ่งใด ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมจาก

ใครและอย่างไร ท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

 ประเด็นที ่ 6 ท่านมีความสุขที ่ได้ทํางานอยู ่ในประเทศไทยหรือไม่ ได้รับการคุ ้มครอง           

ตามกฎหมายอย่างเหมาะสมหรือไม่และมีแผนที่จะเดินทางกลับประเทศบ้านเกิดหรือไม่อย่างไร       

ท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 

 ประเด็นท่ี 7 อ่ืน ๆ (ด้านประกันสังคม ด้านบริการทางสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์) 

  



 224 

แบบสัมภาษณ์ชุดพิเศษ 

เร่ือง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

(สําหรับ Key Informants) 

ช่ือผู้สัมภาษณ์    

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   

หน่วยงาน    

สถานท่ีให้สัมภาษณ์   

วันท่ีสัมภาษณ์    

เวลาเร่ิมสัมภาษณ์   เวลาส้ินสุด   

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) อายุ 2) จังหวัดภูมิลําเนา        

3) ระยะเวลาในการทํางานที่เกี ่ยวเนื ่องเชื ่อมโยงในด้านแรงงานข้ามชาติ และ 4) ประสบการณ์         

ในการดําเนินงาน 5) องค์กรท่ีสังกัดอยู่ในปัจจุบัน  

ประเด็นที่ 2 จากกระแสที่มีบุคคลบางกลุ่มมีทัศนคติต่อแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางาน      

ในประเทศไทยว่ามาแย่งงานคนไทย และยังมีส่วนในการที่ทําให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังกล่าวฯ อย่างไร 

ประเด็นท่ี 3 แผนพัฒนาสิทธิมนุษยชนแห่งชาติฉบับปัจจุบัน ( ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 – 2566) 

ได้มีการกล่าวถึงการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติอย่างไรบ้าง และควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมแก้ไขอย่างไร

เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม เสมอภาคและเท่าเทียม เช่น 

• ด้านสาธารณสุข 

• ด้านการศึกษา 

• ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยง 

 ประเด็นที่ 4 หน่วยงานของท่านเคยได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน   

ข้ามชาติอะไรบ้าง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีคณะอุนกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการรับ   

เรื่องร้องเรียนจากแรงงานข้ามชาติหรือไม่อย่างไร และได้มีการดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

อย่างไรบ้าง  

 ประเด็นที่ 5 ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานอนุสัญญา และกฎหมาย    

ท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ เช่น  

- อนุสัญญาฉบับท่ี 97 ว่าด้วยการอพยพเพ่ือการหางานทํา  

- อนุสัญญาฉบับท่ี 111 ว่าด้วยการเลือกปฏิบัติ (การจ้างงานและอาชีพ) 
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- อนุสัญญาฉบับที่ 143 ว่าด้วยการอพยพในสภาพที่ถูกกดขี่และการส่งเสริมความเท่าเทียม

และการปฏิบัติต่อคนงาน  

- อ่ืน ๆ  

 ประเด็นที ่ 6 ท่านคิดว่าการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติที ่เข้ามาทํางาน         

ในประเทศไทย มีสถานการณ์ปัญหาอะไรบ้างทั้งในด้านปัญหาในการใช้สิทธิ และการเข้าถึงบริการ 

และหน่วยงานของท่านได้มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 

 ประเด็นที่ 7 ข้อจํากัดของท่านหรือหน่วยงานของท่านในการให้บริการสุขภาพแก่แรงงาน

ข้ามชาติเพื ่อให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกับคนไทย มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ ท่านและ

หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

 ประเด็นที่ 8 ท่านคิดว่าหน่วยงานรัฐบาลควรมีแนวทางให้การบริหารจัดการในการดูแล    

ด้านสังคมแก่แรงงานข้ามชาติอย่างไรในอนาคต 

 ประเด็นที่ 9 ท่านคิดว่านโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมแก่แรงงานข้ามชาติ

ทั้งในด้านประกันสังคม บริการทางสังคม และสังคมสงเคราะห์ ได้มีการดําเนินการถ่ายทอดนโยบาย   

สู่การปฏิบัติเป็นอย่างไร และพบปัญหาอุปสรรคในด้านใดบ้าง 

 ประเด็นที่ 10 ท่านคิดว่าการพัฒนาแนวทางการคุ้มครองทางสังคมและการจัดสวัสดิการ     

ในสังคมไทย เพ่ือให้แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนควรเป็นอย่างไร 

 ประเด็นท่ี 11 ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก จ 

แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

แบบสนทนากลุ่ม 

เร่ือง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

สําหรับผู้รับผิดชอบงานแรงงานข้ามชาติของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดสมุทรปราการ 

(จัดหางาน/แรงงาน/ประกันสังคม/สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน/สาธารณสุขจังหวัด/ 

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ / พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์) 

 

ประเด็น วัตถุประสงค์ ประเด็นคําถาม 

สถานการณ์ของแรงงาน

ข้ามชาติ (เมียนมา ลาว 

และกัมพูชา) 

ศึกษาสถานการณ์ของแรงงาน

ข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.สถานการณ์ของแรงงานข้ามชาติ ตาม

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ท่านเป็นอย่างไรบ้าง 

การคุ้มครองทางสังคม

และสวัสดิการของแรงงาน

ข้ามชาติ 

ศึกษาระบบการคุ้มครองทาง

สังคมภายใต้ระบบสวัสดิการ

สังคมไทยแก่แรงงานข้ามชาติที่

เข้ามาทํางานในจังหวัด

สมุทรปราการ 

2. การคุ้มครองทางสังคมตามมาตรฐาน

แรงงาน ระหว่างประเทศและการบริการด้าน

สังคม ในความรับผิดชอบของหน่วยงานท่าน

เป็นอย่างไร 

  

คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติ 

ศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติที่เข้ามาทํางานใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

3.คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติทั้งในด้าน

สุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ สัมพันธภาพทาง

สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไร มีปัญหาใน

ด้านใดบ้าง 

4.ท่านคิดว่าหากจะยกระดับคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติ จะต้องดําเนินการอย่างไร 

แนวทางที่เหมาะสมใน

การคุ้มครองทางสังคม 

การส่งเสริมสวัสดิการและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติที่เข้ามา

ทํางานในจังหวัด

สมุทรปราการ และในช่วง

สถานการณ์โควิด 19 

 5.แนวทางที่เหมาะสมในการคุ้มครองทาง

สังคม ส่งเสริมสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามชาติในสถานการณ์ปกติและ

สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ควร

เป็นอย่างไร 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสังเกต 

 

แบบบันทึก/แบบสังเกต (ไม่มีส่วนร่วม) 

เร่ือง การคุ้มครองทางสังคมภายใต้ระบบสวัสดิการสังคมไทย และคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  

ช่ือผู้สังเกต   

หน่วยงานท่ีสังเกต   

ประเด็นท่ี 1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบ 

  

  

 ประเด็นท่ี 2 บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

  

  

 ประเด็นท่ี 3 ระบบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 

  

  

 ประเด็นท่ี 4 บรรยากาศในการทํางาน  

  

  

ประเด็นท่ี 5 ข้อสังเกตท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองทางสังคม 

1) ด้านประกันสังคม 

  

2) ด้านบริการทางสังคม 

  

3) ด้านสังคมสงเคราะห์ 

  

ประเด็นท่ี 6 คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติท่ีพบเห็น 
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