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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง  “การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดจังหวัดสมุทรปราการ”   ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดย
สัมภาษณกลุมตัวอยางผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด  จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวนทั้งสิ้น 304  คน 
การนําเสนอผลการศึกษาวิจัยตามลําดับของกรอบแนวคิด  โดยนําผลการศึกษานําเสนอดวย 
การบรรยายประกอบตารางดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคล 
2.  การยายถ่ิน 
3.  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ 
4.  ภาวะสุขภาพ 
5.  ความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวน  
6.  ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  
7.  การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบประกันสุขภาพถวนหนา  
8.  ขอเสนอแนะ 
9.  การวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเขาถึงสิทธิ 

           การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  
10. ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตวัแปรตนและตวัแปรตาม 
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคล 
 

การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก   เพศ   อายุ  สถานภาพ  จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และการมีบัตรประกันสุขภาพ (บัตรทอง) โดยขอมูล
จะนําเสนอในรูปแบบรอยละ  ตามตารางที่  4.1  โดยผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

เพศ 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  220   คน   คิดเปนรอยละ  72.4   เพศชาย   

จํานวน 84  คน   คิดเปนรอยละ 27.6 
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อายุ 
 กลุมตัวอยางกลุมนี้ มีอายุต่ําสุด คือ 20 ป และมีอายุสูงสุด คือ 90 ป โดยจําแนกตามชวงอายุ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 41- 60 ป  จํานวน  141  คน คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมา 
อายุระหวาง  20-40  ป  จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 28.6  อายุระหวาง 61-80 ป  จํานวน 66 คน   
คิดเปนรอยละ 21.7 และอายุตั้งแต  80  ปขึ้นไป  จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 3.3 
 สถานภาพสมรส 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสอยูดวยกัน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 65.8 
รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.1 สถานภาพสมรสหมายหรือหยา จาํนวน 
42  คน คิดเปนรอยละ 13.8 และสถานภาพสมรสแยกกันอยู จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 3.3 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีสมาชิก 1 - 4 คนในครอบครัว  

จํานวน  168  คน  คิดเปนรอยละ 55.4  รองลงมา  สมาชิก 5 - 8 คนในครอบครัว  จํานวน 116  คน  
คิดเปนรอยละ 38.3  สมาชิก  9 -12  คนในครอบครัว  จํานวน 17  คน  คิดเปนรอยละ 5.6  สมาชิก 
13 - 16  คนในครอบครัว  จํานวน 2  คน  คิดเปนรอยละ  0.7    มีผูไมตอบ 1  คน 

ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 176  คน  คิดเปนรอยละ 58.1  

รองลงมา  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 16.5   ผูไมไดรับ
การศึกษา จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 11.9  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  
21 คน  คิดเปนรอยละ 6.9 การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.3  การศึกษา
ระดับปริญญาโท   จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ 0.3  และมีผูไมตอบ 1  คน 

อาชีพ    
อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดทํางานหรือวางงาน  จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 

38.0  รองลงมา คือ อาชีพรับจางทั่วไป  จํานวน 86  คน  คิดเปนรอยละ  28.4   อาชีพคาขายหรือ
ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  73  คน คิดเปนรอยละ  24.0   นักเรียนนักศึกษา  จํานวน  12  คน  คิดเปน
รอยละ 4.0  พนักงานบริษัท  จํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ  2.3  และอาชีพอ่ืน ๆ  จํานวน 10  คน  
คิดเปนรอยละ 3.3 ซ่ึงประกอบดวยอาชีพทําการประมง จํานวน 3 คน เก็บของเกาขาย จํานวน 2  คน  
แมบาน  จํานวน  5  คน  และมีผูไมตอบ 1  คน 
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รายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีรายได  จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 40.1  

รองลงมา  รายไดตอเดือน 1 – 5,000 บาท  จํานวน 86  คน  คิดเปนรอยละ  30.5  รายไดตอเดือน  
5,100 -  10,000 บาท  จํานวน  66  คน   คิดเปนรอยละ 23.4 รายไดตอเดือน  10,001 -  20,000  บาท  
จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 5.2  รายไดตอเดือน  20,001 –  30,000 บาท  จํานวน  1  คน  คิดเปน
รอยละ 0.4   รายได  30,001 บาทขึ้นไป  จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ  0.4  รายไดตอเดือนมากที่สุด  
60,000 บาท  และต่ําสุดไมมีรายได  มีผูไมตอบ  22  คน 

รายไดของทุกคนในครอบครัวตอเดือน 
รายไดตอเดือนของทุกคนในครอบครัวของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดรวมของ

ครอบครัว  5,001  - 10,000 บาท    จํานวน 101  คน คิดเปนรอยละ 41.4  รองลงมา รายไดรวมของ
ครอบครัว  10,001 – 20,000  บาท   จํานวน 68  คน คิดเปนรอยละ 27.9   รายไดรวมของครอบครัว 
1 -  5,000 บาท จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 21.7 รายไดรวมของครอบครัว 20,001 -  30,000 บาท  
จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 3.8  รายไดรวมของครอบครัว  40,001 - 50,000  บาท จํานวน  4  คน 
คิดเปนรอยละ  1.6  รายไดรวมของครอบครัว 50,001 ขึ้นไป   จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ 1.6    
ไมมีรายไดในครอบครัว จํานวน  3 คน  คิดเปนรอยละ 1.2 รายไดรวมของครอบครัว  30,001 -  
40,000  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  0.8  และมีผูไมตอบ 60 คน  รายไดของทุกคนในครอบครัว
สูงสุด  100,000  บาท  และต่ําสุดไมมีรายได   

ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย 
รายไดของผูที่อาศัยอยูในชุมชนแออัดสวนมากไมเพียงพอกับคาใชจาย จํานวน  217  คน   

คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาเพียงพอ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และเพียงพอและเหลือเกบ็
จํานวน 16  คน  คิดเปนรอยละ 5.2  
 มีบัตรทอง 
 การมีบัตรทองของกลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 304  คน คิดเปนรอยละ 100.0 ซ่ึงแบงเปน
บัตรทองตามเขตพื้นที่  จํานวน  276  คน   คิดเปนรอยละ  90.8   รองลงมาเปนบัตรทองตางจังหวัด   
จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ 8.5 และบัตรทองผูพิการมีจํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ 0.7   
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ตารางที่ 4.1 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

เพศ 
       หญิง 
       ชาย  

 
 220 
   84 

 
72.4 
27.6 

 

รวม  304 100.0  
อายุ 
      20-40 ป 
      41-60 ป 
      61-80 ป 
      80 ปขึ้นไป 

 
   87 
 141 
  66 
  10 

 
28.6 
46.4 
21.7 
  3.3 

 
 
 
อายุที่ตํ่าที่สุด 20 ป   
อายุที่สูงที่สุด 90 ป 

รวม 304 100.0  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     หมาย หยา  
     แยกกันอยู 

 
   52 
  200 
   42 
   10 

 
17.1 
65.8 
13.8 
   3.3 

 
 
 
 

รวม 304 100.0  
จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 1 - 4   คน 
 5 - 8   คน 
 9 -12   คน 
 13 -16  คน 

 
168 
116 
  17 
    2 

 
 55.4 
 38.3 
  5.6 
  0.7 

 
 
 
ผูไมตอบ  1  คน 

รวม 303      100.0  
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
ระดับการศึกษา 
    ไมไดรับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 
  36 
176 
  50 
  21 
  19 
   1 

 
11.9 
58.1 
16.5 
 6.9 
 6.3 
 0.3 

 
 
 
 
 
ผูไมตอบ  1  คน 

รวม 303    100.0  
อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
   รับจางทั่วไป 
   พนักงานบรษิัท 
   ไมไดทํางาน/วางงาน 
    อ่ืน ๆ 

 
  12 
  73 
 86 
   7 
115 
 10 

 
 4.0 
24.0 
28.4 
  2.3 
38.0 
  3.3 

 
 
 
ผูไมตอบ  1  คน 
(อื่น ๆ ประมง 3 คน 
เก็บของเกา 2 คน 
แมบาน 5 คน) 

รวม 303    100.0  
รายไดตอเดือน 
  ไมมีรายได 
   1 -  5,000   บาท 
   5,001 – 10,000     บาท 
   10,001 – 20,000   บาท 
   20,001– 30,000   บาท 
   30,001  ขึ้นไป 

 
113 
  86 
  66 
  15 
   1 
   1 

 
40.1 
30.5 
23.4 
  5.2 
  0.4 
  0.4 

 
 
 
 
ตํ่าสุดไมมีรายได
สูงสุด 60,000บาท 
ผูไมตอบ  22  คน 

รวม 282    100.0  
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
รายไดของทุกคนในครอบครัว 
ตอเดือน 
  ไมมีรายได 
   1 -  5,000  บาท 
   5,001 – 10,000     บาท 
   10,001 – 20,000   บาท 
   20,001 – 30,000   บาท 
   30,001 – 40,000   บาท 
   40,001 – 50,000   บาท 
   50,001  ขึ้นไป 

 
 

    3 
  53 
101 
 68 
  9 
  2 
  4 
  4 

 
 

  1.2 
21.7 
41.4 
27.9 
  3.8 
  0.8 
  1.6 
  1.6 

 
 
 
 
 
 
 
ตํ่าสุดไมมีรายได
สูงสุด 100,000 บาท 
ผูไมตอบ  60   คน 

รวม       244     100.0  
ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย 
   เพียงพอ 
   เพียงพอและเหลือเก็บ 
   ไมเพียงพอ 

 
  71 
  16 
 217 

 
 23.4 
   5.2 
 71.4 

 
 
 
 

รวม 304 100.0  
 มีบัตรทอง 
    บัตรทองตามเขตพื้นที ่
    บัตรทองตางจังหวดั 
    บัตรทองผูพิการ/ทหารผานศึก 

 
276 
  26 
    2 

 
90.8 
   8.5 
   0.7 

 
 
 
 

รวม 304     100.0  
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4.2 การยายถิ่น 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการยายถ่ิน ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัด ไดแก  ภูมิลําเนาเดิม  จํานวนปที่อาศัย
ในชุมชน ปพุทธศักราชที่มาอาศัยในชุมชน การยายที่อยูอาศัยในรอบ 6 เดือนที่ผานมา  จํานวนครั้ง
ตอปในการยายถ่ิน  สาเหตุที่ยายออกมาจากที่เดิม   สาเหตุที่ยายเขามาอยูที่ใหม ความตั้งใจยายถ่ินใน
รอบ 1 ป การชักชวนหรือใหคําแนะนําคนที่มีภูมิลําเนาเดียวกันยายเขามาอยูในชุมชน การทําเรื่อง
ขอยายสิทธิบัตรทองและความสําคัญของการยายสิทธิบัตรทอง โดยขอมูลจะนําเสนอในรูปแบบ
รอยละ  ตามตารางที่  4.2 โดยผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ภูมิลําเนาเดิม 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมภาคกลาง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 74.8  

รองลงมาภูมิลําเนาเดิมอยูภาคอีสานจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 10.3 ภูมิลําเนาเดิมกรุงเทพฯ 
จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ  6.3  ภูมิลําเนาเดิมภาคเหนือ   จํานวน 16  คน  คิดเปนรอยละ 5.3  
ภูมิลําเนาเดิมภาคตะวันออก จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 2.6 และภูมิลําเนาเดิมภาคใต จํานวน  
2  คน  คิดเปนรอยละ 0.7  มีผูไมตอบ  2  คน 
 จํานวนปท่ีอาศัยในชุมชน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในชุมชน 11 - 20 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 16.9  
รองลงมา 1 - 10 ป จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  16.2   อาศัยในชุมชน  21 - 30 ป จํานวน 42  คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 อาศัยในชุมชน  51 -  60  ป  จํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ 15.1  อาศัยในชุมชน  
41 – 50  จํานวน  39   คน  คิดเปนรอยละ  14.0  อาศัยในชุมชน  31 – 40  ป  จํานวน 29  คน  คิดเปน
รอยละ 10.4 อาศัยในชุมชน 61 ปขึ้นไป จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 12.3 มีผูไมตอบ 26 คน
จํานวนปที่อาศัยในชุมชนสูงสุด  86  ป  และต่ําสุด  1  ป 
 ปพุทธศักราชที่มาอาศัยในชมุชน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในชุมชน ตั้งแต ป พ.ศ. 2500 – 2552  จํานวน  208  คน   
คิดเปนรอยละ 75.5  รองลงมาอาศัยในชุมชนตั้งแต ป พ .ศ. 2466 – 2499  จํานวน 67 คน  คิดเปน
รอยละ 24.5  มีผูไมตอบ  29  คน 
 การยายท่ีอยูอาศัยในรอบ  6   เดือนท่ีผานมา 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมยายที่อยูอาศัยในรอบ 6 เดือน จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 96.4   
สวนกลุมตัวอยางที่ยายที่อยูอาศัยมีเพียง  11  คน คิดเปนรอยละ  3.6  
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จํานวนครั้งตอปในการยายถิน่ 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการยายถ่ิน จํานวน  293 คน   คิดเปนรอยละ  96.4 สวน 

กลุมตัวอยางที่ยายถ่ิน จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 3.6  ยายถ่ิน 1 คร้ังตอป  จํานวน  9  คน  คดิเปน
รอยละ 3.0 ยายถ่ิน  4  คร้ังตอป จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.3 และยายถ่ิน 5 คร้ังตอป จํานวน  
1  คน  คิดเปนรอยละ  0.3    

สาเหตุท่ียายออกมาจากที่เดิม 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมตอบคําถามเรื่องการยายถ่ิน จํานวน 288  คน คิดเปนรอยละ  94.7

สวนกลุมตัวอยางที่มีการตอบคําถามการยายถ่ินสาเหตุที่ยายออกมาจากที่เดิมเนื่องจากเศรษฐกิตกต่ํา 
จํานวน  10  คน   คิดเปนรอยละ 3.3  ไมมีที่ดินทํากิน  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  0.3  การแยก
ครอบครัวหรือปญหาสวนตัว  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ1.0  และสาเหตุอ่ืน ๆ  จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.7  

สาเหตุท่ียายเขามาอยูท่ีใหม 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมตอบคําถามเรื่องการยายถ่ิน จํานวน 288 คน  คิดเปนรอยละ  95.0  

สวนกลุมตัวอยางที่มีการตอบคําถามการยายถ่ินสาเหตุที่ยายเขามาอยูที่ใหม  เนื่องจากคาจางหรือ
รายไดดี  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 ตองการเปลี่ยนอาชีพ  จํานวน 3  คน  คิดเปนรอยละ 1.0  
ที่ใหมเจริญกวาและสะดวกกวา  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.3  ตามคูสมรสหรือครอบครัว  
จํานวน 4  คน   คิดเปนรอยละ  1.3   ความเจริญทางการแพทย  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ  0.3  
และสาเหตุอ่ืน ๆ  จํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 0.3 

ความตัง้ใจยายถิ่นในรอบ 1 ป 
 กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความตั้งใจยายถ่ิน  จํานวน 299  คน  คิดเปนรอยละ 98.7 และ 
มีเพียง  จํานวน 4  คนเทานั้นตั้งใจยายถ่ิน  คิดเปนรอยละ 1.3  มีผูไมตอบ 1 คน 

การชักชวนหรอืใหคําแนะนํากับคนที่มีภูมิลําเนาเดียวกันยายเขามาอยูในชุมชน 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยชักชวนใหยายเขามาอยูในชุมชนจํานวน 273 คน   คิดเปน 

รอยละ 90.4  สวนที่เคยชักชวน  จํานวน  29  คน   คิดเปนรอยละ  9.6   มีผูไมตอบ 2  คน 
ทําเรื่องขอยายสิทธิบัตรทองเมื่อมีการยายท่ีอยูอาศัยหรือยายถิ่น 

 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยทําเรื่องขอยายสิทธิบัตรทองเมื่อมีการยายที่อยูอาศัยหรือ 
ยายถ่ิน  จํานวน  271 คน  คิดเปนรอยละ 90.3 เคยไปทําเรื่องขอยายสิทธิบัตรทองเมื่อยายที่อยูอาศัย
หรือยายถ่ิน  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  9.7   มีผูไมตอบ  4  คน    

ความสําคัญของการยายสิทธิบัตรทอง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการยายสิทธิบัตรทองมีความสําคัญ  จํานวน  228  คน  คิดเปน
รอยละ 77.3 สวนกลุมตัวอยางคิดวาไมสําคัญ จํานวน 67  คน  คิดเปนรอยละ 22.7 มีผูไมตอบ 9 คน 
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ตารางที่ 4.2  
การยายถิ่น 

 
ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

ภูมิลําเนาเดิม 
    กรุงเทพมหานคร 
    ภาคเหนือ 
    ภาคกลาง  
    ภาคตะวันออก 
    ภาคอีสาน 
    ภาคใต  

 
  19 
  16 
226 
   8 
  31 
   2 

 
  6.3 
  5.3 
74.8 
  2.6 
 10.3 
  0.7 

 
 
 
 
 
ผูไมตอบ 2 คน 

รวม       302     100.0  
จํานวนปท่ีอาศัยในชุมชน 
    1 – 10  ป 
    11 – 20  ป 
    21 – 30  ป 
    31 – 40  ป  
    41 – 50  ป 
    51 – 60  ป 
    61   ปขึ้นไป 

 
  45 
  47 
  42 
  29 
  39 
  42 
  34 

 
16.2 
16.9 
15.1 
10.4 
14.0 
15.1 
12.3 

 
 
 
 
สูงสุด 86  ป 
ตํ่าสุด  1  ป  
ผูไมตอบ  26  คน 

รวม 278     100.0  
ปพุทธศักราชที่มาอาศัยในชมุชน 
   พ.ศ. 2466 - 2499 
   พ.ศ. 2500 - 2552 

 
  67 
208 

 
24.5 
75.5 

 
ผูไมตอบ  29  คน 

รวม 275     100.0  
การยายท่ีอยูอาศัยในรอบ 6 เดือน 
  ไมยายที่อยูอาศัย 
   ยายที่อยูอาศยั 

 
293 
 11 

 
96.4 
  3.6 

 

รวม       304     100.0  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
จํานวนครั้งตอปในการยายถิน่ 
1 คร้ังตอป  
4 คร้ังตอป 
5 คร้ังตอป 

 
   9 
   1 
   1 

 
 3.0 
 0.3 
 0.3 

 
 
ผูยายถิ่น 11  คน 

สาเหตุท่ียายออกมาจากที่เดิม 
  ไมตอบสาเหตุการยายถ่ิน 
  เศรษฐกิจตกต่ํา 
  ไมมีที่ดินทํากิน 
   การแยกครอบครัว/ปญหาสวนตัว 
   อ่ืน ๆ  

 
288 
  10 
   1 
   3 
   2 

 
     94.7 

 3.3 
 0.3 
 1.0 
 0.7 

 
 
กลุมตัวอยาง 
สวนใหญไมมี 
การยายถิ่น 

รวม       304    100.0  
สาเหตุท่ียายเขามาอยูท่ีใหม 
  ไมตอบสาเหตุการยายถ่ิน 
   คาจาง/รายไดด ี
   ตองการเปลี่ยนอาชีพ 
   ที่ใหมเจริญกวาและสะดวกกวา 
   ตามคูสมรส/ครอบครัว 
   ความเจริญทางการแพทย 

 
288 
   6 
   3 
   1 
   4 
   1 

 
     95.0 

 2.1 
 1.0 
 0.3 
 1.3 
 0.3 

 
 
กลุมตัวอยาง 
สวนใหญไมมี 
การยายถิ่น 
ผูไมตอบ 1 คน 

รวม 303    100.0  
ความตัง้ใจยายถิ่นในรอบ 1  ป 
  ไมตั้งใจยายถ่ิน 
   ตั้งใจยายถ่ิน 

 
299 
   4 

 
98.7 
  1.3 

 
ผูไมตอบ 1 คน 

รวม 303    100.0  
การชักชวน/ใหคําแนะนําคนท่ีมีภูมิลําเนา
เดียวกันยายเขามาอยูในชุมชน 
  ไมเคยชักชวน 
   เคย 

 
 

 273 
  29 

 
 

 90.4 
  9.6 

 
 
ผูไมตอบ 2 คน 

รวม 302     100.0  
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ตารางที่ 4.2   (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
ทําเรื่องขอยายสิทธิบัตรทองเมื่อมี 
การยายท่ีอยูอาศัยหรือยายถิน่ 
   ไมเคยทํา 
    เคยทํา 

 
 

271 
 29 

 
 

90.3 
  9.7 

 
 
ผูไมตอบ  4  คน 

รวม 300     100.0  
ความสําคัญของการยายสิทธิบัตรทอง 
   มีความสําคัญ 
   ไมสําคัญ     

 
228 
  67 

 
77.3 
22.7 

 
ผูไมตอบ  9  คน 

รวม 295     100.0  
 

4.3 สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ  
 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัด 
คือ สภาพแวดลอมทั่วไปและสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ สภาพแวดลอมทั่วไป ไดแก  
ลักษณะที่อยูอาศัยในปจจุบัน  สภาพการครอบครองที่อยูอาศัย  จํานวนสมาชิกซึ่งอาศัยอยูในบาน
เดียวกัน ระยะทางจากที่พักอาศัยถึงโรงพยาบาล และปญหาสิ่งแวดลอม  โดยนําเสนอในรูปแบบ
รอยละ ตามตารางที่ 4.3 โดยผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 
 
4.3.1 สภาพแวดลอมท่ัวไป 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะที่อยูอาศัยบาน 1 ช้ัน  จํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 66.2  

รองลงมาเปนบาน  2  ช้ัน  จํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  29.9  หองแถว 1  ช้ัน  จํานวน  8   คน   
คิดเปนรอยละ 2.6  หองแถว  2   ช้ัน  จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ  0.3  และ อ่ืน ๆ  จํานวน 3  คน  
คือ   บานสังกะสี  กระตอบ และ ทาวเฮาน   คิดเปนรอยละ 1.0   มีผูไมตอบ  2  คน 
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สภาพการครอบครองที่อยูอาศัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัยโดยเปนเจาของ จํานวน 209  คน  

คิดเปนรอยละ  69.0  รองลงมาคือเชาบาน  จํานวน  29   คน  คิดเปนรอยละ  9.6   บานญาติ  จํานวน  
25 คน  คิดเปนรอยละ  8.2  เชาหอง จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 4.0 บานพักคนงานหรือนายจาง 
จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ  0.3  และอื่น ๆ  จํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ  8.9  คือปลูกบานของ
ตนเองแตเสียคาเชาที่เปนรายเดือนตามขนาดของที่อยูอาศัย  มีผูไมตอบ  1  คน 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือนซ่ึงอยูในบานหรือหองเดียวกัน 
เพื่อศึกษาความแออัด /หนาแนนของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวซ่ึงอยูในบานหรือหองเดียวกันกลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิก 1 - 4  คน จํานวน 174  คน  
คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมา สมาชิก 5 - 8  คน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 36.2  สมาชิก 9 - 12 
คน  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 5.9  สมาชิก 13 - 16  คน จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ  0.7   

ระยะทางจากที่พักอาศัยอยูหางจากโรงพยาบาล 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีที่พักอาศัยอยูหางจากโรงพยาบาลประมาณ 1 - 3  กิโลเมตร จํานวน 

176 คน คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาหางจากโรงพยาบาล  4 - 6  กิโลเมตร จํานวน 77  คน  คิดเปน
รอยละ 26.7 หางจากโรงพยาบาล 7 - 9 กิโลเมตร จํานวน 16  คน  คิดเปนรอยละ 5.6  หางจาก
โรงพยาบาล 10 - 15 กิโลเมตร จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 5.6 หางไมถึง 1 กิโลเมตร จํานวน  
3  คน  คิดเปนรอยละ 1.0  มีผูไมตอบ  16  คน  

ปญหาและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพมากที่ สุด  คือ 
มลพิษทางน้ํา จํานวน 128 คน   คิดเปนรอยละ 42.5  รองลงมา  ขยะชุมชน จํานวน 66 คน คิดเปน 
รอยละ 22.0  มลพิษทางอากาศ  จํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 18.6  มลพิษทางเสียง จํานวน 44  คน    
คิดเปนรอยละ 14.6  และจํานวน 7 คน ตอบไมมีปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ คิดเปน
รอยละ  2.3   มีผูไมตอบ  3  คน 
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ตารางที่ 4.3 
สภาพแวดลอมโดยทั่วไป 

 
ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
   บาน 1  ช้ัน 
   บาน 2  ช้ัน 
   หองแถว  1  ช้ัน 
   หองแถว  2  ช้ัน 
   อ่ืน ๆ  

 
200 
  90 
   8 
   1 
   3 

 
66.2 
29.9 
  2.6 
  0.3 
  1.0 

 
 
ผูไมตอบ  2  คน 
(อื่น ๆ คือ บาน
สังกะสี  กระตอบ
และทาวเฮาน) 

รวม 302     100.0  
สภาพการครอบครองที่อยูอาศัย 
    เปนเจาของ 
    บานญาติ 
    บานพักคนงาน/บานนายจาง 
    เชาหอง 
    เชาบาน 
    อ่ืน ๆ 

 
209 
  25 
    1 
  12 
  29 
  27 

 
69.0 
  8.2 
  0.3 
  4.0 
  9.6 
  8.9 

 
ผูไมตอบ 1 คน  
อื่น ๆ คือ ปลูกบาน
ของตนเองแตเสียคา
เชาที่รายดือนตาม
ขนาดของที่อยู
อาศัย) 

รวม 303     100.0  
จํานวนสมาชกิในครอบครัวซ่ึงอาศัยอยูในบาน
หรือหองเดียวกัน 

 1 - 4   คน 
 5 - 8   คน 
 9 -12   คน 
 13 -16  คน 

 
 

174 
110 
  18 
    2 

 
 

57.2 
36.2 
  5.9 
  0.7 

 

รวม 304     100.0  
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ตารางที่ 4.3   (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
ท่ีพักอาศัยอยางจากโรงพยาบาล  
(...........กิโลเมตร) 
   ไมถึง 1   กิโลเมตร 

 1 - 3  กิโลเมตร 
 4 - 6   กิโลเมตร 
 7 - 9   กิโลเมตร 
10 - 15  กิโลเมตร 

 
 

     3 
176 
 77 
 16 
 16 

 
 

  1.0 
61.1 
26.7 
 5.6 
 5.6 

 
 
 
 
 
ผูไมตอบ  16  คน 

รวม      288    100.0  
ปญหาและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ
มากที่สุด 
   มลพิษทางอากาศ 
   มลพิษทางน้าํ 
   มลพิษทางเสียง 
   ขยะชุมชน 
    อ่ืน ๆ 

 
 

  56 
128 
 44 
 66 
  7 

 
 

18.6 
42.5 
14.6 
22.0 
  2.3 

 
 
 
 
ผูไมตอบ 3  คน 
(อื่น ๆ  คือ ไมมี
ปญหาสิ่งแวดลอม) 

รวม      301     100.0  
 
4.3.2  สภาพแวลอมท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ 
  จากการศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพโดยการแสดงความคิดเห็นของ 
กลุมตัวอยางใหตรงกับสถานการณจริงที่กอใหเกิดอุบัติเหตุหรือความเจ็บปวย  และนําเสนอใน
รูปแบบรอยละ คาเฉลี่ย ตามตารางที่  4.4 โดยผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

การเกิดอุบัติเหตุจากสะพานที่คับแคบ ชํารุด  ทรุดโทรม 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  การเกิดอุบัติเหตุจากสะพานที่คับแคบ ชํารุด ทรุดโทรม  โดยภาพรวมของ
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาตอบ 
ปานกลาง  จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ  22.4  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
16.1  ตอบคอนขางมาก จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 8.2 และตอบมาก จํานวน  21 คน  คิดเปน
รอยละ  6.9   

การเกิดอุบัติเหตุจากที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ ทําใหล่ืนและหกลม 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  การเกิดอุบัติเหตุจากที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ ทําใหล่ืนและหกลม  
โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.09 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย  จํานวน 122 คน   คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาตอบ 
ปานกลาง จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ  24.8  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
24.5 ตอบคอนขางมาก  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 6.6  และตอบมาก  จํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 3.6  มีผูไมตอบ 2  คน 

บริเวณบานมนี้ําทวมขัง  หรือน้ําครํา ยงุชกุชุม 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ   บริเวณบานมีน้ําทวมขัง  หรือน้ําครํา ยุงชุกชุม โดยภาพรวมของความคดิเหน็
ซ่ึงตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉล่ีย  3.70  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบมาก จํานวน  95 คน  คิดเปนรอยละ  31.4 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ตอบปานกลาง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.1 
ตอบนอยจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และตอบคอนขางนอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.9 
     การเจ็บปวยจากหนู  แมลงสาบ ซ่ึงเปนพาหะนําโรค 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ  การเจ็บปวยจากหนู แมลงสาบ ซ่ึงเปนพาหะนําโรค   โดยภาพรวมของ 
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย จํานวน 101 คน   คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมาตอบ 
ปานกลาง  จํานวน  66  คน   คิดเปนรอยละ  21.7 ตอบมาก  จํานวน  55 คน   คิดเปนรอยละ 18.1  
ตอบคอนขางนอย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 15.8  และตอบคอนขางมาก จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 11.2      
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 แมน้ําลําคลองที่เนาเหม็น  ทําใหหายใจไมสะดวก 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ  แมน้ําลําคลองที่เนาเหม็น  ทําใหหายใจไมสะดวก โดยภาพรวมของ 
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน  63 คน  คิดเปนรอยละ 20.7 ตอบมาก  จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.1  
ตอบนอย  จํานวน  51 คน  คิดเปนรอยละ 16.8 และตอบคอนขางนอย  จํานวน 50 คน  คิดเปน 
รอยละ 16.5 

จํานวนสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอน 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอม 

ที่มีผลกระทบตอสุขภาพ จํานวนสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอน โดยภาพรวมของ
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย 1.73 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย จํานวน 175 คน   คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 21.0 ตอบปานกลาง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.5  
ตอบคอนขางมาก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.9  และตอบมาก จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.0 
   การดื่มน้ําไมสะอาด  ทําใหเปนโรคทองรวง 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ การดื่มน้ําไมสะอาด  ทําใหเปนโรคทองรวง โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่ง
ตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  1.71  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย จํานวน 172 คน   คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 21.1 ตอบปานกลาง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.2  
ตอบคอนขางมาก จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 และตอบมาก จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.7   
มีผูไมตอบ  2  คน 

น้ําไมสะอาด  ทําใหตองซื้อน้ําดื่ม 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ   น้ําไมสะอาด ทําใหตองซื้อน้ําดื่ม  โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่งตรงกับ
สถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.84 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย   จํานวน 84 คน   คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมาตอบ 
ปานกลาง   จํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 23.0 ตอบมาก  จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 18.8  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน  49 คน  คิดเปนรอยละ 16.1 และตอบคอนขางนอย  จํานวน 44 คน   
คิดเปนรอยละ 16.1    

จํานวนกองขยะในชุมชน  ซ่ึงเปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรค 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  จํานวนกองขยะในชุมชน  ซ่ึงเปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรค โดยภาพรวมของ
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.19 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบคอนขางมาก จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาตอบ
ปานกลาง  จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ  24.7  ตอบมาก  จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 19.1 ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ 18.4 และตอบนอย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ  12.8   

บริเวณบานมขียะลอยอยูในแมน้ําลําคลอง  /  ใตถุนบาน      
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  บริเวณบานมีขยะลอยอยูในแมน้ําลําคลอง/ใตถุนบานโดยภาพรวมของ 
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉล่ีย  3.66 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบมาก  จํานวน 100 คน   คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 30.9 ตอบปานกลาง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
ตอบคอนขางนอย  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 12.5 และตอบนอย  จํานวน 28 คน คิดเปน 
รอยละ 9.2  

น้ําสกปรก  เฉอะแฉะ ทําใหเปนโรคเทาเปอย โรคฮองกงฟูด 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ น้ําสกปรก  เฉอะแฉะ ทําใหเปนโรคเทาเปอยโรคฮองกงฟูด โดยภาพรวมของ
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 1.77 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย   จํานวน 183 คน   คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตอบปานกลาง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.2  
ตอบคอนขางมาก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.9 และตอบมาก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.9  
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เนื่องจากไฟฟาไมท่ัวถึง การติดตั้งราคาแพง  ทําใหโยงสายไฟมาใชเอง 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  เนื่องจากไฟฟาไมทั่วถึง การติดตั้งราคาแพงทําใหโยงสายไฟมาใชเอง  โดย
ภาพรวมของความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย  
มีคาเฉลี่ย  1.82  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย  จํานวน  185 คน   คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาตอบ 
ปานกลาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ตอบคอนขางนอย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.5   
ตอบคอนขางมาก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และตอบมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.6  
มีผูไมตอบ 2  คน 

การไดรับอุบตัเิหตุไฟฟาช็อต 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  การไดรับอุบัติเหตุไฟฟาช็อต โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่งตรงกับ
สถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  1.32  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย   จํานวน  247 คน   คิดเปนรอยละ  81.5 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 9.9  ตอบปานกลาง  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 2.3 และตอบมาก จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 1.3  
มีผูไมตอบ 1 คน 

การเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหมในชุมชน 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ การเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหมในชุมชน โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่งตรงกับ
สถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  1.29 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย   จํานวน 255 คน  คิดเปนรอยละ  84.2 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.2  ตอบปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.9 
ตอบคอนขางมาก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และตอบมาก จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.7    
มีผูไมตอบ 1 คน 

การเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากไฟฟาตามทางเดินนอยเกินไป   
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  การเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากไฟฟาตามทางเดินนอยเกินไป  โดยภาพรวมของ
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย  มีคาเฉลี่ย  2.25 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 



     

77

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย  จํานวน 122 คน   คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 66  คน คิดเปนรอยละ 21.8 ตอบปานกลาง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.5  
ตอบคอนขางมาก จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และตอบมาก จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.2   
มีผูไมตอบ 1  คน 

ฝุนละอองในชมุชน  ทําใหเปนโรคระบบทางเดินหายใจ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  ฝุนละอองในชุมชน ทําใหเปนโรคระบบทางเดินหายใจ โดยภาพรวมของ
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาตอบ
นอย  จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 22.1 ตอบคอนขางมาก จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 20.5 
ตอบคอนขางนอย จํานวน 46  คน  คิดเปนรอยละ 15.2  และตอบมาก  จํานวน 35 คน  คิดเปน 
รอยละ 11.5   มีผูไมตอบ 1 คน 

สารพิษ และเชื้อโรคจากกองขยะชุมชน  ทําใหเปนโรคตาง ๆ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ สารพิษ และเชื้อโรคจากกองขยะชุมชนทําใหเปนโรคตาง ๆ โดยภาพรวมของ
ความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.4 ตอบนอย จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 21.4 ตอบ
คอนขางมากจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.0  และตอบมาก  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 7.9 
     สารพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมใกลบาน ทําใหเปนผื่นคัน  ผิวหนังแสบรอน 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ สารพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมใกลบาน ทําใหเปนผ่ืนคัน  ผิวหนังแสบรอน 
โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย  
มีคาเฉลี่ย  2.42 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ตอบปานกลาง จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ 18.5  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 13.2 และตอบมาก จํานวน 32 คน  คิดเปน 
รอยละ 10.5  มีผูไมตอบ 1 คน 
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เม่ือตากผาไว  มีฝุนละอองจับตามเสื้อผา   
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ เมื่อตากผาไว   มีฝุนละอองจับตามเสื้อผา  โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่ง
ตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตอบคอนขางนอย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
18.2 ตอบมาก จํานวน 46  คน  คิดเปนรอยละ 15.2 ตอบนอย จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.1   
มีผูไมตอบ 1  คน 

มีคนเขามาอาศัยในชุมชนนีห้นาแนนขึ้น 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพ  มีคนเขามาอาศัยในชุมชนนี้หนาแนนขึ้น โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่ง
ตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.36 โดยมีรายละเอียดดังนี้   
  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ตอบมาก จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.4  ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และตอบนอย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.2 
  บานที่อาศัยอยูในปจจุบัน  แออัดเกินไป 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ บานที่อาศัยอยูในปจจุบัน แออัดเกินไป โดยภาพรวมของความคิดเห็นซึ่งตรง
กับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.97 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.0  ตอบนอย จํานวน 57  คน คิดเปนรอยละ 18.8 ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และตอบมาก จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.4 
     การเกิดอุบัติเหตุจากสัตวมีพิษในชุมชน  เชน  งู  ตะขาบ   กัด 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ  การเกิดอุบัติเหตุจากสัตวมีพิษในชุมชน  เชน งู  ตะขาบ  กัด  โดยภาพรวม
ของความคิดเห็นซึ่งตรงกับสถานการณจริงของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย มีคาเฉลี่ย 
2.97 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตอบปานกลาง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.1  
ตอบคอนขางมาก จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.6 และตอบมาก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.9   
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ตารางที่  4.4 
จํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย  สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพของกลุมตัวอยาง 

 

 
 
สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอ

สุขภาพ 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

ทานเคยเกิดอุบัติเหตุจากสะพาน 
ที่คับแคบ ชํารุด ทรุดโทรม 

46.4 
(141) 

16.1 
(49) 

22.4 
(68) 

8.2 
(25) 

6.9 
(21) 

2.13 
(คอนขางนอย) 

     ระดับความคิดเห็น 

ที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ  
ทําใหทานลื่น  หกลม  

40.5 
(122) 

24.5 
(74) 

24.8 
(75) 

6.6 
(20) 

3.6 
(11) 

2.09 
(คอนขางนอย) 

บริเวณบานของทานมีน้ําทวมขัง 
หรือน้ําครํา  ยุงชุกชุม 

7.9 
(24) 

5.9 
(18) 

26.1 
(79) 

28.7 
(87) 

31.4 
(95) 

3.70 
(คอนขางมาก) 

ทานเจ็บปวยจาก หนู แมลงสาบ  
ซึ่งเปนพาหะนําโรค 

33.2 
(101) 

15.8 
(48) 

21.7 
(66) 

11.2 
(34) 

18.1 
(55) 

2.65 
(ปานกลาง) 

ทานรูสึกหายใจไมสะดวก 
เพราะแมน้ําลําคลองที่เนาเหม็น  

16.8 
(51) 

16.5 
(50) 

28.9 
(88) 

20.7 
(63) 

17.1 
(52) 

3.05 
(ปานกลาง) 

จํานวนสนามกีฬาสําหรับออกกําลัง
กายและพักผอน 

57.6 
(175) 

21.0 
(64) 

14.5 
(44) 

4.9 
(15) 

2.0 
(6) 

1.73 
(นอย) 

ทานเคยเปนโรคทองรวง  
เนื่องมาจากการดื่มน้ําไมสะอาด   

57.0 
(172) 

21.1 
(64) 

16.2 
(49) 

5.0 
(15) 

0.7 
(2) 

1.71 
(นอย) 

น้ําไมสะอาดทานจึงตองซื้อน้ําดื่ม  27.6 
(84) 

14.5 
(44) 

23.0 
(70) 

16.1 
(49) 

18.8 
(57) 

2.84 
(ปานกลาง) 

จํานวนกองขยะในชุมชนซึ่งเปน
แหลงเพาะพันธุเช้ือโรค 

12.8 
(39) 

18.4 
(56) 

24.7 
(75) 

25.0 
(76) 

19.1 
(58) 

3.19 
(ปานกลาง) 

บริเวณบานของทานมีขยะลอยอยู
ในแมน้ําลําคลอง/ใตถุนบาน 

9.2 
(28) 

12.5 
(38) 

14.5 
(44) 

30.9 
(94) 

32.9 
(100) 

3.66 
(คอนขางมาก) 

ทานเคยเปนโรคเทาเปอย 
โรคฮองกงฟูดเนื่องจากน้ําสกปรก  
เฉอะแฉะ 

60.2 
(183) 

17.8 
(54) 

11.2 
(34) 

6.9 
(21) 

3.9 
(12) 

1.77 
(นอย) 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
 

 
 
สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอ

สุขภาพ 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 
 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

   

ไฟฟาไมทั่วถึงการติดตั้งราคาแพง
ทานจึงโยงสายไฟมาใชเอง 

61.3 
(185) 

11.5 
(35) 

15.6 
(47) 

7.0 
(21) 

4.6 
(14) 

1.82 
(คอนขางนอย) 

ทานเคยไดรับอุบัติเหตุไฟฟาช็อต 81.5 
(247) 

9.9 
(30) 

5.0 
(15) 

2.3 
(7) 

1.3 
(4) 

1.32 
(นอย) 

ชุมชนของทานเคยเกิดอุบัติเหตุ 
เพลิงไหม 

84.2 
(255) 

7.2 
(22) 

4.9 
(15) 

3.0 
(9) 

0.7 
(2) 

1.29 
(นอย) 

ไฟฟาตามทางเดินนอยเกินไป   
ทําใหทานเกิดอุบัติเหตุ 

40.3 
(122) 

21.8 
(66) 

19.5 
(59) 

9.2 
(28) 

9.2 
(28) 

2.25 
(คอนขางนอย) 

ชุมชนของทานมีฝุนละอองทําให
ทานเปนโรคระบบทางเดินหายใจ 

22.1 
(67) 

15.2 
(46) 

30.7 
(93) 

20.5 
(62) 

11.5 
(35) 

2.84 
(ปานกลาง) 

สารพิษ และเชื้อโรคจากกองขยะ
ชุมชนทําใหทานเปนโรคตาง ๆ 

21.4 
(65) 

22.4 
(68) 

30.3 
(92) 

18.0 
(55) 

7.9 
(24) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ทานเคยเปนผื่นคัน  ผิวหนังแสบ
รอน สารพิษจากโรงงานใกลบาน 

35.0 
(106) 

22.8 
(69) 

18.5 
(56) 

13.2 
(40) 

10.5 
(32) 

2.42 
(คอนขางนอย) 

มีฝุนละอองจับตามเสื้อผาของทาน
เมื่อทานตากผาไว 

14.1 
(43) 

18.2 
(55) 

31.4 
(95) 

21.1 
(64) 

15.2 
(46) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ทานรูสึกวามีคนเขามาอาศัยใน
ชุมชนน้ีหนาแนนขึ้น 

10.2 
(31) 

10.5 
(32) 

31.9 
(97) 

28.0 
(85) 

19.4 
(59) 

3.36 
(ปานกลาง) 

บานที่อาศัยอยูในปจจุบัน แออัด
เกินไป 

18.8 
(57) 

13.2 
(40) 

32.6 
(99) 

23.0 
(70) 

12.4 
(38) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ทานเคยถูกสัตวมีพิษในชุมชน  
เชน  งู  ตะขาบ   กัด 

53.3 
(162) 

21.1 
(64) 

15.1 
(46) 

6.6 
(20) 

3.9 
(12) 

1.87 
(คอนขางนอย) 

      2.47 
(คอนขางนอย) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ยรวม/การแปลผล 
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ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.47  แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับคอนขางนอย 

เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ  พบวา  ความคิดเห็นและสถานการณจริงของกลุมตัวอยาง  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
สามอันดับแรก ไดแก บริเวณบานมีน้ําทวมขัง หรือน้ําครํา ยุงชุกชุมโดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับคอนขางมาก 
(คาเฉลี่ย =  3.70)  บริเวณบานของทานมีขยะลอยอยูในแมน้ําลําคลอง/ใตถุนบาน โดยกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับ
คอนขางมาก  (คาเฉลี่ย  =  3.66)   มีคนเขามาอาศัยในชุมชนนี้หนาแนนขึ้น โดยกลุมตัวอยางมี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย  =  3.36)   และความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหมในชุมชนโดยกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับนอย  
(คาเฉลี่ย  =  1.29) การไดรับอุบัติเหตุไฟฟาช็อตโดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ
จริงของสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย = 1.32)   การเกิด 
โรคทองรวง จากการดื่มน้ําไมสะอาด โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณจริงของ
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย  =  1.7)   (ตารางที่ 4.4) 
 

4.4  ภาวะสุขภาพ 
 

การศึกษาเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัด ไดแก สุขภาพ
โดยทั่วไป  สุขภาพในปจจุบันเปรียบเทียบกับปที่ผานมา  ความเจ็บปวยในชวง 1 เดือน  ปญหา
สุขภาพหรือโรคประจําตัว  ลักษณะความรุนแรงเมื่อเจ็บปวย การนอนโรงพยาบาล ระยะเวลาใน
การเจ็บปวย  ใครพาทานไปโรงพยาบาล และสาเหตุของความเจ็บปวย โดยขอมูลจะนําเสนอใน
รูปแบบรอยละ  ตามตารางที่ 4.5 โดยผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

สุขภาพโดยทั่วไป 
กลุมตัวอยางสวนใหญสุขภาพแข็งแรง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา

สุขภาพปานกลาง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 36.2 กลุมตัวอยางสุขภาพไมแข็งแรง จํานวน 
61 คน  คิดเปนรอยละ 20.1  กลุมตัวอยางสุขภาพแข็งแรงมาก  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.6  
กลุมตัวอยางสุขภาพออนแอ  จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 1.3  

 
 
 
 

 
 



     

82

สุขภาพในปจจุบันเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
กลุมตัวอยางสวนใหญสุขภาพเหมือนเดิม จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมา

สุขภาพแยลงบาง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.3 กลุมตัวอยางสุขภาพดีขึ้นบาง จํานวน 39  คน  
คิดเปนรอยละ 12.8 กลุมตัวอยางสุขภาพแยลงมาก จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 4.9  กลุมตัวอยาง
สุขภาพดีขึ้นมาก  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.6 

ความเจ็บปวยในชวง  1   เดือนท่ีผานมา   และระบุอาการโรค ในชวง  1   เดือนท่ีผานมา 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเจ็บปวยในชวง  1 เดือนที่ผานมา  จํานวน  171 คน   คิดเปน 
รอยละ 56.3 และไมเจ็บปวย จํานวน 133 คน  คิดเปนรอยละ 43.7    

กลุมตัวอยางสวนใหญเจ็บปวยดวยโรคไขหวัด จํานวน 37 คน รองลงมาปวดศีรษะ จํานวน 
30  คน เบาหวาน จํานวน 20  คน ความดัน จํานวน 16  คน ภูมิแพ จํานวน 11  คน ทองเสีย ทองอืด 
ปวดทองโรคกระเพาะ จํานวน 10  คน  ปวดหัวเขา จํานวน 10  คน หอบเหนื่อยงาย จํานวน 9 คน 
ปวดเมื่อย ปวดหลัง จํานวน 7 คน ไขมันอุดตันเสนเลือด จํานวน 5 คน โรคหัวใจ จํานวน 5 คน 
อุบัติเหตุ จํานวน 4 คน คันตามรางกาย  จํานวน 4 คน ตาแดง จํานวน 3 คน กระดูกขอเสื่อม จํานวน  
2 คน สวนโรคประสาทหูเสื่อม  ตามัว  ปวดทองเมนส  ฝ เอ็นขอมืออักเสบ  อัมพฤต  มะเร็งลําไส  
นิ่วในไต ตอมลูกหมาก ผาตัดกอนเนื้อ  ริดสีดวง  ความจําเสื่อม ไทรอยด โรคเกาต โลหิตจาง
จํานวนโรคละ 1  คน และอื่น ๆ ไมระบุ  จํานวน 5 คน (กลุมตัวอยางบางคนตอบมากกวา 1โรค) 

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 

70.4 และไมมีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว จํานวน 90  คน คิดเปนรอยละ 29.6  คน ซ่ึงแบงเปน
โรคปวดศีรษะ 85 คน โรคความดันโลหิตสูง จํานวน 62 คนโรคภูมิแพ จํานวน 43 คนโรคเบาหวาน
จํานวน 32 คน ตามัว ตอกระจก  จํานวน 23  คน โรคหัวใจ จํานวน 15 คน โรคระบบทางเดินอาหาร  
จํานวน 14  คน และอื่น ๆ  จํานวน 28  คน ซ่ึงประกอบดวยปวดหลัง  จํานวน 4  คน  ปวดขา จาํนวน 
3  คน โรคไทรอยด จํานวน 2  คน โรคไต จํานวน 2  คน นิ่วในไต จํานวน 2  คน  โรคลมชัก จํานวน  
2  คน กระดูกเสื่อม จํานวน 2  คน ไขมันอุดตันเสนเลือด จํานวน 2  คน โรคโลหิตจาง จํานวน 2  คน  
อัมพฤต จํานวน 2  คน เสนเลือดสมองตีบ จํานวน 1 คน ลมพิษ จํานวน 1 คนโรคเกาซ จํานวน 1 คน 
ตอมลูกหมาก จํานวน 1 คนและโรคมะเร็งลําไส จํานวน 1 คน (กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 โรค) 
  ลักษณะความรุนแรงเมื่อเจ็บปวย  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะความรุนแรงเมื่อเจ็บปวยระดับปานกลาง  จํานวน 177  คน  
คิดเปนรอยละ 59.6  ระดับนอย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และระดับมาก จํานวน 27  คน  
คิดเปนรอยละ 9.1  มีผูไมตอบ  7   คน 
 

 
 
 
 

 
 



     

83

การนอนโรงพยาบาลในรอบ 1  ป 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยนอนโรงพยาบาล  จํานวน  227 คน  คิดเปนรอยละ 74.9  

เคยนอนโรงพยาบาล   จํานวน 76   คน  คิดเปนรอยละ  25.1  มีผูไมตอบ  1  คน 
สาเหตุของการนอนโรงพยาบาล 
กลุมตัวอยางนอนโรงพยาบาล  จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.1 ซ่ึงนอนโรงพยาบาล

เนื่องจากไขสูง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.0  รองลงมาอุบัติเหตุ  จํานวน 11  คน คิดเปนรอยละ 
3.6   โรคหัวใจ  จํานวน  6  คน   คิดเปนรอยละ 2.0  คลอด แทง  อ่ืนๆ เกี่ยวกับการตั้งครรภ  จํานวน  
5  คน คิดเปนรอยละ 1.7 ทองเสียฉับพลัน จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.7 ปวดทองอยางรุนแรง  
จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 1.3 โรคหอบ  จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 1.3 อาเจียนมาก จํานวน  
3  คน  คิดเปนรอยละ 1.0 ผ่ืนแพอยางรุนแรง  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.7 และอื่น ๆ จํานวน  
24  คน คิดเปนรอยละ 7.8 ซ่ึงประกอบดวย โรคความดัน จํานวน 3 คนโรคเบาหวาน จํานวน 3 คน 
ผาตัด (ผาตัดไสติ่ง ผาตัดลําไส ผาตัดกอนไขมัน ผาตัดเนื้องอกในมดลูกและผาตัดตอกระจก)
จํานวน 9 คน  และโรคอื่นอยางละ 1  คน คือ เสนเลือดอุดตัน ปวดขา ลมชัก งูกัด อัมพฤต ริดสีดวง 
ล่ืนลม ออกหัด และตอตอย  มีผูไมตอบ 1 คน 

ระยะเวลาในการเจ็บปวยในครั้งนี้ 
กลุมตัวอยาง 76  คน  คิดเปนรอยละ 25.1 สวนใหญนอนโรงพยาบาล  2 วัน จํานวน 13 คน  

คิดเปนรอยละ 4.4  รองลงมานอนโรงพยาบาล 3 วัน   จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  4.1  นอน
โรงพยาบาล  1 วัน  จํานวน 11  คน คิดเปนรอยละ 3.7   นอนโรงพยาบาล 4 วัน  จํานวน  8  คน  
คิดเปนรอยละ 2.7 นอนโรงพยาบาล 30 วัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.4 นอนโรงพยาบาล 7 วัน 
จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.0 นอนโรงพยาบาล  5  วัน จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ 2.0 นอน
โรงพยาบาล  9 วัน  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.7 นอนโรงพยาบาล  15 วัน  จํานวน 1 คน  
คิดเปนรอยละ 0.3  นอนโรงพยาบาล  90 วัน  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3  มีผูไมตอบ 10 คน 
  เม่ือมีอาการเจ็บปวยใครพาไปโรงพยาบาล 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพอแมหรือคนในครอบครัวเปนคนพาไปโรงพยาบาลเมื่อเจ็บปวย   
จํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาเปนญาติพี่นอง  จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 20.4   
อ่ืน ๆ  คือ ไปเอง  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 16.8  อาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 2.3  เพื่อนบาน  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ  2.0  

อะไรเปนสาเหตุของการเจ็บปวย 
กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเห็น  สาเหตุของการเจ็บปวยมาจากการดูแลสุขภาพ

ตนเอง  จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาเปนมลพิษทางสิ่งแวดลอม จํานวน 93 คน  
คิดเปนรอยละ  31.1 ความยากจน  จํานวน 43  คน  คิดเปนรอยละ  14.4  และอื่น ๆ  จํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ  5.0  ซ่ึงประกอบดวย  อายุมากขึ้น  จํานวน 7  คน  ความเครียด  จํานวน 4 คน  
โรคทางกรรมพันธุ  จํานวน 4 คน  มีผูไมตอบ  5  คน 
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ตารางที่ 4.5 
ภาวะสุขภาพ 

 
ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

ทานคิดวาสขุภาพของทานเปนอยางไร 
  แข็งแรงมาก 
  แข็งแรง 
  ปานกลาง 
  ไมแข็งแรง 
   ออนแอ 

 
    5 
124 
110 
  61 
   4 

 
 1.6 
40.8 
36.2 
20.1 
 1.3 

 
 
 
 
 

 
รวม      304    100.0  

สุขภาพเปรียบเทียบกับปท่ีผาน 
  ดีขึ้นมาก 
  ดีขึ้นบาง 
  เหมือนเดิม 
  แยลงบาง 
  แยลงมาก 

 
    5 
  39 
168 
 77 
15 

 
  1.6 
12.8 
55.4 
25.3 
  4.9 

 
 
 
 
 

 
รวม     304     100.0  

ใน 1 เดือนท่ีผานมา ทานมคีวามเจ็บปวยหรือไม 
  ไมมี 
   มี 

 
133 
171 

 
43.7 
56.3 

 
 

รวม      304    100.0  
ทานมีปญหาสขุภาพหรือโรคประจําตัว 
  ไมมี 
   มี  

 
  90 
214 

 
29.6 
70.4 

 

รวม 304    100.0  
ลักษณะความรุนแรงเมื่อทานเจ็บปวย 
  นอย 
  ปานกลาง 
  มาก 

 
 93 

     177 
27 

 
31.3 
59.6 
   9.1 

 
 
 
ผูไมตอบ 7  คน 

รวม     297 100.0  
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ตารางที่ 4.5   (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
ในรอบ 1  ป ทานเคยนอนโรงพยาบาล 
  ไมเคย 
  เคย 

 
227 
 76 

 
74.9 
25.1 

 
 
ผูไมตอบ 1  คน 

รวม      303     100.0  

ทานนอนโรงพยาบาลดวยสาเหตุใด 
  ไมเคยนอนโรงพยาบาล 
   หอบ 
  โรคหัวใจ 
  ไขสูง 
  ปวดทองอยางรุนแรง 
  อาเจียนมาก 
  ผ่ืนแพอยางรนุแรง 
  ทองเสียเฉียบพลัน 
  คลอด แทง เกี่ยวกับการตั้งครรภ 
  อุบัติเหต ุ
  อ่ืน ๆ 

 
227 
  4 
  6 
 12 
  4 
  3 
  2 
  5 
  5 
 11 
 24 

 
74.9 
  1.3 
  2.0 
  4.0 
  1.3 
  1.0 
  0.7 
  1.7 
  1.7 
   3.6 
  7.8 

นอนโรงพยาบาล  
76 คน รอยละ 25.1 
ผูไมตอบ 1  คน 
(อื่น ๆ คือความดัน 
3 คน  เบาหวาน 3  
คน  ผาตัด 9 คน 
เสนเลือดอุดตัน 
ปวดขา ลมชัก งูกัด  
อัมพฤต  ริดสีดวง 
ลื่นลม ออกหัด และ
ตอตอย อยางละ 1 
คน) 

รวม 304    100.0  
ระยะเวลาที่เจ็บปวยในครั้งนี้ 
   ไมเคยนอนโรงพยาบาล 
   1   วัน 
   2   วัน 
   3   วัน 
   4   วัน 
   5   วัน 
   7   วัน 
   9   วัน 
   15  วัน 
   30  วัน 
   90  วัน 

 
227 
 11 
 13 
 12 
  8 
  6 
  6 
  2 
  1 
  7 
  1 

 
77.4 
 3.7 
 4.4 
 4.1 
 2.7 
 2.0 
 2.0 
 0.7 
 0.3 
 2.4 
 0.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู ไมตอบ 10 คน 

รวม     294    100.0  
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ตารางที่ 4.5   (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
เม่ือเจ็บปวยใครพาทานไปโรงพยาบาล 
  พอแมคนในครอบครัว 
  ญาติพี่นอง 
  เพื่อนบาน 
  อสม. 
  อ่ืน ๆ 

 
 178 
  62 
   6 
   7 
 51 

 
58.5 
20.4 
  2.0 
  2.3 
16.8 

 
 
 
 
 
 

รวม      304    100.0  
ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุของการเจ็บปวย 
  ความยากจน 
  การดูแลสุขภาพตนเอง 
  มลพิษสิ่งแวดลอม 
  อ่ืน ๆ 

 
  43 
148 
  93 
 15 

 
14.4 
49.5 
31.1 
  5.0 

(อื่น ๆ คือ อายุมาก
ขึ้น  7  คน  เครียด  
 4  คน  โรคทาง
กรรมพันธุ   4  คน  
ผูไมตอบ  5  คน 

รวม      299     100.0  
 

4.5  ความรูเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

การศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  นําเสนอในรูปแบบรอยละ  ตามตารางที่ 4.6  คําถามจํานวน  25  ขอ 
โดยขอมูลนําเสนอผลรวมของคะแนนซึ่งกลุมตัวอยางไดคาคะแนนรวมโดยแบงเปน 2  ชวงคะแนน  
คือ   0- 10  คะแนนและ  11 -  20  คะแนน   นอกจากนี้ไดจัดแบงคําถามเปนชุดของคําถามใกลตัว
และคําถามไกลตัว เพื่อเสนอผลการศึกษาความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลของกลุมตัวอยางใน
อีกรูปแบบหนึ่ง โดยผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ผูมีสิทธิบัตรทองที่มีสิทธิยอยเปนทหารผานศึก คนพิการ เขารับบริการสถานพยาบาลของ
รัฐไดท่ัวประเทศ  ไมจํากัดจํานวนครัง้ 

จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล ในหัวขอผูมีสิทธิ 
บัตรทองที่มีสิทธิยอยเปนทหารผานศึก คนพิการ เขารับบริการสถานพยาบาลของรัฐไดทั่วประเทศ   
ไมจํากัดจํานวนครั้ง คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูกตอง กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู จํานวน 187 คน 
คิดเปนรอยละ 61.7 และรู  จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.3  มีผูไมตอบ 1  คน 
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บัตรทองไมครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรับยาตานเชื้อไวรัสเอดส 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอบัตรทอง 

ไมครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรับยาตานเชื้อไวรัสเอดส คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด เพราะ 
สิทธิบัตรทองครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรับยาตานเชื้อไวรัสเอดสกลุมตัวอยางสวนใหญไมรู 
จํานวน 236  คน คิดเปนรอยละ 77.9 และรู  จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 22.1  มีผูไมตอบ 1  คน 

บัตรทองไมครอบคลุมการบริการดานความสวยงามโดยไมมีขอบงชี้จากแพทย 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอบัตรทอง 

ไมครอบคลุมการบริการดานความสวยงาม โดยไมมีขอบงชี้จากแพทย คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูก  
กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู  จํานวน 163 คน  คิดเปนรอยละ 53.8  และรู  จํานวน 140 คน คิดเปน 
รอยละ 46.2  มีผูไมตอบ 1 คน 

ภูมิลําเนาตางจังหวัดมาทํางานสมุทรปราการ ตองขอขึน้ทะเบียนบัตรทอง ณ โรงพยาบาล/
สถานีอนามัยใกลบาน 

จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอภูมิลําเนา
ตางจังหวัด  มาทํางานสมุทรปราการ  ตองขอขึ้นทะเบียนบัตรทอง ณ โรงพยาบาล/สถานีอนามัย
ใกลบาน คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูก  กลุมตัวอยางสวนใหญรู จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 62.4   
และไมรู  จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 37.6  มีผูไมตอบ 1 คน 

การขึ้นทะเบียนบัตรทอง  ใชสําเนาทะเบียนบานและบัตรประจําตัวประชาชน 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอ 

การขึ้นทะเบียนบัตรทอง ใชสําเนาทะเบียนบานและบัตรประจําตัวประชาชน คําถามเกี่ยวกับสิทธิ 
ขอนี้ถูกกลุมตัวอยางสวนใหญรู  จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 80.2 และไมรู  จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 19.8  มีผูไมตอบ 1 คน 

บัตรทองตางจังหวัด ขึ้นทะเบียนแลวสามารถใชสิทธิการรักษาไดทันที 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอบัตรทอง

ตางจังหวัด ขึ้นทะเบียนแลวสามารถใชสิทธิการรักษาไดทันที คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด เพราะ
เมื่อมีสิทธิเดิมตองรอเปลี่ยนสิทธิจึงจะสามารถใชสิทธิบัตรทองไดกลุมตัวอยางสวนใหญไมรู
จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 69.1 และรู  จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 30.9   

กรณีการคลอดบุตร ใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอกรณี 

การคลอดบุตร ใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูก กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู   
จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 70.5 และรู จํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 29.5  มีผูไมตอบ 2 คน 
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เด็กแรกเกิดถือวาเปนผูมีสิทธิบัตรทองตั้งแตแรกเกิด (ถาเปนคนไทย) 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล  ในหัวขอเด็กแรกเกิด

ถือวาเปนผูมีสิทธิบัตรทองตั้งแตแรกเกิด (ถาเปนคนไทย)  คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูกกลุมตัวอยาง
สวนใหญรู  จํานวน 202 คน  คิดเปนรอยละ 66.4  และไมรู  จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 33.6    

สิทธิบัตรทองสามารถใชตรวจสุขภาพประจําปได 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอทานสามารถ

ใชสิทธิบัตรทองในการตรวจสุขภาพประจําป คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด เพราะกรณีตรวจสุขภาพ
ไมสามารถใชสิทธิบัตรทองไดยกเวนในภาวะที่มีความเสี่ยงเทานั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู
จํานวน 210 คน  คิดเปนรอยละ 69.3 และรู จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 30.7  มีผูไมตอบ 1 คน 

บัตรทองใชบริการอุดฟน ถอนฟนและขูดหินปูนไมได 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอบัตรทองใช

บริการอุดฟน ถอนฟนและขูดหินปูนไมไดคําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด เพราะสิทธิบัตรทองสามารถ
ใชบริการอุดฟน และขูดหินปูนได  คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู จํานวน 
170 คน  คิดเปนรอยละ 56.3 และ รู  จํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 43.7  มีผูไมตอบ 2  คน 

อุบัติเหตุจราจรเปนกรณีพิเศษ  สามารถยื่นใชบัตรทองได 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขออุบัติเหตุ

จราจรเปนกรณีพิเศษสามารถยื่นใชบัตรทองได คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิดเพราะกรณีอุบัติเหตุ
จราจรตองเบิก พรบ.กอนไมสามารถใชสิทธิบัตรทองไดกลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจํานวน 235 คน  
คิดเปนรอยละ 77.3 และรู  จํานวน 69  คน  คิดเปนรอยละ 22.7    

กรณีฝากครรภและวางแผนครอบครัวใชสทิธิบัตรทองไมได 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอกรณี 

ฝากครรภและวางแผนครอบครัวใชสิทธิบัตรทองไมได คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิดเพราะกรณี 
ฝากครรภและวางแผนครอบครัวสามารถใชสิทธิบัตรทองได  กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู  จํานวน
178 คน คิดเปนรอยละ 59.1 และรู  จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 40.9 มีผูไมตอบ 3 คน 

ผูมีบัตรประกันสังคม ขอขึ้นทะเบียนบัตรทองได 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอผูมีบัตร

ประกันสังคมขอขึ้นทะเบียนบัตรทองได คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด กลุมตัวอยางสวนใหญรู
จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 55.1 และไมรู จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 44.9  มีผูไมตอบ 1 คน 
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  ศูนยประสานงานภาคประชาชนมีหนาท่ีใหความรูเร่ืองขอมูลขาวสาร สิทธิประโยชน และ
รับเรื่องราวรองทุกข แกประชาชน 

จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอศูนย
ประสานงานภาคประชาชนมีหนาที่ใหความรูเร่ืองขอมูลขาวสาร สิทธิประโยชน และรับเรื่องราว
รองทุกขแกประชาชน คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูก กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู  จํานวน 184 คน    
คิดเปนรอยละ 60.5  และรู  จํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 39.5   

การยายสิทธิบัตรทองจากตางจังหวัด  ตองมีหนังสือรับรองจากเจาบานหรือเอกสาร
ประกอบวาอยูอาศัยจริง  จึงสามารถขึ้นทะเบียนบัตรทองได 

จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอการยาย
สิทธิบัตรทองจากตางจังหวัด   ตองมีหนังสือรับรองจากเจาบานหรือเอกสารประกอบวาอยูอาศัยจริง  
จึงสามารถขึ้นทะเบียนบัตรทองได คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูก กลุมตัวอยางสวนใหญรู จํานวน 
183 คน คิดเปนรอยละ 60.2 และไมรู  จํานวน 121 คน  คิดเปนรอยละ 39.8 

กรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินรักษาในโรงพยาบาลของรัฐไดท่ัวประเทศ ไมจํากัดจํานวนครั้ง 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอกรณี

อุบัติเหตุ/ฉุกเฉินรักษาในโรงพยาบาลของรัฐไดทั่วประเทศ ไมจํากัดจํานวนครั้ง คําถามเกี่ยวกับ
สิทธิขอนี้ถูก กลุมตัวอยางสวนใหญรู จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 54.9 และไมรู จํานวน 137 คน  
คิดเปนรอยละ 45.1   

กรณีเจ็บปวยโรคทั่วไป ประชาชนตองเขารับบริการหนวยบริการประจํา (ตามที่ระบุใน
บัตรทอง) เทานั้น  ถารักษานอกเขตตองจายเงินเอง 

จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอกรณีเจ็บปวย
โรคทั่วไป ประชาชนตองเขารับบริการหนวยบริการประจํา (ตามที่ระบุในบัตรทอง) เทานั้นถารักษา
นอกเขตตองจายเงินเอง   คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูก  กลุมตัวอยางสวนใหญรู  จํานวน 180 คน  
คิดเปนรอยละ 59.2 และไมรู   จํานวน 124  คน  คิดเปนรอยละ 40.8   

ขาราชการหรือลูกจางประจําของสวนราชการ สามารถใชสิทธิบัตรทองได 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอขาราชการ

หรือลูกจางประจําของสวนราชการ สามารถใชสิทธิบัตรทองได  คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด เพราะ
ขาราชการหรือลูกจางประจําใชสิทธิขาราชการขึ้นตรงกับกรมบัญชีกลางจึงใชสิทธิบัตรทองไมได  
กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู  จํานวน 171 คน  คิดเปนรอยละ 56.2  และรู จํานวน 133 คน คิดเปน 
รอยละ 43.8 
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ผูมีสิทธิบัตรทองตองมีเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนอยูในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอผูมีสิทธิ 

บัตรทองตองมีเลขที่บัตรประจําตัวประชาชนอยูในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร คําถามเกี่ยวกับสิทธิ
ขอนี้ถูก  กลุมตัวอยางสวนใหญรู จํานวน 210 คน  คิดเปนรอยละ 69.3  และไมรู จํานวน 93 คน  
คิดเปนรอยละ 30.7  มีผูไมตอบ 1 คน 

โทรสอบถามสายดวนบัตรทอง โทร. 1330 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอ 

โทรสอบถามสายดวนบัตรทองโทร.1330  คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูก กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู
จํานวน 188  คน   คิดเปนรอยละ 61.8 และรู  จํานวน 116  คน คิดเปนรอยละ 38.2  

คาหองพิเศษสามารถใชสิทธิบัตรทองได 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอคาหองพิเศษ

สามารถใชสิทธิบัตรทองไดคําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด คาหองพิเศษไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได   
กลุมตัวอยางไมรู  จํานวน 152  คน คิดเปนรอยละ  50.0  และรู  จํานวน 150  คน คิดเปนรอยละ 50.0   

การขอเปล่ียนหนวยบริการ (ยายสิทธิบัตรทอง) ไมเกิน 5  คร้ังตอป 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอทานสามารถ

ขอเปลี่ยนหนวยบริการ  (ยายสิทธิบัตรทอง) ไมเกิน 5 คร้ังตอป   คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด  
การขึ้นทะเบียนบัตรทองสามารถขอเปลี่ยนไดไมเกิน 2 คร้ังตอป กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู จํานวน 
268 คน คิดเปนรอยละ 88.4  และรู จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 11.6   มีผูไมตอบ 1 คน 

การผาตัด ไสติ่งอักเสบ  ไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอการผาตัด 

ไสติ่งอักเสบไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ผิด การผาตัดไสติ่งอักเสบเปน
กรณีฉุกเฉินสามารถใชสิทธิบัตรทองได กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู  จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 
52.3 และตอบรู จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 47.7   

ประชาชนสามารถรองเรียนเร่ืองสิทธิและการรักษาพยาบาลไดสายดวน  1111 
จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอประชาชน

สามารถรองเรียนเรื่องสิทธิและการรักษาพยาบาลไดสายดวน 1111 คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูก  
กลุมตัวอยางสวนใหญไมรู  จํานวน 254 คน  คิดเปนรอยละ 83.8 และรู จํานวน 49 คน  คิดเปน 
รอยละ 16.2  มีผูไมตอบ  1  คน 

ผูสูงอายุผาตัดตอกระจกในโรงพยาบาลเอกชนเขารวมโครงการบัตรทองได แตตองมี 
ใบสงตัวจากโรงพยาบาลตนสังกัด (รพ.ระบุในบัตรทอง) 

จากการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในหัวขอผูสูงอายุ
ผาตัดตอกระจกในโรงพยาบาลเอกชนเขารวมโครงการบัตรทองไดแตตองมีใบสงตัวจาก
โรงพยาบาลตนสังกัด (รพ.ระบุในบัตรทอง) คําถามเกี่ยวกับสิทธิขอนี้ถูกกลุมตัวอยางสวนใหญไมรู 
จํานวน  158  คน  คิดเปนรอยละ 52.0 และรู  จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 48.0  
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ตารางที่ 4.6 
ความรูเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบาล 

 
ความรูสิทธิการรักษาพยาบาล จํานวนคน รอยละ หมายเหตุ 

สรุปคะแนนรวม 
0 คะแนน 
1 คะแนน 
2 คะแนน 
3 คะแนน 
4 คะแนน 
5 คะแนน 
6 คะแนน 
7 คะแนน 
8 คะแนน 
9 คะแนน 
10 คะแนน 
11 คะแนน 
12 คะแนน 
13 คะแนน 
14 คะแนน 
15 คะแนน 
16 คะแนน 
17 คะแนน 
18 คะแนน 
19 คะแนน 
20 คะแนน 

 
  9 
  2 
  3 
  8 
10 
  4 
  9 
13 
25 
23 
25 
27 
24 
26 
23 
16 
15 
23 
13 
  4 
  2 

 
3.0 
0.7 
1.0 
2.6 
3.0 
1.3 
3.0 
4.3 
8.2 
7.6 
8.2 
8.9 
7.9 
8.6 
7.6 
5.3 
4.9 
7.6 
4.3 
1.3 
0.7 

 
 
 
 

รวม     304   100.0  
 คะแนน   0 - 10     131     42.9  
   คะแนน 11 - 20     173     57.1  
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ความรูสิทธิการรักษาพยาบาล รู อันดับ ไมรู อันดับ 

1 ผูมีสิทธิบัตรทองที่มีสิทธิยอยเปนทหารผานศึก  
คนพิการ  เขารับบริการสถานพยาบาลของรัฐได 
ทั่วประเทศ ไมจํากัดจํานวนครั้ง 

38.3 
(116) 

17 61.7 
(187) 

  9 

2 บัตรทองไมครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรับยา
ตานเชื้อไวรัสเอดส 

22.1 
(67) 

23 77.9 
(236) 

  3 

3 บัตรทองไมครอบคลุมการบริการดานความสวยงาม
โดยไมมีขอบงช้ีจากแพทย 

46.2 
(140) 

11 53.8 
(163) 

14 

4 ทานมีภูมิลําเนาตางจังหวัดมาทํางานสมุทรปราการตอง
ขอขึ้นทะเบียนบัตรทอง ณ โรงพยาบาล/สถานีอนามัย
ใกลบาน  

62.4 
(189) 

 4 37.6 
(114) 

21 

5 ขึ้นทะเบียนบัตรทองใชสําเนาทะเบียนบานและ 
บัตรประจําตัวประชาชน 

80.2 
(243) 

  1 19.8 
(60) 

24 

6 ถามีบัตรทองตางจังหวัด ขึ้นทะเบียนแลวสามารถใช
สิทธิการรักษาไดทันที 

30.9 
(94) 

19 69.1 
(210) 

  7 

7 กรณีการคลอดบุตร ใชบริการไดไมเกิน 2 ครั้ง 29.5 
(89) 

21 70.5 
(213) 

  5 

8 เด็กแรกเกิดถือวาเปนผูมีสิทธิบัตรทองตั้งแตแรกเกิด 
(ถาเปนคนไทย) 

66.4 
(202) 

  3 33.6 
(102) 

22 

9 ทานสามารถใชสิทธิบัตรทองในการตรวจสุขภาพ
ประจําป 

30.7 
(93) 

20 69.3 
(210) 

  6 

10 บัตรทองใชบริการอุดฟน ถอนฟนและขูดหินปูนไมได 43.7 
(132) 

14 56.3 
(170) 

12 

11 อุบัติเหตุจราจรเปนกรณีพิเศษสามารถยื่นใช 
บัตรทองได 

22.7 
(69) 

22 77.3 
(235) 

 4 

12 กรณีฝากครรภและวางแผนครอบครัวใชสิทธิบัตรทอง
ไมได 

40.9 
(123) 

15 59.1 
(178) 

11 
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ตารางที่ 4.6  ตอ 
 

ลําดับ
ท่ี 

ความรูสิทธิการรักษาพยาบาล รู อันดับ ไมรู อันดับ 

13 ผูมีบัตรประกันสังคมขอขึ้นทะเบียนบัตรทองได 55.1 
(167) 

   7 44.9 
(136) 

19 
 

14 ศูนยประสานงานภาคประชาชนมีหนาที่ใหความรู
ขอมูลขาวสาร สิทธิประโยชนและรับเรื่องรองทุกข  

39.5 
(120) 

16 60.5 
(184) 

10 

15 การยายสิทธิบัตรทองจากตางจังหวัดตองมีหนังสือ
รับรองจากเจาบานหรือเอกสารประกอบวาอยูอาศัยจริง 
จึงสามารถขึ้นทะเบียนบัตรทองได 

60.2 
(183) 

  5 39.8 
(121) 

21 

16 กรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินรักษาในโรงพยาบาลของรัฐได
ทั่วประเทศ ไมจํากัดจํานวนครั้ง 

54.9 
(167) 

  8 45.1 
(137) 

18 

17 กรณีเจ็บปวยโรคทั่วไป ประชาชนตองเขารับบริการ
หนวยบริการประจํา (ตามที่ระบุในบัตรทอง) เทานั้น  
ถารักษานอกเขตตองจายเงินเอง 

59.2 
(180) 

  6 40.8 
(124) 

20 

18 ขาราชการหรือลูกจางประจําของสวนราชการ สามารถ
ใชสิทธิบัตรทองได 

43.8 
(133) 

13 56.2 
(171) 

13 

19 ผูมีสิทธิบัตรทองตองมีเลขที่บัตรประจําตัวประชาชน
อยูในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

69.3 
(210) 

  2 30.7 
(93) 

23 

20 โทรสอบถามสายดวนบัตรทอง โทร. 1330  38.2 
(116) 

18 61.8 
(188) 

  8 

21 คาหองพิเศษสามารถใชสิทธิบัตรทองได 50.0 
(152) 

  9 50.0 
(152) 

17 

22 ทานสามารถขอเปลี่ยนหนวยบริการ  
(ยายสิทธิบัตรทอง) ไมเกิน 5  ครั้งตอป 

11.6 
(35) 

25 88.4 
(268) 

  1 

23. ทานตองผาตัดดวน ไสต่ิงอักเสบ ไมสามารถใช
สิทธิบัตรทองได 

44.7 
(145) 

12 52.3 
(159) 

15 

24. ทานสามารถรองเรียนเรื่องสิทธิและ 
การรักษาพยาบาลไดสายดวน  1111 

16.2 
(49) 

24 83.8 
(254) 

  2 

25 ผูสูงอายุผาตัดตอกระจกในโรงพยาบาลเอกชนเขารวม
โครงการบัตรทองไดแตตองมีใบสงตัวจากโรงพยาบาล
ตนสังกัด (รพ.ระบุในบัตรทอง) 

48.0 
(149) 

10 52.0 
(158) 

16 
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ภาพรวมความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) มีคาเฉลี่ยรวมของคะแนนความรูเทากับ 11.0 กลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนนตั้งแต  
11 - 20  คะแนน จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และคะแนน 0 -10  คะแนน จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ  42.9 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เมื่อจําแนกคาคะแนนความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลโดยการเรียงลําดับตามความรู
ของกลุมตัวอยางสูงสุดในหาอันดับแรกพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู เกี่ยวกับสิทธิ 
การรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานซึ่งเปนความรูใกลตัวซ่ึงไดจากประสบการณจริงของกลุมตัวอยาง
ไดแก การขึ้นทะเบียนบัตรทองใชสําเนาทะเบียนบานและบัตรประจําตัวประชาชนโดยกลุมตัวอยาง
มีความรู จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 80.2 รองลงมา  คือ ผูมีสิทธิบัตรทองตองมีเลขที่บัตร
ประจําตัวประชาชนอยูในฐานขอมูลทะเบียนราษฎรโดยกลุมตัวอยางมีความรู จํานวน 210 คน  
คิดเปนรอยละ 69.3 เด็กแรกเกิดถือวามีสิทธิบัตรทองตั้งแตแรกเกิดโดยกลุมตัวอยางมีความรูจํานวน 
202  คน  คิดเปนรอยละ 66.4  ภูมิลําเนาตางจังหวัดมาทํางานสมุทรปราการตองขอขึ้นทะเบียน 
บัตรทอง ณ โรงพยาบาล/ สถานีอนามัยใกลบาน โดยกลุมตัวอยางมีความรู จํานวน 189  คน คิดเปน
รอยละ 62.4 และการยายสิทธิบัตรทองจากตางจังหวัด ตองมีหนังสือรับรองจากเจาบานหรือเอกสาร
ประกอบวาอยูอาศัยจริงจึงสามารถขึ้นทะเบียนบัตรทองได 

เมื่อจําแนกคาคะแนนความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลโดยการเรียงลําดับตามความรู
นอยที่สุดของกลุมตัวอยางในหาอันดับแรก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความรูเกี่ยวกับสิทธิ
การรักษาพยาบาลที่มีความซับซอนซึ่งเปนความรูไกลตัว  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมี
ประสบการณในการใชสิทธิการรักษาพยาบาลหรือไมเคยรับทราบขอมูลเชิงลึกมากอน  ไดแก 

การขอเปลี่ยนหนวยบริการ (ยายสิทธิบัตรทอง)ไมเกิน 5 คร้ังตอป โดยกลุมตัวอยางไมมี
ความรูจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 88.4 การยายสิทธิบัตรทองนั้นยายไดไมเกิน 2 คร้ังตอป อาจ
เปนเพราะกลุมตัวอยางไมเคยยายสิทธิบัตรทองหรือไมเคยยายปเดียวกันเกิน 2 คร้ัง จึงทําใหไมมี
ความรูเร่ืองการยายสิทธิบัตรทอง  รองลงมา คือการรองเรียนเรื่องสิทธิและการรักษาพยาบาล  
โทรสายดวน 1111  โดยกลุมตัวอยางไมมีความรู  จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 83.3  กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมเคยโทรรองเรียน  ทําใหไมรูเร่ืองเบอรโทรศัพทในการโทรรองเรียน  บัตรทอง 
ไมครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรับยาตานเชื้อไวรัสเอดส โดยกลุมตัวอยางไมมีความรู  จํานวน  
236 คน  คิดเปนรอยละ 77.9  กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวายารักษาโรคเอดสราคาแพง สิทธิบัตรทอง
จึงไมคุมครองและไมเคยรับรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลของผูปวยเอดส   จึงทําใหไมทราบ
เกี่ยวกับสิทธิดานนี้  อุบัติเหตุจราจรเปนกรณีพิเศษสามารถยื่นใชบัตรทองไดโดยกลุมตัวอยางไมมี
ความรู จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 77.3 กลุมตัวอยางสวนใหญตอบผิดและคิดวาอุบัติเหตุจราจร
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สามารถใชบัตรทองไดซ่ึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพ   อุบัติเหตุจราจร 
ไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได ตองใชสิทธิ พรบ. กอน 15,000 บาท หลังจากนั้นบัตรทองจึงเขาไป
รองรับสวนเกินจาก พรบ. และ กรณีคลอดบุตร ใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง  โดยกลุมตัวอยางไมมี
ความรู จํานวน 213 คน   คิดเปนรอยละ 70.5 กรณีคลอดบุตรสิทธิบัตรทองใหใชสิทธิไดไมเกิน  
2  คร้ัง  ถาคลอดบุตรคนที่สามตองชําระเงินเอง   

โดยภาพรวมเกี่ยวกับความรูเร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาลในดานความรูใกลตัว และความรู
ไกลตวันั้น พบวากลุมตัวอยางมีความรูในเรื่องทั่วไปหรือเร่ืองที่เคยมีประสบการณเทานั้น แตถาเปน
ความรูไกลตัวหรือความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลเชิงลึก  กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความรู 
ในดานซึ่งไมมีประสบการณหรือมีสวนเกี่ยวของ 
 

4.6  ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

การศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) โดยขอมูลจะนําเสนอในรูปแบบ จํานวน รอยละและคาเฉลี่ย ตาม
ตารางที่  4.7 โดยผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

สิทธิบัตรทองทําใหเกิดความเสมอภาค 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิทธิบัตรทองทําให เกิด 

ความเสมอภาค โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 3.48 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 25.7 ตอบมาก จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 22.6 ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 33  คน คิดเปนรอยละ 10.9  และตอบนอย จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 6.3  

การทําใหประชาชนลดคาใชจายในการใชสิทธิรักษาพยาบาลตามโครงการบัตรทอง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการทําใหประชาชนลดคาใชจาย

ในการใชสิทธิรักษาพยาบาลตามโครงการบัตรทอง โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยู
ในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบมาก มีจํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 96  คน คิดเปนรอยละ 31.7 ตอบปานกลาง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 23.7 
ตอบคอนขางนอยจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และตอบนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3  
มีผูไมตอบ 1 คน 
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ความสะดวกของการขึ้นทะเบียนบัตรทอง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสะดวกของการขึ้นทะเบียน

บัตรทอง โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 3.45 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 121  คน  คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ  26.7  ตอบมาก  จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 18.8  
ตอบคอนขางนอย  จํานวน 30 คน   คิดเปนรอยละ 9.9  และตอบนอย จํานวน 14 คน  คิดเปน 
รอยละ 4.6  มีผูไมตอบ 1 คน 

ความสะดวกของขั้นตอนการยายสิทธิบัตรทอง  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสะดวกของขั้นตอนการยาย

สิทธิบัตรทองโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.12 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 156  คน  คิดเปนรอยละ  51.8  รองลงมา
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 19.3 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 31 คน  คิดเปน 
รอยละ 10.3  ตอบมาก  จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 10.0 และตอบนอย  จํานวน 26 คน  คิดเปน
รอยละ 8.6  มีผูไมตอบ 3  คน 
             ความครอบคลุมสิทธิบัตรทองของคนสวนใหญท้ังประเทศ 
             จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความครอบคลุมสิทธิบัตรทอง
ของคนสวนใหญทั้งประเทศ โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.58 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบคอนขางมาก จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาตอบ
ปานกลาง  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ตอบมาก  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.2  ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 7.6  และตอบนอย  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 6.6    
มีผูไมตอบ 2 คน  

การแกปญหาสุขภาพของคนไทยโดยใชบัตรทอง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการแกปญหาสุขภาพของคนไทย

โดยใชบัตรทองโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 87  คน  คิดเปนรอยละ  28.8  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 28.5 ตอบมาก จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 27.8   ตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 8.3  และตอบนอย  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 6.6   
มีผูไมตอบ 2  คน 
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กรณีคลอดบุตรใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกรณีคลอดบุตรใชบริการได 

ไมเกิน 2 คร้ังโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาตอบ
นอย จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 16.9 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 15.0   
ตอบมาก จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ12.3  และตอบคอนขางมาก จํานวน 30 คน  คิดเปน 
รอยละ10.0  มีผูไมตอบ 3  คน 

ความเหมาะสมของการใชสิทธิบัตรทองหลังจากใชสิทธิ พรบ.ผูประสบภัยจากรถ   
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช

สิทธิบัตรทองหลังจากใชสิทธิ พรบ.ผูประสบภัยจากรถ โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยาง
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.60 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมาตอบ
นอย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.8  ตอบคอนขางมาก จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 16.2 ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 14.9 และตอบมาก จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 4.0  
มีผูไมตอบ 2 คน 

ความเหมาะสมของการกําหนดสถานพยาบาลใกลบานใหกับประชาชน  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการความเหมาะสมของกําหนด

สถานพยาบาลใกลบานใหกับประชาชนโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 120 คน  คิดเปนรอยละ  39.5 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ตอบคอนขางนอย จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ
14.1  ตอบมาก  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และตอบนอย จํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 9.9    
  ความพอเพียงของงบประมาณเหมาจายรายหัว  2,202 บาท  สําหรับประชาชนใน 
การรักษาพยาบาล 
  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพอเพียงของงบประมาณ
เหมาจายรายหัว 2,202 บาท สําหรับประชาชนในการรักษาพยาบาล โดยภาพรวมของความคิดเห็น
กลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย  มีคาเฉลี่ย  2.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย   จํานวน  134  คน   คิดเปนรอยละ  44.2  รองลงมาตอบ 
ปานกลาง  จํานวน 90  คน  คิดเปนรอยละ 29.8  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
17.5 ตอบคอนขางมาก จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และตอบมาก มีจํานวน 8 คน คิดเปน 
รอยละ 2.6  มีผูไมตอบ 1 คน 
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ความพอเพียงของวัคซีนสําหรับเด็กในระบบบัตรทอง  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพอเพียงของวัคซีนสําหรับ

เด็กในระบบบัตรทองโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.04  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ  51.8  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.2  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
12.5  ตอบนอย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.2  และตอบมาก  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3  
มีผูไมตอบ 1 คน 

ประสิทธิภาพในระบบบัตรทองในการรับบริการฝากครรภ  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการประสิทธิภาพในระบบบัตร

ทองในรับบริการฝากครรภโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง      
มีคาเฉลี่ย 3.08  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 158  คน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ตอบคอนขางนอย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
13.2  ตอบมาก  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.4  และตอบนอย  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.6   
มีผูไมตอบ 2 คน 

คุณภาพของยาที่ไดรับในระบบบัตรทอง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณภาพของยาที่ไดรับในระบบ

บัตรทอง   โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.94 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ  48.7 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 47 คน  คิดเปน 
รอยละ 15.5  ตอบนอย  จํานวน  33 คน  คิดเปนรอยละ 10.9  และตอบมาก  จํานวน 18 คน  คิดเปน 
รอยละ 5.9    

มาตรฐานการรักษาของแพทย 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับมาตรฐานการรักษาของแพทย  

โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 140  คน คิดเปนรอยละ  46.4  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 24.2  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ
15.2  ตอบนอย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.9  และตอบมาก  จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 4.3   
มีผูไมตอบ 2  คน 
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การเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียน 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชน

รองเรียน  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย มีคาเฉลี่ย 2.58 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ  37.7 รองลงมาตอบ
นอย จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 22.8 ตอบคอนขางนอย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 14.6 และตอบมาก   จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.6  
มีผูไมตอบ 2  คน 

ความพอเพียงของจํานวนศูนยประสานงานภาคประชาชน เพื่อประสานงานดานขอมูล 
ขาวสาร สิทธิประโยชนตาง ๆ   

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพอเพียงของจํานวน 
ศูนยประสานงานภาคประชาชนเพื่อประสานงานดานขอมูลขาวสาร สิทธิประโยชนตาง ๆ โดย
ภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย  มีคาเฉลี่ย 2.44  โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 119  คน  คิดเปนรอยละ  39.4  รองลงมา 
ตอบนอย จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.5 ตอบคอนขางนอย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.2  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 10.3  และตอบมาก  จํานวน 11 คน  คิดเปน 
รอยละ 3.6  มีผูไมตอบ 2  คน 

มาตรฐานการตรวจรักษาในระบบบัตรทอง แตกตางจากการรักษาที่โรงพยาบาลอื่น ๆ  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับมาตรฐานการตรวจรักษาใน

ระบบบัตรทองแตกตางจากการรักษาที่โรงพยาบาลอื่น  ๆ  โดยภาพรวมของความคิดเห็น 
กลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.84  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 152  คน  คิดเปนรอยละ  50.2 รองลงมาตอบ
นอย  จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ16.5 ตอบคอนขางมาก  จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.5  ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 11.2 และตอบมาก จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.6   
มีผูไมตอบ 1 คน 

ประสิทธิภาพของการสงตอ 
จากการศึกษาระดับความคดิเห็นของกลุมตวัอยางเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสงตอ โดย

ภาพรวม ของความคิดเหน็กลุมตัวอยางอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 



     

100

  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาตอบ
นอย จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 16.3 ตอบคอนขางนอย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.6  
ตอบคอนขางมาก จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 13.6 และตอบมาก จํานวน 9 คน  คิดเปน 
รอยละ 3.0  มีผูไมตอบ 3  คน 

ความพอเพียงของโรงพยาบาลที่รองรับในโครงการบัตรทองตอจํานวนประชากร  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพอเพียงของโรงพยาบาลที่

รองรับในโครงการบัตรทองตอจํานวนประชากร   โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.84  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 158 คน  คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมาตอบ
นอย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.2  ตอบคอนขางมาก จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 32  คน  คิดเปนรอยละ 10.6  และตอบมาก  จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 5.6  
มีผูไมตอบ 1  คน 

โดยภาพรวมประสิทธิภาพของการบริการทางดานการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทอง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโดยภาพรวมประสิทธิภาพของ

การบริการทางดานการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทอง โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยาง
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.92 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 158 คน  คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ตอบนอย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.2 ตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และตอบมาก  จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.9  
มีผูไมตอบ 1  คน 

ความสบายใจเมื่อใชบัตรทองในการรักษาพยาบาล 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสบายใจเมื่อใชบัตรทองใน

การรักษาพยาบาลโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 137 คน  คิดเปนรอยละ 45.1  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 67  คน คิดเปนรอยละ 22.0  ตอบนอย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตอบ
มาก จํานวน 33  คน  คิดเปนรอยละ 10.9  และตอบคอนขางนอย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.5    
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ระดับการบริการของสายดวยบัตรทอง 1330   
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับการบริการของสายดวน

บัตรทอง 1330  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.61  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาตอบ
นอย  จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 26.2  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.0 
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 14.3 และมาก จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 7.0    
มีผูไมตอบ 3  คน 

การมีบริการหลากหลายในระบบบัตรทอง   
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการมีบริการหลากหลายในระบบ

บัตรทอง  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.87  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 50.2  รองลงมา 
ตอบคอนขางนอย  จํานวน 45  คน คิดเปนรอยละ 14.9  ตอบคอนขางมาก  จํานวน 41  คน คิดเปน
รอยละ 13.5 ตอบนอย  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 13.5 และมาก  จํานวน 24 คน  คิดเปน 
รอยละ 7.9  มีผูไมตอบ 1 คน 

ความครอบคลุมสิทธิประโยชนในระบบบัตรทอง   
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความครอบคลุมสิทธิประโยชน

ในระบบบัตรทองโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง   จํานวน 154 คน   คิดเปนรอยละ 51.0  รองลงมา 
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 16.2  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 42  คน  คิดเปน
รอยละ 13.9  ตอบนอย  จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ 11.9  และมาก  จํานวน 21 คน  คิดเปน 
รอยละ 7.0   มีผูไมตอบ 2  คน 
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ตารางที่ 4.7 
จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย  ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบาลของกลุมตัวอยาง 

 

 
 

ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิ 
การรักษาพยาบาล 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

   ระดับความคิดเห็น 

สิทธิบัตรทองทําใหเกิด 
ความเสมอภาค 

6.3 
(19) 

10.9 
(33) 

34.5 
(105) 

25.7 
(78) 

22.6 
(69) 

3.48 
(คอนขางมาก) 

การใชสิทธิรักษาพยาบาลตาม
โครงการทําใหประชาชนลด
คาใชจาย 

1.3 
 (4) 

5.3 
(16) 

23.7 
(72) 

31.7 
(96) 

38.0 
(115) 

4.00 
(คอนขางมาก) 

การขึ้นทะเบียนบัตรทองมี 
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

4.6 
(14) 

9.9 
(30) 

40.0 
(121) 

26.7 
(81) 

18.8 
(57) 

3.45 
(คอนขางมาก) 

ความสะดวกของขั้นตอนการยาย
สิทธิบัตรทองมากนอยเพียงใด  

8.6 
(26) 

10.3 
(31) 

51.8 
(156) 

19.3 
(58) 

10.0 
(30) 

3.12 
(ปานกลาง) 

สิทธิบัตรทองครอบคลุมคน 
สวนใหญทั้งประเทศ 

6.6 
(20) 

7.6 
(23) 

30.5 
(92) 

32.1 
(97) 

23.2 
(70) 

3.58 
(คอนขางมาก) 

บัตรทองชวยแกปญหาสุขภาพของ
คนไทย 

6.6 
(20) 

8.3 
(25) 

28.8 
(87) 

28.5 
(86) 

27.8 
(84) 

3.63 
(คอนขางมาก) 

กรณีคลอดบุตรใชบริการได 
ไมเกิน 2 ครั้ง เพียงพอมากนอย
เพียงใด 

16.9 
(51) 

15.0 
(45) 

45.8 
(138) 

10.0 
(30) 

12.3 
(37) 

2.86 
(ปานกลาง) 

การใชสิทธิบัตรทองหลังจากใช
สิทธิ พรบ.ผูประสบภัยจากรถมี
เหมาะสมมากนอยเพียงใด  

24.8 
(75) 

14.9 
(45) 

40.1 
(121) 

16.2 
(49) 

4.0 
(12) 

2.60 
(คอนขางนอย) 

การกําหนดสถานพยาบาล 
ใกลบานใหกับประชาชน  
มีเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

9.9 
(30) 

14.1 
(43) 

39.5 
(120) 

23.0 
(70) 

13.5 
(41) 

3.16 
(ปานกลาง) 

งบประมาณเหมาจายรายหัว 2,202 
บาท มากนอยเพียงใดสําหรับ
ประชาชนในการรักษาพยาบาล 

44.2 
(134) 

17.5 
(53) 

29.8 
(90) 

5.9 
(18) 

2.6 
(8) 

2.05 
(คอนขางนอย) 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

 
 

ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิ 
การรักษาพยาบาล 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

วัคซีนเด็กในระบบบัตรทอง
เพียงพอมากนอยเพียงใด 

9.2 
(28) 

12.5 
(38) 

51.8 
(157) 

18.2 
(55) 

8.3 
(25) 

3.04 
(ปานกลาง) 

   ระดับความคิดเห็น 

การรับบริการฝากครรภ มี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

7.6 
(23) 

13.2 
(40) 

52.3 
(158) 

17.5 
(53) 

9.4 
(28) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ยาที่ไดรับคิดวาคุณภาพมากนอย
เพียงใด 

10.9 
 (33) 

15.5 
(47) 

48.7 
(148) 

19.0 
(58) 

5.9 
(18) 

2.94 
(ปานกลาง) 

มาตรฐานการรักษาของแพทยเปน
อยางไร  

9.9 
(30) 

15.2 
(46) 

46.4 
(140) 

24.2 
(73) 

4.3 
(13) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหประชาชน
รองเรียน 

22.8 
(69) 

20.3 
(61) 

37.7 
(114) 

14.6 
(44) 

4.6 
(14) 

2.58 
(คอนขางนอย) 

จํานวนศูนยประสานงาน 
ภาคประชาชนเพื่อประสานงานดาน
ขอมูลขาวสารสิทธิประโยชนตาง ๆ 
มีมากนอยเพียงใด 

26.5 
(80) 

20.2 
(61) 

39.4 
(119) 

10.3 
(31) 

3.6 
(11) 

2.44 
(คอนขางนอย) 

มาตรฐานการตรวจรักษาในระบบ
บัตรทองแตกตางจากการรักษาที่
โรงพยาบาลอื่น ๆ มากนอยเพียงใด 

16.5 
(50) 

11.2 
(34) 

50.2 
(152) 

15.5 
(47) 

6.6 
(20) 

2.84 
(ปานกลาง) 

การสงตอมีประสิทธิภาพมากนอย
เพียงใด 

16.3 
(49) 

14.6 
(44) 

52.5 
(158) 

13.6 
(41) 

3.0 
(9) 

2.72 
(ปานกลาง) 

โรงพยาบาลที่รองรับโครงการบัตร
ทองมีความพอเพียงตอจํานวน
ประชากรมากนอยเพียงใด 

16.2 
(49) 

10.6 
(32) 

52.1 
(158) 

15.5 
(47) 

5.6 
(17) 

2.84 
(ปานกลาง) 

โดยภาพรวมการรักษาพยาบาล 
มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

13.2 
(40) 

11.2 
(34) 

52.2 
(158) 

17.5 
(53) 

5.9 
(18) 

2.92 
(ปานกลาง) 

ทานเกิดความสบายใจเมื่อใช 
บัตรทองในการรักษาพยาบาล 

11.5 
(35) 

10.5 
(32) 

45.1 
(137) 

22.0 
(67) 

10.9 
(33) 

3.10 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

 
ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิ 
การรักษาพยาบาล 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล ปาน
กลาง 

มาก 
 

   ระดับความคิดเห็น 

การบริการของสายดวน 
บัตรทอง 1330 อยูในระดับใด 

26.2 
(79) 

15.0 
(45) 

37.5 
(113) 

14.3 
(43) 

7.0 
(21) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ระบบบัตรทองมีการบริการ
หลากหลาย มากนอยเพียงใด 

13.5 
(41) 

14.9 
(45) 

50.2 
(152) 

13.5 
(41) 

7.9 
(24) 

2.87 
(ปานกลาง) 

สิทธิประโยชนของบัตรทอง
ครอบคลุมมากนอยเพียงใด 

11.9 
 (36) 

13.9 
(42) 

50.0 
(154) 

16.2 
(49) 

7.0 
(21) 

2.92 
(ปานกลาง) 

      2.99 
(ปานกลาง) 

  คาเฉลี่ยรวม/การแปลผล 

 
  ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลใน
ระบบหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมี 
ความคิดเห็นดานทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล พบวา 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในสามอันดับแรก ไดแก  การใชสิทธิรักษาพยาบาล
ตามโครงการทําใหประชาชนลดคาใชจาย  โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก 
(คาเฉลี่ย = 4.00) บัตรทองชวยแกปญหาสุขภาพของคนไทย โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางมาก  (คาเฉลี่ย = 3.63)  สิทธิบัตรทองครอบคลุมคนสวนใหญทั้งประเทศ  โดย 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย = 3.58)   และความคิดเห็นดาน
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกงบประมาณเหมาจายรายหัว  2,202 
บาท มากนอยเพียงใดสําหรับประชาชนในการรักษาพยาบาล โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางนอย  (คาเฉลี่ย =  2.05)  (ตารางที่ 4.7) 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 



     

105

4.7 การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบประกันสุขภาพถวนหนา (บตัรทอง) 
 

การศึกษาการเขาถึงสิทธิการักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  
(บัตรทอง) ผูศึกษากําหนดตัวช้ีวัด 2 สวน คือ 1) การเขาถึงในดานการมีบัตรประกันสุขภาพ 
ถวนหนา (บัตรทอง) และการรับรูเร่ืองสิทธิบัตรทอง  อาทิ การขึ้นทะเบียนบัตรทอง การยายสิทธิ 
บัตรทอง ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนชองทางการรับรูผานทางสื่อตางๆซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล
สอดคลองกับการศึกษาของ  เฟดเดอรริค เอ. เดย และบุญเลิศ  เล้ียวประไพ  (Frederick A. Day and   
Boonlert  Leoprapai) โดยขอมูลจะนําเสนอในรูปแบบรอยละตามตารางที่ 4.8    2) การเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลตามแนวคิดของเพนชานสกีรและโทมัส ตามตารางที่ 4.9โดยผลการศึกษาปรากฎ
ดังนี้ 
4.7.1  การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในดานการมีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  และ 
          การรับรูเร่ืองสิทธิบัตรทอง 

การขึ้นทะเบียนบัตรทอง 
กลุมตัวอยางสวนใหญขึ้นทะเบียนบัตรทอง ณ สถานีอนามัย / คลินิกเวชกรรมในใกลบาน  

จํานวน 179 คน     คิดเปนรอยละ  58.9  รองลงมาขึ้นทะเบียนบัตรทอง  ณ  โรงพยาบาลชุมชน/
โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 33.9 จํานวน 18  คน คิดเปน
รอยละ 5.9 ขึ้นทะเบียนบัตรทองโรงพยาบาลเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง) และ 
อ่ืน ๆ  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.3  ซ่ึงประกอบดวย ผูใหญบานขึ้นทะเบียนใหจํานวน 2 คน 
และไมเคยไปขึ้นทะเบียน จํานวน 2 คน 

บุคคลซ่ึงยื่นคํารองขอขึ้นทะเบียนบัตรทองใหทานและครอบครัว 
กลุมตัวอยางสวนใหญไปขึ้นทะเบียนบัตรทองดวยตัวเองจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 

57.3 รองลงมาญาติทําให จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.4 ผูนําชุมชน/ผูใหญ/อบต.จํานวน  
42  คน  คิดเปนรอยละ 13.8 อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 9.5 และ
อ่ืน ๆ  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ซ่ึงประกอบดวยเจาหนาที่โรงพยาบาลขึ้นทะเบียนใหจาํนวน 
3 คน  และจําไมได  จํานวน 3 คน 

การไปศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ในจังหวัดสมุทรปราการ 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไป  จํานวน 274  คน คิดเปนรอยละ 90.1 และเคยไป จํานวน

เพียง  30  คน  คิดเปนรอยละ 9.9 
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ช อ ง ท า ง ก า ร รั บ รู เ ก่ี ย ว กั บ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ชน แ ล ะ ก า ร ขึ้ น ท ะ เ บี ย น บั ต ร ท อ ง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

กลุมตัวอยางรับรูทางสื่อตาง ๆ  จํานวน 102  คน   รับรูทางสายดวนบัตรทอง 1330 จํานวน
เพียง   6  คน รับรูทางอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) จํานวน 110 คน รับรูทางสํานักงานเขตพื้นที่
สาขาเขต จํานวน 9 คน   รับรูทางผูนําชุมชน/ ผูใหญบาน / อบต. จํานวน 114 คน รับรูทางสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาล จํานวน 41 คนรับรูทางศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน  จํานวน 16 คน และอื่น ๆ  จํานวน 29 คน รับรูจากเจาหนาที่สาธารณสุข  

การไปใชสิทธิการรักษาพยาบาลบัตรทองเมื่อยามเจ็บปวย  
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไปใชสิทธิบัตรทอง จํานวน 274 คน  คิดเปนรอยละ 90.1 และ 

ไมเคยไปใชสิทธิบัตรทอง   จํานวนเพียง   30  คน  คิดเปนรอยละ 9.9 
การแกปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิบัตรทองหรือการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทอง 

 (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
กลุมตัวอยางแกปญหาโดยโทรสายดวน 1330 จํานวน 31 คน  โดยแจงหรือปรึกษา

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) จํานวน 86 คน โดยแจงหรือปรึกษาศูนยประสานงานหลักประกัน
สุขภาพประชาชน  จํานวน 15 คน  โดยแจงผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/อบต. จํานวน 108 คน  โดย
รองเรียนศูนยสิทธิบัตรทอง /งานประกันสุขภาพในโรงพยาบาล จํานวน 67 คน และอื่น ๆ จํานวน 
34  คน ปรึกษาเจาหนาที่สาธารณสุข 

จํานวนความถี่ตอปของการใชสิทธิบัตรทองเมื่อเจ็บปวย    
กลุมตัวอยางสวนใหญใชสิทธิบัตรทอง  2 คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ 17.0 จํานวน 46 คน

รองลงมาใชสิทธิบัตรทอง 3 คร้ังตอป   จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 14.4  ใชสิทธิ 4  คร้ังตอป  
จํานวน 35 คน   คิดเปนรอยละ 13.0  ใชสิทธิ 1 คร้ังตอป   จํานวน 30 คน    คิดเปนรอยละ 11.1   
ผูไมเคยไปใชสิทธิบัตรทอง จํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 11.1 ใชสิทธิ 5  คร้ังตอป  จํานวน 28 คน  
คิดเปนรอยละ  10.4  ใชสิทธิ 6 คร้ังตอป   จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 8.1  ใชสิทธิ 10  คร้ังตอป  
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ใชสิทธิ 12 คร้ังตอป  จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ใชสิทธิ  
8  คร้ังตอป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.2 ใชสิทธิ 7 คร้ังตอป  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
ใชสิทธิ 9 คร้ังตอป  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ใชสิทธิ  20 คร้ังตอป จํานวน 1 คน  คิดเปน 
รอยละ 0.4   มีผูไมตอบ  34  คน 

การมีบัตรทองแตใชสิทธิบัตรทองไมได   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
กลุมตัวอยางใชสิทธิบัตรทองไมไดเพราะมีบัตรทองตางจังหวัด (นอกเขต)ใชไดเฉพาะกรณี

อุบัติเหตุฉุกเฉินเทานั้น จํานวน 54 คน ใชสิทธิบัตรทองไมไดเพราะไมไดยื่นเอกสารยายสิทธิตาม 
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ที่อยูทะเบียนบาน จํานวน 11 คน ใชสิทธิบัตรทองไมไดเพราะไมเขาใจขั้นตอน การเปลี่ยนเลือก
สถานพยาบาล จํานวน 22 คน ใชสิทธิบัตรทองไมไดเพราะอยูไมนาน ยายถ่ินบอย ๆ จึงไมยายสิทธิ
การรักษาพยาบาล  จํานวน 1 คน  และอื่น ๆ จํานวน 7  คน ไมไดนําบัตรทองและนําหลักฐานมาเมื่อ
มารับบริการ 

การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย  
กลุมตัวอยางสวนใหญรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ  จํานวน  153  คน   คิดเปนรอยละ 50.3  

รองลงมาซื้อยากินเองตามรานขายยา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.4 รักษาที่โรงพยาบาลเอกชน/
คลินิก จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ซ้ือยากินเองตามรานขายของชํา จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 4.8 ไมไดรักษาปลอยใหหายเอง  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.0  รักษาดวยการดูแลตนเอง 
เชน  ออกกําลังกาย  จํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 1.0 รักษากับหมอยาสมุนไพร/หมอพระ/ 
หมอไสยศาสตร  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.7  และรักษาดวยวิธีอ่ืน ๆ  จํานวน 16 คน   คิดเปน
รอยละ 5.3 ไปสถานีอนามัย 

สาเหตุการรักษาดวยวิธีนั้น   
กลุมตัวอยางสวนใหญตอบสะดวก   จํานวน 115 คน   คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาตอบ 

ไมตองเสียคาใชจาย  จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ 35.9 ไมตองรอนาน จํานวน 36 คน  คิดเปน
รอยละ 11.8  เชื่อถือได  จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 7.6 ประหยัด ราคาไมแพง  จํานวน  17   คน  
คิดเปนรอยละ 5.6  และอื่น ๆ จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 1.3  เจ็บปวยเล็กนอยจึงใชวิธีนี้ 

คารักษาพยาบาลตอคร้ัง 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเสียคารักษาพยาบาล จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 65.7 เสียคา

รักษาพยาบาลตั้งแต  1 - 100 บาท  จํานวน 44  คน  คิดเปนรอยละ 15.8  เสียคารักษาพยาบาลตั้งแต 
101 - 500 บาท   จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 17.0   เสียคารักษาพยาบาลตั้งแต  501 บาท ขึ้นไป 
จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 1.5   มีผูไมตอบ  27 คน  คิดเปนรอยละ  8.9 
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ตารางที่ 4.8 
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในดานการมีบัตรประกนัสุขภาพถวนหนา (บตัรทอง)  

และการรับรูเร่ืองสิทธิบัตรทอง 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
ทานไปขึ้นทะเบียนบตัรทองที่ใด 
   สถานีอนามัย / คลินิกเวชกรรมในใกลบาน  
  โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลศูนย /  
  โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ     
  โรงพยาบาลเอกชนในระบบบัตรทอง  
   อ่ืน ๆ 

 
179 
103 

 
 18 
   4 

 
58.9 
33.9 

 
  5.9  

       1.3 

 
(อื่น ๆ ผูใหญบาน
ขึ้นทะเบียนให 
จํานวน 2 คน และ 
ไมเคยไปขึ้น
ทะเบียน จํานวน 
 2  คน) 

รวม 304    100.0  
ใครไปยื่นคํารองขอขึ้นทะเบยีนบัตรทอง 
ใหทาน 
  ไปดวยตนเอง 
  ญาติทําให 
  อสม. 
  ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/อบต. 
  อ่ืน ๆ 

 
 

174 
  53 
  29 
  42 
    6 

 
 

57.3 
17.4 
  9.5 
13.8 
  2.0 

 
 
(อื่น ๆ เจาหนาที่
โรงพยาบาลขึ้น
ทะเบียนให จํานวน 
3 คน และจําไมได 
จํานวน   3 คน) 

รวม 304     100.0  
 ทานเคยไปศูนยประสานงานหลักประกัน
สุขภาพประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ
หรือไม 
  ไมเคย 
   เคย 

 
 
 

274 
  30 

 
 
 

     90.1 
  9.9 

 
 
 
 

รวม       304    100.0  
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
ทานรับรูเก่ียวกับสิทธิประโยชนและ 
การขึ้นทะเบียนบัตรทองชองทางใด 
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
  ส่ือตาง ๆ 
  สายดวนบัตรทอง 1330 
  อสม. 
  สํานักงานเขตพื้นที่สาขาเขต 
  ผูนําชุมชน /ผูใหญบาน / อบต. 
  สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพในโรงพยาบาล 
  ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ 
  ประชาชน 
  อ่ืน ๆ 

 
 
 

 102 
    6 
110 
    9 
114 
  41 
  16 

   
29 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
(อื่น ๆ  จํานวน  
29   คน รับรูจาก
เจาหนาที่
สาธารณสุข) 

เม่ือทานเจ็บปวย ทานเคยไปใชสิทธิการ
รักษาพยาบาลบัตรทองหรือไม 
  ไมเคยใช 
   เคยใช 

 
 

  30 
274 

 
 

 9.9 
90.1 

 

รวม 304 100.0  
เม่ือทานมีปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิบัตรทอง
หรือการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทอง ทานทํา
อยางไร (ตอบไดมากกวา 1   ขอ) 
  โทรสายดวน  1330 
  แจงหรือปรึกษาอสม. 
  แจงหรือปรึกษาศูนยประสานงานหลักประกัน- 
  สุขภาพประชาชน 
  แจงหรือปรึกษาผูนําชุมชน /ผูใหญบาน / อบต. 
  รองเรียนศูนยสิทธิบัตรทอง/ งานประกนั 
  สุขภาพในโรงพยาบาล 
   อ่ืน ๆ 

 
 
 

31 
86 
15 
 

108 
67 
 

34 

  
 
 
 
 
 
(อื่น  ๆ  จํานวน 
 34  คน  ปรึกษา
เจาหนาที่
สาธารณสุข) 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
ความถี่ของการใชสิทธิบัตรทองเมื่อเจ็บปวย  
  0  
  1   ครั้งตอป 
  2   คร้ังตอป 
  3   คร้ังตอป 
  4   คร้ังตอป 
  5   คร้ังตอป 
  6   คร้ังตอป 
  7   คร้ังตอป 
  8   คร้ังตอป 
  9   คร้ังตอป 
  10  คร้ังตอป 
  12  คร้ังตอป 
  20  คร้ังตอป 

 
30 
30 
46 
39 
35 
28 
22 
  4 
  6 
  1 
15 
13 
  1 

 
11.1 
11.1 
17.0 
14.4 
13.0 
10.4 
  8.1 
  1.5 
  2.2 
  0.4 
  5.6 
  4.8 
  0.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูไมตอบ 34 คน 

รวม     270    100.0  
มีบัตรทองแตใชสิทธิบัตรทองไมได เพราะเหตุใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  มีบัตรทองตางจังหวดั (นอกเขต) ใชไดเฉพาะ 
  กรณีอุบัติเหตุฉุกเฉินเทานัน้ 
  ไมไดยืน่เอกสารยายสิทธิตามที่อยูทะเบยีนบาน 
  ไมเขาใจขั้นตอนการเปลี่ยนเลือกสถานพยาบาล 
  อยูไมนานยายถ่ินบอย ๆจึงไมยายสิทธิบตัรทอง 
  อ่ืน ๆ 

 
 

54 
 

 11 
 22 
   1 
   7 

  
 
 
 
(อื่น ๆ จํานวน 7 คน   
ไมไดนําบัตรทอง
และนําหลักฐานมา
เมื่อมารับบริการ) 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
  สวนใหญเม่ือเจ็บปวย ทานรักษาดวยวิธีไหน 
 ไมไดรักษาปลอยใหหายเอง 
  รักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ 
  รักษาที่โรงพยาบาลเอกชน/คลินิก 
  ซ้ือยากินเองตามรานขายยา 
  ซ้ือยากินเองตามรานขายของชํา 
  รักษาดวยการดูแลตนเอง เชน ออกกําลังกาย 
  รักษากับหมอยาสมุนไพร/หมอพระ ฯลฯ 
   อ่ืน ๆ 

 
    9 
153 
 47 
59 
15 
  3 
  2 
16 

 
  3.0 
50.3 
15.5 
19.4 
  4.8 
  1.0 
  0.7 
  5.3 

 
 
 
 
 
 
 
(อื่น ๆ  จํานวน 16  
คน  ไปสถานี
อนามัย) 

รวม     304     100.0  
สาเหตุท่ีทานรักษาดวยวิธีนัน้ 
   สะดวก 
   ไมตองรอนาน 
   เชื่อถือได 
   ไมตองเสียคาใชจาย 
   ประหยดั ราคาไมแพง 
   อ่ืน ๆ 

 
 115 
  36 
  23 
109 
 17 
  4 

 
37.8 
11.8 
 7.6 
35.9 
  5.6 
  1.3 

 
 
 
 
(อื่น ๆ จํานวน   
4  คน  เจ็บปวย
เล็กนอย) 

รวม     304    100.0  
คารักษาพยาบาลตอคร้ัง 
  ไมเสียคาใชจาย 
 1 – 100       บาทตอคร้ัง 
 101 – 500   บาทตอคร้ัง 
 501  ขึ้นไป 

 
182 
44 
47 
  4 

 
65.7 
15.8 
17.0 
  1.5 

 
 
 
 
ผูไมตอบ 27 คน 

รวม       277      100.0  
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4.7.2  การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล 
สวนที่ 2  การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลตามแนวคิดเพนชานสกีรและโทมัส ซ่ึงแบงเปน 

5 มิติ  คือ  1) ดานความสามารถในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 2) ดานความพอเพียงของ
บริการที่มีอยู  3) ดานเขาถึงแหลงบริการ   4) ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
แหลงบริการ และ 5) การยอมรับคุณภาพบริการ  ตารางที่ 4.9 โดยผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
  4.7.2.1  ความสามารถในการเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการในระบบบัตรทอง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับภาระคาใชจายเมื่อใชบริการใน

ระบบบัตรทอง โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย   จํานวน 150 คน   คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาตอบ 
ปานกลาง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 20.7 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.2 
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 8.9 และตอบมาก จํานวน 24 คน  คิดเปน 
รอยละ 7.9   

ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการโรงพยาบาลเอกชน 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับภาระคาใชจายเมื่อใชบริการ

โรงพยาบาลเอกชน โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 
3.79  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบมาก  จํานวน 124 คน   คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 81  คน  คิดเปนรอยละ 26.6  ตอบปานกลาง  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 
14.8  ตอบนอย  จํานวน 35  คน  คิดเปนรอยละ 11.5  และตอบคอนขางนอย  จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 6.3  

ภาระคาใชจายในระบบบัตรทองเมื่อตรวจสุขภาพประจําป 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับภาระคาใชจายในระบบบัตรทอง 

เมื่อตรวจสุขภาพประจําป โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย  
มีคาเฉลี่ย 2.39  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย  จํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาตอบ 
ปานกลาง จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.8  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.9 และตอบมาก จํานวน 22 คน คิดเปน 
รอยละ 7.3   มีผูไมตอบ 1  คน 
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ปญหาการจายเงิน  คายาพิเศษ/ ยานอกบัญชียาหลัก  และตรวจพิเศษอื่น ๆ ท่ีบัตรทอง 
ไมคุมครอง 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาการจายเงิน คายาพิเศษ/  
ยานอกบัญชียาหลัก  และตรวจพิเศษอื่น ๆ ที่บัตรทองไมคุมครอง โดยภาพรวมของความคิดเห็น
กลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย   มีคาเฉลี่ย  2.32 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย   จํานวน 123  คน  คิดเปนรอยละ 40.5  รองลงมาตอบ 
ปานกลาง จํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 25.7 ตอบคอนขางนอย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.5  
ตอบคอนขางมากจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ11.8  และตอบมากจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.5  

ภาระคาใชจายในกรณีอุบัติเหตุจราจร  เนื่องจากตองเบิกพรบ.กอน บัตรทองจึงเขาไป
รองรับสวนเกินจาก พรบ. 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับภาระคาใชจายในกรณี 
อุบัติเหตุจราจร เนื่องจากตองเบิกพรบ.กอน บัตรทองจึงเขาไปรองรับสวนเกินจาก พรบ. โดย
ภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย   มีคาเฉลี่ย 2.24 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย  จํานวน 124  คน  คิดเปนรอยละ 40.8  รองลงมาตอบ 
ปานกลาง จํานวน 88  คน คิดเปนรอยละ 28.9 ตอบคอนขางนอย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.5  
ตอบคอนขางมาก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.6  และตอบมากจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.2 
  ภาระคาใชจายในการรักษาโรคทั่วไป   เนื่องจากไมสามารถใชสิทธิบัตรทองตางจังหวัด 
นอกเขตพื้นท่ีได 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับภาระคาใชจายในการรักษา 
โรคทั่วไปเนื่องจากไมสามารถใชสิทธิบัตรทองตางจังหวัดนอกเขตพื้นที่ได โดยภาพรวมของ 
ความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย   มีคาเฉลี่ย  2.37  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย  จํานวน 103  คน  คิดเปนรอยละ  33.9   รองลงมาตอบ
ปานกลาง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ตอบคอนขางนอย จํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ 20.1  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 14.5 และตอบมากจํานวน 16 คน  คิดเปน 
รอยละ 5.2 

บัตรทองไมตองเสียคาบริการ   แตตองเสียคาใชจายในการเดินทาง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับบัตรทองไมตองเสียคาบริการ  

แตตองเสียคาใชจายในการเดินทาง โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.62  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.0  ตอบนอย  จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.4  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.6 และตอบมากจํานวน 29 คน  คิดเปน 
รอยละ 9.5 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเสียคาใชจายสําหรับบริการ  มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ  2.55 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในการเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
อยูในระดับคอนขางนอย 

 
4.7.2.2  ความเพียงพอของบริการที่มีอยู 
สถานบริการในเครือขายบัตรทองจัดบริการไดตรงกับความตองการของประชาชน 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถานบริการในเครือขาย 

บัตรทองสามารถจัดบริการไดตรงกับความตองการของประชาชน โดยภาพรวมของความคิดเห็น
กลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  2.85  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 163  คน  คิดเปนรอยละ 53.6  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตอบนอย  จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตอบ
คอนขางนอย จํานวน 38  คน คิดเปนรอยละ 12.5 และตอบมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

สถานบริการในเครือขายบัตรทอง มีบุคลากรทางการแพทย  พยาบาลเจาหนาท่ีเพียงพอกับ
จํานวนประชาชนที่มารับบริการ 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถานบริการในเครือขาย 
บัตรทอง มีบุคลากรทางการแพทย  พยาบาลเจาหนาที่ เพียงพอกับจํานวนประชาชนที่มารับบริการ
โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.79  โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 130  คน  คิดเปนรอยละ 42.8  รองลงมาตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.4 ตอบคอนขางมาก  จํานวน 58  คน คิดเปนรอยละ 
19.0 ตอบนอย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.5  และตอบมาก  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

มีอุปกรณ/เคร่ืองมือทางการแพทยทันสมัยในการใหการรักษา 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับมีอุปกรณ/เครื่องมือทาง

การแพทยทันสมัยในการใหการรักษา โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.82  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 150  คน  คิดเปนรอยละ 49.3  รองลงมาตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตอบคอนขางมาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
17.1  ตอบนอย  จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.2  และตอบมาก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

มีแพทยเฉพาะทางหลากหลายในการใหบริการ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับมีแพทยเฉพาะทางหลากหลายใน

การใหบริการ  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉล่ีย  2.81 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 156  คน  คิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.1 ตอบคอนขางมาก จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
15.8 ตอบนอย  จํานวน 40  คน คิดเปนรอยละ 13.2  และตอบมาก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

มีระบบสงตอผูปวย รวดเร็ว ในภาวะอุบัติฉุกเฉิน 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับมีระบบสงตอผูปวย รวดเร็ว ใน

ภาวะอุบัติฉุกเฉิน โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.78 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 163  คน  คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมาตอบ
นอย  จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.5  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 12.2 และตอบมาก  จํานวน 16 คน คิดเปน 
รอยละ 5.3 

บัตรทองใหบริการทางดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับบัตรทองใหบริการทางดาน

สงเสริมสุขภาพและปองกันโรค  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.83 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 156  คน  คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.9  และตอบคอนขางมาก  จํานวน 45 คน  คิดเปน 
รอยละ 14.9  ตอบนอย จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 13.6 และตอบมาก  จํานวน 15  คน คิดเปน
รอยละ 5.0   มีผูไมตอบ 2 คน 

บัตรทองใหบริการวางแผนครอบครัวและการฝากครรภ 
จากการศึกษาระดับความคิด เห็นของกลุมตัวอย าง เกี่ ยวกับบัตรทองใหบริการ 

วางแผนครอบครัวและการฝากครรภ โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  2.86  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 146  คน  คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมาตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตอบคอนขางมาก จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
16.4  ตอบนอย  จํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 12.2 และตอบมาก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.6 

สถานพยาบาลมีหนวยงานประกันสุขภาพในการดูแลสิทธิประโยชนผูปวยซ่ึงใหบริการ
ตรงความตองการของประชาชน 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถานพยาบาลมีหนวยงาน
ประกันสุขภาพในการดูแลสิทธิประโยชนผูปวยซ่ึงใหบริการตรงความตองการของประชาชน โดย
ภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 147 คน  คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย   จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 19.5   ตอบคอนขางมาก   จํานวน  56  คน คิดเปน 
รอยละ 18.5  ตอบนอย  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.6  และตอบมาก จํานวน 14  คน คิดเปน 
รอยละ 4.7   มีผูไมตอบ 2 คน 

การบริการเยี่ยมบาน และดูแลผูปวยท่ีบาน 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการบริการเยี่ยมบาน และดูแล

ผูปวยที่บาน โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางนอย  มีคาเฉล่ีย  2.27 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบนอย  จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาตอบ 
ปานกลาง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 29.6 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.7  
ตอบคอนขางมาก จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และตอบมาก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.0    

การใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับมีการใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ
คอนขางนอย  มีคาเฉลี่ย 2.50 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 122  คน  คิดเปนรอยละ 40.4  รองลงมาตอบ
นอย  จํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 23.2  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.2  
ตอบคอนขางมาก  จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ  9.6  และตอบมาก   จํานวน 14 คน  คิดเปน 
รอยละ 4.6   มีผูไมตอบ 2 คน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาเกี่ยวกับความพอเพียงของบริการที่มีอยู  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.74  
แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพอเพียงของบริการที่มีอยู  อยูในระดับ
ปานกลาง 
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4.7.2.3  การเขาถึงแหลงบริการ 
  ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลสามารถมารับบริการไดภายใน 30 นาที 
  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล 
สามารถมารับบริการไดภายใน 30 นาที โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  3.15 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 126  คน  คิดเปนรอยละ 41.4  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
13.2  ตอบมาก จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 11.2 และตอบนอย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.5    

ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งโรงพยาบาล  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง

โรงพยาบาล โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.26 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 117  คน  คิดเปนรอยละ 38.5  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ  30.9 ตอบมาก จํานวน 36  คน  คิดเปนรอยละ 11.8 
ตอบนอย   จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 9.9  และตอบคอนขางนอย   จํานวน 27  คน   คิดเปน 
รอยละ  8.9 

ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสะดวกในการเดินทางมา

รับบริการ โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.22 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 130  คน  คิดเปนรอยละ 42.7  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ตอบมาก  จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.5  
ตอบนอย  จํานวน 33 คน   คิดเปนรอยละ 10.9  และตอบคอนขางนอย  จํานวน 21 คน คิดเปน 
รอยละ 6.9    

การเดินทางมาสถานพยาบาล โดยรถเมล หรือรถประจําทาง ตลอด 24 ชั่วโมง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเดินทางมาสถานพยาบาล 

โดยรถเมล หรือรถประจําทาง ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  2.84 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 110  คน  คิดเปนรอยละ 36.2  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ตอบนอย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 49  คน  คิดเปนรอยละ 16.1 และตอบมาก  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 7.6    

การประชาสัมพันธใหทราบถึงสถานพยาบาลในเครือขายบัตรทอง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใหทราบถึง

สถานพยาบาลในเครือขายบัตรทองโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  2.87 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 107  คน  คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 24.4  ตอบนอย  จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.2  
ตอบคอนขางนอย  จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 16.5  และตอบมาก จํานวน 20 คน  คิดเปน 
รอยละ 6.6  มีผูไมตอบ 1  คน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาเกี่ยวกับการเขาถึงแหลงบริการ  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.06  แสดงวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเขาถึงแหลงบริการอยูในระดับปานกลาง 

 
4.7.2.4   ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานพยาบาล  เชน  โทรศัพทสาธารณะ  ท่ีนั่ง  หองน้ํา 

รานอาหาร  ท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของ

สถานพยาบาล เชน โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่ง  หองน้ํา  รานอาหาร  ที่จอดรถอยางเพียงพอ โดย
ภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.15 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 170  คน  คิดเปนรอยละ 55.9  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 20.4  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 27 คน   คิดเปน 
รอยละ 8.9  ตอบมาก  จํานวน 25 คน   คิดเปนรอยละ 8.2 และตอบนอย  จํานวน 20 คน  คิดเปน 
รอยละ 6.6    

การใชระยะเวลาเมื่อมาใชบรกิาร 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชระยะเวลา เมื่อมาใชบริการ 

โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.91 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 127  คน  คิดเปนรอยละ 41.8  รองลงมาตอบ
คอนขางมากจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ตอบคอนขางนอยจํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 15.8  
ตอบนอย จํานวน 43  คน  คิดเปนรอยละ 14.1 และตอบมาก  จํานวน 21  คน   คิดเปนรอยละ  6.9    

ความพรอมของสถานบริการในการรองรับผูปวยไดเปนจํานวนมาก 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพรอมของสถานบริการใน

การรองรับผูปวยไดเปนจํานวนมาก โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.12 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 168  คน  คิดเปนรอยละ 55.3  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ตอบคอนขางนอยจํานวน38 คน คิดเปนรอยละ12.5  
ตอบมาก จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 4.9  และตอบนอย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3    

ความสะดวกของการมาใชบริการตามสิทธิท่ีไดรับความคุมครองตามบตัรทอง  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสะดวกของการมาใช

บริการตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองตามบัตรทอง  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.03 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 175  คน  คิดเปนรอยละ 57.8  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก   จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 19.8  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 
11.2  ตอบนอย  จํานวน 21  คน คิดเปนรอยละ 6.9  และตอบมาก จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 4.3   
มีผูไมตอบ 1  คน 

การมีหองตรวจ หองจายยา หองพยาธิวิทยา หองเอ็กซเรยท่ีทันสมัย 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการมีหองตรวจ  หองจายยา  

หองพยาธิวิทยา หองเอ็กซเรยที่ทันสมัย โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.12  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 150  คน  คิดเปนรอยละ 49.3  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.4  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ
13.8  ตอบมาก  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 5.9  และตอบนอย  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.6   

การมีประชาสมัพันธ คอยใหความสะดวกเมื่อมาติดตอภายในโรงพยาบาล 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการมีประชาสัมพันธ คอยให

ความสะดวกเมื่อมาติดตอภายในโรงพยาบาล  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.00 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.0  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ
17.4  ตอบนอย  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 7.3 และตอบมาก  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 4.3    

การรับบริการไดตลอด  24  ชั่วโมง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับบริการไดตลอด  

24 ช่ัวโมง โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.0 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ
10.6 ตอบนอยจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 10.3 และตอบมาก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.9  
มีผูไมตอบ 1 คน 

การใหบริการผูปวยโดยรถเข็นและรถนอน 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใหบริการผูปวยโดยรถเข็น

และรถนอน โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  3.12 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 154  คน  คิดเปนรอยละ 50.8  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 23.4  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 32 คน คิดเปน 
รอยละ 10.6  ตอบนอย  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 7.9  และตอบมาก  จํานวน 22 คน คิดเปน 
รอยละ 7.3   มีผูไมตอบ 1 คน 

ความเพียงพอของหองสามญัและหองพิเศษกับจํานวนผูใชบริการ 
จากการศึกษาระดับความคดิเห็นของกลุมตวัอยางเกี่ยวกับความเพยีงพอของหองสามัญและ

หองพิเศษกับจํานวนผูใชบริการ โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง   
มีคาเฉลี่ย  2.92 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 164  คน  คิดเปนรอยละ 54.1  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.5  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ
14.2  ตอบนอยจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และตอบมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3    
มีผูไมตอบ 1 คน 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



     

121

การมีอุปกรณชวยชีวติครบครันและมีรถสงตอผูปวยฉกุเฉิน  ทันสมัย 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการมีอุปกรณชวยชีวิตครบครัน

และมีรถสงตอผูปวยฉุกเฉิน  ทันสมัย โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.91  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ  19.5  ตอบคอนขางนอย   จํานวน 39 คน คิดเปน 
รอยละ 12.9  ตอบนอย จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 11.6 และตอบมาก จํานวน 12  คน คิดเปน
รอยละ 4.0   มีผูไมตอบ 2  คน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาเกี่ยวกับความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 
 มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.04   แสดงวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ  อยูในระดับปานกลาง 

 
4.7.2.5  การยอมรับคุณภาพบริการ 

  ความพึงพอใจของการรับบรกิารในสถานพยาบาลในเครือขายบตัรทอง 
  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการ
ในสถานพยาบาลในเครือขายบัตรทองโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  3.16  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 78 คน   คิดเปนรอยละ  25.7  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 36 คน  คิดเปน 
รอยละ 11.8  ตอบมาก จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และตอบนอย จํานวน 27 คน คิดเปน 
รอยละ 8.9   

การใหบริการมีประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาระดับความคดิเห็นของกลุมตวัอยางเกี่ยวกับการใหบริการมีประสิทธิภาพโดย

ภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาตอบ

คอนขางมาก  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ  24.0  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 44 คน  คิดเปน 
รอยละ 14.4  ตอบมาก จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 8.6  และตอบนอย จํานวน 23 คน คิดเปน 
รอยละ 7.6    
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การมีกิริยามารยาท สุภาพ เรียบรอย พูดจาไพเราะของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการมีกิริยามารยาทสุภาพ 

เรียบรอย พูดจาไพเราะของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยาง 
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.89 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 23.0   ตอบคอนขางมาก   จํานวน 62  คน  คิดเปน 
รอยละ 20.4 ตอบนอยจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และตอบมาก จํานวน 14 คน คิดเปน 
รอยละ 4.6    

ความซื่อสัตย สุจริต ไมมีการลัดคิวของเจาหนาท่ีผูใหบรกิารในการพบแพทย 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตไมมี 

การลัดคิวของเจาหนาที่ผูใหบริการในการพบแพทยโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยาง 
อยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  3.08 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 141  คน  คิดเปนรอยละ 46.6  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.4  ตอบคอนขางนอย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ
17.5  ตอบมาก จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.6 และตอบนอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.9    
มีผูไมตอบ 1 คน 

ความแมนยาํในการวินิจฉัยโรคของแพทย 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความแมนยําในการวินิจฉัยโรค

ของแพทย  โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.17  โดย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 141 คน  คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน  85 คน   คิดเปนรอยละ 28.0   ตอบคอนขางนอย   จํานวน 43 คน   คิดเปน 
รอยละ 14.1  ตอบมาก  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.6  และตอบมาก จํานวน 15 คน คิดเปน 
รอยละ 4.9    

ความถูกตองของการจายยาตรงกับโรค และอธิบายวิธีการใชยา 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความถูกตองของการจายยาตรง

กับโรคและอธิบายวิธีการใชยา โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง    
มีคาเฉลี่ย  3.23  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 
 
 

 
 



     

123

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ตอบคอนขางนอย  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ
12.9  ตอบมาก จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และตอบนอย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0   
มีผูไมตอบ 1 คน 

ความชํานาญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลใชอุปกรณ หรือเคร่ืองมือ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความชํานาญของเจาหนาที่

โรงพยาบาลใชอุปกรณ หรือเคร่ืองมือ โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับ 
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.17 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 25.1  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 34  คน   คิดเปน 
รอยละ 11.2  ตอบมาก  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 6.9  และตอบนอย จํานวน 16  คน  คิดเปน 
รอยละ 5.3  มีผูไมตอบ 1 คน 

การไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ี เก่ียวกับวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการรักษาหรือ 
รับบริการอยางดี 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที ่
เกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการรักษาหรือรับบริการอยางดี โดยภาพรวมของความคิดเห็น
กลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  3.11 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 23.8  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ
12.8  ตอบนอย  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 5.9  และตอบมาก จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 5.9    

การหายหรือทุเลาจากความเจ็บปวย เม่ือเขามารักษาโรงพยาบาลในระบบบัตรทอง 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการหายหรือทุเลาจาก 

ความเจ็บปวย เมื่อเขามารักษาโรงพยาบาลในระบบบัตรทอง  โดยภาพรวมของความคิดเห็น 
กลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.14  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง จํานวน 153 คน  คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมา 
ตอบคอนขางมาก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 28.3 ตอบคอนขางนอย จํานวน 26 คน คิดเปน 
รอยละ 8.6 ตอบนอย  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 7.9  และตอบมาก จํานวน 15 คน คิดเปน 
รอยละ 4.9    
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การกลับมารักษาในระบบบตัรทองเมื่อเจ็บปวยคร้ังตอไป 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการกลับมารักษาในระบบ 

บัตรทองเมื่อเจ็บปวยครั้งตอไป โดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง    
มีคาเฉลี่ย  3.24  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 134  คน  คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาตอบ
คอนขางมาก  จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ตอบมาก  จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.6  ตอบ
คอนขางนอย  จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 8.6 และตอบนอย  จํานวน 24 คน  คิดเปน 
รอยละ 7.9  มีผูไมตอบ 2 คน 

การมีบริการครบทุกประเภทตามความตองการของผูปวย 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการมีบริการครบทุกประเภทตาม

ความตองการของผูปวยโดยภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  
3.04  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมาตอบ
คอนขางมาก   จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 26.0  ตอบคอนขางนอย   จํานวน 37 คน คิดเปน 
รอยละ 12.2  ตอบนอย  จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 8.9  และตอบมาก  จํานวน 19 คน คิดเปน 
รอยละ 6.3   

การติดตามผลการรักษา 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการติดตามผลการรักษาโดย

ภาพรวมของความคิดเห็นกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
กลุมตัวอยางสวนใหญตอบปานกลาง  จํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาตอบ

คอนขางมาก  จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.4  ตอบคอนขางนอย  จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 
17.8  ตอบนอย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และตอบมาก จํานวน 16  คน  คิดเปนรอยละ 5.2 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับคุณภาพบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.10 แสดงวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับคุณภาพบริการอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 
จํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลของกลุมตัวอยาง 

 

 
 
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล 

 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

ความสามารถในการเสียคาใชจาย
สําหรับบริการ 
ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการ 
ในระบบบัตรทอง 

 
 

49.3 
(150) 

 
 

13.2 
(40) 

 
 

20.7 
(63) 

 
 

8.9 
(27) 

 
 

7.9 
(24) 

 
 

2.13 
(คอนขางนอย) 

ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน 

11.5 
 (35) 

6.3 
(19) 

14.8 
(45) 

26.6 
(81) 

40.8 
(124) 

3.79 
(คอนขางมาก) 

ภาระคาใชจายในระบบบัตรทอง
เมื่อตรวจสุขภาพประจําป  

37.2 
(113) 

12.8 
(39) 

30.6 
(93) 

11.8 
(36) 

7.2 
(22) 

2.39 
(คอนขางนอย) 

ทานมีปญหาการจายเงิน  คายา
พิเศษ/ ยานอกบัญชียาหลัก และ
ตรวจพิเศษอื่น ๆ ที่บัตรทอง 
ไมคุมครอง 

40.5 
(123) 

14.5 
(44) 

25.7 
(78) 

11.8 
(36) 

7.6 
(23) 

2.32 
(คอนขางนอย) 

ทานมีภาระคาใชจายในกรณี
อุบัติเหตุจราจรเพราะตองเบิกพรบ.
กอน บัตรทองจึงเขาไปรองรับ
สวนเกินนั้น 

40.8 
(124) 

15.5 
(47) 

28.9 
(88) 

8.6 
(26) 

6.3 
(19) 

2.24 
(คอนขางนอย) 

ภาระคาใชจายในการรักษา 
โรคทั่วไปไมสามารถใชสิทธิบัตร
ทองตางจังหวัดนอกเขตพื้นที่ได 

33.9 
(103) 

20.1 
(61) 

26.3 
(80) 

14.5 
(44) 

5.3 
(16) 

2.37 
(คอนขางนอย) 

บัตรทองไมตองเสียคาบริการแต
ตองเสียคาใชจายในการเดินทาง 

22.4 
(68) 

23.0 
(70) 

34.5 
(105) 

10.5 
(32) 

9.5 
(29) 

2.62 
(ปานกลาง) 

      2.55 
(คอนขางนอย) 

   ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ยรวม/การแปลผล 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



     

126

ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

 
 
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล 

 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

ความเพียงพอของบริการที่มีอยู 
สถานบริการในเครือขายบัตรทอง
สามารถจัดบริการไดตรงกับความ
ตองการ 

 
13.8 
(42) 

 
12.5 
(38) 

 
53.6 
(163) 

 
15.5 
(47) 

 
4.6 
(14) 

 
2.85 

(ปานกลาง) 

สถานบริการในเครือขายบัตรทองมี
บุคลากรทางการแพทย พยาบาล
เจาหนาที่ เพียงพอกับจํานวน
ประชาชนที่มารับบริการ 

11.5 
(35) 

23.4 
(71) 

42.8 
(130) 

19.1 
(58) 

3.3 
(10) 

2.79 
(ปานกลาง) 

มีอุปกรณ/เครื่องมือทางการแพทย
ทันสมัยในการใหการรักษา 

12.2 
 (37) 

17.8 
(54) 

49.3 
(150) 

17.1 
(52) 

3.6 
(11) 

2.82 
(ปานกลาง) 

มีแพทยเฉพาะทางหลากหลายใน
การใหบริการ 

13.2 
(40) 

16.1 
(49) 

51.3 
(156) 

15.8 
(48) 

3.6 
(11) 

2.81 
(ปานกลาง) 

มีระบบสงตอผูปวย รวดเร็ว ใน
ภาวะอุบัติฉุกเฉิน 

15.5 
(47) 

13.5 
(41) 

53.6 
(163) 

12.2 
(37) 

5.3 
(16) 

2.78 
(ปานกลาง) 

บัตรทองใหบริการทางดานสงเสริม
สุขภาพปองกันโรค 

13.5 
(41) 

14.8 
(45) 

51.3 
(156) 

14.8 
(45) 

4.9 
(15) 

2.83 
(ปานกลาง) 

บัตรทองใหบริการวางแผน
ครอบครัวและการฝากครรภ 

12.2 
(37) 

17.8 
(54) 

48.0 
(146) 

16.4 
(50) 

5.6 
(17) 

2.86 
(ปานกลาง) 

สถานพยาบาลมีหนวยงานประกัน
สุขภาพในการดูแลสิทธิประโยชน
ผูปวยใหบริการตรงความตองการ 

8.6 
(26) 

19.4 
(59) 

48.4 
(147) 

18.4 
(56) 

4.6 
(14) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีบริการเยี่ยมบานและดูแลผูปวย 
ที่บาน 

31.6 
(96) 

25.7 
(78) 

29.6 
(90) 

10.2 
(31) 

3.0 
(9) 

2.27 
(คอนขางนอย) 

มีการใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อปรับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

23.0 
(70) 

22.0 
(67) 

40.1 
(122) 

9.5 
(29) 

4.6 
(14) 

2.50 
(คอนขางนอย) 

      2.74 
(ปานกลาง) 

   ระดับความคิดเห็น 

     คาเฉลี่ยรวม/การแปลผล 
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การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล 

 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

การเขาถึงแหลงบริการ 
ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล 
ไมไกลมากนักสามารถมารับบริการ
ไดภายใน 30 นาที 

 
9.5 
(29) 

 
13.2 
(40) 

 
41.4 
(126) 

 
24.7 
(75) 

 
11.2 
(34) 

 
3.15 

(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังโรงพยาบาลหางายและ
เหมาะสม 

9.9 
(30) 

8.9 
(27) 

38.5 
(117) 

30.9 
(94) 

11.8 
(36) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ใกลบานสะดวกในการเดินทาง 
มารับบริการ 

10.9 
(33) 

6.9 
(21) 

42.8 
(130) 

28.0 
(85) 

11.5 
(35) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีรถเมล หรือรถประจําทาง 
มาสถานพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง 

18.4 
 (56) 

16.1 
(49) 

36.2 
(110) 

21.7 
(66) 

7.6 
(23) 

2.84 
(ปานกลาง) 

มีปาย ประชาสัมพันธใหทราบถึง
สถานพยาบาลในเครือขายบัตรทอง 

17.1 
(52) 

16.4 
(50) 

35.2 
(107) 

24.3 
(74) 

6.6 
(20) 

2.87 
(ปานกลาง) 

      3.06 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกของแหลงบริการ 
สถานพยาบาลมีสิ่งอํานวย 
ความสะดวก เชน โทรศัพท ที่นั่ง 
หองน้ํา รานอาหารฯลฯ 

 
 

6.6 
 (20) 

 
 

8.9 
(27) 

 
 

55.9 
(170) 

 
 

20.4 
(62) 

 
 

8.2 
(25) 

 
 

3.15 
(ปานกลาง) 

ทานใชระยะเวลาไมนานมากเมื่อมา
ใชบริการ 

14.1 
(43) 

15.8 
(48) 

41.8 
(127) 

21.4 
(65) 

6.9 
(21) 

2.91 
(ปานกลาง) 

กรณีที่ทานมาใชบริการตามสิทธิที่
ไดรับความคุมครองตามบัตรทอง
ทานไดรับความสะดวกทุกครั้ง 

6.9 
(21) 

11.2 
(34) 

57.6 
(175) 

19.7 
(60) 

4.3 
(13) 

3.03 
(ปานกลาง) 

มีหองตรวจ หองจายยา หอง 
พยาธิวิทยา หองเอ็กซเรยที่ทันสมัย 

5.6 
 (17) 

13.8 
(42) 

49.3 
(150) 

25.3 
(77) 

5.9 
(18) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีประชาสัมพันธ คอยใหความ
สะดวกเมื่อมาติดตอภายใน
โรงพยาบาล 

7.2 
 (22) 

17.4 
(53) 

48.0 
(146) 

23.0 
(70) 

4.3 
(13) 

3.00 
(ปานกลาง) 

     ระดับความคิดเห็น 

      ตารางที่  4.9  (ตอ) 

     คาเฉลี่ยรวม/การแปลผล 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

 
 
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล 

 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

ทานสามารถมารับบริการไดตลอด 
24  ช่ัวโมง 

10.2 
 (31) 

10.5 
(32) 

42.1 
(128) 

28.9 
(88) 

7.9 
(24) 

3.14 
(ปานกลาง) 

   ระดับความคิดเห็น 

มีรถเข็น รถนอนในการใหบริการ
ผูปวย 

7.9 
 (24) 

10.5 
(32) 

50.7 
(154) 

23.4 
(71) 

7.2 
(22) 

3.12 
(ปานกลาง) 

หองสามัญและหองพิเศษเพียงพอ
กับผูใชบริการ 

9.9 
(30) 

14.1 
(43) 

53.9 
(164) 

17.4 
(53) 

4.3 
(13) 

2.92 
(ปานกลาง) 

รถสงตอผูปวยฉุกเฉินทันสมัยมี
อุปกรณชวยชีวิต 

11.5 
 (35) 

12.8 
(39) 

51.6 
(157) 

19.4 
(59) 

3.9 
(12) 

2.91 
(ปานกลาง) 

      3.04 
(ปานกลาง) 

การยอมรับคุณภาพบริการ 
ทานพึงพอใจที่มารับบริการใน
เครือขายบัตรทอง 

 
8.9 
(27) 

 
11.8 
(36) 

 
43.4 
(132) 

 
25.7 
(78) 

 
10.2 
(31) 

 
3.16 

(ปานกลาง) 
การใหบริการมีประสิทธิภาพ 7.6 

(23) 
14.5 
(44) 

45.5 
(138) 

24.0 
(73) 

8.6 
(26) 

3.12 
(ปานกลาง) 

เจาหนาที่ในโรงพยาบาล
กิริยามารยาท สุภาพ เรียบรอย  

8.9 
(27) 

23.0 
(70) 

43.1 
(131) 

20.4 
(62) 

4.6 
(14) 

2.89 
(ปานกลาง) 

เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย ไมมีการลัดคิว 

5.9 
 (18) 

17.4 
(53) 

46.4 
(141) 

22.4 
(68) 

7.6 
(23) 

3.08 
(ปานกลาง) 

แพทยวินิจฉัยโรคไดถูกตองแมนยํา 4.9 
(15) 

14.1 
(43) 

46.4 
(141) 

28.0 
(85) 

6.6 
(20) 

3.17 
(ปานกลาง) 

การจายยาไดถูกตองตรงกับโรค
และอธิบายวิธีการใชยาที่ถูกตอง 

4.9 
 (15) 

12.8 
(39) 

44.7 
(136) 

28.9 
(88) 

8.2 
(25) 

3.23 
(ปานกลาง) 

เจาหนาที่โรงพยาบาลใชอุปกรณ 
หรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ 
การตรวจโรคไดอยางชํานาญ 

5.3 
 (16) 

11.2 
(34) 

51.3 
(156) 

25.0 
(76) 

6.9 
(21) 

3.17 
(ปานกลาง) 

    คาเฉลี่ยรวม/การแปลผล 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

  
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล 

 

 
 

นอย 

 
 

คอนขาง 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

คอนขาง 
มาก 

 
 

มาก 

 
คาเฉลี่ย/ 

การแปลผล 
 

   ระดับความคิดเห็น 

ทานไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่
เกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนตางๆ 
ในการรักษาหรือรับบริการอยางดี 

5.9 
 (18) 

12.8 
(39) 

51.6 
(157) 

23.7 
(72) 

5.9 
(18) 

3.11 
(ปานกลาง) 

เมื่อทานเขามารักษาโรงพยาบาล
ในระบบบัตรทอง อาการเจ็บปวย
ของทานจะหายหรือทุเลา 

7.9 
 (24) 

8.6 
(26) 

50.3 
(153) 

28.3 
(86) 

4.9 
(15) 

3.14 
(ปานกลาง) 

หากเจ็บปวยครั้งตอไปทานจะ
กลับมารักษาในระบบบัตรทอง 

7.9 
(24) 

8.9 
(26) 

44.1 
(134) 

29.3 
(89) 

9.5 
(29) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีการบริการครบทุกประเภทตาม
ความตองการของผูปวย 

8.9 
 (27) 

12.2 
(37) 

46.7 
(142) 

26.0 
(79) 

6.3 
(19) 

3.09 
(ปานกลาง) 

มีการติดตามผลการรักษา 13.5 
(41) 

17.8 
(54) 

43.1 
(131) 

20.4 
(62) 

5.3 
(16) 

2.86 
(ปานกลาง) 

      3.10 
(ปานกลาง) 

      2.91 
(ปานกลาง)         คาเฉลี่ยรวม/การแปลผลโดยรวม 

คาเฉลี่ยรวม/การแปลผล 

 
ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) มีคาเฉลี่ยทากับ  2.91  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล พบวา  
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย = 3.79) 
สถานที่ตั้งโรงพยาบาล หางาย และเหมาะสม  โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.26)  หากเจ็บปวยครั้งตอไปทานจะกลับมารักษาในระบบบัตรทอง โดยกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.24)  และความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก  ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการในระบบบัตรทอง โดย 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางนอย (คาเฉลี่ย = 2.13)  (ตารางที่4.9) 
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4.8 ขอเสนอแนะ 
 

1. ดานสถานที่การรับบริการ ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
1.1 ควรเพิ่มพื้นทีบ่ริการมากกวานี้ สถานีอนามัยใหบริการดแีตสถานที่คับแคบ 
1.2 สถานที่รับบริการควรใกลชุมชนมากกวานี้ 

2. ดานการใหบริการในระบบหลักประกนัสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
2.1  ความลาชาของการรับบริการการตรวจรักษา 
2.2  ความไมแมนยําในการตรวจรักษา 
2.3  ความเอาใจใสของแพทยและพยาบาลในการตรวจรกัษา 
2.4  การพูดจาไมสุภาพของเจาหนาทีใ่นโรงพยาบาล ควรมีการอบรม 
        ดานการใหบริการ 
2.5  จํานวนแพทย พยาบาลและเจาหนาทีน่อยเกนิไปในการใหบริการ 
2.6  ควรปรับปรุงคุณภาพของยา 
2.7  สถานีอนามัยและคลินกิเขารวมโครงการบัตรทองขาดแคลนทันตแพทย 
        ในการใหบริการถอนฟน อุดฟน และขูดหนิปูน 
2.8 ไมตองใชใบสงตัวในกรณีสงตอผูปวย บางครั้งเสียเวลารอใบสงตัวนานมาก 
2.9  การดูแลคนไขทีเปนโรคเรื้อรัง ควรสงตอตามความตองการของผูปวย  
       เพราะทําใหเกิดความตอเนื่องในการรักษา   

     3.   ดานสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกนัสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
  3.1  อยากใหมโีครงการฟนเทียมพระราชทานในทกุเครือขายบัตรทอง 
  3.2  อยายกเลิกบัตรทองเพราะเปนโครงการชวยเหลือประชาชนและ 
           ประหยดัคาใชจาย 
  3.3  ควรเพิ่มสิทธิการรักษาพยาบาลสําหรับผูสูงอายุ 
  ภาพรวมของขอเสนอแนะตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะดานการบริการของ 
ผูใหบริการในสถานพยาบาลทั้งบุคลากรและเจาหนาที่ตลอดจนคุณภาพของการตรวจรักษาและ
คุณภาพของยา และการขาดแคลนบริการทางดานทันตกรรม  ส่ิงเหลานี้ ควรไดรับการปรับปรุง 
นอกจากนี้กลุมเสนอแนะเกี่ยวกับสถานที่ในการใหบริการและสวนดานสิทธิการรักษาพยาบาลควร
เพิ่มสิทธิการรักษาพยาบาลสําหรับผูสูงอายุ 
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4.9 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 

 
4.9.1  การแทนคาคะแนนตวัแปรในการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคณู 
 ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis) ใชตัวแปรทั้งหมด 15  ตัว 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา (บัตรทอง)  โดยแทนคาคะแนนตัวแปรอิสระ 14  ตัว ประกอบดวยตัวแปรตาม 1  ตัว  
รวม 15  ตัว  ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ 14   ตัว 

ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล เกณฑการใหคะแนน 
เพศ     ระบุตามความจริง 
อายุ     ระบุตามอายุจริง  ตั้งแต 20 - 90 ป 
สถานภาพสมรส    ระบุตามความจริง 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระบุตามจํานวนจริง ตั้งแต 1 - 15 คน 
ระดับการศึกษา    ระบุจริงตามชัน้ป 
อาชีพ     ระบุตามความจริง 
รายได     ระบุตามความเพียงพอของรายได 
 
ตัวแปรปจจัยดานการยายถิน่ 
จํานวนปซ่ึงอาศัยอยูในชุมชน   ระบุตามความจริง 
 
ตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอสุขภาพ  
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพ ระบุตามความจริง 
ส่ิงแวดลอมทีม่ีผลตอสุขภาพ  ลงตามคาคะแนนรวมขอที ่1 - 22  
 
ตัวแปรปจจัยภาวะสุขภาพ 
ความเจบ็ปวยในรอบ 1 เดือน  ระบุตามความจริง 
ปญหาสุขภาพและโรคประจาํตัว  ระบุตามความจริง 
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ตัวแปรปจจัยดานความรูเร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน 
สุขภาพถวนหนา (บตัรทอง) 
ความรูเร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาล  ลงตามคาคะแนนรวมขอที ่1 - 25  
 
ตัวแปรปจจัยดานทัศนคติการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน 
 สุขภาพถวนหนา (บตัรทอง) 
ทัศนคติเกีย่วกบัสิทธิการรักษาพยาบาล ลงตามคาคะแนนรวมขอที ่1 - 24  
 
 ตัวแปรตาม  1  ตัว 
ตัวแปรตามการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน 
สุขภาพถวนหนา (บตัรทอง) 
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล  ลงตามคาคะแนนรวมจํานวน  55  ขอ  
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4.9.2   ปจจัยทีมีอิทธิพลตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
           (บัตรทอง) ของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนแออัด จังหวดัสมุทรปราการ 
 การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด จังหวัดสมุทรปราการ ในสมการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณซึ่งมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 14 ตัวแปร ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  
จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  จํานวนปซ่ึงอาศัยอยูในชุมชน ปญหา
ส่ิงแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพสิ่งแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพ ความเจ็บปวยในชวง 1 เดือน 
ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว ความรูเ ร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาล  ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิ 
การรักษาพยาบาล  และตัวแปรตาม  1  ตัวแปร  ไดแก  การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) พบวาตัวแปรอิสระ 5  ตัวแปร  มีความสัมพันธกับตัวแปร
ตาม อยูในระดับปานกลาง และตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผันแปรตามรอยละ   42.8  
(R2  =  .428) โดยพบวามี 5 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล ในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด จังหวัดสมุทรปราการ
อยางมีนัยสําคัญ  ไดแก  ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย  ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
สุขภาพ  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ ความเจ็บปวย ในชวง 1 เดือนและทัศนคติเกี่ยวกับ
สิทธิการรักษาพยาบาล ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
  ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย  พบวารายไดมีความสัมพันธเชิงลบตอการเขาถึงสิทธิ
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชน
แออัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา  ยิ่งมีรายไดเพียงพอกับคาใชจายมากขึ้น
เทาไร โอกาสผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดจะเขาถึงสิทธิการรักษาในระบบหลักประกันสุขภาพ 
ถวนหนา (บัตรทอง) ยิ่งลดนอยลง 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ  พบวาปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
สุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
หมายความวา  ผูที่มีปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ มีการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล
ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) มากกวาผูที่ไมไดมีปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ 

สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ พบวาสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ 
มีความสัมพันธเชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง)  ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หมายความวา  

 
 
 
 

 
 



     

135

ผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดที่มีสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ  มีการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  มากกวาผูที่ไมไดอยูใน
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ   

ความเจ็บปวย ในชวง 1 เดือน  พบวาความเจ็บปวยมีความสัมพันธเชิงลบตอการเขาถึงสิทธิ
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชน
แออัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา  ยิ่งมีความเจ็บปวยมากขึ้นเทาไรโอกาส 
ผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดจะเขาถึงสิทธิการรักษาในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  
(บัตรทอง) ยิ่งลดนอยลง 

ทัศนคติ เกี่ ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง)  พบวาทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 หมายความวาผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดที่มีทัศนคติที่ดี มีการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  มากกวาผูที่มีทัศนคติที่ไมดี 

สรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ 
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
คือ   ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย   ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ ความเจ็บปวย ในชวง 1 เดือน และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิ
และการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  (ตารางที่  4.11 ) 
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ตารางที่ 4.11 
ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อการศึกษาการเขาถึงสทิธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา (บตัรทอง) ของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนแออัด จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 

ตัวแปร B 
Std. 

Error Beta t Sig. 
เพศ 1.306 2.572 .025 .508 .612 
อายุ .056 .118 .039 .473 .637 
สถานภาพสมรส 4.399 3.476 .069 1.266 .207 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .309 .510 .030 .605 .546 
การศึกษาระบุช้ันป .144 .402 .024 .359 .720 
อาชีพ -.474 2.383 -.010 -.199 .842 
ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย -3.560 1.347 -.131 -2.644 .009** 
จํานวนปซึ่งอาศัยในชุมชน .049 0.69 .044 .703 .482 
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ 2.066 1.036 .097 1.995 .047* 
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ .198 .089 .107 2.228 .027* 
ความเจ็บปวย ในชวง  1 เดือน -5.639 2.652 -.120 -2.126 .034* 
ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว 3.386 2.828 .067 1.197 .232 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล -1.430 2.364 -.030 -.605 .546 
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล .984 .084 .605 11.712 .000*** 

     R = .654      R2  =  .428       Radj=   .397     F = 13.950     Sig  =    .000 
   
*** ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .001  
 **  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .01 
    * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05 
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แผนภูมิท่ี 4.1 
ผลการวิเคราะหตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา (บตัรทอง) ของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนแออัดจังหวัดสมุทรปราการ 
 

 ตัวแปรตน 
 
 

            ตัวแปรตาม 
 

     การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล  
ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  
(บัตรทอง)  ของผูที่อยูอาศัยใน 
ชุมชนแออัด   จังหวัดสมุทรปราการ 

ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล 
ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) 

สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
สุขภาพ 

ความเจ็บปวย ในชวง 1  เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธระหวางตัวแปรตนและคัวแปรตาม 
 
  ผูศึกษาไดทําการวิจัยปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม เพื่อ
วิเคราะหในสมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple  Regression)โดยกําหนดตัวแปรทั้งหมด 15  
ตัวแปร เปนตัวแปรตน 14  ตัวแปร ไดแก  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  จํานวนปซ่ึงอาศัยอยูในชุมชน ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพ ส่ิงแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพ ความเจ็บปวยในชวง 1 เดือน ปญหาสุขภาพ
หรือโรคประจําตัว  ความรูเร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาล  ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล 
สวนตัวแปรตามมี  1 ตัวแปร ไดแก  การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา (บัตรทอง)ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด  ผลการทดสอบและความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรตันและตัวแปรตาม ปรากฎตามตารางที่  4.11 – 4.12  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม  มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานการยายถ่ินมีความสัมพันธเชิงลบตอการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการยายถ่ินตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล ใน
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด  พบวาการยายถ่ิน
ไมมีความสัมพันธเชิงลบตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) กลาวคือ การยายที่อยูอาศัยไมมีผลตอการเขาถึงสิทธิการรักษาในระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  
  สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพมีความสัมพันธ           
เชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)    
ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดพบวาสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพมีผล 
เชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ  
ผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดที่มีสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ   มีการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) มากกวาผูที่ไมไดอยูใน
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ   
  สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานภาวะสุขภาพมีความสัมพันธเชิงลบตอการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 
  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะสุขภาพมีความสัมพันธเชิงลบตอการเขาถึงสิทธิ
การรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 
พบวา ภาวะสุขภาพมีผลเชิงลบตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  กลาวคือ  ยิ่งมีความเจ็บปวยมากขึ้นเทาไร โอกาสผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดจะเขาถึง
สิทธิการรักษาในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ยิ่งลดนอยลง 
  สมมติฐานที่ 4       ปจจัยทางดานความรูเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลมีความสัมพันธ
เชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของ
ผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 
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ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความรู เกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลตอ 
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัย
ในชุมชนแออัด  พบวา  ความรูเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลไมมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) แสดงวา ความรู
เกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาล ตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา  (บัตรทอง )  ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดมากหรือนอยก็ไมมีผลตอ 
การเขาถึงสิทธิการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
  สมมติฐานที่ 5     ปจจัยทางดานทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลมีความสัมพันธ 
เชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของ
ผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด  

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลตอ 
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัย
ในชุมชนแออัด   พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาล   มีความสัมพันธเชิงบวกตอ
การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กลาวคือ ผูที่อยูอาศัยในชุมชน
แออัดที่มีทัศนคติที่ดีตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา
(บัตรทอง)  มากกวาผูที่มีทัศนคติที่ไมดี 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา  (บัตรทอง) พบวาสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ 
ภาวะสุขภาพ และทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลมีความสัมพันธตอการเขาถึง 
สิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยใน 
ชุมชนแออัด ( ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน 

 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่  1  ปจจัยดานการยายถ่ินมีความสัมพันธเชิงลบตอการเขาถึง
สิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 

 
 

 
      

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล ในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 

 
 

 

สมมติฐานที่  3   ปจจัยดานภาวะสุขภาพมีความสัมพันธเชิงลบตอการ
เขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  
(บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 

 
 

 

สมมติฐานที่ 4  ปจจัยทางดานความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล  
มีความสัมพันธเชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด 

  
 

สมมติฐานที่   5    ปจจัยทางดานทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล 
มีความสัมพันธเชิงบวกตอการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




