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บรรณานุกรม 
 

หนังสือและบทความในหนงัสือ 
กาญจนศักดิ์   ผลบูรณ.  (2543)  การจัดการสิ่งแวดลอมในระบบสุขภาพ.  นนทบุรี :  โครงการ 
  สํานักพิมพ สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข. 
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม.  (2535) 
              ความรูถึงเรื่องสิ่งแวดลอม.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ สถาบันสงเสริมคุณภาพ 
             ส่ิงแวดลอม.  
คณะทํางานปรับปรุงคูมือวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระ มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ.   
  (2550)  คูมือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระ. สมุทรปราการ : แผนกการพิมพ  
  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ. 
จิราลักษณ  จงสถิตมั่น.  (2542)  สารานุกรมทางสังคมศาสตร (ฉบบัทดลองใช).  กรุงเทพมหานคร : 
    ศักดิ์โสภาการพิมพ . 
 จุฑา  มนัสไพบูลย.  (กันยายน 2534)  “แนวโนมการยายถ่ินจากชนบทเขาสูกรุงเทพมหานคร” 
   วารสารประชากรศาสตร. 2 หนา  9 -15. 
ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง.  (2525) ประชากรศาสตรและประชากรศึกษา. พิมพคร้ังที่ 2. 
   กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
ตัวเลขตองรูเร่ืองสาธารณสุข 2549 – 2550.  (2549)  นนทบุรี : อัลฟา รีเสิรช . 
เต็มดวง  รัตนทัศนีย.  (2534)  มนุษยสิง่แวดลอมและสิ่งแวดลอมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร :  
  โครงการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ทองสุข  ปนทอง.  (2520)   ปญหากรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานคร : วัชรินทรการพิมพ. 
ธงชัย  สันติวงษ.  (2546)  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด.  พิมพคร้ังที่ 10.  กรุงเทพมหานคร :  
  บริษัทประชุมชาง จํากัด. 
ธีรวุฒิ  เอกะกลุ.  (2549)  การวัดเจตคติ.  อุบลราชธานี : วิทยาออฟเซทการพิมพ. 
นพวรรณ  จงวัฒนา.  (2531)  อภิธานศัพทประชากรศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : สถาบัน 
   ประชากรศาสตรจุฬาลงกรณ. 
บังอร  ฉางทรัพย และคณะ.  (2550)  รูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตตุอพฤติกรรมการรักษา  
  สุขาภบิาลสิ่งแวดลอมท่ีพักอาศัยของประชาชนในชุมชนแออัดคลองเตยกรุงเทพมหานคร.   
  สมุทรปราการ :  มหาวิทยาลัยหวัฉียวเฉลิมพระเกยีรติ. 
 

 
 
 
 

 
 



     

152

บรรณานุกรม  (ตอ) 
 

บุญคง  หันจางสิทธิ์.  (2543)  เศรษฐศาสตรทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพมหานคร :  
  โอ.เอส พร้ินติ้ง เฮา.  
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ และศุภชัย ศภุวรรณ.  (2520)  การสํารวจขอมูลพื้นฐานของประชาชนใน 
  สลัมมักกระสัน เขตพญาไท ป 2518.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
  รามคําแหง. 
ประกาย  จิโรจนกุล.  (2538)  ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ.  กรุงเทพมหานคร :  

โครงการสวัสดิการวิชาการสถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข. 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  ( 2526)  ทัศนคติ :  การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.   
  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพเดียนสโตร. 
ปราโมทย ประสาทกุล.  (2543)  ประชากรศาสตร สารัตถศึกษาเรื่องประชากรมนุษย. 
  กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 
    เพ็ญพร   ธีรสวัสดิ์.  (2540)  ประชากรศาสตร: สาระสําคัญโดยสังเขป.  พิมพคร้ังที่ 2 . 
  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
ไพบูลย   ชางเรียน.  (2516)   การปกครองมหานคร.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
ภุชงค เสนานชุ และมณีรัตน  มิตรปราสาท.  (2540)  รายงานการศึกษาประเมินผลโครงการพฒันา 
  สภาพแวดลอมชุมชนเมือง กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. ม.ท.ป. : ม.ป.พ. (อัดสําเนา) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2551)  ประมวลสาระชุดวิชาระบบสุขภาพและการจัดการ. 
  นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ยุวดี  คาดการณไกล.  (2552)  สถานการณดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในประเทศไทย. 
  พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร : โครงการสนับสนุนงานวิชาการดานสงเสริมสุขภาพ 
  มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาต ิ
ริคเตอร  แครี่และคณะ.  (2540)  การติดตามผูยายถิน่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การยายถิ่นเปน 
  การเพิ่มรายไดหรือเพิ่มความเครียดใหกับครอบครัวชนบท. นครปฐม :  รายงานวจิัย 
  สถาบันวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลัยมหิดล. 
วันทนา  กล่ินงาม.  (2528)  ประชากรศึกษาและการวางแผนครอบครัว. ม.ท.ป. : ม.ป.พ. 
วิฑูรย  อ้ึงประพันธ.  (2537)   สิทธิผูปวย. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเหล็กไทย. 
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บรรณานุกรม  (ตอ) 
 
วินัย วีระวัฒนานนท.  (2540)  วิกฤตสิ่งแวดลอมทางดานพัฒนา.  กรุงเทพมหานคร : เรือนแกว 

การพิมพ. 
สัดทัด  เสริมศรี.  (2546)  การใชสถานพยาบาลของรัฐของคนจนในชนบท. กรุงเทพมหานคร :   
  สามเจริญพาณชิย.
สัดทัด  เสริมศรี. (2541)  ประชากรศาสตรทางสังคม.  กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยมหิดล  
  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 
สัตคิต พิริยะรังสรรค และคณะวิจยั.  (2547)  โครงการวจัิยความคิดเหน็ของประชาชนตอ 
   หลักประกันสุขภาพถวนหนาภายใตความรับผิดชอบรวมกัน.  กรุงเทพมหานคร :  
    สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ 
สาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ.  (2552)  เอกสารประกอบการประชุมวาระการประชุม 
  คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพ จังหวัดสมุทรปราการ คร้ังท่ี 10/2552 (อปสจ.)  
  วันศุกรท่ี 24  กรกฎาคม 2552. สมุทรปราการ : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  สมุทรปราการ.  (อัดสําเนา) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  (2545)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ  
  สังคมแหงชาต ิฉบันท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549).  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการ 
  พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.   
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  (2550)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
   สังคมแหงชาติ ฉบันท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554). กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน 
  คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.   
สํานักงานพัฒนาชุมชนเมือง การเคหะแหงชาติ.  (2542)  คือพลัง รวมสราง.  กรุงเทพมหานคร : 
   บริษัทแม็ทสปอยท จํากดั. 
สํานักงานสถิติแหงชาติ .  สรุปผลการสํารวจ : การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการ  
  30  บาทรักษาทุกโรค. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตร.ี  
      (อัดสําเนา) 
สํานักงานสถิติแหงชาติ.  (2551)  รายงานสถิติจังหวัด พ.ศ. 2551 สมุทรปราการ .  สมุทรปราการ : 
  สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรปราการ. 
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บรรณานุกรม  (ตอ) 
 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2550)  รายงานประจําป 2549 การสรางหลักประกัน 
  สุขภาพถวนหนา.  นนทบุรี : สํานักงานนโยบายและแผน สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ 
  แหงชาติ. 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2551)  รายงานประจําป 2550 การสรางหลักประกัน 
  สุขภาพถวนหนา.  นนทบุรี :  สํานักงานนโยบายและแผน สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ 
  แหงชาติ. 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2551)  คูมือแนวทางปฏิบตัใินการขอรับคาใชจายเพื่อ 
  บริการสาธารณสุข ปงบประมาณ 2552.  นนทบุรี : บางกอกบล็อก.  
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ. (2552)  คูมือหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ปงบประมาณ 
    2552.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2545)  พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  
  พ.ศ. 2545.  นนทบุรี  :  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2550)  รายงานประจําป  2550    การสรางหลักประกัน 
  สุขภาพถวนหนา.  นนทบุรี : บริษัททีฟลม. 
สิริลักษณ  แกวคงยศ. (2533)   ชุมชนแออดั ตะกอนบางกอก. กรุงเทพมหานคร  : รุงเรืองสาสน 
  การพิมพ    
สุพัตรา สุภาพ.  (2525)  ปญหาสังคม.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช จํากดั. 
สุรียพร พันพึ่ง.  (2544)   “การยายถ่ินและการกระจายตัวของประชากร” ใน ประชากรไทยสมัย ร. 9   
  หนังสือวิชาการเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 6 รอบ 5 
   ธันวาคม 2542.  หนา  65-99. 
แสวง  บุญเฉลิมวิภาส.  (2538 )  สิทธิผูปวยในสิทธิมนุษยชน : รัฐกับสาธารณสุขในสงัคมไทย. 
   กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
โสภณ  พรโชคชัย.  (2528)   1020.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพฟสิกสเซ็นเตอรการพิมพ. 
โสภา ชปลมันน และคณะ. (2534) การศึกษารูปแบบของชุมชนท่ีพงึปรารถนาของผูอาศัยในชุมชน 
  แออัดในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ.  (เอกสารอัดสําเนา) 
อคิน   รพีพัฒน.  (2542)  ชมุชนแออัด : องคความรูกับความจริง.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน 
  กองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
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บรรณานุกรม  (ตอ) 
 
อคิน รพีพัฒนและคณะ. (2541) รายงานการศึกษาและประเมินผลโครงการพฒันาสภาพแวดลอม 
  ชุมชนเมือง.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาชุมชนเมือง การเคหะแหงชาติ. 
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ใบยินยอมในการสัมภาษณ 
 
  การทําวิทยานิพนธเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัหวัเฉยีว
เฉลิมพระเกียรติ เพื่อใหนักศึกษาซึ่งเรียนหลักสูตรสังคมสงเคราะห เกิดความเขาใจในปญหาของ
สังคมและดานสวัสดิการตาง ๆ การศึกษาครั้งนี้มีประโยชนตอประชาชนและอาจเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง) ตอไปในอนาคต   

 การทําวิจัยเร่ือง  “การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด จังหวัดสมุทรปราการ”   กําลังดําเนินการเก็บขอมูลจาก
การตอบแบบสอบกลุมประชาชนชาย หญิง อายุ 20 ปขึ้นไป ทานเปนผูหนึ่งที่อยูในกลุมตัวอยางนั้น   
จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงจะมีคําถามเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลในระบบบัตรทอง การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะใชเวลาของทานประมาณ  
10  นาที     

ทางผูทําการศึกษาขอรับประกันวาขอมูลที่ทานใหจะถูกเก็บเปนความลับไมมีการเปดเผย
กับผูใดทั้งส้ิน 

หากทานไมสะดวกที่จะตอบคําถามขอใดทานจะขอไมตอบขอนั้นก็ไดหรือถาไมตองการ
ใหขอมูลตอไปก็สามารถขอหยุดการตอบแบบสอบถามไดหรือหากทานประสงคจะถอนขอมูลทาน
สามารถทําไดเชนกัน  ขอเรียนอีกครั้งวาการรวมมือตอบคําถามในครั้งนี้จะมีประโยชนอยางยิ่งตอ
การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ไมมีผลเสียตอตัวทานแตอยางใด   

ถามีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับการวิจัยนี้ ทานสามารถถาม น.ส.กฤตวรรณ  สาหราย  
(พนักงานสัมภาษณ : ใหโอกาสผูตอบไดถามคําถามและอธิบายใหฟงจนเปนที่พอใจ) หรือสอบถาม
ไปที่เบอรโทร  085-9073754   หรือหลังจากนี้ก็ได  

เพื่อแสดงความสมัครใจในการตอบคําถามครั้งนี้   ขอความกรุณาทานลงชื่อในเอกสารดวย 
 
ลงชื่อ.............................................ผูตอบ        ลงชื่อ..............................................พนักงานสัมภาษณ 
 
วันที่.........................................................       วันที่............................................................................. 
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ผนวก ข. 
 

 
เลขที่แบบสอบถาม.............. 

 
 
แบบสอบถาม 

 
   การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บตัรทอง)   

นการสอบถามความคิดเห็นและขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
โดยการตอบค ระบบบริการ
ุขภาพในระบบหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง) โดยคําตอบที่ไดจะถูกเก็บเปนความลับและนําไป
ระมวลผลในภาพรวม  

แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบดวยคําถาม   แบงออกเปน  6   สวน ดังนี ้

 
 
 

ี 

       
  ของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนแออัด  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
คําชี้แจง 
              แบบสอบถามนี้เป

วามจริงในแตละขอ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัยและพัฒนา
ส
ป

 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของประชาชน        12   ขอ 

 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการยายถิ่น        10   ขอ 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพ   27   ขอ 

 สวนที่ 4   ขอมูลภาวะสุขภาพ     12   ขอ 
 สวนที่ 5   ความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล   25   ขอ 
 สวนที่ 6   ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาล   24    ขอ 
 สว

 
 
 
 
 

นที่ 7   การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล    55    ขอ 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการตอบคาํถามปนอยางด
กฤตวรรณ    สาหราย 

ผูวิจัย 
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การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)   
ของผูท่ีอยูอาศยัในชุมชนแออัด  จังหวัดสมุทรปราการ 

               

 
สวนที่ 1

         
ช่ือชุมชนที่ทานอยู...........................................อําเภอ.....................................จังหวัดสมุทรปราการ 

   องผูท ัยในช
กรุณ ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. 

(   )   3. บัตรทองผูพิการ/ทหารผานศึก  
ต จังหวัด ....................... 

ูใหส าษณ 

(   )   4. อื่นๆ ระบุ...................... 
4. ิง   
5. .ป  (
6. 

)   4.  อ
ษา.................... (   )   5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา.......... 

ศกึษ  าตรี....
 ๆ........................................  

าพสมรส 
  ส /หย

8. 
9. 

..................... 

ํางาน/วางงาน     
10. อน
11. ครอบครัวของทานมีรายไดรวมทุกคนแลวประมาณ............................... บาท/เดือน 

คาใชจายหรือไม 

 

ขอมูลท่ัวไปข ี่อาศ ุมชนแออัด 
าทําเครื่องหมาย   หรือเติม

ทานมีบัตรทองหรือไม 
(   )  0. ไมมี   (   )   1.  มี    

2. ทานมีบัตรทองแบบใด 
(   )   1.  บัตรทองตามเขตพื้นที่  
(   )   2.  บัตรทอง าง  (นอกเขต) (   )   4.  อื่น ๆ   ระบุ....

3. สถานะในครัวเรือนของผ ัมภ
(   )   1. หัวหนาครอบครัว   (   )   3. บุตร 
(   )   2.  ภรรยา     
เพศ    (   )   0. หญ  (   )   1. ชาย 
ปจจุบันทานอายุ  ........................... นับจํานวนปเต็ม) 
ระดับการศึกษาสูงสุด    (ระบุชั้นป) 
(   )  0. ไมไดเรียน   (   นุปริญญาตรี/ปวส.................. 
(   )  1. ประถมศึก
(   )  2.  มัธยม าตอนตน............ (   )   6.  สูงกวาปริญญ ................. 
(   )  3.  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช........ (   )   7.  อื่น

7. สถานภ
(   )  1. โสด (   )   2. มรส   (   )   3.  หมาย า (   )   4.  แยกกันอยู 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน................................  คน 
อาชีพ 
(   )  1. นักเรียน/นักศึกษา (   )   4.  พนักงานบริษัท                 (   )   7.   อื่น ๆ
(   )  2.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (   )   5.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(   )  3. รับจางทั่วไป (   )   6.  ไมไดท
รายไดเฉลี่ยตอเดื ของทานประมาณ...................................................  บาท/เดือน 

12. รายไดของทานเพียงพอกับ
(   )  1. เพียงพอ            (   )   2.  เพียงพอและเหลือเก็บ              (   )   3.  ไมเพียงพอ 
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ตอนที่ 2   
กรุณาทําเ

ขอมูลเก่ียวกับการยายถิ่น 
ครื่องหมาย      หรือเติมลงในช ิดเห็นของทานมากที่สุด 

  )   6. ภาคใต     าคตะวันตก 
.ศ. ................................ 
เคยยายที่อยูอาศัยหรือไม 

  )   1. เค
4. .... ............
5. ท ิม   (เหต ลสําคัญ

สะดวก  
ลง ัว 

พทยทันสมัย 

 .. 
6. สําคัญท

ูงชักชวน เปนศูนยกลางทางการศึกษา/เรียนตอ  
............... 

7. มีความตั้งใจที่ยายถิ่นห งหาคม  2552  -   สิงหาคม 2553 ) 

8. หคําแนะนํากับคน ยาย ี่นี่หรือไม 

9. /ยายถิ่น   ทานเค
  

มสําคัญหรือไม 

ตอนที่ 3

องวางที่ตรงกับความจริงหรือความค
1. ภูมิลําเนาเดิมของทาน  

(   )  1.  กทม.  (   )   2. ภาคเหนือ          (   )   3.  ภาคกลาง    (   )   4.  ภาคตะวันออก 
(   )  5.  ภาคอีสาน  (            (   )   7.  ภ

2. ทานอาศัยในชุมชนมานาน........................................ป  อยูมาตั้งแต  พ
3. ในรอบ 6  เดือนที่ผานมา (ต้ังแต  1   มีนาคม  2552  ถึงปจจุบัน)  ทาน

(   )  0. ไมเคยยาย    ( ยยาย 
ทานยายถิ่นบอยหรือไม  จํานวน....... ... ....................ครั้ง/ป 
สาหตุที่ทานยายออกมาจาก ี่เด ุผ ที่สุดเพียงขอเดียว) 
(   )  1.  เศรษฐกิจตกต่ํา   (   )   6.  คมนาคม/สาธารณูปโภคไม
(   )  2.  ภัยธรรมชาติ/ภาวะแหงแ  (   )   7.  แยกครอบครัว/ปญหาสวนต
(   )  3.  ขาดแคลนเงินทุน   (   )   8.  ไมมีการแ
(   )   4. ไมมีที่ดินทํากิน   (   )   9.  ขาดโอกาสทางการศึกษา 
 (   )   5.  ผลผลิตไดไมแนนอน  (   )   10.  อื่น ๆ............................
สาหตุที่ทานยายเขามาอยูที่ใหม   (เหตุผล ี่สุดเพียงขอเดียว) 
(   )  1.   คาจาง/รายไดดี   (   )   5.  ที่ใหมเจริญกวา/สะดวกกวา         
(   )  2.   ตองการเปลี่ยนอาชีพ  (   )   6.  ตามคูสมรส/ครอบครัว 
(   )  3.   อยากรูอยากเห็น/พบสิ่งใหมๆ  (   )   7.  ความเจริญทางการแพทย 
(   )   4.  ญาติ เพื่อนฝ   (   )   8.  
     (   )   9.  อื่น ๆ ระบุ.............................
ในรอบ 1 ป ทาน รือไม    (ต้ังแตสิ
(   )  0. ไมต้ังใจยาย   (   )   1. ต้ังใจยาย 
ทานเคยชักชวนหรือใ ที่มีภูมิลําเนาเดียวกับทาน มาอยูท
(   )  0.  ไมเคย   (   )   1. เคย 
เมื่อทานยายที่อยูอาศัย   ยไปทําเรื่องขอยายสิทธิบัตรทองหรือไม     
 (   )  0.  ไมเคยทํา   (   )   1. เคยทํา 

10. ทานคิดวาการยายสิทธิบัตรทองมีควา
(   )  0.  ไมสําคัญ   (   )   1. สําคัญ ระบุเหตุผล................................. 

 
1. 

.......เมตรxยาว.................เมตร 
าง.............ขนาดของบานกวาง.................เมตรxยาว.................เมตร 

ุก บาน  

   ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุภาพ 
ลักษณะที่อยูอาศัยปจจุบันของทาน  
(   )  1. บาน 1 ช้ัน วัสดุกอสราง................  ขนาดของบานกวาง..................เมตรxยาว.................เมตร 
(   )  2. บาน 2  ช้ัน วัสดุกอสราง................. ขนาดของบานกวาง..........
(   )  3. หองแถว 1 ช้ัน วัสดุกอสร
(   )  4. หองแถว 2 ช้ัน วัสด อสราง.............ขนาดของ กวาง..................เมตรxยาว.................เมตร
(   )   อื่น ๆ ระบุ.................................................................................. 
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2. สภาพการครอบครองที่อยูอาศัย 
(   )  1.  เปนเจาของ        (   )   2.  บานญาติ   (   )  3. บานพักคนงาน / บานนายจาง  

3.  
4. า .......กิโลเมตร 

(   ) 1. มลพิษทางอากาศ      (   ) 2.  มลพิษทางน้ํา        (   )  3. มลพิษทางเสียง 
 อื่น ๆ  ระบุ..........................

คํา ง โปรดแสดงความคิดเห็นตามขอคําถามใหตรงกับสถานการณหรือตรงกับความเป อง   
          

ล   อน
าง 

 
 

อน
าง
อย 

อย 

(   )   4.  เชาหอง เดือนละ… (   )   5.  เชาบาน เดือนละ.....   (   )   6. อื่น ๆ ระบุ  
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนซึ่งอยูในบาน/หองนี้  มีจํานวน ...........................คน
ที่พักของทานอยูห งจากโรงพยาบาลประมาณ.......................................

5. ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพของทานมากที่สุด  (เลือกตอบเพียง 1  ขอ) 

(   ) 4. ขยะชุมชน              (   )  5. .......... 
ชี้แจ นจริงข ทาน

ําดับ
ที่ 

                                            ขอความ มาก ค
ข
มาก

ปาน
กลาง

ค
ข
น

น

1. ทานเคยเกิดอบุัติเหตุจากสะพานทีคั่บแคบ  ชํารุด  ทรุดโทรม      
2. ที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ ทําใหทานลืน่  หกลม       
3. บริเวณบานของทานมีน้ําทวมขัง หรือน้ําครํา  ยุงชุกชมุ      
4. ทานเจ็บปวยจาก หนู แมลงสาบ ซ่ึงเปนพาหะนําโรค      
5. ทานรูสึกหายใจไมสะดวก เพราะแมน้ําลําคลองที่เนาเหม็น       
6. จํานวนสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอน      
7. ทานเคยเปนโรคทองรวง  เนื่องมาจากการดื่มน้ําไมสะอาด      
8. น้ําไมสะอาด ทานจึงตองซ้ือน้าํดื่ม       
9. จํานวนกองขยะในชุมชน  ซ่ึงเปนแหลงเพาะพนัธุเชื้อโรค      

10. บริเวณบานของทานมีขยะลอยอยูในแมน้ําลําคลอง / ใตถุนบาน      
11. ทานเคยเปนโรคเทาเปอย โรคฮองกงฟูดเนื่องจากน้ําสกปรก       
12. ไฟฟาไมทั่วถึง การติดตั้งราคาแพง ทานจึงโยงสายไฟมาใชเอง      
13. ทานเคยไดรับอบุตัิเหตุไฟฟาช็อต       
14. ชุมชนของทานเคยเกิดอุบัติเหตุเพลงิไหม      
15. ไฟฟาตามทางเดนินอยเกินไป  ทําใหทานเกิดอบุัติเหตุ      
16. คระบบทางเดินหายใจ      ชุมชนมีฝุนละออง ทําใหทานเปนโร
17. สารพิษ และเชือ้โรคจากกองขยะชมุชน ทาํใหทานเปนโรคตางๆ      
18. ทานเคยเปนผื่นคนั  ผิวหนังแสบรอนสาเหตุมาจากสารพิษ 

จากโรงงานอุตสาหกรรมใกลบาน 
     

19. มีฝุนละอองจับตามเสื้อผาของทานเมื่อทานตากผาไว      
20. ทานรูสึกวามีคนเขามาอาศัยในชุมชนนี้หนาแนนขึน้      
21. บานที่อาศัยอยูในปจจุบนั แออดัเกนิไป      
22. ทานเคยถูกส ม น  งู  ตะขาบ   กัด      ัตว พีิษในชุมชน  เช
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ตอนที่ 4   
กรุณาทํา

ปของทานในปจจุบันนี้เปนอยางไร 
าก    (   )   3. เหมือนเดิม  (   )   4. แยลงบาง      (   )   5.  แยลงมาก         

4. การ ........................................................................  
ามขอ 6 ) 

     (   )  . มี   
6. ัวที่พบ  

ิตสูง
 (   )   7. โรคระบบทางเดินอาหาร 

คหัวใจ บุ....................................... 

าง             (   )  มาก 
ล 

  )  ไมเคย 
9. ดวยสาเหตุใด 

ียบพลัน 
 

10. .........................(จํานวนวัน) 
11. รเ บปวยใครเปนคน ียง 1  ขอ) 

คน นครอบ ัว         

............ 
12. ารเจ็บ   ขอ) 

................. 

ภาวะสุขภาพ 
เครื่องหมาย     หรือเติมลง ในชองวางที่ตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. โดยทั่วไป ทานคิดวาสุขภาพของทานเปนอยางไร 
(   )  1. แข็งแรงมาก   (   )   2. แข็งแรง   (   )   3. ปานกลาง   (   )   4.  ไมแข็งแรง   (   )   5.  ออนแอ 

2. เปรียบเทียบปที่ผานมา ทานคิดวาสุขภาพโดยทั่วไ
(   )  1.  ดีขึ้นม     (   )   2.  ดีขึ้นบาง

3. ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความเจ็บปวยหรือไม 
(   )  0. ไมมี       (   )   1. มี        
ระบุโรค , อา

5. ทานมีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  ( ถาตอบมีโปรดตอบคําถ
(   )  0. ไมมี    1
ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําต ( ตอบไดมากวา 1  ขอ )  
(   )  1. โรคภูมิแพ    (   )   5. ปวดศีรษะ 
(   )  2. โรคความดันโลห    (   )   6. ตามัว   ตอกระจก   
(   )   3. โรคเบาหวาน  
(   )   4.  โร    (   )   8. อื่น ๆ  ระ

7. ลักษณะความรุนแรงเมื่อทานเจ็บปวย 
(   )  นอย  (   )   ปานกล

8. ในรอบ  1  ปทานเคยนอนโรงพยาบา
(   )  เคย  ( 
ทานนอนโรงพยาบาล
(   )  1.  หอบ   (   )   6. ผื่นแพอยางรุนแรง 
(   )  2.  โรคหัวใจ   (   )   7. ทองเสียเฉ
(   )  3.   ไขสูง   (   )   8. คลอด ,แทง ,อื่น ๆ เกี่ยวกับการตั้งครรภ
(   )  4.  ปวดทองอยางรุนแรง  (   )   9. อุบัติเหตุ 
(   )  5.   อาเจียนมาก  (   )   10. อื่น ๆ  ระบุ....................................... 
ระยะเวลาที่เจ็บปวยในครั้งนี้.....................................
เวลาที่ทานมีอากา จ็ พาทานไปโรงพยาบาล  (เลือกตอบเพ
(   )  พอแม หรือ ใ คร   (   )   อสม. 
(   )  ญาติพ่ีนอง   (    )   ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/อบต. 
(   )  เพื่อนบาน   (   )   อื่น ๆ ระบุ.......................
ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุของก ปวยของทาน (เลือกตอบเพียง 1
(   )  1.  ความยากจน  (   ) 3. มลพิษทางสิ่งแวดลอม 
(   )  2.  การดูแลสุขภาพตนเอง (   ) 4. อื่น ๆ .........
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สวนที่  5 าลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)   
            คํ จง   จงตอบคําถามโดยกาเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเลือก 

ล
ท

ใช มใช ไม
 

  ความรูเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบ  
าชี้แ

ําดบั
ี ่

                                            ขอความ ไ ทราบ
1. ผูมีสิทธิบัตรทองที่มีสิทธิยอยเปนทหารผานศึก คนพิการ เขารับบริการ

สถานพยาบาลของรัฐไดทั่วประเทศ  ไมจํากัดจํานวนครั้ง 
   

2. บัตรทองไมครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรบัยาตานเชื้อไวรัสเอดส    
3. บัตรทองไมครอบคลุมบริการดานความสวยงามโดยไมมีขอบงชี้จากแพทย    
4. ทานมีภูมลิําเนาตางจังหวัด  มาทํางานสมุทรปราการ  ตองขอขึ้นทะเบียนบัตรทอง  

ณ โรงพยาบาล/สถานอีนามัยใกลบาน  
   

5. การขึ้นทะเบียนบตัรทองใชสําเนาทะเบียนบานและบตัรประจําตวัประชาชน    
6. ถามีบัตรทองตางจังหวัด ข้ึนทะเบียนแลวสามารถใชสิทธิการรักษาไดทันท ี    
7. กรณีการคลอดบตุร ใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง    
8. เด็กแรกเกิดถอืวาเปนผูมีสิทธบิัตรทองตั้งแตแรกเกิด (ถาเปนคนไทย)    
9. ทานสามารถใชสิทธิบัตรทองในการตรวจสุขภาพประจําป    

10. บัตรทองใชบริการอุดฟน ถอนฟนและขูดหินปูนไมได    
11. อุบัติเหตุจราจรเปนกรณีพิเศษ  สามารถยื่นใชบัตรทองได    
12. กรณีฝากครรภและวางแผนครอบครัวใชสิทธิบัตรทองไมได    
13. ผูมีบัตรประกันสังคม ขอขึ้นทะเบียนบัตรทองได    
14. ศูนยประสานงานภาคประชาชนมีหนาที่ใหความรูเรื่องขอมูลขาวสาร  

สิทธิประโยชน และรับเรื่องราวรองทุกข แกประชาชน 
   

15. การยายสิทธิบัตรทองจากตางจังหวดั  ตองมีหนังสือรับรองจากเจาบานหรือเอกสาร
ประกอบวาอยูอาศัยจริง  จึงสามารถขึ้นทะเบียนบัตรทองได 

   

16. อุบัติเหตุ/ฉกุเฉินรักษาโรงพยาบาลรฐัไดทัว่ประเทศไมจํากัดจํานวนครัง้    
17. กรณีเจ็บปวยโรคทั่วไป ประชาชนตองเขารับบริการหนวยบริการประจํา (ตามที่ระบุ

ในบัตรทอง)เทานัน้  ถารักษานอกเขตตองจายเงินเอง 
   

18. ขาราชการหรือลกูจางประจาํของสวนราชการ สามารถใชสิทธิบัตรทองได    
19. ผูมีสิทธิบัตรทองตองมีเลขที่บตัรประจําตัวประชาชนในทะเบียนราษฎร    
20. โทรสอบถามสายดวนบัตรทอง โทร. 1330     
21. คาหองพิเศษสามารถใชสิทธิบัตรทองได    
22. ทานสามารถขอเปลี่ยนหนวยบริการ (ยายสิทธิบัตรทอง) ไมเกิน 5  คร้ังตอป    
23. ทานตองผาตดัดวน ไสติ่งอักเสบ ไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได    
24. ทานสามารถรองเรียนเรื่องสิทธิและการรักษาพยาบาลไดสายดวน  1111    
25. 

ใบสงตัวจากโรงพยาบาลตนสังกัด  (รพ.ระบุในบัตรทอง) 
ผูสูงอายุผาตัดตอกระจกในโรงพยาบาลเอกชนเขารวมโครงการบัตรทองไดแตตองมี    
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ตอนที่ 6   ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  
คํา โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท
 

ล  มาก 
าง 

 
ลาง าง

อย 

อย 

ชี้แจง   นชองวาง าน 

ําดับ
ที่ 

ขอความ 
 

คอน 
ข
มาก

ปาน
ก

คอน 
ข
น

น

1. สิทธิบัตรทองทําใหเกิดความเสมอภาค      
2. การใชสิทธิรักษาพยาบาลตามโครงการทําใหลดคาใชจาย      
3. การขึ้นทะเบียนบตัรทองมีความสะดวกมากนอยเพียงใด      
4. ความสะดวกของขั้นตอนการยายสิทธิบัตรทอง มากนอย

เพียงใด  
     

5.  สิทธิบัตรทองครอบคลุมคนสวนใหญทั้งประเทศ      
6. บัตรทองชวยแกปญหาสุขภาพของคนไทย      
7. กรณีคลอดบุตรใชบริการไดไมเกนิ 2 คร้ัง เพียงพอมากนอย

เพียงใด 
     

8. การใชสิทธิบัตรทองหลังจากใชสิทธิ พรบ.ผูประสบภ
มีเหมาะสมมากนอยเพียงใด  

ัยจากรถ       

9. การกําหนดสถานพยาบาลใกลบานใหกับประชาชน  
มีเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

     

10. งบประมาณเหมาจายรายหัว 2,202 บาท มากนอยเพียงใด 
สําหรับประชาชนในการรักษาพยาบาล 

     

11. วัคซีนสําหรับเด็กในระบบบัตรทอง เพียงพอมากนอยเพียงใด      
12. การรับบริการฝากครรภ มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด      
13. ยาที่ไดรับคิดวาคณุภาพมากนอยเพยีงใด      
14. มาตรฐานการรักษาของแพทยเปนอยางไร       
15. การเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียน      
16. จํานวนศูนยประสานงานภาคประชาชน เพือ่ประสานงานดาน

ขอมูล ขาวสาร สิทธิประโยชนตางๆ มีมากนอยเพียงใด 
     

17. มาตรฐานการตรวจรักษาในระบบบตัรทองแตกตางจากการ
รักษาที่โรงพยาบาลอืน่ ๆ มากนอยเพียงใด 

     

18. การสงตอมีประสทิธิภาพมากนอยเพียงใด      
19. โรงพยาบาลที่รองรับในโครงการบตัรทองมีความพอเพียง 

ตอจํานวนประชากร มากนอยเพียงใด 
     

20. โดยภาพรวมการบริการทางดานการรักษาพยาบาลในระบบ
บัตรทองมีประสทิธิภาพมากนอยเพียงใด 

     

21. ทานเกิดความสบายใจเมื่อใชบัตรทองในการรักษาพยาบาล      
22. การบริการของสายดวนบัตรทอง 1330 อยูในระดับใด      
23. ระบบบัตรทองมกีารบริการหลากหลาย  มากนอยเพียงใด      
24 สิทธิประโยชนของบัตรทองครอบคลุม  มากนอยเพยีงใด     .  
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ตอนที่  7    การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลบัตรทองในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
กรุณาทํา

 คลินิก ม นระบบบัตรทอง 
/โ พยาบา  ระบุ............. 

2. งขอขึ้นทะเบียนบัตรทองใหทานและครอบครัว 

าให          )   5.  อื่น ๆ  ระบุ.................................. 

3. านงาน ักประก าการหรือไม 
. เค

4. บสิ ิประโยชนและกา ) 

ภาพในโรงพยาบาล 
นยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน 

5. ไปใชสิทธิการรักษาพยาบาลบัตรทองหรือไม  
   )   1. เคยใช      

6. สิทธิบัตรทองหรื    

อง/งานประกัน ฯ 
...

7.   ………………….………ตอป  
8. ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ุฉุกเฉินเทานั้น

เครื่องหมาย   หรือเติมลงในชองวางที่ตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. ทานไปขึ้นทะเบียนบัตรทองที่ใด 

(   )  1.  สถานีอนามัย / เวชกรร ในใกลบาน  (   )   3.  โรงพยาบาลเอกชนใ
(   )  2.  โรงพยาบาลชุมชน รง ลศูนย / โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ   (   )  4.  อื่น ๆ
ใครไปยื่นคํารอ
(   )  1.  ไปดวยตัวเอง           (   )   4.  ผูนําชุมชน / ผูใหญบาน / อบต. 
(   )  2.  ญาติทํ    (  
(   )   3.  อสม. 
ทานเคยไปศูนยประส หล ันสุขภาพประชาชน ในจังหวัดสมุทรปร
(   )  0.ไมเคย  (   )  1 ย 
ทานรับรูเกี่ยวกั ทธ รขึ้นทะเบียนบัตรทองชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1   ขอ
(   )   1. สื่อตาง ๆ    (   )  5. ผูนําชุมชน/ ผูใหญบาน / อบต. 
(   )  2.  สายดวน บัตรทอง   1330   (   )   6. สํานักงานหลักประกันสุข
(   )   3.  อสม.   (   )   7. ศู
(   )  4.  สํานักงานเขตพื้นที่สาขาเขต     (   )   8.  อื่นๆ................................................. 
เมื่อทานเจ็บปวย  ทานเคย
(   )  0. ไมเคยใช           (
เมื่อทานมีบัญหาเกี่ยวกับการใช อการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทองทานทําอยางไร
(ตอบไดมากกวา 1   ขอ) 
(   )  1.  โทรสายดวน   1330   (   )   4. แจงหรือปรึกษา ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/ อบต. 
(   )  2.  แจงหรือปรึกษาอสม.   (   )   5. รองเรียนศูนยสิทธิบัตรท
(   )  3. แจงหรือปรึกษาศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน   (    )  6. อื่น ๆ.............. .  
ความถี่ของการใชสิทธิบัตรทองเมื่อเจ็บปวย  ระบุจํานวน
ทานมบีัตรทองแตใชสิทธิบัตรทองไมได   เพราะเหตุใด   (
(   )  1.   มีบัตรทองตางจังหวัด (นอกเขต) ใชได เฉพาะกรณีอุบัติเหต    

 

ม
.....

9. 
 ชํา 

น ออกกําลังกาย 
รง าสตร 

า ............ 
 ขอเทานั้น) 

าย  
(   )  5.  ประหยัด ราคาไมแพง    (   )   6. อื่นๆ ........................... 

11. คารักษาพยาบาล............................................................บาท/ครั้ง 

(   )   2.  ไมไดยื่นเอกสารยายสิทธิตามที่อยูทะเบียนบาน
(   )   3. ไมเขาใจขั้นตอน การเปลี่ยนเลือกสถานพยาบาล 
(   )  4. อยูไมนาน   ยายถิ่นบอย ๆ จึงไ ยายสิทธิการรักษาพยาบาล 
(   )   5.  อื่น ๆ   ............................... ......................... 
สวนใหญเมื่อเจ็บปวย ทานรักษาดวยวิธีไหน  (เลือกเหตุผลเพียง 1 ขอเทานั้น) 
(   )  0. ไมไดรักษา ปลอยใหหายเอง       (   )   4. ซื้อยากินเองตามรานขายของ
(   )  1. รักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ       (   )   5. รักษาดวยการดูแลตนเอง เช
(   )  2.  รักษาที่โ พยาบาลเอกชน/คลินิก  (   )  6.  รักษากับหมอยาสมุนไพร/หมอพระ/หมอไสยศ
(   )  3.  ซื้อยากินเองตามรานขายย       (   )   7. อื่นๆ .......................

10. สาเหตุที่ทานรักษาดวยวิธีนั้น  เพราะเหตุใด   (เลือกเหตุผลเพียง 1
(   )  1.  สะดวก (   )   2. ไมตองรอนาน     (   )  3.  เช่ือถือได     (   )   4.  ไมตองเสียคาใชจ
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ค    วางที่ตรงกับความคิดเห็นของ ( ผ อง
 

ลําดับ                                           ขอความ มาก 
าง 

มาก 

ปาน
 าง 

นอย 

นอย 

ําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง ทาน  ูใชสิทธิบัตรท ) 

คอน
ที่ 

คอน
ข กลาง ข

A1 
1. 

ความสามารถในการเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
ภาระคาใชจายเมือ่ใชบริการในระบบบัตรทอง 

     

2. ภาระคาใชจายเมือ่ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน      
3. ภาพประจําป       ภาระคาใชจายในระบบบัตรทอง เมือ่ตรวจสุข
4. ทานมปีญหาการจายเงิน  คายาพิเศษ/ ยานอกบัญชียาหลัก   

และตรวจพิเศษอืน่ ๆ ทีบ่ัตรทองไมคุมครอง 
     

5. ทานมีภาระคาใชจายในกรณีอบุัติเหตุจราจร  เพราะตองเบิกพ
กอน บัตรทองจึงเขาไปรองรับสวนเกินนั้น  

รบ.      

6. ภาระคาใชจายในการรักษาโรคทัว่ไป  เนือ่งจากไมสามารถ 
ใชสิทธิบัตรทองตางจังหวัดนอกเขตพื้นทีไ่ด 

     

7.       บัตรทองไมตองเสียคาบริการ แตตองเสียคาใชจายในการเดินทาง
A2 
 1

พอของบริการที่มีอยู
. 

ความเพียง  
าร

     
สถานบริการบัตรทองสามารถจัดบริการไดตรงกบัความตองก
ของทาน 

2. สถานบริการในเครือขายบัตรทอง มีบุคลากรทางการแพทย  
พยาบาลเจาหนาที ่เพียงพอกบัจํานวนประชาชนที่มารบับริการ 

     

3. มีอุปกรณ/เครื่องมือทางการแพทยทันสมัยในการใหการรักษา      
4. มีแพทยเฉพาะทางหลากหลายในการใหบริการ      
5. มีระบบสงตอผูปวย รวดเร็ว ในภาวะอบุัติฉกุเฉิน      
6. บัตรทองใหบริการทางดานสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรค      
7.      บัตรทองใหบริการวางผนครอบครัวและการฝากครรภ 
8. สถานพยาบาลมีหนวยงานประกันสุขภาพในการดูแลสิทธิ

ประโยชนผูปวยซ่ึงใหบริการตรงความตองการของทาน 
     

9. มีบริการเยี่ยมบาน และดูแลผูปวยทีบ่าน      
10. มีการใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ      
A3 
1. 

การเขาถึงแหลงบริการ 
ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล ไมไกลมากนัก  สามารถมารับ

     

บริการไดภายใน 30 นาท ี
2. สถานที่ตั้งโรงพยาบาล หางาย และเหมาะสม      
3. ใกลบาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
4. รือรถประจําทางมาสถานพยาบาล ตลอด 24 ชั่วโมง      มีรถเมล ห
5. มีปายประชาสัมพนัธใหทรา พยาบาลในเครอืขาย 

บัตรทอง 
บถึงสถาน      
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ลําดับ ขอความ มาก 
าง 

มาก 

ปาน
 าง

นอย 

นอย 
ที่ 

คอน
ข กลาง

คอน
ข

A4 ิการ
1. 

ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบร  
รศพัทสาธารณะ ,  

     
สถานพยาบาลมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โท
ที่นั่ง หองน้าํ ,รานอาหาร, ที่จอดรถอยางเพียงพอ 

2. ทานใชระยะเวลาไมนานมากเมื่อมาใชบริการ      
3.       สถานบริการสะอาดสะดวกสบายรองรับผูปวยไดเปนจํานวนมาก
4. กรณีที่ทานมาใชบริการตามสิทธิทีไ่ดรับความคุมครองตาม 

บัตรทอง ทานไดรับความสะดวกทกุครั้งที่มาใชบริการ 
     

5. มีหองตรวจ หองจายยา หองพยาธวิิทยา หองเอก็ซเรยที่ทันสมัย      
6. มีประชาสัมพันธคอยใหความสะดวกเมื่อมาตดิตอในโรงพยาบาล      
7. ทานสามารถมารบับริการไดตลอด 24  ชั่วโมง      
8. มีรถเข็น รถนอนในการใหบริการผูปวย      
9. บัผูใชบริการ หองสามัญและหองพิเศษเพียงพอก      

10.       รถสงตอผูปวยฉุกเฉิน ทันสมัย มอีปุกรณชวยชวีิตครบครัน
A5 
  

ณุภาพบริการ
1. 

การยอมรับค  
สถานพยาบาลในเครือขาย 

     
ทานพึงพอใจที่มารับบริการใน
บัตรทอง 

2. การใหบริการมีประสิทธิภาพ      
3. ิริยามารยาท สุภาพ เรียบรอย  พดูจาด ี      เจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีก
4. เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติหนาทีด่วยความซื่อสัตย สุจริต ไมมี

การลัดคิวในการพบแพทย 
     

5. แพทยวนิิจฉัยโรคไดถูกตองแมนยํา      
6. บโรค และอธบิายวิธีการใชยาที่ถูกตอง      การจายยาไดถูกตอง ตรงกั
7. เจาหนาที่โรงพยาบาลใชอุปกรณ หรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับก

ตรวจโรคไดอยางชํานาญ 
าร      

8. ทานไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ เกี่ยวกับวิธีการและขั้นต
ตางๆ ในการรักษาหรือรับบริการอ

อน
ยางดี 

     

9. เมื่อทานเขามารักษาโรงพยาบาลในระบบบัตรทอง อาการ
เจ็บปวยของทานจะหายหรือทุเลา 

     

10. หากเจ็บปวยครั้งตอไปทานจะกลับมารักษาในระบบบัตรทอง      
11. มีการบริการครบทุกประเภทตามความตองการของผูปวย      
12. มีการติดตามผลการรักษา      

 
ขอเสนอแนะ
.................................................................................. ................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 

...............................
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ประวัติผูเขียน 

 สาหราย 

ูปจจ ัน  ก   อําเภอพระประแดง   
 จังหวดัสมุทรปราการ   10130 

 พ.ศ. 2542  เศส   

     พ.ศ. 2551   มหาบัณฑิต 
สังคม  

มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 

ปจจุบั
พ.ศ. 2543 – พ ศ. 2546 านอกโรงเรียนอําเภอบางพลี   

ี   อําเภอบางพลี  
    จังหวดัสมุทรปราการ 

 

 

 
ชื่อ – สกุล   นางสาวกฤตวรรณ   
วัน เดือน ปเกิด   24   มิถุนายน 2519 
ท่ีอย ุบ  44/1 หมู 18 ตาํบลบางหญาแพร
     
ประวัติการศึกษา 
     ปริญญาศิลปศาสตร (ศึกษาศาสตร) เอกภาษาฝรั่ง
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตปตตาน ี

เขาศึกษาตอปริญญาโทสังคมสงเคราะหศาสตร
สาขาวิชาบูรณาการนโยบายสวัสดิการ

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน น 
     .  ครูอาสาสมัครการศึกษ
      จังหวดัสมุทรปราการ 
      พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน  เจาหนาที่งานประกันสุขภาพโรงพยาบาลบางพล
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.      EN1               สะพานคับแคบชํารุดทรดุโทรม 
  2.      EN2               ที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ 
  3.      EN3               น้ําทวมขัง ทําใหยุงชมุ 
  4.      EN4               หนู แมลงสาบพาหะนําโรค 
  5.      EN5               แมน้ําลําคลองเนาเหม็น 
  6.      EN6               มีสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกาย 
  7.      EN7               ทองรวงเนื่องจากดื่มนํ้าไมสะอาด 
  8.      EN8               ทานซื้อน้ําสะอาดมาดื่ม 
  9.      EN9               มีกองขยะ 
 10.     EN10              ขยะลอยอยูในน้ําใตถุนบาน 
 11.     EN11              โรคเทาเปอย ฮองกงฟูด 
 12.     EN12              ไฟฟาไมทั่วถึงโยงสายไฟมาใชเอง 
 13.     EN13              ทานเคยไดรับอุบตัิเหตุไฟฟาช็อต 
 14.     EN14              ชุมชนของทานเคยเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหม 
 15.     EN15              ไฟฟาตามทางเดินนอยเกินไป 
 16.     EN16              มีฝุนละอองมีปญหาระบบทางเดินหายใจ 
 17.     EN17              สารพิษจากกองขยะทําใหเกิดโรค 
 18.     EN18              ผื่นคนั ผิวหนังแสบรอนมาจากสารพิษจากโรงง 
 19.     EN19              มีฝุนละอองจับตามเสื้อผาเมื่อตากผาไว 
 20.     EN20              คนหนาแนนข้ึนชวง 1 ปที่ผานมา 
 21.     EN21              บานที่อาศยัอยูแออัดเกินไป 
 22.     EN22              มีสัตวมีพิษ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
EN1           41.6400       199.8233        .0414           .8993 
EN2           41.7600       187.2733        .4507           .8871 
EN3           41.2400       184.6067        .4803           .8864 
EN4           41.5600       177.0067        .6719           .8804 
EN5           42.1600       182.5567        .6095           .8828 
EN6           41.6000       194.4167        .2103           .8938 
EN7           42.5200       188.0933        .5968           .8843 
EN8           41.9200       186.1600        .3567           .8912 
EN9           42.0000       178.4167        .7453           .8790 
EN10          42.2400       182.9400        .5302           .8849 
EN11          42.4400       179.8400        .8308           .8781 
EN12          42.5600       183.0067        .7027           .8812 
EN13          42.6800       203.4767       -.0418           .8950 
EN14          42.9200       201.9933        .1082           .8924 
EN15          42.4000       185.3333        .6201           .8832 
EN16          41.9200       188.2433        .4225           .8878 
EN17          41.0800       180.1600        .4678           .8879 
EN18          42.2800       178.2933        .8115           .8778 
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EN19          42.0400       182.0400        .6338           .8821 
EN20          41.8400       186.9733        .4692           .8866 
EN21          42.1600       182.7233        .5168           .8853 
EN22          41.8800       179.5267        .6218           .8821 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 22 
 
Alpha =    .8906 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.      KR1               สิทธิทหารผานศึก คนพิการเขารับบริการไม 
  2.      KR2               บัตรทองไมครอบคลมุโรคเอดส 
  3.      KR3               บัตรทองไมครอบคลมุความสวยงาม 
  4.      KR4               ภูมิลําเนาตางจังหวดัขอข้ึนทะเบียนโรงพยาบ 
  5.      KR5               การข้ึนทะเบียนบตัรทองใชสําเนาทะเบียนบาน 
  6.      KR6               บัตรทองตางจังหวดัข้ึนทะเบียนและรกัษาได 
  7.      KR7               กรณีคลอดบตุรใชบริการไดไมเกิน2 ครั้ง 
  8.      KR8               เด็กแรกเกิดถือวามสีทิธิบัตรทองตั้งแตแร 
  9.      KR9               ใชสทิธิบัตรทองในการตรวจสุขภาพประจําป 
 10.     KR10              บัตรทองใชบริการอุดฟน ถอนฟน ขูดหินปูนไ 
 11.     KR11              อุบัติเหตุจราจรใชสทิธิบัตรทองได 
 12.     KR12              ฝากครรภและวางแผนครอบครวัใชสิทธิบตัรทอง 
 13.     KR13              ผูมีบตัรประกันสังคมขอขึ้นทะเบียนได 
 14.     KR14              ศูนยประสานงานภาครัฐมหีนาที่ใหความรู 
 15.     KR15              การยายสทิธิบัตรทองตางจังหวดัตองมีหนัง 
 16.     KR16              กรณีอุบัตเิหตุฉุกเฉนิรักษาโรงพยาบาลของร ั
 17.     KR17              เจ็บปวยโรคทัว่ไป ตองเขารับหนวยบริการ 
 18.     KR18              ขาราชการ ลูกจางประจําสามารถใชสทิธิบัตร 
 19.     KR19              ผูมีสทิธิบัตรทองตองมีเลข 13  ตัวอยูใน 
 20.     KR20              สายดวนบัตรทอง 1330 
 21.     KR21              คาหองพิเศษใชสทิธิบัตรทองได 
 22.     KR22              ทานสามารถขอเปลีย่หนวยบริการไมเกิน 5 ค 
 23.     KR23              ทานผาตดัดวน ไสติง่อักเสบ ไมสามารถใช 
 24.     KR24              ทานสามารถรองเรียนเรื่องสิทธิและการรักษ 
 25.     KR25              ผูสูงกระอายผุาตดัตอกระจกในรพ.เอกชนได 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
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KR1           44.1600       117.8900        .4774           .9087 
KR2           43.8000       118.2500        .6417           .9056 
KR3           44.6000       118.2500        .4873           .9084 
KR4           44.6400       124.6567        .2509           .9119 
KR5           45.0800       121.4100        .5714           .9075 
KR6           44.4400       119.3400        .4868           .9082 
KR7           44.3200       114.5600        .6474           .9048 
KR8           44.6000       115.0833        .6566           .9047 
KR9           44.2400       121.2733        .4062           .9097 
KR10          44.3200       118.2267        .6527           .9054 
KR11          44.5200       124.7600        .2290           .9124 
KR12          44.1600       117.8900        .6200           .9058 
KR13          44.3600       119.4900        .6016           .9065 
KR14          44.6000       113.0833        .7259           .9030 
KR15          44.7200       115.5433        .6609           .9046 
KR16          44.5600       121.3400        .3795           .9103 
KR17          44.7600       121.1900        .4072           .9097 
KR18          44.3200       120.5600        .5490           .9074 
KR19          44.8400       118.0567        .5617           .9068 
KR20          44.5200       114.6767        .6220           .9054 
KR21          44.2400       125.6900        .1785           .9130 
KR22          43.6800       123.0600        .2957           .9117 
KR23          44.0400       120.2900        .5638           .9071 
KR24          43.8800       117.4433        .5300           .9074 
KR25          44.3600       113.9900        .6320           .9052 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 25 
 
Alpha =    .9111 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.      AR1               สิทธิบัตรทองทําใหเกิดความเสมอภาค 
  2.      AR2               การใชสทิธิรักษาพยาบาลตามโครงการทําใหลดค 
  3.      AR3               ความสะดวกการขึ้นทะเบียนบตัรทองมากนอยเพี 
  4.      AR4               ความสะดวกของขั้นตอนการยายสทิธิบัตรทองมา 
  5.      AR5               สิทธิบัตรทองครอบคลุมคนสวนใหญทั้งประเทศ 
  6.      AR6               บัตรทองชวยแกปญหาสุภาพของคนไทย 
  7.      AR7               กรณีคลอดบตุรใชบริการไดไมเกิน 2 ครั้งเ 
  8.      AR8               การใชสทิธิตามพรบ.ผูประสบภยัจากรถ กอนใ 
  9.      AR9               การกําหนดสถานพยาบาลใกลบานใหประชาชนเหมา 
 10.     AR10              เหมาจายรายหัว 2,202 บาท  มากนอยเพียงใด 
 11.     AR11              วัคซนีในเด็กในระบบบัตรทอง เพียงพอมากนอย 
 12.     AR12              การรบับริการฝากครรภ มีประสิทธิภาพมากนอ 
 13.     AR13              ยาทีไ่ดรับคดิวาคุณภาพมากนอยเพียงใด 
 14.     AR14              มาตรฐานการรักษาของแพทยเปนอยางไร 
 15.     AR15              การเปดโอกาสใหประชาชนรองเรยีน 
 16.     AR16              ศูนยประสานงานภาคประชาชนประสานงานดานขอ 
 17.     AR17              การตรวจรักษาของบัตรทองไมแตกตางจากโรงพย 
 18.     AR18              การสงตอมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 19.     AR19              โรงพยาบาลที่รองรับในโครงการบัตรทองมีความ 
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 20.     AR20              โดยรวมการบริการดานการรักษาพยาบาลในระบบบ 
 21.     AR21              ความถี่ของทานในการใชบริการของทานในระบ 
 22.     AR22              ทานเกิดความสบายใจเมื่อใชบตัรทองในการร ั
 23.     AR23              การแกปญหาของสายดวนบตัรอง 1330 อยูในร 
 24.     AR24              ระบบบัตรทองมีการบริการหลากหลายมากนอยเพี 
 25.     AR25              สิทธิประโยชนของบัตรทองครอบคลุมมากนอนเพ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
AR1           83.4000       259.0833        .6114           .9244 
AR2           82.9600       268.5400        .4903           .9263 
AR3           83.2000       265.4167        .5615           .9254 
AR4           83.4000       267.4167        .5633           .9255 
AR5           83.1600       261.3900        .6438           .9241 
AR6           83.3200       258.2267        .5336           .9260 
AR7           83.4000       261.6667        .5045           .9262 
AR8           83.2000       271.0833        .2608           .9304 
AR9           83.2400       252.9400        .7060           .9227 
AR10          83.8000       258.1667        .6701           .9235 
AR11          83.4400       259.1733        .5878           .9248 
AR12          83.2400       264.2733        .6652           .9243 
AR13          83.2800       260.7933        .7432           .9231 
AR14          83.6000       263.2500        .5874           .9249 
AR15          83.2400       264.6067        .5283           .9257 
AR16          83.7200       261.8767        .4958           .9264 
AR17          83.5200       268.7600        .3737           .9280 
AR18          83.6400       261.4900        .4704           .9270 
AR19          83.6400       252.0733        .7457           .9220 
AR20          83.5600       258.1733        .5979           .9246 
AR21          84.2000       255.6667        .6218           .9242 
AR22          83.7600       261.1900        .6222           .9243 
AR23          84.0000       269.5000        .3616           .9282 
AR24          83.6800       264.2267        .5657           .9252 
AR25          83.4400       255.6733        .7319           .9225 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 25 
 
Alpha =    .9280 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.     A1_1              ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการในระบบบัตรทอ 
  2.     A1_2              ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการโรงพยาบาลเอก 
  3.     A1_3              บัตรทองไมคุมครองการตรวจสุขภาพ ทําใหตอ 
  4.     A1_4              ทานมีปญหาการจายเงิน คายาพิเศษ ยานอกบ 
  5.     A1_5              ทานมีภาระคาใชจายในกรณีอุบัติเหตุจราจ 
  6.     A1_6              บัตรทองตางจังหวดัใชไดเฉพาะอุบัติเหตฉุ 
  7.     A1_7              บัตรทองไมตองเสียคาบริการ แตเสยีคาใช 
  8.     A2_1              สถานบริการในเครือขายบัตรทองสามารถจัดบร ิ
  9.     A2_2              สถานบริการในเครือขายบัตรทองมบีุคลากรทาง 
 10.     A2_3              มีอุปกรณ เครื่องมือทางการแพทยทันสมัยใน 
 11.     A2_4              มีแพทยเฉพาะทางหลากหลาย 
 12.     A2_5              มีระบบสงตอผูปวยรวดเร็วในภาวะฉกุเฉิน 
 13.     A2_6              บัตรทองใหบริการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค 
 14.     A2_7              บัตรทองใหบริการวางแผนครอบครัว ฝากครรภ 
 15.     A2_8              สถานพยาบาลมหีนวยงานประกันสุขภาพในการดูแ 
 16.     A2_9              มีบริการเยี่ยมบานและดูแลผูปวยที่บาน 
 17.     A2_10             มีการใหคําปรึกษาแนะนําเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤต 
 18.     A3_1              ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลไมไกลมากนัก ส 
 19.     A3_2              สถานที่ตั้งโรงพยาบาล หางาย เหมาะสม 
 20.     A3_3              ใกลบาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการตาม 
 21.     A3_4              มีรถเมล รถประจาํทางผานตลอด 24 ชั่วโมง 
 22.     A3_5              มีปายประชาสัมพันธใหทราบถึงสถานพยาบาลใ 
 23.     A4_1              สถานพยาบาลมสีิ่งอํานวยความสะดวก 
 24.     A4_2              ทานใชระยะเวลาไมนานเมื่อมาใชบริการ 
 25.     A4_3              สถานบริการสะอาด  สะดวก  สบายรองรับผูปว 
 26.     A4_4              กรณีมาใชบริการตามสทิธิที่ไดรับความคุมค 
 27.     A4_5              มีหองตรวจ หองจายยา หองพยาธิวทิยา หอ 
 28.     A4_6              มีประชาสมัพันธคอยใหความสะดวกเมื่อมาติด 
 29.     A4_7              ทานสามารถมารับบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 30.     A4_8              มีรถเข็น รถนอนในการใหบริการผูปวย 
 31.     A4_9              หองสามัญ หองพิเศษเพียงพอกับผูใชบริกา 
 32.     A4_10             รถสงตอผูปวยฉุกเฉิน ทันสมยั มีอุปกรณ 
 33.     A5_1              ทานพึงพอใจที่มารบับริการในสถานพยาบาลในเ 
 34.     A5_2              การใหบริการมีประสทิธิภาพ 
 35.     A5_3              เจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีกิริยามารยาท สุภ 
 36.     A5_4              เจาหนาทีผู่ใหบริการปฏิบัติหนาทีด่ว 
 37.     A5_5              แพทยวินิจฉัยโรคไดถูกตองแมนยํา 
 38.     A5_6              การจายยาไดถูกตอง ตรงกับโรค และอธิบายว 
 39.     A5_7              เจาหนาที่โรงพยาบาลใชอุปกรณหรอืเครื่อ 
 40.     A5_8              ทานไดรับคาํแนะนาํจากเจาหนาที ่เก่ียวกั 
 41.     A5_9              เม่ือทานเขามารักษาโรงพยาบาลอาการเจ็บป 
 42.     A5_10             หากเจ็บปวยครั้งตอไปทานจะกลับมารักษาตา 
 43.     A5_11             มีการบริการครบทุกประเภทตามความตองการของ 
 44.     A5_12             มีการติดตามผลการรักษา 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
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               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1_1         142.7600       745.0233        .1143           .9566 
A1_2         141.6000       738.3333        .1929           .9565 
A1_3         142.0400       754.2067       -.0373           .9574 
A1_4         142.3200       745.9767        .0840           .9571 
A1_5         141.9600       741.9567        .1549           .9565 
A1_6         141.9600       748.4567        .0381           .9578 
A1_7         142.0800       737.6600        .2036           .9564 
A2_1         141.5200       713.0100        .7305           .9533 
A2_2         142.1200       713.4433        .7781           .9531 
A2_3         142.0000       715.6667        .7168           .9534 
A2_4         142.0800       721.5767        .5693           .9541 
A2_5         141.8000       716.7500        .5976           .9539 
A2_6         141.4000       720.0000        .6361           .9538 
A2_7         141.3600       730.4900        .4099           .9549 
A2_8         141.6000       709.0833        .8417           .9528 
A2_9         142.0800       720.3267        .6210           .9539 
A2_10        141.9200       729.3267        .5368           .9543 
A3_1         141.5600       711.8400        .5588           .9542 
A3_2         141.7200       737.6267        .2461           .9558 
A3_3         141.3600       722.1567        .5039           .9545 
A3_4         142.2800       717.5433        .4779           .9548 
A3_5         142.2000       711.2500        .6315           .9537 
A4_1         142.1600       706.4733        .7173           .9532 
A4_2         141.7200       714.8767        .6717           .9536 
A4_3         142.0800       735.9933        .4782           .9547 
A4_4         141.5600       716.9233        .7599           .9533 
A4_5         141.8800       715.5267        .6564           .9536 
A4_6         142.1200       707.7767        .6840           .9534 
A4_7         141.1600       725.6400        .5449           .9543 
A4_8         141.5200       714.6767        .6986           .9534 
A4_9         142.4000       707.6667        .6260           .9538 
A4_10        141.6000       715.5000        .6817           .9535 
A5_1         141.5200       708.9267        .8464           .9528 
A5_2         141.5600       706.6733        .7856           .9529 
A5_3         141.5200       707.4267        .7733           .9530 
A5_4         141.5600       709.8400        .7291           .9532 
A5_5         141.5600       706.2567        .8243           .9527 
A5_6         141.5600       709.5067        .8332           .9528 
A5_7         141.6000       712.0000        .8226           .9529 
A5_8         141.3200       713.8100        .8210           .9530 
A5_9         141.4800       716.3433        .7780           .9532 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
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A5_10        141.3600       707.3233        .8244           .9528 
A5_11        141.7600       710.3567        .7042           .9533 
A5_12        141.7200       711.6267        .6782           .9535 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 44 
 
Alpha =    .9552 
 

 
 
 
 

 
 



                     คูมือลงรหัส แบบสอบถามขอมูลการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา
                                   (บัตรทอง)  ของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนแออัด  จังหวัดสมุทรปราการ

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1 2 CU 0 ไมมี 0

 1  มี 1

2 2 TypeUC 1.บัตรทองตามเขตพื้นที่ 1
2.  บัตรทองตางจังหวัด (นอกเขต) 2

3. บัตรทองผูพิการ 3

4.  อื่น ๆ   ระบุ........................... 4

3 2 Rfam สถานะในครัวเรือน

1. หัวหนาครัวเรือน 1
2.  ภรรยา 2
3. บุตร 3
4.  อื่นๆ  ระบุ................. 4

4 2 Sex เพศ
0  หญิง 0
1  ชาย 1

5 2 age อายุของผูใหสัมภาษณ (อายุเต็มป)
ลงรหัสตามอายุเต็มป
ไมทราบ/ไมตอบ 999

6 2 edu การศึกษา (ระบุช้ันป)
ลงรหัสตามการศึกษาเปนช้ันป
ไมทราบ/ไมตอบ 999

 
 
 
 

 
 



ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

7 2 mar สถานภาพสมรส
1. โสด 1
2.  สมรส 2
3. หมาย /หยา 3
4. แยกกันอยู 4
ไมทราบ/ไมตอบ 9

8 2 mfs จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ระบุ.............
ระบุจํานวนสมาชิก
ไมทราบ/ไมตอบ 99

9 2 Occ อาชีพ
1.นักเรียน/นักศึกษา 1
2.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2
3.รับจางทั่วไป 3
4. พนักงานบริษัท 4
5. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5
6.ไมไดทํางาน/วางงาน 6
7.  อื่น ๆ   ระบุ........................... 7

10 2 in_m รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทานประมาณ...............บาท/เดือน
ระบุรายไดตอเดือน
ไมทราบ/ไมตอบ 999999

11 2 in_all ครอบครัวของทานมีรายไดรวมทุกคนประมาณ............บาท/เดือน
ระบุรายไดรวมทุกคนในครอบครัว
ไมทราบ/ไมตอบ 999999

12 2 in_pay รายไดของทานเพียงพอกับคาใชจายหรือไม 1
1. เพียงพอ 2
2. เพียงพอและเหลือเก็บ 3
3. ไมเพียงพอ

 
 
 
 

 
 



ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

สวนที่ 2    ขอมูลเก่ียวกับการยายถิ่น
1 3 ev1 ภูมิลําเนาเดิมของทาน

1. กทม. 1
2. ภาคเหนือ 2
3. ภาคกลาง 3
4. ภาคตะวันออก 4
5. ภาคอีสาน 5
6. ภาคใต 6
7. ภาคตะวันตก 7

2 3 ev2 ทานอาศัยชุมชนมานาน.....................ป
ระบุจํานวนปที่อาศัยในชุมชน
ไมทราบ/ไมตอบ 99

9999
3 3 ev3 ในรอบ 6 เดือนที่ผานมาทานเคยยายที่อยูอาศัยหรือไม

0. ไมเคยยาย 0
1.  เคยยาย 1

4 3 ev4 ทานยายถิ่นบอยหรือไมจํานวน..............ครั้ง/ป
ระบุจํานวนครั้งยายถิ่นตอป
ไมทราบ/ไมตอบ 99

5 3 ev5 สาเหตุที่ทานยายออกมาจากที่เดิม
1. เศรษฐกิจตกต่ํา 1
2. ภัยธรรมชาติ/ภาวะแหงแลง 2
3. ขาดแคลนเงินทุน 3
4. ไมมีที่ดินทํากิน 4
 5.  ผลผลิตไดไมแนนอน 5
6.  คมนาคม/สาธารณูปโภคไมสะดวก 6
7.  แยกครอบครัว/ปญหาสวนตัว 7
8.  ไมมีการแพทยทันสมัย 8
9.  ขาดโอกาสทางการศึกษา 9

 
 
 
 

 
 



10.   อื่น ๆ.............................. 10
ไมทราบ/ไมตอบ 9

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

6 3 ev6 สาเหตุที่ทานยายเขามาอยูที่ใหม
1.   คาจาง/รายไดดี 1
2.   ตองการเปลี่ยนอาชีพ 2
3.   อยากรูอยากเห็น/พบสิ่งใหมๆ 3
4.  ญาติ เพื่อนฝูงชักชวน 4
5.  ที่ใหมเจริญกวา/สะดวกกวา        5
6.  ตามคูสมรส/ครอบครัว 6
7.  ความเจริญทางการแพทย 7
8.  เปนศูนยกลางทางการศึกษา/เรียนตอ 8
 9.  อื่น ๆ ระบุ............................................ 9
ไมทราบ/ไมตอบ 9

7 ev7 3 ในรอบ 1 ป ทานมีความตั้งจที่ยายถิ่นหรือไม
0. ไมต้ังใจยาย 0
1. ต้ังใจยาย 1

8 ev8 3 ทานเคยชักชวนหรือใหคําแนะนํากับคนที่มีภูมิลําเนาเดียวกับทานยายมา
0. ไมเคย 0
1.  เคย 1

9 ev9 3 เมื่อทานยายที่อยูอาศัย ทานเคยไปทําเรื่องยายสิทธิบัตรทองหรือไม
0. ไมเคยทํา 0
1.  เคยทํา 1

10 ev10 3 ทานคิดวาการยายสิทธิบัตรทองมีความสําคัญหรือไม
0. ไมสําคัญ 0
1.  สําคัญ 1

 
 
 
 

 
 



ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุภาพ
1 en1 3 ลักษณะที่อยูอาศัยปจจุบันของทาน

1. บาน 1 ช้ัน วัสดุกอสราง……….. 1
2. บาน 2  ช้ัน วัสดุกอสราง………… 2
3. หองแถว 1 ช้ัน วัสดุกอสราง………. 3
4. หองแถว 2 ช้ัน วัสดุกอสราง………… 4
 5. อื่น ๆ ระบุ............. 5

2 en2 4 สภาพการครอบครองที่อยูอาศัย
1. เปนเจาของ 1
2. บานญาติ 2
3. บานพักคนงาน/บานนายจาง 3
4. เชาหอง เดือนละ............ 4
5. เชาบาน  เดือนละ ................ 5
6. อื่น ๆ ระบุ.................... 6

3 en3 4 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนซึ่งอยูในบานมีจํานวนกี่คน
ระบุจํานวนสมาชิกในบาน
ไมทราบ/ไมตอบ 99

4 en4 4 ที่พักของทานอยูหางจากโรงพยาบาล........กิโลเมตร
ระบุระยะทางหางจากโรงพยาบาล
ไมทราบ/ไมตอบ 999

5 en5 4 ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพของทานมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ)
1. มลพิษทางอากาศ      1
2.  มลพิษทางน้ํา        2
3. มลพิษทางเสียง 3

 
 
 
 

 
 



4. ขยะชุมชน 4
5.  อื่น ๆ  ระบุ.................................... 5

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

คําถามแสดงความคิดเห็นใหตรงกับสถานการณหรือความจริง ระดับคะแนน

1 enh1 4 ทานเคยเกิดอุบัติเหตุจากสะพานที่คับแคบ  ชํารุด  ทรุดโทรม 1 2 3 4 5 

2 enh2 4 ที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ ทําใหทานลื่น  หกลม

3 enh3 4 บริเวณบานของทานมีน้ําทวมขัง หรือน้ําครํา  ยุงชุกชุม

4 enh4 4 ทานเจ็บปวยจาก หนู แมลงสาบ ซึ่งเปนพาหะนําโรค

5 enh5 4 ทานรูสึกหายใจไมสะดวก เพราะแมน้ําลําคลองที่เนาเหม็น

6 enh6 4 จํานวนสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอน

7 enh7 4 ทานเคยเปนโรคทองรวง  เนื่องมาจากการดื่มน้ําไมสะอาด

8 enh8 4 น้ําไมสะอาด ทานจึงตองซื้อน้ําดื่ม

9 enh9 4 จํานวนกองขยะในชุมชน  ซึ่งเปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรค

10 enh10 4 บริเวณบานของทานมีขยะลอยอยูในแมน้ําลําคลอง / ใตถุนบาน

11 enh11 4 ทานเคยเปนโรคเทาเปอย โรคฮองกงฟูดเนื่องจากน้ําสกปรก เฉอะแฉะ

12 enh12 4 ไฟฟาไมทั่วถึง การติดตั้งราคาแพง ทานจึงโยงสายไฟมาใชเอง

13 enh13 4 ทานเคยไดรับอุบัติเหตุไฟฟาช็อต

14 enh14 4 ชุมชนของทานเคยเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหม

15 enh15 4 ไฟฟาตามทางเดินนอยเกินไป ทําใหทานเกิดอุบัติเหตุ

16 enh16 4 ในชุมชนของทานมีฝุนละออง ทําใหทานเปนโรคระบบทางเดินหายใจ

17 enh17 4 สารพิษ และเชื้อโรคจากกองขยะชุมชน ทําใหทานเปนโรคตางๆ

18 enh18 4 ทานเคยเปนผื่นคัน  ผิวหนังแสบรอนสาเหตุมาจากสารพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมใกลบาน

19 enh19 4 มีฝุนละอองจับตามเสื้อผาของทานเมื่อทานตากผาไว

20 enh20 4 ทานรูสึกวามีคนเขามาอาศัยในชุมชนนี้หนาแนนขึ้น

21 enh21 4 บานที่อาศัยอยูในปจจุบัน แออัดเกินไป

22 enh22 4 ทานเคยถูกสัตวมีพิษในชุมชน  เชน  งู  ตะขาบ   กัด

ไมทราบ/ไมตอบ 9
ตอนที่ 4  ภาวะสุขภาพ

1 health1 5 โดยทั่วไป ทานคิดวาสุขภาพของทานเปนอยางไร
1. แข็งแรงมาก 1

 
 
 
 

 
 



2. แข็งแรง 2
3. ปานกลาง 3
4. ไมแข็งแรง 4
5. ออนแอ 5

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

2 health2 5 เปรียบเทียบปที่ผานมา สุขภาพโดยทั่วไปของทานในปจจุบันนี้เปนอยางไร
1. ดีขึ้นมาก 1
2. ดีขึ้นบาง 2
3. เหมือนเดิม 3
4. แยลงบาง 4
5. แยลงมาก 5

3 health3 5 ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความเจ็บปวยหรือไม
0. ไมมี 0
1. มี 1

4 health4 5 ระบุโรค , อาการ ........................................................................ 
ระบุโรค
ไมทราบ/ไมตอบ 9

5 health5 5 ทานมีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  
0. ไมมี 0
1. มี 1
ไมทราบ/ไมตอบ 9

6 health6 5 ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวที่พบ  ( ตอบไดมากวา 1  ขอ )
1.โรคภูมิแพ 1
2. โรคความดันโลหิตสูง 2
3. โรคเบาหวาน 3
4. โรคหัวใจ 4
5. ปวดศีรษะ 5
6. ตามัว  ตอกระจก 6

 
 
 
 

 
 



จ

7. โรคระบบทางเดินอาหาร 7
8. อื่น ๆ ระบุ........... 8

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

7 health7 5 ลักษณะความรุนแรงเมื่อทานเจ็บปวย
1. นอย 1
2. ปานกลาง 2
3. มาก 3

8 health8 5 ในรอบ  1  ปทานเคยนอนโรงพยาบาล
1. เคย 1
2. ไมเคย 2
ไมทราบ/ไมตอบ 9

9 health9 5 ทานนอนโรงพยาบาลดวยสาเหตุใด
1. หอบ 1
2. โรคหัวใจ 2
3. ไขสูง 3
4. ปวดทองอยางรุนแรง 4
5. อาเจียนมาก 5
6. ผื่นแพอยางรุนแรง 6
7. ทองเสียเฉียบพลัน 7
8. คลอด แทง อื่นๆ เกี่ยวกับการตั้งครรภ 8
9. อุบัติเหตุ 9
10. อื่น ๆ ระบุ........... 10

99
10 health10 5 ระยะเวลาที่เจ็บปวยในครั้งนี้................................................( ํานวนวัน)

ระบุระยะเวลาในการเจ็บปวยเปนจํานวนวัน
ไมทราบ/ไมตอบ 999

 
 
 
 

 
 



11 health11 5 เวลาที่ทานมีอาการเจ็บปวยใครเปนคนพาทานไปรพ. ( เลือกตอบเพียง 1  ขอ)
1. พอแมหรือคนในครอบครัว 1
2. ญาติพ่ีนอง 2
3. เพื่อนบาน 3
4. อสม. 4
5. ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/อบต. 5
6. อื่น ๆ  ระบุ............ 6

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

12 health12 5 ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุของการเจ็บปวยของทาน (เลือกตอบเพียง 1  ขอ)
1. ความยากจน 1
2. การดูแลสุขภาพตนเอง 2
3. มลพิษทางสิ่งแวดลอม 3
4. อื่นๆ  4

ตอนที ่5   ความรูเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบาล (บัตรทอง) ใช=1,ไมใช=0

1 kr1 6 ผูมีสิทธิบัตรทองที่มีสิทธิยอยเปนทหารผานศึก คนพิการ เขารับบริการสถานพยาบาลของรัฐ 1
ไดทั่วประเทศ  ไมจํากัดจํานวนครั้ง 0

2 kr2 6 บัตรทองไมครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรับยาตานเชื้อไวรัสเอดส

3 kr3 6 บัตรทองไมครอบคลุมการบริการดานความสวยงามโดยไมมีขอบงชี้จากแพทย

4 kr4 6 ทานมีภูมิลําเนาตางจังหวัด  มาทํางานสมุทรปราการ  ตองขอขึ้นทะเบียนบัตรทอง

ณ โรงพยาบาล/สถานีอนามัยใกลบาน

5 kr5 6 การขึ้นทะเบียนบัตรทองใชสําเนาทะเบียนบานและบัตรประจําตัวประชาชน

6 kr6 6 ถามีบัตรทองตางจังหวัด ขึ้นทะเบียนแลวสามารถใชสิทธิการรักษาไดทันที

7 kr7 6 กรณีการคลอดบุตร ใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง

8 kr8 6 เด็กแรกเกิดถือวาเปนผูมีสิทธิบัตรทองตั้งแตแรกเกิด (ถาเปนคนไทย)

9 kr9 6 ทานสามารถใชสิทธิบัตรทองในการตรวจสุขภาพประจําป

10 kr10 6 บัตรทองใชบริการอุดฟน ถอนฟนและขูดหินปูนไมได

11 kr11 6 อุบัติเหตุจราจรเปนกรณีพิเศษ  สามารถยื่นใชบัตรทองได

12 kr12 6 กรณีฝากครรภและวางแผนครอบครัวใชสิทธิบัตรทองไมได

13 kr13 6 ผูมีบัตรประกันสังคม ขอขึ้นทะเบียนบัตรทองได

14 kr14 6 ศูนยประสานงานภาคประชาชนมีหนาที่ใหความรูเร่ืองขอมูลขาวสาร สิทธิประโยชน

และรับเร่ืองราวรองทุกข แกประชาชน

 
 
 
 

 
 



15 kr15 6 การยายสิทธิบัตรทองจากตางจังหวัด  ตองมีหนังสือรับรองจากเจาบานหรือเอกสารประกอบ

วาอยูอาศัยจริง  จึงสามารถขึ้นทะเบียนบัตรทองได

16 kr16 6 กรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินรักษาในโรงพยาบาลของรัฐไดทั่วประเทศ ไมจํากัดจํานวนครั้ง

17 kr17 6
กรณีเจ็บปวยโรคทั่วไป ประชาชนตองเขารับบริการหนวยบริการประจํา (ตามที่ระบุในบัตรทอง)เทานั้น  ถา
รักษานอกเขตตองจายเงินเอง

18 kr18 6 ขาราชการหรือลูกจางประจําของสวนราชการ สามารถใชสิทธิบัตรทองได

19 kr19 6 ผูมีสิทธิบัตรทองตองมีเลขที่บัตรประจําตัวประชาชนอยูในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร

20 kr20 6 โทรสอบถามสายดวนบัตรทอง โทร. 1330

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

21 kr21 6 คาหองพิเศษสามารถใชสิทธิบัตรทองได

22 kr22 6 ทานสามารถขอเปลี่ยนหนวยบริการ (ยายสิทธิบัตรทอง) ไมเกิน 5  คร้ังตอป

23 kr23 6 ทานตองผาตัดดวน ไสติ่งอักเสบ ไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได

24 kr24 6 ทานสามารถรองเรียนเร่ืองสิทธิและการรักษาพยาบาลไดสายดวน  1111

25 kr25 6 ผูสูงอายุผาตัดตอกระจกในโรงพยาบาลเอกชนเขารวมโครงการบัตรทองไดแตตองมีใบสงตัว

จากโรงพยาบาลตนสังกัด(รพ.ระบุในบัตรทอง)
ไมทราบ/ไมตอบ 9

ตอนที ่6   ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิและการรักษาพยาบาล (บัตรทอง) ระดับคะแนน

1 ar1 7 สิทธิบัตรทองทําใหเกิดความเสมอภาค 1 2 3 4 5 
2 ar2 7 การใชสิทธิรักษาพยาบาลตามโครงการทําใหประชาชนลดคาใชจาย

3 ar3 7 การขึ้นทะเบียนบัตรทองมีความสะดวกมากนอยเพียงใด

4 ar4 7 ความสะดวกของขั้นตอนการยายสิทธิบัตรทอง มากนอยเพียงใด

5 ar5 7  สิทธิบัตรทองครอบคลุมคนสวนใหญทั้งประเทศ

6 ar6 7 บัตรทองชวยแกปญหาสุขภาพของคนไทย

7 ar7 7 กรณีคลอดบุตรใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง เพียงพอมากนอยเพียงใด

8 ar8 7 การใชสิทธิบัตรทองหลังจากใชสิทธิ พรบ.ผูประสบภัยจากรถมีเหมาะสมมากนอยเพียงใด

9 ar9 7 การกําหนดสถานพยาบาลใกลบานใหกับประชาชนมีเหมาะสมมากนอยเพียงใด

10 ar10 7 งบประมาณเหมาจายรายหัว 2,202 บาท มากนอยเพียงใดสําหรับประชาชนในการรักษาพยาบาล

11 ar11 7 วัคซีนสําหรับเด็กในระบบบัตรทอง เพียงพอมากนอยเพียงใด

12 ar12 7 การรับบริการฝากครรภ มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด

13 ar13 7 ยาที่ไดรับคิดวาคุณภาพมากนอยเพียงใด

14 ar14 7 มาตรฐานการรักษาของแพทยเปนอยางไร

15 ar15 7 การเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียน

 
 
 
 

 
 



16 ar16 7 จํานวนศูนยประสานงานภาคประชาชน เพื่อประสานงานดานขอมูล ขาวสาร

สิทธิประโยชนตางๆ มีมากนอยเพียงใด

17 ar17 7 มาตรฐานการตรวจรักษาในระบบบัตรทองแตกตางจากการรักษาที่โรงพยาบาล

อื่น ๆ มากนอยเพียงใด

18 ar18 7 การสงตอมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด

19 ar19 7 โรงพยาบาลที่รองรับในโครงการบัตรทองมีความพอเพียงตอจํานวนประชากร มากนอยเพียงใด

20 ar20 7 โดยภาพรวมการบริการทางดานการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทองมีประสิทธิภาพ

มากนอยเพียงใด

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

21 ar21 7 ทานเกิดความสบายใจเมื่อใชบัตรทองในการรักษาพยาบาล

22 ar22 7 การบริการของสายดวยบัตรทอง 1330 อยูในระดับใด

23 ar23 7 ระบบบัตรทองมีการบริการหลากหลาย  มากนอยเพียงใด

24 ar24 7 สิทธิประโยชนของบัตรทองครอบคลุม  มากนอยเพียงใด

ไมทราบ/ไมตอบ 9
สวนที่ 7   การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล (บัตรทอง)

1 ac1 8 ทานไปขึ้นทะเบียนบัตรทองที่ใด
1.  สถานีอนามัย / คลินิกเวชกรรมในใกลบาน        1

2.  โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลศูนย / โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ    2

3.  โรงพยาบาลเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพ  (บัตรทอง) 3

4.   อื่น ๆ ระบุ   ............................. 4

2 ac2 8 ใครไปยื่นคํารองขอขึ้นทะเบียนบัตรทองใหทานและครอบครัว
1.  ไปดวยตัวเอง 1

2.  ญาติทําให 2
3.  อสม. 3

4.  ผูนําชุมชน / ผูใหญบาน / อบต. 4

 5.  อื่น ๆ  ระบุ.................................. 5

3 ac3 8 ทานเคยไปศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ในจังหวัดสมุทรปราการหรือไม

0. ไมเคย 0
1. เคย 1
ไมทราบ/ไมตอบ 999

 
 
 
 

 
 



4 ac4 8 ทานรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและการขึ้นทะเบียนบัตรทองชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1   ขอ)

1. สื่อตาง ๆ 1

2.  สายดวน บัตรทอง   1330  2

3.  อสม. 3

4.  สํานักงานเขตพื้นที่สาขาเขต    4

5. ผูนําชุมชน/ ผูใหญบาน / อบต. 5

6. สํานักงานหลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาล 6

7. ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน 7

8.  อื่นๆ................................................. 8

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

5 ac5 8  เมื่อทานเจ็บปวย  ทานเคยไปใชสิทธิการรักษาพยาบาลบัตรทองหรือไม
0. ไมเคยใช 0
1. เคยใช 1
ไมทราบ/ไมตอบ 9

6 ac6 8 เมื่อทานมีบัญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิบัตรทองหรือการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทอง 
ทานทําอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1   ขอ)
1.  โทรสายดวน   1330 1
2.  แจงหรือปรึกษาอสม. 2

3. แจงหรือปรึกษาศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน   3
4. แจงหรือปรึกษา ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/ อบต. 4

5. รองเรียนศูนยสิทธิบัตรทอง/งานประกันสุขภาพในโรงพยาบาล 5

6. อื่น ๆ  ............................................. 6

7 ac7 8 ความถี่ของการใชสิทธิบัตรทองเมื่อเจ็บปวย  ระบุจํานวน  …….………ตอป
ระบุความถี่จํานวนครั้งตอป
ไมทราบ/ไมตอบ 99

8 ac8 8  ทานมีบัตรทองแตใชสิทธิบัตรทองไมได   เพราะเหตุใด   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.   มีบัตรทองตางจังหวัด (นอกเขต) ใชได เฉพาะกรณีอุบัติเหตุฉุกเฉินเทานั้น 1

2.  ไมไดยื่นเอกสารยายสิทธิตามที่อยูทะเบียนบาน 2

 3. ไมเขาใจขั้นตอน การเปลี่ยนเลือกสถานพยาบาล 3

4. อยูไมนาน   ยายถิ่นบอย ๆ จึงไมยายสิทธิการรักษาพยาบาล 4

5.  อื่น ๆ   ............................................................. 5

 
 
 
 

 
 



9 ac9 8 สวนใหญเมื่อเจ็บปวย ทานรักษาดวยวิธีไหน  (เลือกเหตุผลเพียง 1 ขอเทานั้น)
0. ไมไดรักษาปลอยใหหายเอง 0
1. รักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ 1

2.  รักษาที่โรงพยาบาลเอกชน/คลินิก 2

3.  ซื้อยากินเองตามรานขายยา 3

4. ซื้อยากินเองตามรานขายของชํา 4

5. รักษาดวยการดูแลตนเอง เชน ออกกําลังกาย 5

6.  รักษากับหมอยาสมุนไพร/หมอพระ/หมอไสยศาสตร 6

7. อื่นๆ ................................... 7

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

10 ac10 8 สาเหตุที่ทานรักษาดวยวิธีนั้น  เพราะเหตุใด   (เลือกเหตุผลเพียง 1 ขอเทานั้น)
1.  สะดวก 1

2. ไมตองรอนาน     2

3.  เช่ือถือได 3

4.  ไมตองเสียคาใชจาย 4

5.  ประหยัด ราคาไมแพง   5

6. อื่นๆ ........................... 6

11 ac11 8 คารักษาพยาบาล....................บาท/ครั้ง
ระบุจํานวนเงินคารักษาพยาบาลตอครั้ง
ไมทราบ/ไมตอบ 99999

A1 ความสามารถในการเสียคาใชจายสําหรับบริการ ระดับคะแนน

1 a1_1 9 ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการในระบบบัตรทอง 1 2 3 4 5
2 a1_2 9 ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการโรงพยาบาลเอกชน
3 a1_3 9 ภาระคาใชจายในระบบบัตรทอง เมื่อตรวจสุขภาพประจําป
4 a1_4 9 ทานมีปญหาการจายเงิน  คายาพิเศษ/ ยานอกบัญชียาหลัก และตรวจพิเศษอื่น ๆ

ที่บัตรทองไมคุมครอง
5 a1_5 9 ทานมีภาระคาใชจายในกรณีอุบัติเหตุจราจร  เพราะตองเบิกพรบ.กอน บัตรทองจึงเขา

ไปรับรองสวนเกินนั้น
6 a1_6 9 ภาระคาใชจายในการรักษาโรคทั่วไป  เนื่องจากไมสามารถ ใชสิทธิบัตรทอง

 
 
 
 

 
 



ตางจังหวัดนอกเขตพื้นที่ได
7 a1_7 9 บัตรทองไมตองเสียคาบริการ  แตตองเสียคาใชจายในการเดินทาง

A2 ความเพียงพอของบริการที่มีอยู
1 a2_1 9 สถานบริการในเครือขายบัตรทองสามารถจัดบริการไดตรงกับความตองการของทาน
2 a2_2 9 สถานบริการในเครือขายบัตรทอง มีบุคลากรทางการแพทย  พยาบาลเจาหนาที่

 เพียงพอกับจํานวนประชาชนที่มารับบริการ
3 a2_3 9 มีอุปกรณ/เครื่องมือทางการแพทยทันสมัยในการใหการรักษา
4 a2_4 9 มีแพทยเฉพาะทางหลากหลายในการใหบริการ
5 a2_5 9 มีระบบสงตอผูปวย รวดเร็ว ในภาวะอุบัติฉุกเฉิน
6 a2_6 9 บัตรทองใหบริการทางดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

7 a2_7 9 บัตรทองใหบริการวางผนครอบครัวและการฝากครรภ
8 a2_8 9 สถานพยาบาลมีหนวยงานประกันสุขภาพในการดูแลสิทธิประโยชนผูปวยซึ่ง

ใหบริการตรงความตองการของทาน
9 a2_9 9 มีบริการเยี่ยมบาน และดูแลผูปวยที่บาน

10 a2_10 9 มีการใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

A3 การเขาถึงแหลงบริการ
1 a3_1 9 ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล ไมไกล   สามารถมารับบริการไดภายใน 30 นาที
2 a3_2 9 สถานที่ต้ังโรงพยาบาล หางาย และเหมาะสม
3 a3_3 9 ใกลบาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
4 a3_4 9 มีรถเมล หรือรถประจําทางมาสถานพยาบาล ตลอด 24 ช่ัวโมง
5 a3_5 9 มีปาย ประชาสัมพันธใหทราบถึงสถานพยาบาลในเครือขายบัตรทอง

A4  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
1 a4_1 10 สถานพยาบาลมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพทสาธารณะ ,

ที่นั่ง หองน้ํา ,รานอาหาร, ที่จอดรถอยางเพียงพอ
2 a4_2 10 ทานใชระยะเวลาไมนานมากเมื่อมาใชบริการ
3 a4_3 10 สถานบริการสะอาด สะดวก สบาย รองรับผูปวยไดเปนจํานวนมาก
4 a4_4 10 กรณีที่ทานมาใชบริการตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองตามบัตรทอง

 ทานไดรับความสะดวกทุกครั้งที่มาใชบริการ

 
 
 
 

 
 



5 a4_5 10 มีหองตรวจ หองจายยา หองพยาธิวิทยา หองเอ็กซเรยที่ทันสมัย
6 a4_6 10 มีประชาสัมพันธ คอยใหความสะดวกเมื่อมาติดตอภายในโรงพยาบาล
7 a4_7 10 ทานสามารถมารับบริการไดตลอด 24  ช่ัวโมง
8 a4_8 10 มีรถเข็น รถนอนในการใหบริการผูปวย
9 a4_9 10 หองสามัญและหองพิเศษเพียงพอกับผูใชบริการ

10 a4_10 10 รถสงตอผูปวยฉุกเฉิน ทันสมัย มีอุปกรณชวยชีวิตครบครัน

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

A5  การยอมรับคุณภาพบริการ
1 a5_1 10 ทานพึงพอใจที่มารับบริการในสถานพยาบาลในเครือขายบัตรทอง
2 a5_2 10 การใหบริการมีประสิทธิภาพ
3 a5_3 10 เจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีกิริยามารยาท สุภาพ เรียบรอย พูดจาไพเราะ
4 a5_4 10 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมมีการลัดคิวในการ

พบแพทย
5 a5_5 10 แพทยวินิจฉัยโรคไดถูกตองแมนยํา
6 a5_6 10 การจายยาไดถูกตอง ตรงกับโรค และอธิบายวิธีการใชยาที่ถูกตอง
7 a5_7 10 เจาหนาที่โรงพยาบาลใชอุปกรณ หรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการตรวจโรคได

อยางชํานาญ
8 a5_8 10 ทานไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ เกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนตางๆ ในการรักษาหรือ

รับบริการอยางดี
9 a5_9 10 เมื่อทานเขามารักษาโรงพยาบาลในระบบบัตรทอง อาการเจ็บปวยของทานจะหาย

หรือทุเลา
10 a5_10 10 หากเจ็บปวยครั้งตอไปทานจะกลับมารักษาในระบบบัตรทอง
11 a5_11 10 มีการบริการครบทุกประเภทตามความตองการของผูปวย
12 a5_12 10 มีการติดตามผลการรักษา

ขอเสนอแนะ
ระบุขอเสนอแนะ........................

 
 
 
 

 
 



                                                                                               ตารางที่  4.10 
    คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตัวในสมการวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อการศึกษาการเขาถึงสทิธิการรักษาพยาบาล 
                        ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บตัรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออดัจังหวัดสมุทรปราการ 
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การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล 1.000               
เพศ .101 1.000              
อาย ุ .056 .089 1.000             
สถานภาพสมรส .058 .018 .429 1.000            
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .193 .054 .046 -.049 1.000           
การศึกษาระบุชั้นป .004 .025 -.702 -.378 -.020 1.000    .      
อาชีพ -.088 .017 -.177 .104 -.145 .120 1.000         
ความเพยีงพอของรายไดกับคาใชจาย -.184 -.056 .148 .066 -.053 -.225 -.149 1.000        
จํานวนปซึ่งอาศัยในชุมชน .027 .144 .603 .156 .100 -.397 -.150 .149 1.000       
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ .082 .046 -.063 .082 .052 .039 .048 -.028 -.064 1.000      
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ .039 .102 -.014 -.064 -.039 -.021 .016 .041 -.081 -.065 1.000     
ความเจ็บปวย ในชวง 1  เดือน -.005 -.089 .065 -.016 .032 .003 -.043 -.047 -.035 .179 .042 1.000    
ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว .130 -.009 .172 .121 -.017 -.115 -.001 -.078 .050 .031 .024 .495 1.000   
ความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล .108 .060 -.051 .004 .068 .044 .046 -.081 -.185 -.034 -.050 .141 .113 1.000  
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล .610 .053 -.009 -.042 .260 .048 -.166 -.112 -.046 .005 -.078 .098 .160 .250 1.000 133

 

 
 
 
 

 
 



Regression 
 Descriptive Statistics 
 

  Mean Std. Deviation N 
SUM5A 126.9348 23.31077 276
เพศ .27 .444 276
อายุ 49.35 16.035 276
MARNEW .8406 .36673 276
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4.70 2.259 276
การศึกษาระบุชั้นป 5.85 3.948 276
OCCNEW .5942 .49194 276
รายไดของทานเพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม 2.47 .854 276

ทานอาศัยในชุมชนมานานกี่ป 35.03 20.925 276
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของทาน
มากที่สุด 

2.46 1.100 276

NEWENHS 54.1159 12.62671 276
ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมี
ความเจ็บปวยหรือไม .57 .496 276

ทานมีปญหาสุขภาพหรือโรค
ประจําตัว .70 .461 276

NEWKR .5725 .49562 276
ARN1_24 71.1051 14.33368 276

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 Correlations 
 

  SUM5A เพศ อายุ 
MARN
EW 

จํานวน
สมาชิก
ใน

ครัวเรือ
น 

การศึก
ษาระบุ
ชั้นป 

OCCN
EW 

รายได
ของ
ทาน
เพียงพ
อกับ
คาใชจ
าย

หรือไม 

ทาน
อาศัย
ใน
ชุมชน
มานาน
กี่ป 

ปญหา
สิ่งแวดล
อมที่มี
ผลกระท
บตอ
สุขภาพ
ของทาน
มากที่สุด 

NEWEN
HS 

ใน 1 
เดือนที่
ผานมา 
ทานมี
ความ
เจ็บปวย
หรือไม 

ทานมีปญหา
สุขภาพหรือ
โรคประจําตัว NEWKR ARN1_24 

SUM5A 1.000 .101 .056 .058 .193 .004 -.088 -.184 .027 .082 .039 -.005 .130 .108 .610 
เพศ .101 1.00

0 .089 .018 .054 .025 .017 -.056 .144 .046 .102 -.089 -.009 .060 .053 

อายุ .056 .089 1.00
0 .429 .046 -.702 -.177 .148 .603 -.063 -.014 .065 .172 -.051 -.009 

MARNEW .058 .018 .429 1.000 -.049 -.378 .104 .066 .156 .082 -.064 -.016 .121 .004 -.042 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .193 .054 .046 -.049 1.000 -.020 -.145 -.053 .100 .052 -.039 .032 -.017 .068 .260 
การศึกษาระบุชั้นป .004 .025 -

.702 -.378 -.020 1.000 .120 -.225 -.397 .039 -.021 .003 -.115 .044 .048 

OCCNEW -.088 .017 -
.177 .104 -.145 .120 1.000 -.149 -.150 .048 .016 -.043 -.001 .046 -.166 

รายไดของทานเพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม -.184 -

.056 .148 .066 -.053 -.225 -.149 1.000 .149 -.028 .041 -.047 -.078 -.081 -.112 

ทานอาศัยในชุมชนมานาน
กี่ป .027 .144 .603 .156 .100 -.397 -.150 .149 1.000 -.064 -.081 -.035 .050 -.185 -.046 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของ
ทานมากที่สุด 

.082 .046 -
.063 .082 .052 .039 .048 -.028 -.064 1.000 -.065 .179 .031 -.034 .005 

NEWENHS .039 .102 -
.014 -.064 -.039 -.021 .016 .041 -.081 -.065 1.000 .042 .024 -.050 -.078 

ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมี
ความเจ็บปวยหรือไม -.005 -

.089 .065 -.016 .032 .003 -.043 -.047 -.035 .179 .042 1.000 .495 .141 .098 

ทานมีปญหาสุขภาพหรือ
โรคประจําตัว .130 -

.009 .172 .121 -.017 -.115 -.001 -.078 .050 .031 .024 .495 1.000 .113 .160 

NEWKR .108 .060 -
.051 .004 .068 .044 .046 -.081 -.185 -.034 -.050 .141 .113 1.000 .250 

ARN1_24 .610 .053 -
.009 -.042 .260 .048 -.166 -.112 -.046 .005 -.078 .098 .160 .250 1.000 

SUM5A . .047 .178 .169 .001 .476 .072 .001 .328 .087 .261 .470 .015 .037 .000 
เพศ .047 . .070 .384 .184 .340 .388 .176 .008 .222 .045 .071 .444 .160 .191 
อายุ .178 .070 . .000 .226 .000 .002 .007 .000 .150 .406 .142 .002 .201 .442 
MARNEW .169 .384 .000 . .211 .000 .043 .136 .005 .087 .144 .394 .023 .475 .241 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .001 .184 .226 .211 . .373 .008 .188 .049 .195 .258 .297 .387 .130 .000 

 
 
 
 

 
 



การศึกษาระบุชั้นป .476 .340 .000 .000 .373 . .023 .000 .000 .259 .367 .482 .028 .235 .211 
OCCNEW .072 .388 .002 .043 .008 .023 . .007 .006 .214 .397 .238 .491 .221 .003 
รายไดของทานเพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม .001 .176 .007 .136 .188 .000 .007 . .007 .319 .250 .221 .099 .090 .031 

ทานอาศัยในชุมชนมานาน
กี่ป .328 .008 .000 .005 .049 .000 .006 .007 . .143 .089 .284 .203 .001 .224 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของ
ทานมากที่สุด 

.087 .222 .150 .087 .195 .259 .214 .319 .143 . .140 .001 .303 .286 .470 

NEWENHS .261 .045 .406 .144 .258 .367 .397 .250 .089 .140 . .245 .348 .203 .098 
ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมี
ความเจ็บปวยหรือไม .470 .071 .142 .394 .297 .482 .238 .221 .284 .001 .245 . .000 .009 .052 

ทานมีปญหาสุขภาพหรือ
โรคประจําตัว .015 .444 .002 .023 .387 .028 .491 .099 .203 .303 .348 .000 . .031 .004 

NEWKR .037 .160 .201 .475 .130 .235 .221 .090 .001 .286 .203 .009 .031 . .000 
ARN1_24 .000 .191 .442 .241 .000 .211 .003 .031 .224 .470 .098 .052 .004 .000 . 
SUM5A 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
เพศ 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
อายุ 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
MARNEW 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
การศึกษาระบุชั้นป 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
OCCNEW 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
รายไดของทานเพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

ทานอาศัยในชุมชนมานาน
กี่ป 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของ
ทานมากที่สุด 

276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

NEWENHS 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมี
ความเจ็บปวยหรือไม 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

ทานมีปญหาสุขภาพหรือ
โรคประจําตัว 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

NEWKR 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
ARN1_24 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



 Model Summary 
 

Change Statistics 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .654(a) .428 .397 18.09653 .428 13.950 14 261 .000
a  Predictors: (Constant), ARN1_24, ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพของทานมากที่สุด, การศึกษาระบุชั้นป, เพศ, NEWENHS, ทานมปีญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  , OCCNEW, 
NEWKR, จํานวนสมาชิกในครัวเรือน, รายไดของทานเพียงพอกับคาใชจายหรือไม, MARNEW, ทานอาศัยในชุมชนมานานกี่ป, ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความเจ็บปวยหรือไม, อาย ุ
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 63959.422 14 4568.530 13.950 .000(a)

Residual 85473.404 261 327.484   

1 

Total 149432.82
6 275    

a  Predictors: (Constant), ARN1_24, ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพของทานมากที่สุด, การศึกษาระบุชั้นป, เพศ, NEWENHS, ทานมปีญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  , OCCNEW, 
NEWKR, จํานวนสมาชิกในครัวเรือน, รายไดของทานเพียงพอกับคาใชจายหรือไม, MARNEW, ทานอาศัยในชุมชนมานานกี่ป, ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความเจ็บปวยหรือไม, อาย ุ
b  Dependent Variable: SUM5A 
 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 41.098 11.980  3.431 .001 
เพศ 1.306 2.572 .025 .508 .612 
อายุ .056 .118 .039 .473 .637 
MARNEW 4.399 3.476 .069 1.266 .207 
จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน .309 .510 .030 .605 .546 

การศึกษาระบุชั้นป .144 .402 .024 .359 .720 
OCCNEW -.474 2.383 -.010 -.199 .842 
รายไดของทาน
เพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม 

-3.560 1.347 -.131 -2.644 .009 

1 

ทานอาศัยในชุมชน
มานานกี่ป .049 .069 .044 .703 .482 

 
 
 
 

 
 



ปญหาสิ่งแวดลอม
ที่มีผลกระทบตอ
สุขภาพของทาน
มากที่สุด 

2.066 1.036 .097 1.995 .047 

NEWENHS .198 .089 .107 2.228 .027 
ใน 1 เดือนที่ผาน
มา ทานมีความ
เจ็บปวยหรือไม 

-5.639 2.652 -.120 -2.126 .034 

ทานมีปญหา
สุขภาพหรือโรค
ประจําตัว 

3.386 2.828 .067 1.197 .232 

NEWKR -1.430 2.364 -.030 -.605 .546 
ARN1_24 .984 .084 .605 11.712 .000 

a  Dependent Variable: SUM5A 
 
 

 
 
 
 

 
 




