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บรรณานุกรม 
 

หนังสือและบทความในหนงัสือ 
กาญจนศักดิ์   ผลบูรณ.  (2543)  การจัดการสิ่งแวดลอมในระบบสุขภาพ.  นนทบุรี :  โครงการ 
  สํานักพิมพ สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข. 
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม.  (2535) 
              ความรูถึงเรื่องสิ่งแวดลอม.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ สถาบันสงเสริมคุณภาพ 
             ส่ิงแวดลอม.  
คณะทํางานปรับปรุงคูมือวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระ มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ.   
  (2550)  คูมือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระ. สมุทรปราการ : แผนกการพิมพ  
  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ. 
จิราลักษณ  จงสถิตมั่น.  (2542)  สารานุกรมทางสังคมศาสตร (ฉบบัทดลองใช).  กรุงเทพมหานคร : 
    ศักดิ์โสภาการพิมพ . 
 จุฑา  มนัสไพบูลย.  (กันยายน 2534)  “แนวโนมการยายถ่ินจากชนบทเขาสูกรุงเทพมหานคร” 
   วารสารประชากรศาสตร. 2 หนา  9 -15. 
ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง.  (2525) ประชากรศาสตรและประชากรศึกษา. พิมพคร้ังที่ 2. 
   กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
ตัวเลขตองรูเร่ืองสาธารณสุข 2549 – 2550.  (2549)  นนทบุรี : อัลฟา รีเสิรช . 
เต็มดวง  รัตนทัศนีย.  (2534)  มนุษยสิง่แวดลอมและสิ่งแวดลอมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร :  
  โครงการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ทองสุข  ปนทอง.  (2520)   ปญหากรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานคร : วัชรินทรการพิมพ. 
ธงชัย  สันติวงษ.  (2546)  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด.  พิมพคร้ังที่ 10.  กรุงเทพมหานคร :  
  บริษัทประชุมชาง จํากัด. 
ธีรวุฒิ  เอกะกลุ.  (2549)  การวัดเจตคติ.  อุบลราชธานี : วิทยาออฟเซทการพิมพ. 
นพวรรณ  จงวัฒนา.  (2531)  อภิธานศัพทประชากรศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : สถาบัน 
   ประชากรศาสตรจุฬาลงกรณ. 
บังอร  ฉางทรัพย และคณะ.  (2550)  รูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตตุอพฤติกรรมการรักษา  
  สุขาภบิาลสิ่งแวดลอมท่ีพักอาศัยของประชาชนในชุมชนแออัดคลองเตยกรุงเทพมหานคร.   
  สมุทรปราการ :  มหาวิทยาลัยหวัฉียวเฉลิมพระเกยีรติ. 
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บรรณานุกรม  (ตอ) 
 

บุญคง  หันจางสิทธิ์.  (2543)  เศรษฐศาสตรทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพมหานคร :  
  โอ.เอส พร้ินติ้ง เฮา.  
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ และศุภชัย ศภุวรรณ.  (2520)  การสํารวจขอมูลพื้นฐานของประชาชนใน 
  สลัมมักกระสัน เขตพญาไท ป 2518.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
  รามคําแหง. 
ประกาย  จิโรจนกุล.  (2538)  ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ.  กรุงเทพมหานคร :  

โครงการสวัสดิการวิชาการสถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข. 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  ( 2526)  ทัศนคติ :  การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.   
  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพเดียนสโตร. 
ปราโมทย ประสาทกุล.  (2543)  ประชากรศาสตร สารัตถศึกษาเรื่องประชากรมนุษย. 
  กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 
    เพ็ญพร   ธีรสวัสดิ์.  (2540)  ประชากรศาสตร: สาระสําคัญโดยสังเขป.  พิมพคร้ังที่ 2 . 
  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
ไพบูลย   ชางเรียน.  (2516)   การปกครองมหานคร.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
ภุชงค เสนานชุ และมณีรัตน  มิตรปราสาท.  (2540)  รายงานการศึกษาประเมินผลโครงการพฒันา 
  สภาพแวดลอมชุมชนเมือง กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. ม.ท.ป. : ม.ป.พ. (อัดสําเนา) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2551)  ประมวลสาระชุดวิชาระบบสุขภาพและการจัดการ. 
  นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ยุวดี  คาดการณไกล.  (2552)  สถานการณดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในประเทศไทย. 
  พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร : โครงการสนับสนุนงานวิชาการดานสงเสริมสุขภาพ 
  มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาต ิ
ริคเตอร  แครี่และคณะ.  (2540)  การติดตามผูยายถิน่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การยายถิ่นเปน 
  การเพิ่มรายไดหรือเพิ่มความเครียดใหกับครอบครัวชนบท. นครปฐม :  รายงานวจิัย 
  สถาบันวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลัยมหิดล. 
วันทนา  กล่ินงาม.  (2528)  ประชากรศึกษาและการวางแผนครอบครัว. ม.ท.ป. : ม.ป.พ. 
วิฑูรย  อ้ึงประพันธ.  (2537)   สิทธิผูปวย. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเหล็กไทย. 
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บรรณานุกรม  (ตอ) 
 
วินัย วีระวัฒนานนท.  (2540)  วิกฤตสิ่งแวดลอมทางดานพัฒนา.  กรุงเทพมหานคร : เรือนแกว 

การพิมพ. 
สัดทัด  เสริมศรี.  (2546)  การใชสถานพยาบาลของรัฐของคนจนในชนบท. กรุงเทพมหานคร :   
  สามเจริญพาณชิย.
สัดทัด  เสริมศรี. (2541)  ประชากรศาสตรทางสังคม.  กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยมหิดล  
  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 
สัตคิต พิริยะรังสรรค และคณะวิจยั.  (2547)  โครงการวจัิยความคิดเหน็ของประชาชนตอ 
   หลักประกันสุขภาพถวนหนาภายใตความรับผิดชอบรวมกัน.  กรุงเทพมหานคร :  
    สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ 
สาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ.  (2552)  เอกสารประกอบการประชุมวาระการประชุม 
  คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพ จังหวัดสมุทรปราการ คร้ังท่ี 10/2552 (อปสจ.)  
  วันศุกรท่ี 24  กรกฎาคม 2552. สมุทรปราการ : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  สมุทรปราการ.  (อัดสําเนา) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  (2545)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ  
  สังคมแหงชาต ิฉบันท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549).  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการ 
  พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.   
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  (2550)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
   สังคมแหงชาติ ฉบันท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554). กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน 
  คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.   
สํานักงานพัฒนาชุมชนเมือง การเคหะแหงชาติ.  (2542)  คือพลัง รวมสราง.  กรุงเทพมหานคร : 
   บริษัทแม็ทสปอยท จํากดั. 
สํานักงานสถิติแหงชาติ .  สรุปผลการสํารวจ : การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการ  
  30  บาทรักษาทุกโรค. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตร.ี  
      (อัดสําเนา) 
สํานักงานสถิติแหงชาติ.  (2551)  รายงานสถิติจังหวัด พ.ศ. 2551 สมุทรปราการ .  สมุทรปราการ : 
  สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรปราการ. 
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บรรณานุกรม  (ตอ) 
 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2550)  รายงานประจําป 2549 การสรางหลักประกัน 
  สุขภาพถวนหนา.  นนทบุรี : สํานักงานนโยบายและแผน สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ 
  แหงชาติ. 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2551)  รายงานประจําป 2550 การสรางหลักประกัน 
  สุขภาพถวนหนา.  นนทบุรี :  สํานักงานนโยบายและแผน สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ 
  แหงชาติ. 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2551)  คูมือแนวทางปฏิบตัใินการขอรับคาใชจายเพื่อ 
  บริการสาธารณสุข ปงบประมาณ 2552.  นนทบุรี : บางกอกบล็อก.  
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ. (2552)  คูมือหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ปงบประมาณ 
    2552.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2545)  พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  
  พ.ศ. 2545.  นนทบุรี  :  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ.  (2550)  รายงานประจําป  2550    การสรางหลักประกัน 
  สุขภาพถวนหนา.  นนทบุรี : บริษัททีฟลม. 
สิริลักษณ  แกวคงยศ. (2533)   ชุมชนแออดั ตะกอนบางกอก. กรุงเทพมหานคร  : รุงเรืองสาสน 
  การพิมพ    
สุพัตรา สุภาพ.  (2525)  ปญหาสังคม.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช จํากดั. 
สุรียพร พันพึ่ง.  (2544)   “การยายถ่ินและการกระจายตัวของประชากร” ใน ประชากรไทยสมัย ร. 9   
  หนังสือวิชาการเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 6 รอบ 5 
   ธันวาคม 2542.  หนา  65-99. 
แสวง  บุญเฉลิมวิภาส.  (2538 )  สิทธิผูปวยในสิทธิมนุษยชน : รัฐกับสาธารณสุขในสงัคมไทย. 
   กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
โสภณ  พรโชคชัย.  (2528)   1020.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพฟสิกสเซ็นเตอรการพิมพ. 
โสภา ชปลมันน และคณะ. (2534) การศึกษารูปแบบของชุมชนท่ีพงึปรารถนาของผูอาศัยในชุมชน 
  แออัดในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ.  (เอกสารอัดสําเนา) 
อคิน   รพีพัฒน.  (2542)  ชมุชนแออัด : องคความรูกับความจริง.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน 
  กองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
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บรรณานุกรม  (ตอ) 
 
อคิน รพีพัฒนและคณะ. (2541) รายงานการศึกษาและประเมินผลโครงการพฒันาสภาพแวดลอม 
  ชุมชนเมือง.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาชุมชนเมือง การเคหะแหงชาติ. 
อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุงคกุล.  (2546).  พฤติกรรมผูบริโภค. พิมพคร้ังที่ 1.  
  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
อดุลย  ตันประยูร.  (2526)   ปญหาคนชรา.  กรุงเทพมหานคร :  พีรพัชนาการพิมพ. 
อภิชาติ  จํารัสฤทธิ์รงค.  (2526)   ทางเลือกของชาวชนบท : การศึกษาติดตามและเปรียบเทียบ 
  ผูยายถิน่จากบานทางชาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  กรุงเทพมหานคร :  รายงานวจิัย 
  สถาบันวิจัยประชากรและสงัคมมหาวิทยาลัยมหิดล. 
 
ภาคนพินธและการศึกษาอิสระ 
ขจีรัตน  บุญววิัฒนาการ.  (2546)  ความรูความเขาใจของประชาชนตอโครงการสรางหลักประกัน  
  สุขภาพถวนหนา  (30 บาทรักษาทุกโรค)  จังหวัดเชียงราย.  ภาคนพินธ  ศศ.ม. 
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ผนวก ก. 
 

ใบยินยอมในการสัมภาษณ 
 
  การทําวิทยานิพนธเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัหวัเฉยีว
เฉลิมพระเกียรติ เพื่อใหนักศึกษาซึ่งเรียนหลักสูตรสังคมสงเคราะห เกิดความเขาใจในปญหาของ
สังคมและดานสวัสดิการตาง ๆ การศึกษาครั้งนี้มีประโยชนตอประชาชนและอาจเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง) ตอไปในอนาคต   

 การทําวิจัยเร่ือง  “การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด จังหวัดสมุทรปราการ”   กําลังดําเนินการเก็บขอมูลจาก
การตอบแบบสอบกลุมประชาชนชาย หญิง อายุ 20 ปขึ้นไป ทานเปนผูหนึ่งที่อยูในกลุมตัวอยางนั้น   
จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงจะมีคําถามเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิ 
การรักษาพยาบาลในระบบบัตรทอง การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะใชเวลาของทานประมาณ  
10  นาที     

ทางผูทําการศึกษาขอรับประกันวาขอมูลที่ทานใหจะถูกเก็บเปนความลับไมมีการเปดเผย
กับผูใดทั้งส้ิน 

หากทานไมสะดวกที่จะตอบคําถามขอใดทานจะขอไมตอบขอนั้นก็ไดหรือถาไมตองการ
ใหขอมูลตอไปก็สามารถขอหยุดการตอบแบบสอบถามไดหรือหากทานประสงคจะถอนขอมูลทาน
สามารถทําไดเชนกัน  ขอเรียนอีกครั้งวาการรวมมือตอบคําถามในครั้งนี้จะมีประโยชนอยางยิ่งตอ
การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ไมมีผลเสียตอตัวทานแตอยางใด   

ถามีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับการวิจัยนี้ ทานสามารถถาม น.ส.กฤตวรรณ  สาหราย  
(พนักงานสัมภาษณ : ใหโอกาสผูตอบไดถามคําถามและอธิบายใหฟงจนเปนที่พอใจ) หรือสอบถาม
ไปที่เบอรโทร  085-9073754   หรือหลังจากนี้ก็ได  

เพื่อแสดงความสมัครใจในการตอบคําถามครั้งนี้   ขอความกรุณาทานลงชื่อในเอกสารดวย 
 
ลงชื่อ.............................................ผูตอบ        ลงชื่อ..............................................พนักงานสัมภาษณ 
 
วันที่.........................................................       วันที่............................................................................. 
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ผนวก ข. 
 

 
เลขที่แบบสอบถาม.............. 

 
 
แบบสอบถาม 

 
   การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บตัรทอง)   

นการสอบถามความคิดเห็นและขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
โดยการตอบค ระบบบริการ
ุขภาพในระบบหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง) โดยคําตอบที่ไดจะถูกเก็บเปนความลับและนําไป
ระมวลผลในภาพรวม  

แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบดวยคําถาม   แบงออกเปน  6   สวน ดังนี ้

 
 
 

ี 

       
  ของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนแออัด  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
คําชี้แจง 
              แบบสอบถามนี้เป

วามจริงในแตละขอ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัยและพัฒนา
ส
ป

 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของประชาชน        12   ขอ 

 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการยายถิ่น        10   ขอ 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพ   27   ขอ 

 สวนที่ 4   ขอมูลภาวะสุขภาพ     12   ขอ 
 สวนที่ 5   ความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล   25   ขอ 
 สวนที่ 6   ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิและการรักษาพยาบาล   24    ขอ 
 สว

 
 
 
 
 

นที่ 7   การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล    55    ขอ 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการตอบคาํถามปนอยางด
กฤตวรรณ    สาหราย 

ผูวิจัย 
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การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)   
ของผูท่ีอยูอาศยัในชุมชนแออัด  จังหวัดสมุทรปราการ 

               

 
สวนที่ 1

         
ช่ือชุมชนที่ทานอยู...........................................อําเภอ.....................................จังหวัดสมุทรปราการ 

   องผูท ัยในช
กรุณ ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. 

(   )   3. บัตรทองผูพิการ/ทหารผานศึก  
ต จังหวัด ....................... 

ูใหส าษณ 

(   )   4. อื่นๆ ระบุ...................... 
4. ิง   
5. .ป  (
6. 

)   4.  อ
ษา.................... (   )   5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา.......... 

ศกึษ  าตรี....
 ๆ........................................  

าพสมรส 
  ส /หย

8. 
9. 

..................... 

ํางาน/วางงาน     
10. อน
11. ครอบครัวของทานมีรายไดรวมทุกคนแลวประมาณ............................... บาท/เดือน 

คาใชจายหรือไม 

 

ขอมูลท่ัวไปข ี่อาศ ุมชนแออัด 
าทําเครื่องหมาย   หรือเติม

ทานมีบัตรทองหรือไม 
(   )  0. ไมมี   (   )   1.  มี    

2. ทานมีบัตรทองแบบใด 
(   )   1.  บัตรทองตามเขตพื้นที่  
(   )   2.  บัตรทอง าง  (นอกเขต) (   )   4.  อื่น ๆ   ระบุ....

3. สถานะในครัวเรือนของผ ัมภ
(   )   1. หัวหนาครอบครัว   (   )   3. บุตร 
(   )   2.  ภรรยา     
เพศ    (   )   0. หญ  (   )   1. ชาย 
ปจจุบันทานอายุ  ........................... นับจํานวนปเต็ม) 
ระดับการศึกษาสูงสุด    (ระบุชั้นป) 
(   )  0. ไมไดเรียน   (   นุปริญญาตรี/ปวส.................. 
(   )  1. ประถมศึก
(   )  2.  มัธยม าตอนตน............ (   )   6.  สูงกวาปริญญ ................. 
(   )  3.  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช........ (   )   7.  อื่น

7. สถานภ
(   )  1. โสด (   )   2. มรส   (   )   3.  หมาย า (   )   4.  แยกกันอยู 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน................................  คน 
อาชีพ 
(   )  1. นักเรียน/นักศึกษา (   )   4.  พนักงานบริษัท                 (   )   7.   อื่น ๆ
(   )  2.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (   )   5.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(   )  3. รับจางทั่วไป (   )   6.  ไมไดท
รายไดเฉลี่ยตอเดื ของทานประมาณ...................................................  บาท/เดือน 

12. รายไดของทานเพียงพอกับ
(   )  1. เพียงพอ            (   )   2.  เพียงพอและเหลือเก็บ              (   )   3.  ไมเพียงพอ 
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ตอนที่ 2   
กรุณาทําเ

ขอมูลเก่ียวกับการยายถิ่น 
ครื่องหมาย      หรือเติมลงในช ิดเห็นของทานมากที่สุด 

  )   6. ภาคใต     าคตะวันตก 
.ศ. ................................ 
เคยยายที่อยูอาศัยหรือไม 

  )   1. เค
4. .... ............
5. ท ิม   (เหต ลสําคัญ

สะดวก  
ลง ัว 

พทยทันสมัย 

 .. 
6. สําคัญท

ูงชักชวน เปนศูนยกลางทางการศึกษา/เรียนตอ  
............... 

7. มีความตั้งใจที่ยายถิ่นห งหาคม  2552  -   สิงหาคม 2553 ) 

8. หคําแนะนํากับคน ยาย ี่นี่หรือไม 

9. /ยายถิ่น   ทานเค
  

มสําคัญหรือไม 

ตอนที่ 3

องวางที่ตรงกับความจริงหรือความค
1. ภูมิลําเนาเดิมของทาน  

(   )  1.  กทม.  (   )   2. ภาคเหนือ          (   )   3.  ภาคกลาง    (   )   4.  ภาคตะวันออก 
(   )  5.  ภาคอีสาน  (            (   )   7.  ภ

2. ทานอาศัยในชุมชนมานาน........................................ป  อยูมาตั้งแต  พ
3. ในรอบ 6  เดือนที่ผานมา (ต้ังแต  1   มีนาคม  2552  ถึงปจจุบัน)  ทาน

(   )  0. ไมเคยยาย    ( ยยาย 
ทานยายถิ่นบอยหรือไม  จํานวน....... ... ....................ครั้ง/ป 
สาหตุที่ทานยายออกมาจาก ี่เด ุผ ที่สุดเพียงขอเดียว) 
(   )  1.  เศรษฐกิจตกต่ํา   (   )   6.  คมนาคม/สาธารณูปโภคไม
(   )  2.  ภัยธรรมชาติ/ภาวะแหงแ  (   )   7.  แยกครอบครัว/ปญหาสวนต
(   )  3.  ขาดแคลนเงินทุน   (   )   8.  ไมมีการแ
(   )   4. ไมมีที่ดินทํากิน   (   )   9.  ขาดโอกาสทางการศึกษา 
 (   )   5.  ผลผลิตไดไมแนนอน  (   )   10.  อื่น ๆ............................
สาหตุที่ทานยายเขามาอยูที่ใหม   (เหตุผล ี่สุดเพียงขอเดียว) 
(   )  1.   คาจาง/รายไดดี   (   )   5.  ที่ใหมเจริญกวา/สะดวกกวา         
(   )  2.   ตองการเปลี่ยนอาชีพ  (   )   6.  ตามคูสมรส/ครอบครัว 
(   )  3.   อยากรูอยากเห็น/พบสิ่งใหมๆ  (   )   7.  ความเจริญทางการแพทย 
(   )   4.  ญาติ เพื่อนฝ   (   )   8.  
     (   )   9.  อื่น ๆ ระบุ.............................
ในรอบ 1 ป ทาน รือไม    (ต้ังแตสิ
(   )  0. ไมต้ังใจยาย   (   )   1. ต้ังใจยาย 
ทานเคยชักชวนหรือใ ที่มีภูมิลําเนาเดียวกับทาน มาอยูท
(   )  0.  ไมเคย   (   )   1. เคย 
เมื่อทานยายที่อยูอาศัย   ยไปทําเรื่องขอยายสิทธิบัตรทองหรือไม     
 (   )  0.  ไมเคยทํา   (   )   1. เคยทํา 

10. ทานคิดวาการยายสิทธิบัตรทองมีควา
(   )  0.  ไมสําคัญ   (   )   1. สําคัญ ระบุเหตุผล................................. 

 
1. 

.......เมตรxยาว.................เมตร 
าง.............ขนาดของบานกวาง.................เมตรxยาว.................เมตร 

ุก บาน  

   ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุภาพ 
ลักษณะที่อยูอาศัยปจจุบันของทาน  
(   )  1. บาน 1 ช้ัน วัสดุกอสราง................  ขนาดของบานกวาง..................เมตรxยาว.................เมตร 
(   )  2. บาน 2  ช้ัน วัสดุกอสราง................. ขนาดของบานกวาง..........
(   )  3. หองแถว 1 ช้ัน วัสดุกอสร
(   )  4. หองแถว 2 ช้ัน วัสด อสราง.............ขนาดของ กวาง..................เมตรxยาว.................เมตร
(   )   อื่น ๆ ระบุ.................................................................................. 
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2. สภาพการครอบครองที่อยูอาศัย 
(   )  1.  เปนเจาของ        (   )   2.  บานญาติ   (   )  3. บานพักคนงาน / บานนายจาง  

3.  
4. า .......กิโลเมตร 

(   ) 1. มลพิษทางอากาศ      (   ) 2.  มลพิษทางน้ํา        (   )  3. มลพิษทางเสียง 
 อื่น ๆ  ระบุ..........................

คํา ง โปรดแสดงความคิดเห็นตามขอคําถามใหตรงกับสถานการณหรือตรงกับความเป อง   
          

ล   อน
าง 

 
 

อน
าง
อย 

อย 

(   )   4.  เชาหอง เดือนละ… (   )   5.  เชาบาน เดือนละ.....   (   )   6. อื่น ๆ ระบุ  
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนซึ่งอยูในบาน/หองนี้  มีจํานวน ...........................คน
ที่พักของทานอยูห งจากโรงพยาบาลประมาณ.......................................

5. ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพของทานมากที่สุด  (เลือกตอบเพียง 1  ขอ) 

(   ) 4. ขยะชุมชน              (   )  5. .......... 
ชี้แจ นจริงข ทาน

ําดับ
ที่ 

                                            ขอความ มาก ค
ข
มาก

ปาน
กลาง

ค
ข
น

น

1. ทานเคยเกิดอบุัติเหตุจากสะพานทีคั่บแคบ  ชํารุด  ทรุดโทรม      
2. ที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ ทําใหทานลืน่  หกลม       
3. บริเวณบานของทานมีน้ําทวมขัง หรือน้ําครํา  ยุงชุกชมุ      
4. ทานเจ็บปวยจาก หนู แมลงสาบ ซ่ึงเปนพาหะนําโรค      
5. ทานรูสึกหายใจไมสะดวก เพราะแมน้ําลําคลองที่เนาเหม็น       
6. จํานวนสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอน      
7. ทานเคยเปนโรคทองรวง  เนื่องมาจากการดื่มน้ําไมสะอาด      
8. น้ําไมสะอาด ทานจึงตองซ้ือน้าํดื่ม       
9. จํานวนกองขยะในชุมชน  ซ่ึงเปนแหลงเพาะพนัธุเชื้อโรค      

10. บริเวณบานของทานมีขยะลอยอยูในแมน้ําลําคลอง / ใตถุนบาน      
11. ทานเคยเปนโรคเทาเปอย โรคฮองกงฟูดเนื่องจากน้ําสกปรก       
12. ไฟฟาไมทั่วถึง การติดตั้งราคาแพง ทานจึงโยงสายไฟมาใชเอง      
13. ทานเคยไดรับอบุตัิเหตุไฟฟาช็อต       
14. ชุมชนของทานเคยเกิดอุบัติเหตุเพลงิไหม      
15. ไฟฟาตามทางเดนินอยเกินไป  ทําใหทานเกิดอบุัติเหตุ      
16. คระบบทางเดินหายใจ      ชุมชนมีฝุนละออง ทําใหทานเปนโร
17. สารพิษ และเชือ้โรคจากกองขยะชมุชน ทาํใหทานเปนโรคตางๆ      
18. ทานเคยเปนผื่นคนั  ผิวหนังแสบรอนสาเหตุมาจากสารพิษ 

จากโรงงานอุตสาหกรรมใกลบาน 
     

19. มีฝุนละอองจับตามเสื้อผาของทานเมื่อทานตากผาไว      
20. ทานรูสึกวามีคนเขามาอาศัยในชุมชนนี้หนาแนนขึน้      
21. บานที่อาศัยอยูในปจจุบนั แออดัเกนิไป      
22. ทานเคยถูกส ม น  งู  ตะขาบ   กัด      ัตว พีิษในชุมชน  เช
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ตอนที่ 4   
กรุณาทํา

ปของทานในปจจุบันนี้เปนอยางไร 
าก    (   )   3. เหมือนเดิม  (   )   4. แยลงบาง      (   )   5.  แยลงมาก         

4. การ ........................................................................  
ามขอ 6 ) 

     (   )  . มี   
6. ัวที่พบ  

ิตสูง
 (   )   7. โรคระบบทางเดินอาหาร 

คหัวใจ บุ....................................... 

าง             (   )  มาก 
ล 

  )  ไมเคย 
9. ดวยสาเหตุใด 

ียบพลัน 
 

10. .........................(จํานวนวัน) 
11. รเ บปวยใครเปนคน ียง 1  ขอ) 

คน นครอบ ัว         

............ 
12. ารเจ็บ   ขอ) 

................. 

ภาวะสุขภาพ 
เครื่องหมาย     หรือเติมลง ในชองวางที่ตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. โดยทั่วไป ทานคิดวาสุขภาพของทานเปนอยางไร 
(   )  1. แข็งแรงมาก   (   )   2. แข็งแรง   (   )   3. ปานกลาง   (   )   4.  ไมแข็งแรง   (   )   5.  ออนแอ 

2. เปรียบเทียบปที่ผานมา ทานคิดวาสุขภาพโดยทั่วไ
(   )  1.  ดีขึ้นม     (   )   2.  ดีขึ้นบาง

3. ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความเจ็บปวยหรือไม 
(   )  0. ไมมี       (   )   1. มี        
ระบุโรค , อา

5. ทานมีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  ( ถาตอบมีโปรดตอบคําถ
(   )  0. ไมมี    1
ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําต ( ตอบไดมากวา 1  ขอ )  
(   )  1. โรคภูมิแพ    (   )   5. ปวดศีรษะ 
(   )  2. โรคความดันโลห    (   )   6. ตามัว   ตอกระจก   
(   )   3. โรคเบาหวาน  
(   )   4.  โร    (   )   8. อื่น ๆ  ระ

7. ลักษณะความรุนแรงเมื่อทานเจ็บปวย 
(   )  นอย  (   )   ปานกล

8. ในรอบ  1  ปทานเคยนอนโรงพยาบา
(   )  เคย  ( 
ทานนอนโรงพยาบาล
(   )  1.  หอบ   (   )   6. ผื่นแพอยางรุนแรง 
(   )  2.  โรคหัวใจ   (   )   7. ทองเสียเฉ
(   )  3.   ไขสูง   (   )   8. คลอด ,แทง ,อื่น ๆ เกี่ยวกับการตั้งครรภ
(   )  4.  ปวดทองอยางรุนแรง  (   )   9. อุบัติเหตุ 
(   )  5.   อาเจียนมาก  (   )   10. อื่น ๆ  ระบุ....................................... 
ระยะเวลาที่เจ็บปวยในครั้งนี้.....................................
เวลาที่ทานมีอากา จ็ พาทานไปโรงพยาบาล  (เลือกตอบเพ
(   )  พอแม หรือ ใ คร   (   )   อสม. 
(   )  ญาติพ่ีนอง   (    )   ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/อบต. 
(   )  เพื่อนบาน   (   )   อื่น ๆ ระบุ.......................
ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุของก ปวยของทาน (เลือกตอบเพียง 1
(   )  1.  ความยากจน  (   ) 3. มลพิษทางสิ่งแวดลอม 
(   )  2.  การดูแลสุขภาพตนเอง (   ) 4. อื่น ๆ .........
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สวนที่  5 าลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)   
            คํ จง   จงตอบคําถามโดยกาเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเลือก 

ล
ท

ใช มใช ไม
 

  ความรูเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบ  
าชี้แ

ําดบั
ี ่

                                            ขอความ ไ ทราบ
1. ผูมีสิทธิบัตรทองที่มีสิทธิยอยเปนทหารผานศึก คนพิการ เขารับบริการ

สถานพยาบาลของรัฐไดทั่วประเทศ  ไมจํากัดจํานวนครั้ง 
   

2. บัตรทองไมครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรบัยาตานเชื้อไวรัสเอดส    
3. บัตรทองไมครอบคลุมบริการดานความสวยงามโดยไมมีขอบงชี้จากแพทย    
4. ทานมีภูมลิําเนาตางจังหวัด  มาทํางานสมุทรปราการ  ตองขอขึ้นทะเบียนบัตรทอง  

ณ โรงพยาบาล/สถานอีนามัยใกลบาน  
   

5. การขึ้นทะเบียนบตัรทองใชสําเนาทะเบียนบานและบตัรประจําตวัประชาชน    
6. ถามีบัตรทองตางจังหวัด ข้ึนทะเบียนแลวสามารถใชสิทธิการรักษาไดทันท ี    
7. กรณีการคลอดบตุร ใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง    
8. เด็กแรกเกิดถอืวาเปนผูมีสิทธบิัตรทองตั้งแตแรกเกิด (ถาเปนคนไทย)    
9. ทานสามารถใชสิทธิบัตรทองในการตรวจสุขภาพประจําป    

10. บัตรทองใชบริการอุดฟน ถอนฟนและขูดหินปูนไมได    
11. อุบัติเหตุจราจรเปนกรณีพิเศษ  สามารถยื่นใชบัตรทองได    
12. กรณีฝากครรภและวางแผนครอบครัวใชสิทธิบัตรทองไมได    
13. ผูมีบัตรประกันสังคม ขอขึ้นทะเบียนบัตรทองได    
14. ศูนยประสานงานภาคประชาชนมีหนาที่ใหความรูเรื่องขอมูลขาวสาร  

สิทธิประโยชน และรับเรื่องราวรองทุกข แกประชาชน 
   

15. การยายสิทธิบัตรทองจากตางจังหวดั  ตองมีหนังสือรับรองจากเจาบานหรือเอกสาร
ประกอบวาอยูอาศัยจริง  จึงสามารถขึ้นทะเบียนบัตรทองได 

   

16. อุบัติเหตุ/ฉกุเฉินรักษาโรงพยาบาลรฐัไดทัว่ประเทศไมจํากัดจํานวนครัง้    
17. กรณีเจ็บปวยโรคทั่วไป ประชาชนตองเขารับบริการหนวยบริการประจํา (ตามที่ระบุ

ในบัตรทอง)เทานัน้  ถารักษานอกเขตตองจายเงินเอง 
   

18. ขาราชการหรือลกูจางประจาํของสวนราชการ สามารถใชสิทธิบัตรทองได    
19. ผูมีสิทธิบัตรทองตองมีเลขที่บตัรประจําตัวประชาชนในทะเบียนราษฎร    
20. โทรสอบถามสายดวนบัตรทอง โทร. 1330     
21. คาหองพิเศษสามารถใชสิทธิบัตรทองได    
22. ทานสามารถขอเปลี่ยนหนวยบริการ (ยายสิทธิบัตรทอง) ไมเกิน 5  คร้ังตอป    
23. ทานตองผาตดัดวน ไสติ่งอักเสบ ไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได    
24. ทานสามารถรองเรียนเรื่องสิทธิและการรักษาพยาบาลไดสายดวน  1111    
25. 

ใบสงตัวจากโรงพยาบาลตนสังกัด  (รพ.ระบุในบัตรทอง) 
ผูสูงอายุผาตัดตอกระจกในโรงพยาบาลเอกชนเขารวมโครงการบัตรทองไดแตตองมี    
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ตอนที่ 6   ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิและการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  
คํา โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท
 

ล  มาก 
าง 

 
ลาง าง

อย 

อย 

ชี้แจง   นชองวาง าน 

ําดับ
ที่ 

ขอความ 
 

คอน 
ข
มาก

ปาน
ก

คอน 
ข
น

น

1. สิทธิบัตรทองทําใหเกิดความเสมอภาค      
2. การใชสิทธิรักษาพยาบาลตามโครงการทําใหลดคาใชจาย      
3. การขึ้นทะเบียนบตัรทองมีความสะดวกมากนอยเพียงใด      
4. ความสะดวกของขั้นตอนการยายสิทธิบัตรทอง มากนอย

เพียงใด  
     

5.  สิทธิบัตรทองครอบคลุมคนสวนใหญทั้งประเทศ      
6. บัตรทองชวยแกปญหาสุขภาพของคนไทย      
7. กรณีคลอดบุตรใชบริการไดไมเกนิ 2 คร้ัง เพียงพอมากนอย

เพียงใด 
     

8. การใชสิทธิบัตรทองหลังจากใชสิทธิ พรบ.ผูประสบภ
มีเหมาะสมมากนอยเพียงใด  

ัยจากรถ       

9. การกําหนดสถานพยาบาลใกลบานใหกับประชาชน  
มีเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

     

10. งบประมาณเหมาจายรายหัว 2,202 บาท มากนอยเพียงใด 
สําหรับประชาชนในการรักษาพยาบาล 

     

11. วัคซีนสําหรับเด็กในระบบบัตรทอง เพียงพอมากนอยเพียงใด      
12. การรับบริการฝากครรภ มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด      
13. ยาที่ไดรับคิดวาคณุภาพมากนอยเพยีงใด      
14. มาตรฐานการรักษาของแพทยเปนอยางไร       
15. การเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียน      
16. จํานวนศูนยประสานงานภาคประชาชน เพือ่ประสานงานดาน

ขอมูล ขาวสาร สิทธิประโยชนตางๆ มีมากนอยเพียงใด 
     

17. มาตรฐานการตรวจรักษาในระบบบตัรทองแตกตางจากการ
รักษาที่โรงพยาบาลอืน่ ๆ มากนอยเพียงใด 

     

18. การสงตอมีประสทิธิภาพมากนอยเพียงใด      
19. โรงพยาบาลที่รองรับในโครงการบตัรทองมีความพอเพียง 

ตอจํานวนประชากร มากนอยเพียงใด 
     

20. โดยภาพรวมการบริการทางดานการรักษาพยาบาลในระบบ
บัตรทองมีประสทิธิภาพมากนอยเพียงใด 

     

21. ทานเกิดความสบายใจเมื่อใชบัตรทองในการรักษาพยาบาล      
22. การบริการของสายดวนบัตรทอง 1330 อยูในระดับใด      
23. ระบบบัตรทองมกีารบริการหลากหลาย  มากนอยเพียงใด      
24 สิทธิประโยชนของบัตรทองครอบคลุม  มากนอยเพยีงใด     .  
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ตอนที่  7    การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลบัตรทองในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
กรุณาทํา

 คลินิก ม นระบบบัตรทอง 
/โ พยาบา  ระบุ............. 

2. งขอขึ้นทะเบียนบัตรทองใหทานและครอบครัว 

าให          )   5.  อื่น ๆ  ระบุ.................................. 

3. านงาน ักประก าการหรือไม 
. เค

4. บสิ ิประโยชนและกา ) 

ภาพในโรงพยาบาล 
นยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน 

5. ไปใชสิทธิการรักษาพยาบาลบัตรทองหรือไม  
   )   1. เคยใช      

6. สิทธิบัตรทองหรื    

อง/งานประกัน ฯ 
...

7.   ………………….………ตอป  
8. ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ุฉุกเฉินเทานั้น

เครื่องหมาย   หรือเติมลงในชองวางที่ตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. ทานไปขึ้นทะเบียนบัตรทองที่ใด 

(   )  1.  สถานีอนามัย / เวชกรร ในใกลบาน  (   )   3.  โรงพยาบาลเอกชนใ
(   )  2.  โรงพยาบาลชุมชน รง ลศูนย / โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ   (   )  4.  อื่น ๆ
ใครไปยื่นคํารอ
(   )  1.  ไปดวยตัวเอง           (   )   4.  ผูนําชุมชน / ผูใหญบาน / อบต. 
(   )  2.  ญาติทํ    (  
(   )   3.  อสม. 
ทานเคยไปศูนยประส หล ันสุขภาพประชาชน ในจังหวัดสมุทรปร
(   )  0.ไมเคย  (   )  1 ย 
ทานรับรูเกี่ยวกั ทธ รขึ้นทะเบียนบัตรทองชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1   ขอ
(   )   1. สื่อตาง ๆ    (   )  5. ผูนําชุมชน/ ผูใหญบาน / อบต. 
(   )  2.  สายดวน บัตรทอง   1330   (   )   6. สํานักงานหลักประกันสุข
(   )   3.  อสม.   (   )   7. ศู
(   )  4.  สํานักงานเขตพื้นที่สาขาเขต     (   )   8.  อื่นๆ................................................. 
เมื่อทานเจ็บปวย  ทานเคย
(   )  0. ไมเคยใช           (
เมื่อทานมีบัญหาเกี่ยวกับการใช อการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทองทานทําอยางไร
(ตอบไดมากกวา 1   ขอ) 
(   )  1.  โทรสายดวน   1330   (   )   4. แจงหรือปรึกษา ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/ อบต. 
(   )  2.  แจงหรือปรึกษาอสม.   (   )   5. รองเรียนศูนยสิทธิบัตรท
(   )  3. แจงหรือปรึกษาศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน   (    )  6. อื่น ๆ.............. .  
ความถี่ของการใชสิทธิบัตรทองเมื่อเจ็บปวย  ระบุจํานวน
ทานมบีัตรทองแตใชสิทธิบัตรทองไมได   เพราะเหตุใด   (
(   )  1.   มีบัตรทองตางจังหวัด (นอกเขต) ใชได เฉพาะกรณีอุบัติเหต    

 

ม
.....

9. 
 ชํา 

น ออกกําลังกาย 
รง าสตร 

า ............ 
 ขอเทานั้น) 

าย  
(   )  5.  ประหยัด ราคาไมแพง    (   )   6. อื่นๆ ........................... 

11. คารักษาพยาบาล............................................................บาท/ครั้ง 

(   )   2.  ไมไดยื่นเอกสารยายสิทธิตามที่อยูทะเบียนบาน
(   )   3. ไมเขาใจขั้นตอน การเปลี่ยนเลือกสถานพยาบาล 
(   )  4. อยูไมนาน   ยายถิ่นบอย ๆ จึงไ ยายสิทธิการรักษาพยาบาล 
(   )   5.  อื่น ๆ   ............................... ......................... 
สวนใหญเมื่อเจ็บปวย ทานรักษาดวยวิธีไหน  (เลือกเหตุผลเพียง 1 ขอเทานั้น) 
(   )  0. ไมไดรักษา ปลอยใหหายเอง       (   )   4. ซื้อยากินเองตามรานขายของ
(   )  1. รักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ       (   )   5. รักษาดวยการดูแลตนเอง เช
(   )  2.  รักษาที่โ พยาบาลเอกชน/คลินิก  (   )  6.  รักษากับหมอยาสมุนไพร/หมอพระ/หมอไสยศ
(   )  3.  ซื้อยากินเองตามรานขายย       (   )   7. อื่นๆ .......................

10. สาเหตุที่ทานรักษาดวยวิธีนั้น  เพราะเหตุใด   (เลือกเหตุผลเพียง 1
(   )  1.  สะดวก (   )   2. ไมตองรอนาน     (   )  3.  เช่ือถือได     (   )   4.  ไมตองเสียคาใชจ
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ค    วางที่ตรงกับความคิดเห็นของ ( ผ อง
 

ลําดับ                                           ขอความ มาก 
าง 

มาก 

ปาน
 าง 

นอย 

นอย 

ําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง ทาน  ูใชสิทธิบัตรท ) 

คอน
ที่ 

คอน
ข กลาง ข

A1 
1. 

ความสามารถในการเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
ภาระคาใชจายเมือ่ใชบริการในระบบบัตรทอง 

     

2. ภาระคาใชจายเมือ่ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน      
3. ภาพประจําป       ภาระคาใชจายในระบบบัตรทอง เมือ่ตรวจสุข
4. ทานมปีญหาการจายเงิน  คายาพิเศษ/ ยานอกบัญชียาหลัก   

และตรวจพิเศษอืน่ ๆ ทีบ่ัตรทองไมคุมครอง 
     

5. ทานมีภาระคาใชจายในกรณีอบุัติเหตุจราจร  เพราะตองเบิกพ
กอน บัตรทองจึงเขาไปรองรับสวนเกินนั้น  

รบ.      

6. ภาระคาใชจายในการรักษาโรคทัว่ไป  เนือ่งจากไมสามารถ 
ใชสิทธิบัตรทองตางจังหวัดนอกเขตพื้นทีไ่ด 

     

7.       บัตรทองไมตองเสียคาบริการ แตตองเสียคาใชจายในการเดินทาง
A2 
 1

พอของบริการที่มีอยู
. 

ความเพียง  
าร

     
สถานบริการบัตรทองสามารถจัดบริการไดตรงกบัความตองก
ของทาน 

2. สถานบริการในเครือขายบัตรทอง มีบุคลากรทางการแพทย  
พยาบาลเจาหนาที ่เพียงพอกบัจํานวนประชาชนที่มารบับริการ 

     

3. มีอุปกรณ/เครื่องมือทางการแพทยทันสมัยในการใหการรักษา      
4. มีแพทยเฉพาะทางหลากหลายในการใหบริการ      
5. มีระบบสงตอผูปวย รวดเร็ว ในภาวะอบุัติฉกุเฉิน      
6. บัตรทองใหบริการทางดานสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรค      
7.      บัตรทองใหบริการวางผนครอบครัวและการฝากครรภ 
8. สถานพยาบาลมีหนวยงานประกันสุขภาพในการดูแลสิทธิ

ประโยชนผูปวยซ่ึงใหบริการตรงความตองการของทาน 
     

9. มีบริการเยี่ยมบาน และดูแลผูปวยทีบ่าน      
10. มีการใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ      
A3 
1. 

การเขาถึงแหลงบริการ 
ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล ไมไกลมากนัก  สามารถมารับ

     

บริการไดภายใน 30 นาท ี
2. สถานที่ตั้งโรงพยาบาล หางาย และเหมาะสม      
3. ใกลบาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
4. รือรถประจําทางมาสถานพยาบาล ตลอด 24 ชั่วโมง      มีรถเมล ห
5. มีปายประชาสัมพนัธใหทรา พยาบาลในเครอืขาย 

บัตรทอง 
บถึงสถาน      
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ลําดับ ขอความ มาก 
าง 

มาก 

ปาน
 าง

นอย 

นอย 
ที่ 

คอน
ข กลาง

คอน
ข

A4 ิการ
1. 

ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบร  
รศพัทสาธารณะ ,  

     
สถานพยาบาลมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โท
ที่นั่ง หองน้าํ ,รานอาหาร, ที่จอดรถอยางเพียงพอ 

2. ทานใชระยะเวลาไมนานมากเมื่อมาใชบริการ      
3.       สถานบริการสะอาดสะดวกสบายรองรับผูปวยไดเปนจํานวนมาก
4. กรณีที่ทานมาใชบริการตามสิทธิทีไ่ดรับความคุมครองตาม 

บัตรทอง ทานไดรับความสะดวกทกุครั้งที่มาใชบริการ 
     

5. มีหองตรวจ หองจายยา หองพยาธวิิทยา หองเอก็ซเรยที่ทันสมัย      
6. มีประชาสัมพันธคอยใหความสะดวกเมื่อมาตดิตอในโรงพยาบาล      
7. ทานสามารถมารบับริการไดตลอด 24  ชั่วโมง      
8. มีรถเข็น รถนอนในการใหบริการผูปวย      
9. บัผูใชบริการ หองสามัญและหองพิเศษเพียงพอก      

10.       รถสงตอผูปวยฉุกเฉิน ทันสมัย มอีปุกรณชวยชวีิตครบครัน
A5 
  

ณุภาพบริการ
1. 

การยอมรับค  
สถานพยาบาลในเครือขาย 

     
ทานพึงพอใจที่มารับบริการใน
บัตรทอง 

2. การใหบริการมีประสิทธิภาพ      
3. ิริยามารยาท สุภาพ เรียบรอย  พดูจาด ี      เจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีก
4. เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติหนาทีด่วยความซื่อสัตย สุจริต ไมมี

การลัดคิวในการพบแพทย 
     

5. แพทยวนิิจฉัยโรคไดถูกตองแมนยํา      
6. บโรค และอธบิายวิธีการใชยาที่ถูกตอง      การจายยาไดถูกตอง ตรงกั
7. เจาหนาที่โรงพยาบาลใชอุปกรณ หรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับก

ตรวจโรคไดอยางชํานาญ 
าร      

8. ทานไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ เกี่ยวกับวิธีการและขั้นต
ตางๆ ในการรักษาหรือรับบริการอ

อน
ยางดี 

     

9. เมื่อทานเขามารักษาโรงพยาบาลในระบบบัตรทอง อาการ
เจ็บปวยของทานจะหายหรือทุเลา 

     

10. หากเจ็บปวยครั้งตอไปทานจะกลับมารักษาในระบบบัตรทอง      
11. มีการบริการครบทุกประเภทตามความตองการของผูปวย      
12. มีการติดตามผลการรักษา      

 
ขอเสนอแนะ
.................................................................................. ................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 

...............................

 
 
 
 

 
 



     

171

ประวัติผูเขียน 

 สาหราย 

ูปจจ ัน  ก   อําเภอพระประแดง   
 จังหวดัสมุทรปราการ   10130 

 พ.ศ. 2542  เศส   

     พ.ศ. 2551   มหาบัณฑิต 
สังคม  

มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 

ปจจุบั
พ.ศ. 2543 – พ ศ. 2546 านอกโรงเรียนอําเภอบางพลี   

ี   อําเภอบางพลี  
    จังหวดัสมุทรปราการ 

 

 

 
ชื่อ – สกุล   นางสาวกฤตวรรณ   
วัน เดือน ปเกิด   24   มิถุนายน 2519 
ท่ีอย ุบ  44/1 หมู 18 ตาํบลบางหญาแพร
     
ประวัติการศึกษา 
     ปริญญาศิลปศาสตร (ศึกษาศาสตร) เอกภาษาฝรั่ง
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตปตตาน ี

เขาศึกษาตอปริญญาโทสังคมสงเคราะหศาสตร
สาขาวิชาบูรณาการนโยบายสวัสดิการ

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน น 
     .  ครูอาสาสมัครการศึกษ
      จังหวดัสมุทรปราการ 
      พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน  เจาหนาที่งานประกันสุขภาพโรงพยาบาลบางพล
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.      EN1               สะพานคับแคบชํารุดทรดุโทรม 
  2.      EN2               ที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ 
  3.      EN3               น้ําทวมขัง ทําใหยุงชมุ 
  4.      EN4               หนู แมลงสาบพาหะนําโรค 
  5.      EN5               แมน้ําลําคลองเนาเหม็น 
  6.      EN6               มีสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกาย 
  7.      EN7               ทองรวงเนื่องจากดื่มนํ้าไมสะอาด 
  8.      EN8               ทานซื้อน้ําสะอาดมาดื่ม 
  9.      EN9               มีกองขยะ 
 10.     EN10              ขยะลอยอยูในน้ําใตถุนบาน 
 11.     EN11              โรคเทาเปอย ฮองกงฟูด 
 12.     EN12              ไฟฟาไมทั่วถึงโยงสายไฟมาใชเอง 
 13.     EN13              ทานเคยไดรับอุบตัิเหตุไฟฟาช็อต 
 14.     EN14              ชุมชนของทานเคยเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหม 
 15.     EN15              ไฟฟาตามทางเดินนอยเกินไป 
 16.     EN16              มีฝุนละอองมีปญหาระบบทางเดินหายใจ 
 17.     EN17              สารพิษจากกองขยะทําใหเกิดโรค 
 18.     EN18              ผื่นคนั ผิวหนังแสบรอนมาจากสารพิษจากโรงง 
 19.     EN19              มีฝุนละอองจับตามเสื้อผาเมื่อตากผาไว 
 20.     EN20              คนหนาแนนข้ึนชวง 1 ปที่ผานมา 
 21.     EN21              บานที่อาศยัอยูแออัดเกินไป 
 22.     EN22              มีสัตวมีพิษ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
EN1           41.6400       199.8233        .0414           .8993 
EN2           41.7600       187.2733        .4507           .8871 
EN3           41.2400       184.6067        .4803           .8864 
EN4           41.5600       177.0067        .6719           .8804 
EN5           42.1600       182.5567        .6095           .8828 
EN6           41.6000       194.4167        .2103           .8938 
EN7           42.5200       188.0933        .5968           .8843 
EN8           41.9200       186.1600        .3567           .8912 
EN9           42.0000       178.4167        .7453           .8790 
EN10          42.2400       182.9400        .5302           .8849 
EN11          42.4400       179.8400        .8308           .8781 
EN12          42.5600       183.0067        .7027           .8812 
EN13          42.6800       203.4767       -.0418           .8950 
EN14          42.9200       201.9933        .1082           .8924 
EN15          42.4000       185.3333        .6201           .8832 
EN16          41.9200       188.2433        .4225           .8878 
EN17          41.0800       180.1600        .4678           .8879 
EN18          42.2800       178.2933        .8115           .8778 
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EN19          42.0400       182.0400        .6338           .8821 
EN20          41.8400       186.9733        .4692           .8866 
EN21          42.1600       182.7233        .5168           .8853 
EN22          41.8800       179.5267        .6218           .8821 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 22 
 
Alpha =    .8906 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.      KR1               สิทธิทหารผานศึก คนพิการเขารับบริการไม 
  2.      KR2               บัตรทองไมครอบคลมุโรคเอดส 
  3.      KR3               บัตรทองไมครอบคลมุความสวยงาม 
  4.      KR4               ภูมิลําเนาตางจังหวดัขอข้ึนทะเบียนโรงพยาบ 
  5.      KR5               การข้ึนทะเบียนบตัรทองใชสําเนาทะเบียนบาน 
  6.      KR6               บัตรทองตางจังหวดัข้ึนทะเบียนและรกัษาได 
  7.      KR7               กรณีคลอดบตุรใชบริการไดไมเกิน2 ครั้ง 
  8.      KR8               เด็กแรกเกิดถือวามสีทิธิบัตรทองตั้งแตแร 
  9.      KR9               ใชสทิธิบัตรทองในการตรวจสุขภาพประจําป 
 10.     KR10              บัตรทองใชบริการอุดฟน ถอนฟน ขูดหินปูนไ 
 11.     KR11              อุบัติเหตุจราจรใชสทิธิบัตรทองได 
 12.     KR12              ฝากครรภและวางแผนครอบครวัใชสิทธิบตัรทอง 
 13.     KR13              ผูมีบตัรประกันสังคมขอขึ้นทะเบียนได 
 14.     KR14              ศูนยประสานงานภาครัฐมหีนาที่ใหความรู 
 15.     KR15              การยายสทิธิบัตรทองตางจังหวดัตองมีหนัง 
 16.     KR16              กรณีอุบัตเิหตุฉุกเฉนิรักษาโรงพยาบาลของร ั
 17.     KR17              เจ็บปวยโรคทัว่ไป ตองเขารับหนวยบริการ 
 18.     KR18              ขาราชการ ลูกจางประจําสามารถใชสทิธิบัตร 
 19.     KR19              ผูมีสทิธิบัตรทองตองมีเลข 13  ตัวอยูใน 
 20.     KR20              สายดวนบัตรทอง 1330 
 21.     KR21              คาหองพิเศษใชสทิธิบัตรทองได 
 22.     KR22              ทานสามารถขอเปลีย่หนวยบริการไมเกิน 5 ค 
 23.     KR23              ทานผาตดัดวน ไสติง่อักเสบ ไมสามารถใช 
 24.     KR24              ทานสามารถรองเรียนเรื่องสิทธิและการรักษ 
 25.     KR25              ผูสูงกระอายผุาตดัตอกระจกในรพ.เอกชนได 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
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KR1           44.1600       117.8900        .4774           .9087 
KR2           43.8000       118.2500        .6417           .9056 
KR3           44.6000       118.2500        .4873           .9084 
KR4           44.6400       124.6567        .2509           .9119 
KR5           45.0800       121.4100        .5714           .9075 
KR6           44.4400       119.3400        .4868           .9082 
KR7           44.3200       114.5600        .6474           .9048 
KR8           44.6000       115.0833        .6566           .9047 
KR9           44.2400       121.2733        .4062           .9097 
KR10          44.3200       118.2267        .6527           .9054 
KR11          44.5200       124.7600        .2290           .9124 
KR12          44.1600       117.8900        .6200           .9058 
KR13          44.3600       119.4900        .6016           .9065 
KR14          44.6000       113.0833        .7259           .9030 
KR15          44.7200       115.5433        .6609           .9046 
KR16          44.5600       121.3400        .3795           .9103 
KR17          44.7600       121.1900        .4072           .9097 
KR18          44.3200       120.5600        .5490           .9074 
KR19          44.8400       118.0567        .5617           .9068 
KR20          44.5200       114.6767        .6220           .9054 
KR21          44.2400       125.6900        .1785           .9130 
KR22          43.6800       123.0600        .2957           .9117 
KR23          44.0400       120.2900        .5638           .9071 
KR24          43.8800       117.4433        .5300           .9074 
KR25          44.3600       113.9900        .6320           .9052 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 25 
 
Alpha =    .9111 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.      AR1               สิทธิบัตรทองทําใหเกิดความเสมอภาค 
  2.      AR2               การใชสทิธิรักษาพยาบาลตามโครงการทําใหลดค 
  3.      AR3               ความสะดวกการขึ้นทะเบียนบตัรทองมากนอยเพี 
  4.      AR4               ความสะดวกของขั้นตอนการยายสทิธิบัตรทองมา 
  5.      AR5               สิทธิบัตรทองครอบคลุมคนสวนใหญทั้งประเทศ 
  6.      AR6               บัตรทองชวยแกปญหาสุภาพของคนไทย 
  7.      AR7               กรณีคลอดบตุรใชบริการไดไมเกิน 2 ครั้งเ 
  8.      AR8               การใชสทิธิตามพรบ.ผูประสบภยัจากรถ กอนใ 
  9.      AR9               การกําหนดสถานพยาบาลใกลบานใหประชาชนเหมา 
 10.     AR10              เหมาจายรายหัว 2,202 บาท  มากนอยเพียงใด 
 11.     AR11              วัคซนีในเด็กในระบบบัตรทอง เพียงพอมากนอย 
 12.     AR12              การรบับริการฝากครรภ มีประสิทธิภาพมากนอ 
 13.     AR13              ยาทีไ่ดรับคดิวาคุณภาพมากนอยเพียงใด 
 14.     AR14              มาตรฐานการรักษาของแพทยเปนอยางไร 
 15.     AR15              การเปดโอกาสใหประชาชนรองเรยีน 
 16.     AR16              ศูนยประสานงานภาคประชาชนประสานงานดานขอ 
 17.     AR17              การตรวจรักษาของบัตรทองไมแตกตางจากโรงพย 
 18.     AR18              การสงตอมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 19.     AR19              โรงพยาบาลที่รองรับในโครงการบัตรทองมีความ 
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 20.     AR20              โดยรวมการบริการดานการรักษาพยาบาลในระบบบ 
 21.     AR21              ความถี่ของทานในการใชบริการของทานในระบ 
 22.     AR22              ทานเกิดความสบายใจเมื่อใชบตัรทองในการร ั
 23.     AR23              การแกปญหาของสายดวนบตัรอง 1330 อยูในร 
 24.     AR24              ระบบบัตรทองมีการบริการหลากหลายมากนอยเพี 
 25.     AR25              สิทธิประโยชนของบัตรทองครอบคลุมมากนอนเพ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
AR1           83.4000       259.0833        .6114           .9244 
AR2           82.9600       268.5400        .4903           .9263 
AR3           83.2000       265.4167        .5615           .9254 
AR4           83.4000       267.4167        .5633           .9255 
AR5           83.1600       261.3900        .6438           .9241 
AR6           83.3200       258.2267        .5336           .9260 
AR7           83.4000       261.6667        .5045           .9262 
AR8           83.2000       271.0833        .2608           .9304 
AR9           83.2400       252.9400        .7060           .9227 
AR10          83.8000       258.1667        .6701           .9235 
AR11          83.4400       259.1733        .5878           .9248 
AR12          83.2400       264.2733        .6652           .9243 
AR13          83.2800       260.7933        .7432           .9231 
AR14          83.6000       263.2500        .5874           .9249 
AR15          83.2400       264.6067        .5283           .9257 
AR16          83.7200       261.8767        .4958           .9264 
AR17          83.5200       268.7600        .3737           .9280 
AR18          83.6400       261.4900        .4704           .9270 
AR19          83.6400       252.0733        .7457           .9220 
AR20          83.5600       258.1733        .5979           .9246 
AR21          84.2000       255.6667        .6218           .9242 
AR22          83.7600       261.1900        .6222           .9243 
AR23          84.0000       269.5000        .3616           .9282 
AR24          83.6800       264.2267        .5657           .9252 
AR25          83.4400       255.6733        .7319           .9225 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 25 
 
Alpha =    .9280 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.     A1_1              ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการในระบบบัตรทอ 
  2.     A1_2              ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการโรงพยาบาลเอก 
  3.     A1_3              บัตรทองไมคุมครองการตรวจสุขภาพ ทําใหตอ 
  4.     A1_4              ทานมีปญหาการจายเงิน คายาพิเศษ ยานอกบ 
  5.     A1_5              ทานมีภาระคาใชจายในกรณีอุบัติเหตุจราจ 
  6.     A1_6              บัตรทองตางจังหวดัใชไดเฉพาะอุบัติเหตฉุ 
  7.     A1_7              บัตรทองไมตองเสียคาบริการ แตเสยีคาใช 
  8.     A2_1              สถานบริการในเครือขายบัตรทองสามารถจัดบร ิ
  9.     A2_2              สถานบริการในเครือขายบัตรทองมบีุคลากรทาง 
 10.     A2_3              มีอุปกรณ เครื่องมือทางการแพทยทันสมัยใน 
 11.     A2_4              มีแพทยเฉพาะทางหลากหลาย 
 12.     A2_5              มีระบบสงตอผูปวยรวดเร็วในภาวะฉกุเฉิน 
 13.     A2_6              บัตรทองใหบริการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค 
 14.     A2_7              บัตรทองใหบริการวางแผนครอบครัว ฝากครรภ 
 15.     A2_8              สถานพยาบาลมหีนวยงานประกันสุขภาพในการดูแ 
 16.     A2_9              มีบริการเยี่ยมบานและดูแลผูปวยที่บาน 
 17.     A2_10             มีการใหคําปรึกษาแนะนําเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤต 
 18.     A3_1              ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลไมไกลมากนัก ส 
 19.     A3_2              สถานที่ตั้งโรงพยาบาล หางาย เหมาะสม 
 20.     A3_3              ใกลบาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการตาม 
 21.     A3_4              มีรถเมล รถประจาํทางผานตลอด 24 ชั่วโมง 
 22.     A3_5              มีปายประชาสัมพันธใหทราบถึงสถานพยาบาลใ 
 23.     A4_1              สถานพยาบาลมสีิ่งอํานวยความสะดวก 
 24.     A4_2              ทานใชระยะเวลาไมนานเมื่อมาใชบริการ 
 25.     A4_3              สถานบริการสะอาด  สะดวก  สบายรองรับผูปว 
 26.     A4_4              กรณีมาใชบริการตามสทิธิที่ไดรับความคุมค 
 27.     A4_5              มีหองตรวจ หองจายยา หองพยาธิวทิยา หอ 
 28.     A4_6              มีประชาสมัพันธคอยใหความสะดวกเมื่อมาติด 
 29.     A4_7              ทานสามารถมารับบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 30.     A4_8              มีรถเข็น รถนอนในการใหบริการผูปวย 
 31.     A4_9              หองสามัญ หองพิเศษเพียงพอกับผูใชบริกา 
 32.     A4_10             รถสงตอผูปวยฉุกเฉิน ทันสมยั มีอุปกรณ 
 33.     A5_1              ทานพึงพอใจที่มารบับริการในสถานพยาบาลในเ 
 34.     A5_2              การใหบริการมีประสทิธิภาพ 
 35.     A5_3              เจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีกิริยามารยาท สุภ 
 36.     A5_4              เจาหนาทีผู่ใหบริการปฏิบัติหนาทีด่ว 
 37.     A5_5              แพทยวินิจฉัยโรคไดถูกตองแมนยํา 
 38.     A5_6              การจายยาไดถูกตอง ตรงกับโรค และอธิบายว 
 39.     A5_7              เจาหนาที่โรงพยาบาลใชอุปกรณหรอืเครื่อ 
 40.     A5_8              ทานไดรับคาํแนะนาํจากเจาหนาที ่เก่ียวกั 
 41.     A5_9              เม่ือทานเขามารักษาโรงพยาบาลอาการเจ็บป 
 42.     A5_10             หากเจ็บปวยครั้งตอไปทานจะกลับมารักษาตา 
 43.     A5_11             มีการบริการครบทุกประเภทตามความตองการของ 
 44.     A5_12             มีการติดตามผลการรักษา 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
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               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1_1         142.7600       745.0233        .1143           .9566 
A1_2         141.6000       738.3333        .1929           .9565 
A1_3         142.0400       754.2067       -.0373           .9574 
A1_4         142.3200       745.9767        .0840           .9571 
A1_5         141.9600       741.9567        .1549           .9565 
A1_6         141.9600       748.4567        .0381           .9578 
A1_7         142.0800       737.6600        .2036           .9564 
A2_1         141.5200       713.0100        .7305           .9533 
A2_2         142.1200       713.4433        .7781           .9531 
A2_3         142.0000       715.6667        .7168           .9534 
A2_4         142.0800       721.5767        .5693           .9541 
A2_5         141.8000       716.7500        .5976           .9539 
A2_6         141.4000       720.0000        .6361           .9538 
A2_7         141.3600       730.4900        .4099           .9549 
A2_8         141.6000       709.0833        .8417           .9528 
A2_9         142.0800       720.3267        .6210           .9539 
A2_10        141.9200       729.3267        .5368           .9543 
A3_1         141.5600       711.8400        .5588           .9542 
A3_2         141.7200       737.6267        .2461           .9558 
A3_3         141.3600       722.1567        .5039           .9545 
A3_4         142.2800       717.5433        .4779           .9548 
A3_5         142.2000       711.2500        .6315           .9537 
A4_1         142.1600       706.4733        .7173           .9532 
A4_2         141.7200       714.8767        .6717           .9536 
A4_3         142.0800       735.9933        .4782           .9547 
A4_4         141.5600       716.9233        .7599           .9533 
A4_5         141.8800       715.5267        .6564           .9536 
A4_6         142.1200       707.7767        .6840           .9534 
A4_7         141.1600       725.6400        .5449           .9543 
A4_8         141.5200       714.6767        .6986           .9534 
A4_9         142.4000       707.6667        .6260           .9538 
A4_10        141.6000       715.5000        .6817           .9535 
A5_1         141.5200       708.9267        .8464           .9528 
A5_2         141.5600       706.6733        .7856           .9529 
A5_3         141.5200       707.4267        .7733           .9530 
A5_4         141.5600       709.8400        .7291           .9532 
A5_5         141.5600       706.2567        .8243           .9527 
A5_6         141.5600       709.5067        .8332           .9528 
A5_7         141.6000       712.0000        .8226           .9529 
A5_8         141.3200       713.8100        .8210           .9530 
A5_9         141.4800       716.3433        .7780           .9532 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
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A5_10        141.3600       707.3233        .8244           .9528 
A5_11        141.7600       710.3567        .7042           .9533 
A5_12        141.7200       711.6267        .6782           .9535 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 44 
 
Alpha =    .9552 
 

 
 
 
 

 
 



                     คูมือลงรหัส แบบสอบถามขอมูลการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา
                                   (บัตรทอง)  ของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนแออัด  จังหวัดสมุทรปราการ

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1 2 CU 0 ไมมี 0

 1  มี 1

2 2 TypeUC 1.บัตรทองตามเขตพื้นที่ 1
2.  บัตรทองตางจังหวัด (นอกเขต) 2

3. บัตรทองผูพิการ 3

4.  อื่น ๆ   ระบุ........................... 4

3 2 Rfam สถานะในครัวเรือน

1. หัวหนาครัวเรือน 1
2.  ภรรยา 2
3. บุตร 3
4.  อื่นๆ  ระบุ................. 4

4 2 Sex เพศ
0  หญิง 0
1  ชาย 1

5 2 age อายุของผูใหสัมภาษณ (อายุเต็มป)
ลงรหัสตามอายุเต็มป
ไมทราบ/ไมตอบ 999

6 2 edu การศึกษา (ระบุช้ันป)
ลงรหัสตามการศึกษาเปนช้ันป
ไมทราบ/ไมตอบ 999

 
 
 
 

 
 



ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

7 2 mar สถานภาพสมรส
1. โสด 1
2.  สมรส 2
3. หมาย /หยา 3
4. แยกกันอยู 4
ไมทราบ/ไมตอบ 9

8 2 mfs จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ระบุ.............
ระบุจํานวนสมาชิก
ไมทราบ/ไมตอบ 99

9 2 Occ อาชีพ
1.นักเรียน/นักศึกษา 1
2.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2
3.รับจางทั่วไป 3
4. พนักงานบริษัท 4
5. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5
6.ไมไดทํางาน/วางงาน 6
7.  อื่น ๆ   ระบุ........................... 7

10 2 in_m รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทานประมาณ...............บาท/เดือน
ระบุรายไดตอเดือน
ไมทราบ/ไมตอบ 999999

11 2 in_all ครอบครัวของทานมีรายไดรวมทุกคนประมาณ............บาท/เดือน
ระบุรายไดรวมทุกคนในครอบครัว
ไมทราบ/ไมตอบ 999999

12 2 in_pay รายไดของทานเพียงพอกับคาใชจายหรือไม 1
1. เพียงพอ 2
2. เพียงพอและเหลือเก็บ 3
3. ไมเพียงพอ

 
 
 
 

 
 



ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

สวนที่ 2    ขอมูลเก่ียวกับการยายถิ่น
1 3 ev1 ภูมิลําเนาเดิมของทาน

1. กทม. 1
2. ภาคเหนือ 2
3. ภาคกลาง 3
4. ภาคตะวันออก 4
5. ภาคอีสาน 5
6. ภาคใต 6
7. ภาคตะวันตก 7

2 3 ev2 ทานอาศัยชุมชนมานาน.....................ป
ระบุจํานวนปที่อาศัยในชุมชน
ไมทราบ/ไมตอบ 99

9999
3 3 ev3 ในรอบ 6 เดือนที่ผานมาทานเคยยายที่อยูอาศัยหรือไม

0. ไมเคยยาย 0
1.  เคยยาย 1

4 3 ev4 ทานยายถิ่นบอยหรือไมจํานวน..............ครั้ง/ป
ระบุจํานวนครั้งยายถิ่นตอป
ไมทราบ/ไมตอบ 99

5 3 ev5 สาเหตุที่ทานยายออกมาจากที่เดิม
1. เศรษฐกิจตกต่ํา 1
2. ภัยธรรมชาติ/ภาวะแหงแลง 2
3. ขาดแคลนเงินทุน 3
4. ไมมีที่ดินทํากิน 4
 5.  ผลผลิตไดไมแนนอน 5
6.  คมนาคม/สาธารณูปโภคไมสะดวก 6
7.  แยกครอบครัว/ปญหาสวนตัว 7
8.  ไมมีการแพทยทันสมัย 8
9.  ขาดโอกาสทางการศึกษา 9

 
 
 
 

 
 



10.   อื่น ๆ.............................. 10
ไมทราบ/ไมตอบ 9

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

6 3 ev6 สาเหตุที่ทานยายเขามาอยูที่ใหม
1.   คาจาง/รายไดดี 1
2.   ตองการเปลี่ยนอาชีพ 2
3.   อยากรูอยากเห็น/พบสิ่งใหมๆ 3
4.  ญาติ เพื่อนฝูงชักชวน 4
5.  ที่ใหมเจริญกวา/สะดวกกวา        5
6.  ตามคูสมรส/ครอบครัว 6
7.  ความเจริญทางการแพทย 7
8.  เปนศูนยกลางทางการศึกษา/เรียนตอ 8
 9.  อื่น ๆ ระบุ............................................ 9
ไมทราบ/ไมตอบ 9

7 ev7 3 ในรอบ 1 ป ทานมีความตั้งจที่ยายถิ่นหรือไม
0. ไมต้ังใจยาย 0
1. ต้ังใจยาย 1

8 ev8 3 ทานเคยชักชวนหรือใหคําแนะนํากับคนที่มีภูมิลําเนาเดียวกับทานยายมา
0. ไมเคย 0
1.  เคย 1

9 ev9 3 เมื่อทานยายที่อยูอาศัย ทานเคยไปทําเรื่องยายสิทธิบัตรทองหรือไม
0. ไมเคยทํา 0
1.  เคยทํา 1

10 ev10 3 ทานคิดวาการยายสิทธิบัตรทองมีความสําคัญหรือไม
0. ไมสําคัญ 0
1.  สําคัญ 1

 
 
 
 

 
 



ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุภาพ
1 en1 3 ลักษณะที่อยูอาศัยปจจุบันของทาน

1. บาน 1 ช้ัน วัสดุกอสราง……….. 1
2. บาน 2  ช้ัน วัสดุกอสราง………… 2
3. หองแถว 1 ช้ัน วัสดุกอสราง………. 3
4. หองแถว 2 ช้ัน วัสดุกอสราง………… 4
 5. อื่น ๆ ระบุ............. 5

2 en2 4 สภาพการครอบครองที่อยูอาศัย
1. เปนเจาของ 1
2. บานญาติ 2
3. บานพักคนงาน/บานนายจาง 3
4. เชาหอง เดือนละ............ 4
5. เชาบาน  เดือนละ ................ 5
6. อื่น ๆ ระบุ.................... 6

3 en3 4 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนซึ่งอยูในบานมีจํานวนกี่คน
ระบุจํานวนสมาชิกในบาน
ไมทราบ/ไมตอบ 99

4 en4 4 ที่พักของทานอยูหางจากโรงพยาบาล........กิโลเมตร
ระบุระยะทางหางจากโรงพยาบาล
ไมทราบ/ไมตอบ 999

5 en5 4 ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพของทานมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ)
1. มลพิษทางอากาศ      1
2.  มลพิษทางน้ํา        2
3. มลพิษทางเสียง 3

 
 
 
 

 
 



4. ขยะชุมชน 4
5.  อื่น ๆ  ระบุ.................................... 5

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

คําถามแสดงความคิดเห็นใหตรงกับสถานการณหรือความจริง ระดับคะแนน

1 enh1 4 ทานเคยเกิดอุบัติเหตุจากสะพานที่คับแคบ  ชํารุด  ทรุดโทรม 1 2 3 4 5 

2 enh2 4 ที่อยูอาศัยปลูกไมเปนระเบียบ ทําใหทานลื่น  หกลม

3 enh3 4 บริเวณบานของทานมีน้ําทวมขัง หรือน้ําครํา  ยุงชุกชุม

4 enh4 4 ทานเจ็บปวยจาก หนู แมลงสาบ ซึ่งเปนพาหะนําโรค

5 enh5 4 ทานรูสึกหายใจไมสะดวก เพราะแมน้ําลําคลองที่เนาเหม็น

6 enh6 4 จํานวนสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอน

7 enh7 4 ทานเคยเปนโรคทองรวง  เนื่องมาจากการดื่มน้ําไมสะอาด

8 enh8 4 น้ําไมสะอาด ทานจึงตองซื้อน้ําดื่ม

9 enh9 4 จํานวนกองขยะในชุมชน  ซึ่งเปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรค

10 enh10 4 บริเวณบานของทานมีขยะลอยอยูในแมน้ําลําคลอง / ใตถุนบาน

11 enh11 4 ทานเคยเปนโรคเทาเปอย โรคฮองกงฟูดเนื่องจากน้ําสกปรก เฉอะแฉะ

12 enh12 4 ไฟฟาไมทั่วถึง การติดตั้งราคาแพง ทานจึงโยงสายไฟมาใชเอง

13 enh13 4 ทานเคยไดรับอุบัติเหตุไฟฟาช็อต

14 enh14 4 ชุมชนของทานเคยเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหม

15 enh15 4 ไฟฟาตามทางเดินนอยเกินไป ทําใหทานเกิดอุบัติเหตุ

16 enh16 4 ในชุมชนของทานมีฝุนละออง ทําใหทานเปนโรคระบบทางเดินหายใจ

17 enh17 4 สารพิษ และเชื้อโรคจากกองขยะชุมชน ทําใหทานเปนโรคตางๆ

18 enh18 4 ทานเคยเปนผื่นคัน  ผิวหนังแสบรอนสาเหตุมาจากสารพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมใกลบาน

19 enh19 4 มีฝุนละอองจับตามเสื้อผาของทานเมื่อทานตากผาไว

20 enh20 4 ทานรูสึกวามีคนเขามาอาศัยในชุมชนนี้หนาแนนขึ้น

21 enh21 4 บานที่อาศัยอยูในปจจุบัน แออัดเกินไป

22 enh22 4 ทานเคยถูกสัตวมีพิษในชุมชน  เชน  งู  ตะขาบ   กัด

ไมทราบ/ไมตอบ 9
ตอนที่ 4  ภาวะสุขภาพ

1 health1 5 โดยทั่วไป ทานคิดวาสุขภาพของทานเปนอยางไร
1. แข็งแรงมาก 1

 
 
 
 

 
 



2. แข็งแรง 2
3. ปานกลาง 3
4. ไมแข็งแรง 4
5. ออนแอ 5

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

2 health2 5 เปรียบเทียบปที่ผานมา สุขภาพโดยทั่วไปของทานในปจจุบันนี้เปนอยางไร
1. ดีขึ้นมาก 1
2. ดีขึ้นบาง 2
3. เหมือนเดิม 3
4. แยลงบาง 4
5. แยลงมาก 5

3 health3 5 ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความเจ็บปวยหรือไม
0. ไมมี 0
1. มี 1

4 health4 5 ระบุโรค , อาการ ........................................................................ 
ระบุโรค
ไมทราบ/ไมตอบ 9

5 health5 5 ทานมีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  
0. ไมมี 0
1. มี 1
ไมทราบ/ไมตอบ 9

6 health6 5 ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวที่พบ  ( ตอบไดมากวา 1  ขอ )
1.โรคภูมิแพ 1
2. โรคความดันโลหิตสูง 2
3. โรคเบาหวาน 3
4. โรคหัวใจ 4
5. ปวดศีรษะ 5
6. ตามัว  ตอกระจก 6

 
 
 
 

 
 



จ

7. โรคระบบทางเดินอาหาร 7
8. อื่น ๆ ระบุ........... 8

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

7 health7 5 ลักษณะความรุนแรงเมื่อทานเจ็บปวย
1. นอย 1
2. ปานกลาง 2
3. มาก 3

8 health8 5 ในรอบ  1  ปทานเคยนอนโรงพยาบาล
1. เคย 1
2. ไมเคย 2
ไมทราบ/ไมตอบ 9

9 health9 5 ทานนอนโรงพยาบาลดวยสาเหตุใด
1. หอบ 1
2. โรคหัวใจ 2
3. ไขสูง 3
4. ปวดทองอยางรุนแรง 4
5. อาเจียนมาก 5
6. ผื่นแพอยางรุนแรง 6
7. ทองเสียเฉียบพลัน 7
8. คลอด แทง อื่นๆ เกี่ยวกับการตั้งครรภ 8
9. อุบัติเหตุ 9
10. อื่น ๆ ระบุ........... 10

99
10 health10 5 ระยะเวลาที่เจ็บปวยในครั้งนี้................................................( ํานวนวัน)

ระบุระยะเวลาในการเจ็บปวยเปนจํานวนวัน
ไมทราบ/ไมตอบ 999

 
 
 
 

 
 



11 health11 5 เวลาที่ทานมีอาการเจ็บปวยใครเปนคนพาทานไปรพ. ( เลือกตอบเพียง 1  ขอ)
1. พอแมหรือคนในครอบครัว 1
2. ญาติพ่ีนอง 2
3. เพื่อนบาน 3
4. อสม. 4
5. ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/อบต. 5
6. อื่น ๆ  ระบุ............ 6

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

12 health12 5 ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุของการเจ็บปวยของทาน (เลือกตอบเพียง 1  ขอ)
1. ความยากจน 1
2. การดูแลสุขภาพตนเอง 2
3. มลพิษทางสิ่งแวดลอม 3
4. อื่นๆ  4

ตอนที ่5   ความรูเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบาล (บัตรทอง) ใช=1,ไมใช=0

1 kr1 6 ผูมีสิทธิบัตรทองที่มีสิทธิยอยเปนทหารผานศึก คนพิการ เขารับบริการสถานพยาบาลของรัฐ 1
ไดทั่วประเทศ  ไมจํากัดจํานวนครั้ง 0

2 kr2 6 บัตรทองไมครอบคลุมการรักษาโรคเอดสและรับยาตานเชื้อไวรัสเอดส

3 kr3 6 บัตรทองไมครอบคลุมการบริการดานความสวยงามโดยไมมีขอบงชี้จากแพทย

4 kr4 6 ทานมีภูมิลําเนาตางจังหวัด  มาทํางานสมุทรปราการ  ตองขอขึ้นทะเบียนบัตรทอง

ณ โรงพยาบาล/สถานีอนามัยใกลบาน

5 kr5 6 การขึ้นทะเบียนบัตรทองใชสําเนาทะเบียนบานและบัตรประจําตัวประชาชน

6 kr6 6 ถามีบัตรทองตางจังหวัด ขึ้นทะเบียนแลวสามารถใชสิทธิการรักษาไดทันที

7 kr7 6 กรณีการคลอดบุตร ใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง

8 kr8 6 เด็กแรกเกิดถือวาเปนผูมีสิทธิบัตรทองตั้งแตแรกเกิด (ถาเปนคนไทย)

9 kr9 6 ทานสามารถใชสิทธิบัตรทองในการตรวจสุขภาพประจําป

10 kr10 6 บัตรทองใชบริการอุดฟน ถอนฟนและขูดหินปูนไมได

11 kr11 6 อุบัติเหตุจราจรเปนกรณีพิเศษ  สามารถยื่นใชบัตรทองได

12 kr12 6 กรณีฝากครรภและวางแผนครอบครัวใชสิทธิบัตรทองไมได

13 kr13 6 ผูมีบัตรประกันสังคม ขอขึ้นทะเบียนบัตรทองได

14 kr14 6 ศูนยประสานงานภาคประชาชนมีหนาที่ใหความรูเร่ืองขอมูลขาวสาร สิทธิประโยชน

และรับเร่ืองราวรองทุกข แกประชาชน

 
 
 
 

 
 



15 kr15 6 การยายสิทธิบัตรทองจากตางจังหวัด  ตองมีหนังสือรับรองจากเจาบานหรือเอกสารประกอบ

วาอยูอาศัยจริง  จึงสามารถขึ้นทะเบียนบัตรทองได

16 kr16 6 กรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินรักษาในโรงพยาบาลของรัฐไดทั่วประเทศ ไมจํากัดจํานวนครั้ง

17 kr17 6
กรณีเจ็บปวยโรคทั่วไป ประชาชนตองเขารับบริการหนวยบริการประจํา (ตามที่ระบุในบัตรทอง)เทานั้น  ถา
รักษานอกเขตตองจายเงินเอง

18 kr18 6 ขาราชการหรือลูกจางประจําของสวนราชการ สามารถใชสิทธิบัตรทองได

19 kr19 6 ผูมีสิทธิบัตรทองตองมีเลขที่บัตรประจําตัวประชาชนอยูในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร

20 kr20 6 โทรสอบถามสายดวนบัตรทอง โทร. 1330

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

21 kr21 6 คาหองพิเศษสามารถใชสิทธิบัตรทองได

22 kr22 6 ทานสามารถขอเปลี่ยนหนวยบริการ (ยายสิทธิบัตรทอง) ไมเกิน 5  คร้ังตอป

23 kr23 6 ทานตองผาตัดดวน ไสติ่งอักเสบ ไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได

24 kr24 6 ทานสามารถรองเรียนเร่ืองสิทธิและการรักษาพยาบาลไดสายดวน  1111

25 kr25 6 ผูสูงอายุผาตัดตอกระจกในโรงพยาบาลเอกชนเขารวมโครงการบัตรทองไดแตตองมีใบสงตัว

จากโรงพยาบาลตนสังกัด(รพ.ระบุในบัตรทอง)
ไมทราบ/ไมตอบ 9

ตอนที ่6   ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิและการรักษาพยาบาล (บัตรทอง) ระดับคะแนน

1 ar1 7 สิทธิบัตรทองทําใหเกิดความเสมอภาค 1 2 3 4 5 
2 ar2 7 การใชสิทธิรักษาพยาบาลตามโครงการทําใหประชาชนลดคาใชจาย

3 ar3 7 การขึ้นทะเบียนบัตรทองมีความสะดวกมากนอยเพียงใด

4 ar4 7 ความสะดวกของขั้นตอนการยายสิทธิบัตรทอง มากนอยเพียงใด

5 ar5 7  สิทธิบัตรทองครอบคลุมคนสวนใหญทั้งประเทศ

6 ar6 7 บัตรทองชวยแกปญหาสุขภาพของคนไทย

7 ar7 7 กรณีคลอดบุตรใชบริการไดไมเกิน 2 คร้ัง เพียงพอมากนอยเพียงใด

8 ar8 7 การใชสิทธิบัตรทองหลังจากใชสิทธิ พรบ.ผูประสบภัยจากรถมีเหมาะสมมากนอยเพียงใด

9 ar9 7 การกําหนดสถานพยาบาลใกลบานใหกับประชาชนมีเหมาะสมมากนอยเพียงใด

10 ar10 7 งบประมาณเหมาจายรายหัว 2,202 บาท มากนอยเพียงใดสําหรับประชาชนในการรักษาพยาบาล

11 ar11 7 วัคซีนสําหรับเด็กในระบบบัตรทอง เพียงพอมากนอยเพียงใด

12 ar12 7 การรับบริการฝากครรภ มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด

13 ar13 7 ยาที่ไดรับคิดวาคุณภาพมากนอยเพียงใด

14 ar14 7 มาตรฐานการรักษาของแพทยเปนอยางไร

15 ar15 7 การเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียน

 
 
 
 

 
 



16 ar16 7 จํานวนศูนยประสานงานภาคประชาชน เพื่อประสานงานดานขอมูล ขาวสาร

สิทธิประโยชนตางๆ มีมากนอยเพียงใด

17 ar17 7 มาตรฐานการตรวจรักษาในระบบบัตรทองแตกตางจากการรักษาที่โรงพยาบาล

อื่น ๆ มากนอยเพียงใด

18 ar18 7 การสงตอมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด

19 ar19 7 โรงพยาบาลที่รองรับในโครงการบัตรทองมีความพอเพียงตอจํานวนประชากร มากนอยเพียงใด

20 ar20 7 โดยภาพรวมการบริการทางดานการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทองมีประสิทธิภาพ

มากนอยเพียงใด

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

21 ar21 7 ทานเกิดความสบายใจเมื่อใชบัตรทองในการรักษาพยาบาล

22 ar22 7 การบริการของสายดวยบัตรทอง 1330 อยูในระดับใด

23 ar23 7 ระบบบัตรทองมีการบริการหลากหลาย  มากนอยเพียงใด

24 ar24 7 สิทธิประโยชนของบัตรทองครอบคลุม  มากนอยเพียงใด

ไมทราบ/ไมตอบ 9
สวนที่ 7   การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล (บัตรทอง)

1 ac1 8 ทานไปขึ้นทะเบียนบัตรทองที่ใด
1.  สถานีอนามัย / คลินิกเวชกรรมในใกลบาน        1

2.  โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลศูนย / โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ    2

3.  โรงพยาบาลเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพ  (บัตรทอง) 3

4.   อื่น ๆ ระบุ   ............................. 4

2 ac2 8 ใครไปยื่นคํารองขอขึ้นทะเบียนบัตรทองใหทานและครอบครัว
1.  ไปดวยตัวเอง 1

2.  ญาติทําให 2
3.  อสม. 3

4.  ผูนําชุมชน / ผูใหญบาน / อบต. 4

 5.  อื่น ๆ  ระบุ.................................. 5

3 ac3 8 ทานเคยไปศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ในจังหวัดสมุทรปราการหรือไม

0. ไมเคย 0
1. เคย 1
ไมทราบ/ไมตอบ 999

 
 
 
 

 
 



4 ac4 8 ทานรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและการขึ้นทะเบียนบัตรทองชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1   ขอ)

1. สื่อตาง ๆ 1

2.  สายดวน บัตรทอง   1330  2

3.  อสม. 3

4.  สํานักงานเขตพื้นที่สาขาเขต    4

5. ผูนําชุมชน/ ผูใหญบาน / อบต. 5

6. สํานักงานหลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาล 6

7. ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน 7

8.  อื่นๆ................................................. 8

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

5 ac5 8  เมื่อทานเจ็บปวย  ทานเคยไปใชสิทธิการรักษาพยาบาลบัตรทองหรือไม
0. ไมเคยใช 0
1. เคยใช 1
ไมทราบ/ไมตอบ 9

6 ac6 8 เมื่อทานมีบัญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิบัตรทองหรือการรักษาพยาบาลในระบบบัตรทอง 
ทานทําอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1   ขอ)
1.  โทรสายดวน   1330 1
2.  แจงหรือปรึกษาอสม. 2

3. แจงหรือปรึกษาศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน   3
4. แจงหรือปรึกษา ผูนําชุมชน/ผูใหญบาน/ อบต. 4

5. รองเรียนศูนยสิทธิบัตรทอง/งานประกันสุขภาพในโรงพยาบาล 5

6. อื่น ๆ  ............................................. 6

7 ac7 8 ความถี่ของการใชสิทธิบัตรทองเมื่อเจ็บปวย  ระบุจํานวน  …….………ตอป
ระบุความถี่จํานวนครั้งตอป
ไมทราบ/ไมตอบ 99

8 ac8 8  ทานมีบัตรทองแตใชสิทธิบัตรทองไมได   เพราะเหตุใด   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.   มีบัตรทองตางจังหวัด (นอกเขต) ใชได เฉพาะกรณีอุบัติเหตุฉุกเฉินเทานั้น 1

2.  ไมไดยื่นเอกสารยายสิทธิตามที่อยูทะเบียนบาน 2

 3. ไมเขาใจขั้นตอน การเปลี่ยนเลือกสถานพยาบาล 3

4. อยูไมนาน   ยายถิ่นบอย ๆ จึงไมยายสิทธิการรักษาพยาบาล 4

5.  อื่น ๆ   ............................................................. 5

 
 
 
 

 
 



9 ac9 8 สวนใหญเมื่อเจ็บปวย ทานรักษาดวยวิธีไหน  (เลือกเหตุผลเพียง 1 ขอเทานั้น)
0. ไมไดรักษาปลอยใหหายเอง 0
1. รักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ 1

2.  รักษาที่โรงพยาบาลเอกชน/คลินิก 2

3.  ซื้อยากินเองตามรานขายยา 3

4. ซื้อยากินเองตามรานขายของชํา 4

5. รักษาดวยการดูแลตนเอง เชน ออกกําลังกาย 5

6.  รักษากับหมอยาสมุนไพร/หมอพระ/หมอไสยศาสตร 6

7. อื่นๆ ................................... 7

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

10 ac10 8 สาเหตุที่ทานรักษาดวยวิธีนั้น  เพราะเหตุใด   (เลือกเหตุผลเพียง 1 ขอเทานั้น)
1.  สะดวก 1

2. ไมตองรอนาน     2

3.  เช่ือถือได 3

4.  ไมตองเสียคาใชจาย 4

5.  ประหยัด ราคาไมแพง   5

6. อื่นๆ ........................... 6

11 ac11 8 คารักษาพยาบาล....................บาท/ครั้ง
ระบุจํานวนเงินคารักษาพยาบาลตอครั้ง
ไมทราบ/ไมตอบ 99999

A1 ความสามารถในการเสียคาใชจายสําหรับบริการ ระดับคะแนน

1 a1_1 9 ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการในระบบบัตรทอง 1 2 3 4 5
2 a1_2 9 ภาระคาใชจายเมื่อใชบริการโรงพยาบาลเอกชน
3 a1_3 9 ภาระคาใชจายในระบบบัตรทอง เมื่อตรวจสุขภาพประจําป
4 a1_4 9 ทานมีปญหาการจายเงิน  คายาพิเศษ/ ยานอกบัญชียาหลัก และตรวจพิเศษอื่น ๆ

ที่บัตรทองไมคุมครอง
5 a1_5 9 ทานมีภาระคาใชจายในกรณีอุบัติเหตุจราจร  เพราะตองเบิกพรบ.กอน บัตรทองจึงเขา

ไปรับรองสวนเกินนั้น
6 a1_6 9 ภาระคาใชจายในการรักษาโรคทั่วไป  เนื่องจากไมสามารถ ใชสิทธิบัตรทอง

 
 
 
 

 
 



ตางจังหวัดนอกเขตพื้นที่ได
7 a1_7 9 บัตรทองไมตองเสียคาบริการ  แตตองเสียคาใชจายในการเดินทาง

A2 ความเพียงพอของบริการที่มีอยู
1 a2_1 9 สถานบริการในเครือขายบัตรทองสามารถจัดบริการไดตรงกับความตองการของทาน
2 a2_2 9 สถานบริการในเครือขายบัตรทอง มีบุคลากรทางการแพทย  พยาบาลเจาหนาที่

 เพียงพอกับจํานวนประชาชนที่มารับบริการ
3 a2_3 9 มีอุปกรณ/เครื่องมือทางการแพทยทันสมัยในการใหการรักษา
4 a2_4 9 มีแพทยเฉพาะทางหลากหลายในการใหบริการ
5 a2_5 9 มีระบบสงตอผูปวย รวดเร็ว ในภาวะอุบัติฉุกเฉิน
6 a2_6 9 บัตรทองใหบริการทางดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

7 a2_7 9 บัตรทองใหบริการวางผนครอบครัวและการฝากครรภ
8 a2_8 9 สถานพยาบาลมีหนวยงานประกันสุขภาพในการดูแลสิทธิประโยชนผูปวยซึ่ง

ใหบริการตรงความตองการของทาน
9 a2_9 9 มีบริการเยี่ยมบาน และดูแลผูปวยที่บาน

10 a2_10 9 มีการใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

A3 การเขาถึงแหลงบริการ
1 a3_1 9 ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล ไมไกล   สามารถมารับบริการไดภายใน 30 นาที
2 a3_2 9 สถานที่ต้ังโรงพยาบาล หางาย และเหมาะสม
3 a3_3 9 ใกลบาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
4 a3_4 9 มีรถเมล หรือรถประจําทางมาสถานพยาบาล ตลอด 24 ช่ัวโมง
5 a3_5 9 มีปาย ประชาสัมพันธใหทราบถึงสถานพยาบาลในเครือขายบัตรทอง

A4  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
1 a4_1 10 สถานพยาบาลมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพทสาธารณะ ,

ที่นั่ง หองน้ํา ,รานอาหาร, ที่จอดรถอยางเพียงพอ
2 a4_2 10 ทานใชระยะเวลาไมนานมากเมื่อมาใชบริการ
3 a4_3 10 สถานบริการสะอาด สะดวก สบาย รองรับผูปวยไดเปนจํานวนมาก
4 a4_4 10 กรณีที่ทานมาใชบริการตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองตามบัตรทอง

 ทานไดรับความสะดวกทุกครั้งที่มาใชบริการ

 
 
 
 

 
 



5 a4_5 10 มีหองตรวจ หองจายยา หองพยาธิวิทยา หองเอ็กซเรยที่ทันสมัย
6 a4_6 10 มีประชาสัมพันธ คอยใหความสะดวกเมื่อมาติดตอภายในโรงพยาบาล
7 a4_7 10 ทานสามารถมารับบริการไดตลอด 24  ช่ัวโมง
8 a4_8 10 มีรถเข็น รถนอนในการใหบริการผูปวย
9 a4_9 10 หองสามัญและหองพิเศษเพียงพอกับผูใชบริการ

10 a4_10 10 รถสงตอผูปวยฉุกเฉิน ทันสมัย มีอุปกรณชวยชีวิตครบครัน

ขอท่ี หนาที่ ชื่อตัวแปร ขอความ รหัส

A5  การยอมรับคุณภาพบริการ
1 a5_1 10 ทานพึงพอใจที่มารับบริการในสถานพยาบาลในเครือขายบัตรทอง
2 a5_2 10 การใหบริการมีประสิทธิภาพ
3 a5_3 10 เจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีกิริยามารยาท สุภาพ เรียบรอย พูดจาไพเราะ
4 a5_4 10 เจาหนาที่ผูใหบริการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมมีการลัดคิวในการ

พบแพทย
5 a5_5 10 แพทยวินิจฉัยโรคไดถูกตองแมนยํา
6 a5_6 10 การจายยาไดถูกตอง ตรงกับโรค และอธิบายวิธีการใชยาที่ถูกตอง
7 a5_7 10 เจาหนาที่โรงพยาบาลใชอุปกรณ หรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการตรวจโรคได

อยางชํานาญ
8 a5_8 10 ทานไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ เกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนตางๆ ในการรักษาหรือ

รับบริการอยางดี
9 a5_9 10 เมื่อทานเขามารักษาโรงพยาบาลในระบบบัตรทอง อาการเจ็บปวยของทานจะหาย

หรือทุเลา
10 a5_10 10 หากเจ็บปวยครั้งตอไปทานจะกลับมารักษาในระบบบัตรทอง
11 a5_11 10 มีการบริการครบทุกประเภทตามความตองการของผูปวย
12 a5_12 10 มีการติดตามผลการรักษา

ขอเสนอแนะ
ระบุขอเสนอแนะ........................

 
 
 
 

 
 



                                                                                               ตารางที่  4.10 
    คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตัวในสมการวิเคราะหถดถอยพหุคณูเพื่อการศึกษาการเขาถึงสทิธิการรักษาพยาบาล 
                        ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บตัรทอง) ของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออดัจังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
 
 

                           ตัวแปร 
กา
รเข

าถ
ึงส

ิทธิ
กา
ร

รัก
ษา
พย

าบ
าล

 

เพศ
 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

จําน
วน

สม
าช
ิกใ
น

คร
ัวเร

ือน
 

กา
รศ
ึกษ

าระ
บุช

ัน้ป
 

อา
ชพี

 

คว
าม
เพีย

งพ
อข

อง
ราย

ได
กับ

คา
ใช
จาย

 

จําน
วน

ปซ
ึ่งอ
าศ
ัย 

ใน
ชุม

ชน
 

ปญ
หา

สิง่
แว
ดล

อม
 

ที่ม
ีผล

กร
ะท

บต
อ

สุข
ภา
พ 

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ที่ม

ี
ผล

กร
ะท

บต
อส

ุขภ
าพ

 

คว
าม
เจ็บ

ปว
ย  

ใน
ชว

ง 1
 เด
ือน

 

ปญ
หา

สุข
ภา
พห

รือ
 

โร
คป

ระ
จําต

ัว 

คว
าม
รูเก

ี่ยว
กับ

สิท
ธิ

กา
รร
ักษ

าพ
ยาบ

าล
 

ทัศ
นค

ติเก
ี่ยว
กับ

สิท
ธิ

กา
รร
ักษ

าพ
ยาบ

าล
 

การเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล 1.000               
เพศ .101 1.000              
อาย ุ .056 .089 1.000             
สถานภาพสมรส .058 .018 .429 1.000            
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .193 .054 .046 -.049 1.000           
การศึกษาระบุชั้นป .004 .025 -.702 -.378 -.020 1.000    .      
อาชีพ -.088 .017 -.177 .104 -.145 .120 1.000         
ความเพยีงพอของรายไดกับคาใชจาย -.184 -.056 .148 .066 -.053 -.225 -.149 1.000        
จํานวนปซึ่งอาศัยในชุมชน .027 .144 .603 .156 .100 -.397 -.150 .149 1.000       
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ .082 .046 -.063 .082 .052 .039 .048 -.028 -.064 1.000      
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ .039 .102 -.014 -.064 -.039 -.021 .016 .041 -.081 -.065 1.000     
ความเจ็บปวย ในชวง 1  เดือน -.005 -.089 .065 -.016 .032 .003 -.043 -.047 -.035 .179 .042 1.000    
ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว .130 -.009 .172 .121 -.017 -.115 -.001 -.078 .050 .031 .024 .495 1.000   
ความรูเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล .108 .060 -.051 .004 .068 .044 .046 -.081 -.185 -.034 -.050 .141 .113 1.000  
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาล .610 .053 -.009 -.042 .260 .048 -.166 -.112 -.046 .005 -.078 .098 .160 .250 1.000 133

 

 
 
 
 

 
 



Regression 
 Descriptive Statistics 
 

  Mean Std. Deviation N 
SUM5A 126.9348 23.31077 276
เพศ .27 .444 276
อายุ 49.35 16.035 276
MARNEW .8406 .36673 276
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4.70 2.259 276
การศึกษาระบุชั้นป 5.85 3.948 276
OCCNEW .5942 .49194 276
รายไดของทานเพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม 2.47 .854 276

ทานอาศัยในชุมชนมานานกี่ป 35.03 20.925 276
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของทาน
มากที่สุด 

2.46 1.100 276

NEWENHS 54.1159 12.62671 276
ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมี
ความเจ็บปวยหรือไม .57 .496 276

ทานมีปญหาสุขภาพหรือโรค
ประจําตัว .70 .461 276

NEWKR .5725 .49562 276
ARN1_24 71.1051 14.33368 276

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 Correlations 
 

  SUM5A เพศ อายุ 
MARN
EW 

จํานวน
สมาชิก
ใน

ครัวเรือ
น 

การศึก
ษาระบุ
ชั้นป 

OCCN
EW 

รายได
ของ
ทาน
เพียงพ
อกับ
คาใชจ
าย

หรือไม 

ทาน
อาศัย
ใน
ชุมชน
มานาน
กี่ป 

ปญหา
สิ่งแวดล
อมที่มี
ผลกระท
บตอ
สุขภาพ
ของทาน
มากที่สุด 

NEWEN
HS 

ใน 1 
เดือนที่
ผานมา 
ทานมี
ความ
เจ็บปวย
หรือไม 

ทานมีปญหา
สุขภาพหรือ
โรคประจําตัว NEWKR ARN1_24 

SUM5A 1.000 .101 .056 .058 .193 .004 -.088 -.184 .027 .082 .039 -.005 .130 .108 .610 
เพศ .101 1.00

0 .089 .018 .054 .025 .017 -.056 .144 .046 .102 -.089 -.009 .060 .053 

อายุ .056 .089 1.00
0 .429 .046 -.702 -.177 .148 .603 -.063 -.014 .065 .172 -.051 -.009 

MARNEW .058 .018 .429 1.000 -.049 -.378 .104 .066 .156 .082 -.064 -.016 .121 .004 -.042 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .193 .054 .046 -.049 1.000 -.020 -.145 -.053 .100 .052 -.039 .032 -.017 .068 .260 
การศึกษาระบุชั้นป .004 .025 -

.702 -.378 -.020 1.000 .120 -.225 -.397 .039 -.021 .003 -.115 .044 .048 

OCCNEW -.088 .017 -
.177 .104 -.145 .120 1.000 -.149 -.150 .048 .016 -.043 -.001 .046 -.166 

รายไดของทานเพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม -.184 -

.056 .148 .066 -.053 -.225 -.149 1.000 .149 -.028 .041 -.047 -.078 -.081 -.112 

ทานอาศัยในชุมชนมานาน
กี่ป .027 .144 .603 .156 .100 -.397 -.150 .149 1.000 -.064 -.081 -.035 .050 -.185 -.046 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของ
ทานมากที่สุด 

.082 .046 -
.063 .082 .052 .039 .048 -.028 -.064 1.000 -.065 .179 .031 -.034 .005 

NEWENHS .039 .102 -
.014 -.064 -.039 -.021 .016 .041 -.081 -.065 1.000 .042 .024 -.050 -.078 

ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมี
ความเจ็บปวยหรือไม -.005 -

.089 .065 -.016 .032 .003 -.043 -.047 -.035 .179 .042 1.000 .495 .141 .098 

ทานมีปญหาสุขภาพหรือ
โรคประจําตัว .130 -

.009 .172 .121 -.017 -.115 -.001 -.078 .050 .031 .024 .495 1.000 .113 .160 

NEWKR .108 .060 -
.051 .004 .068 .044 .046 -.081 -.185 -.034 -.050 .141 .113 1.000 .250 

ARN1_24 .610 .053 -
.009 -.042 .260 .048 -.166 -.112 -.046 .005 -.078 .098 .160 .250 1.000 

SUM5A . .047 .178 .169 .001 .476 .072 .001 .328 .087 .261 .470 .015 .037 .000 
เพศ .047 . .070 .384 .184 .340 .388 .176 .008 .222 .045 .071 .444 .160 .191 
อายุ .178 .070 . .000 .226 .000 .002 .007 .000 .150 .406 .142 .002 .201 .442 
MARNEW .169 .384 .000 . .211 .000 .043 .136 .005 .087 .144 .394 .023 .475 .241 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .001 .184 .226 .211 . .373 .008 .188 .049 .195 .258 .297 .387 .130 .000 

 
 
 
 

 
 



การศึกษาระบุชั้นป .476 .340 .000 .000 .373 . .023 .000 .000 .259 .367 .482 .028 .235 .211 
OCCNEW .072 .388 .002 .043 .008 .023 . .007 .006 .214 .397 .238 .491 .221 .003 
รายไดของทานเพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม .001 .176 .007 .136 .188 .000 .007 . .007 .319 .250 .221 .099 .090 .031 

ทานอาศัยในชุมชนมานาน
กี่ป .328 .008 .000 .005 .049 .000 .006 .007 . .143 .089 .284 .203 .001 .224 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของ
ทานมากที่สุด 

.087 .222 .150 .087 .195 .259 .214 .319 .143 . .140 .001 .303 .286 .470 

NEWENHS .261 .045 .406 .144 .258 .367 .397 .250 .089 .140 . .245 .348 .203 .098 
ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมี
ความเจ็บปวยหรือไม .470 .071 .142 .394 .297 .482 .238 .221 .284 .001 .245 . .000 .009 .052 

ทานมีปญหาสุขภาพหรือ
โรคประจําตัว .015 .444 .002 .023 .387 .028 .491 .099 .203 .303 .348 .000 . .031 .004 

NEWKR .037 .160 .201 .475 .130 .235 .221 .090 .001 .286 .203 .009 .031 . .000 
ARN1_24 .000 .191 .442 .241 .000 .211 .003 .031 .224 .470 .098 .052 .004 .000 . 
SUM5A 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
เพศ 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
อายุ 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
MARNEW 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
การศึกษาระบุชั้นป 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
OCCNEW 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
รายไดของทานเพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

ทานอาศัยในชุมชนมานาน
กี่ป 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของ
ทานมากที่สุด 

276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

NEWENHS 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมี
ความเจ็บปวยหรือไม 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

ทานมีปญหาสุขภาพหรือ
โรคประจําตัว 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

NEWKR 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
ARN1_24 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



 Model Summary 
 

Change Statistics 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .654(a) .428 .397 18.09653 .428 13.950 14 261 .000
a  Predictors: (Constant), ARN1_24, ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพของทานมากที่สุด, การศึกษาระบุชั้นป, เพศ, NEWENHS, ทานมปีญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  , OCCNEW, 
NEWKR, จํานวนสมาชิกในครัวเรือน, รายไดของทานเพียงพอกับคาใชจายหรือไม, MARNEW, ทานอาศัยในชุมชนมานานกี่ป, ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความเจ็บปวยหรือไม, อาย ุ
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 63959.422 14 4568.530 13.950 .000(a)

Residual 85473.404 261 327.484   

1 

Total 149432.82
6 275    

a  Predictors: (Constant), ARN1_24, ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพของทานมากที่สุด, การศึกษาระบุชั้นป, เพศ, NEWENHS, ทานมปีญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  , OCCNEW, 
NEWKR, จํานวนสมาชิกในครัวเรือน, รายไดของทานเพียงพอกับคาใชจายหรือไม, MARNEW, ทานอาศัยในชุมชนมานานกี่ป, ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความเจ็บปวยหรือไม, อาย ุ
b  Dependent Variable: SUM5A 
 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 41.098 11.980  3.431 .001 
เพศ 1.306 2.572 .025 .508 .612 
อายุ .056 .118 .039 .473 .637 
MARNEW 4.399 3.476 .069 1.266 .207 
จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน .309 .510 .030 .605 .546 

การศึกษาระบุชั้นป .144 .402 .024 .359 .720 
OCCNEW -.474 2.383 -.010 -.199 .842 
รายไดของทาน
เพียงพอกับ
คาใชจายหรือไม 

-3.560 1.347 -.131 -2.644 .009 

1 

ทานอาศัยในชุมชน
มานานกี่ป .049 .069 .044 .703 .482 

 
 
 
 

 
 



ปญหาสิ่งแวดลอม
ที่มีผลกระทบตอ
สุขภาพของทาน
มากที่สุด 

2.066 1.036 .097 1.995 .047 

NEWENHS .198 .089 .107 2.228 .027 
ใน 1 เดือนที่ผาน
มา ทานมีความ
เจ็บปวยหรือไม 

-5.639 2.652 -.120 -2.126 .034 

ทานมีปญหา
สุขภาพหรือโรค
ประจําตัว 

3.386 2.828 .067 1.197 .232 

NEWKR -1.430 2.364 -.030 -.605 .546 
ARN1_24 .984 .084 .605 11.712 .000 

a  Dependent Variable: SUM5A 
 
 

 
 
 
 

 
 




