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2.1  
	��� ����	!"�����	���������#��$��%& 

 
�������� �!" ��<�(=������������(=�
�� Labour Relations  K#���� (=������(
��&���

$��,�(�����(�� �%���&������ �!" L�����������(=�
�� Industrial Relations ��� �����
�� �!" L�����������(=�
�� Employee Relations ��.��������.����#����� �!" L��������
���(=�
�� Labour S Management Relations  �������� �!" &���7��(
�������
1,����.����4�)��
������*����)
���.����)�.&
���)%((����VW��(�� VW������,�� (&���VW��)��&��&���VW��
�#���) VW��&���� �)VW���+��,�� (&���VW�� ����� &���VW���+,�4�)�����) ���VW��&���� �*�������
�=�&�#�K�)��)%((� ���
���,��&����)�,��-���7����������,��&�������� �Z�� ����)��(� ���
(#����� ���V[���� ���V[��)�� ����=�&�#
���.�
���=���� 
�&�%# 
��� ����=�&�#����
(���,�� ����#�
�#���� ���)�())\Z� ����=�&�#
�����.K�	���
��� ���$Z,����������

��� �����,��(
�� �$�$�����=���� ���� �����.���!�]� $�����=���� �������)�)7�����
�� ����1,�-�����
�$�����#�����.����#���$�1�����VW��&���� ����,���%�1" �������������� 
�
��*����$Z,����������� 2 $����)�()$&,VW��&�����4�)�����(
���,�����1�����VW��&���� 
�Z�� ����^#��� ����#&�%#��� ��<��,� 
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 $�&�����
�Z����������.��� �������� �!"�.�%����,�7��(
���� �!"��������VW��
�#����)VW���&]� ������ �����#�)�)��1������.VW�� �����
������������ ����=��\\�
��
������������ ���-��������� ���Z�*1�# ����#&�%#��� ��.����^#��� 
 �������� �!"  $�(
��&���������
,���*� ���
�7��(
���� �!"�.&
�����("���1��
VW������,���)��("���1��VW���+��,�� ��.(
���� �!"���K��$��)VW��������(���;L�����)�)��
�=�(\$��������������)��%�$&,���#(
���� �!"��#��.&
�������,���)�+��,�� ����=�&�#
����;��$�����,�������.���$Z,������ ����.�)1,�1#��,�&���1,� � ��������������#1�*�$�
�%����K#���_
��.#,
�(
�� �$�1���*����VW�� 
  


	��#'�
�(���������#��$��%& 
�7����.��)������$#����,����.�+��,�������4�)�������#,
�#�#,
������
���,��

��.K�Z�"��.�=����)�������������&��.�� �����1,�$���.����)$�)�)��1������.VW�� 
����#����.�����7�.�)1,�1#��,�$&,�%����-#,#,
�(
�� �$���
��� �_���$&,���#(
����
����
��
�$� (Cooperation) �+��,����(%']� Z�
�����#� ��(
���%1$�����=���� ��(
���*�$�$������,��
������$&,� ���1�*���.$&,)��������#�����+,��$Z,)�����$��7����.��)������1������,�� ��.����
�=�$&,����,�������7#=�����������-#,�������)���� K#�-#,�)����.K�Z�"&������=�-����

�7%��.��("1���7����.��)�������*� ���������,����.�+��,�������7�=������
���#,
�#�
���������.���!�]� ��,
 �_�.���#(
����)�%1$��%���&���� (Industrial Peace) 1�*� �����
K#�������(
������\������	;�����.(
����)����)�,��1����.��� 
 $���������1,�� �7����.��)������$#����,����.�+��,�������4�)�������#,
����
����#��������) �����(����.�����.�=����$��Z����<��4����	"����� �������#(
��-�� �$���.
���#(
��1#��,� (Conflicts) 1�*�(
��1#��,�������#1�*���� 6��-���<�1,� � ������������%���� 
�+��,�������.�=����$��+��))����2 �������,�� �Z�� ���7�
����&����=����Z,�2 (Slowdown, Go 
Slow) ���������*���%��K#��h �.Z���&���(������Vi��� �������� �,���� ������W
� �,���� 
(Sickouts) ����=�����))�7
��� (Work to Rule) �����.��� (Walkout) ����#&�%#��� 
(Strike) ����������,��=�$&,������#,��(%']� &�������&����������+,)��K](�=�-�$Z, (Spoilage) 
�����)�=�����(���������(��������1������,�� (Sabotage) �����)
��� ����7����.��)������ 
����=��,��&�����)l������,��&���)%((�$�VW���#��� ��<��,� �=�$&,����,��-#,�)(
������&��
���$&,���#�����)K�,���VW������,��#,
������K�	���
��� ��������,�� ����^#��� ���mn���,�� 
���#=�����(#���\�����+��,�� �*�����,����.�+��,������-#,�)(
������&����.�#��#�,�� ���#(
��
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-����)�%1$��%���&���� (Industrial Unrest) 1�*� �����K#�������(
��������7��������	;���
��.(
��-����)����)�,��1����.��� (��	����" 
���
��'. 2548 : 13) #������#�-
,$����]+��
��� 2.1  

 
�)�* ����� 2.1  


	��#��$��%&��+	,������������� ����� 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��������������#��$��%& 
(
���� �!"�.&
�������,���)�������� �!"�*� ����)�����-#,��<� 3 �.#)(��

�.#) �*�;�� �.#) 6��K#����]�(���.�.#) 6��K#��
�]�(� 
�������� �!" �*�;�� &���7�� (
���� �!"$��������,���������,����.�+��,����

�,���4�)��������������;��1*���=�����0&����=�&�#-
, �������� �!" 6��K#����]�(� 
&���7�� (
���� �!"$��%��+��))���-#,�)��� 6��$��Z��)
�K#�#=�����.���)��&�����
�#���1��VW���#���&���VW������,�� �������� �!" 6��K#��
�]�(� &���7�� (
���� �!"
$��%��+��))���-#,�)��� 6��1�*���������
�����	�&����&��������
�������������.&
���
����,���)�&]� ������&�����%���+��,��&����+,����+��,�� 
 

(
����)�%1 (Industrial Peace) 
(
����
���� (Cooperation) 

����,��
(Employer) 

�+��,��
(Employees) 

(
��1#��,� (Conflicts) 
(
��-����)�%1 (Industrial unrest) 

(
���� �!" 
(Relations) 
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	��"���-������ �����.�����'���� 
�+��,������.(���������7������.-#,�)�����=���<�$����#=���Z�
����<������)���$�

����=�����&����2 �� ��.�,�����������)����������$�������������-���� �*�;��
�7��]� $���(�������	���.��.� '����� ��������+��,���%�(�����7��(�� ���������=������-#,
�=������,
��������+��,���,�����$�Z�
������=��������=�(\2 ��#���* 
 1. (���,��&���(����)���$�����=���� �+��,���%�(�����7���.-#,(���,������&��.�� 
�� �!"�)(
���+,(
�������71���� �&��.���)(��(���Z�  ��.(
�������������1������
(���,��$��7����.��)��������1��#��.��.�]��#��
�� 

2. �
�#������.���!���.K�Z�" ������(���,����,
 �+��,��������7���.-#,�)�
�#����
��.���!���.K�Z�"����2 ���(
���&��.���
�#�����������,���#$&,�*����,���������.-#,���*�
��.K�Z�"-�7��(�$�(��)(�
#,
� 

3. (
�����(�$�����=���� �+��,����(
����.��("����.������=����#-� -���,�����7+�
�����,��&����,��������������K#�-����(�$���.���������.�=�$&,�+��,����.�)(
��
�#��#�,��$�Z�
�� 

4. (
�����#]�$�����=���� �+��,������-����.��("����.�=����$��7�������(
��������
]��+� &����=�����������	'.������]��+�7,�-���=���<� ��%	�"�%�(�������Z�
��1�����&���          
��������$# 

5. (
���,�
&�,�$��=��&���&�,���������� �+��,���%�(��,�����(
���,�
&�,�$����
�=���������-#,�=����-��.�.&���� �Z�� �,�������<�&
&�,���� �+,�#��� �+,�=��
���� ��<��,� &���
-#,�)��)&���&�,�������������#���.������������1�*� ���&���(
��
���.-#,(���,����.�
�#����
�+�1�*�#,
� 
 ��������* ��������+��,���,������ ���������� �����(
���,������*� 5 ��.���-#,�)���
��)������,
-#,��� (
�����$�$��1������,��  �7������=����#�  �%���'"����=���� &���
�(���������(����������(�)��.�����  (
����<�!����������#���1��&
&�,������.����,��  
-#,�=������� �$� 7+�$� &������(
��7�#1���� ��.�������
���
�$����)��&���#�����.
��<���,�1�������� 
 ������	�(
���,�����&���(
������7��1���+��,�� �.Z�
�$&,����,����)����(
��
�,�����-#,7+��,������=���(
�������7���.�����$&,(
���� �!"�.&
�������,����.�+��,��
#=�����-�#,
�(
����)��������,��-#,(
���)��$� -#,���������+��,�� �+��,���_�=�����������
(
���%1 
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	��/���������� �����.����"�������0�$ 
 ���/	0�����������!�)��
�� (
�� �� �$�$�����=�����*�-#,����.-�),�� �=�#)
(
���=�(\1��(
���,�����1���+��,��$�����=�����*������������-�����]� �
#�,��$�
���&�����+��,���,�����(
�����(�$�����=������+�$���#)�,� 2 $��
��������+��,���,�����$&,
�������=��*���<���Z� -#, (�� �������.��<�������(���,
 �,����(
������\���)K�$��=��&���
&�,����#,
� (
���,������������
��*������<��������,����-� &���(��&_�
��(����)���(�������#���
&���(���,���+��=�(\�
�� ��.��
�&����$&�����$&,�����#����+��
��-������� 2 
 �����-��_#�����. ���%�-#,
�� (
���,�����1���+��,���=��
������ ,����(�� 
 1. �+��,���,��������������(���.��<���Z� �������\���)K�-#, ������+��,�������1,��=���� 
�1�&
�
���1��.-���,�� �.
� �.
��)(
��-��������
���.������<��+,-��������=� � ��.�&�%���
������-�����(�&�������*�����	'.-�������� �+��,�����$&,(
���=�(\���(
�����(���.(
��
����\���)K�$���Z�  ���.(�#7��]��.1���������������(��)(�
 
 2. �+��,���,�����(����)���$�����=���� ��,
�������������%��.�=�$&,�+��,���%����$&,�)
����=���� ��������_����<�����������(
���=�(\��+�$���#)�,� 2 K#��h �.(����-����]��.�,��
&�
�$� �.�����������$&,(����)���$�����=�����+���<���#)��� (����)���$�����=�����*� 
�
�7���
������.���!���.K�Z�"�����������,���#$&,�%���.�]� 
 3. �+��,���,������������)�)7����.������Z��Z� (�K#���
-������,�����(
��
����)�)7�� �1��,�����$&,����,���&_�(
���=�(\1���� $�;��.�����<�������=�(\���
(
���=���_�1����� �1�(
�-#,�)���������Z��Z������-#,�%�����=����K#���_�(
�������7 ��,
��
Z�
��(
����<���+�1���+��,����.����,���.�������������1��_-���,��������#+&�����&���#&��� 
 4. �+��,���,�����(
����<�!��� ��.-��������4�)�� -��
���.��<�����=���� ���K���,��
&�,���� ����������=��&��� ���$&,)=��&�_�(
��#�(
��Z�) &�����,������$Z,����������
��� 
�+��,�������,�����(
����<�!��� (
�����&�%������.-��������4�)�� �����$#�_����������������
�4�)��$����)��&����������
�)(� �_��<���������+��,��-���������)-#, 
 5. �+��,���,����������������%� 7,�����*���<��������1�7�# �1��.�=����#,
�(
����%�
� ��#� ��� �+��,������.(������.��(
����$������������� &���1�-#,��K��������� �1��.�����
����������)(
��7�#1���1� ����.��<��������,����(
�������7 L���&���1��=�-#,�=���_� �_�.
�=�$&,�1����#(
���+,���]�(]+��$� ��.��<��=���$����1�*� &��-#,�)����������Z�#Z+(
���=���_��*� 
               6. �+��,���,������]� �
#�,������=�������#� �]� �
#�,������=������<��������#��#+#

$&,�+��,�������=���� �7������=�����������
���-��� ��� � �)Z�*� ����� �,����+�$��,����������
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�����������-����<��������7�� �]� �
#�,������=�������#��*� �
�-�7�����#+��������(
��

���#]�$�����=���� -�������������� ��7������#$&,���(���������(�����$Z,����=���<������� ��� �

��.-���,����#,
� 

 7. �+��,���,�����$&,����,����	�(=� +# �+��,���.��(
���(�� �Z���7������,�� &������,��

�=�#����-#,�(�-#,����
-
, (=� +#1������,���%�(=���<�����������+,���-#,����#�#����$����������������.�)

����
�+��,�� �����<��������������,���. ���.�#�.
� � ��.��,������ +#����2 �_�����)��<�(=�

�\\�����+��,���.�#�=���,
 ����,���.�,��-��)�# ��*
 �.��� &������,��=���<����-����� 

 8. �+��,���,���������
���
�$�������������������+��,�� ��,
������,���.���=����K#���_����

����.�#���$�$������.�=������������ 2 K#�����. ���������������L����)%((����� ������

�#���$����������.�)����+��,���*� �+��,���,������.����
���
�$������#�(
��(�#�&_� $&,

1,��+�����=�(\��������������#���$�1������,���
�7�����-���&_�#,
������������,���.-#,�4�)�� 

 9. �+��,���,�����$&,����,����#7����.�4�)�����)�)\\��1���0&��� -����$(��.&��)

������0&���������
�,������� ���)�����������(
���+,���
��-��7+�����#��������) &���7+�����

���,�K#�-�����&�%�� K#��h �.����,������_���.-��(������$�$������0&�������������� 

�+��,���*��=���<��,�� �� �)�)\\��1���0&���������� ��.��<�����;������;$&,(
��

(%,�(��� 

 10. �+��,���,���������
���
�)��&�������� ������+��,���=������(%,��(��)!%�����*�(
��

�,������������
���<���,�1���������_�.���#1�*� �+��,���+,#�!%�����*�
�������������.�)���(
��

���(�1����Z�  �������
���
�)��&�������<�(
�����(�1���+��,����� ��,
���.��;��.��<�� ����+,

7��&%,���
��,����#�_��� 

 

2.2  ������������	�������������#��$��%& 
 

             �/	0���������
1,���)����������� �!"�.�,��7���/	0�#,�����)��&���� ������%	�" 
L���-#,����/	0�1��)%((�#����-���* 
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2.2.1  ��������1�
����&��
 ���&����& (Frederick W. Taylor) 

���"����" (1856 S 1915) -#,�)���������
����<�)�#�1������#����Z��
���������" �1�
��$����	�����������=����1�����������"����"��(
���Z���
�����$&,����)�������&��.���.
��<��(�������.�%,�$&,�������*�$��=���� ���$&,����)����.�,��������=�&�#����;��1��
������1�*��=�&�)��<���'u"$����$&,(���,�� ���"����"�=�&�#�.))�����������)�����<� 3 
�.#) (�� ��=��
������;�� �����)����;�� ��.�+��
������;�� ����)���#�����
��*�1��Z���
��
(
���<� ���� �������)���#,��������� �.�,����(
���� �!"�)�����7,���)���#,
��=��
�
�����+���� ��&��.�)�.#)��������,
(�����.� ������������1�*� $���������1,��7,�(�������
���������+��&_�
������)�������1�-#,�)�����)(�������������)�����=� �1��.�#������1��
�1����� ���(���.�#(
��1��1��1_��� 

���$&,����)�����<����� � ����+�$�$&,�+��,��1���=��������=�-#,&���
�!�#���* 

• (���,��&��������#����+��
������;����
-� 

• �����
�&���K)��$���'��=����-#,�+��
������;�� 

• �����$&,�)�*�1�� 

• ���)�*����*��$&,��'��=��������7����� 

• ��(����
��
�� (OT) 

• ���
��=�&�)(
��(�#���������,�����("�����<���.K�Z�"�����("�� 

• ���� ���(���,��$&,����+,1��&����������#��
��(����� 2 

2.2.2 ����������/�� ��A� (Elton Mayo) 

����� ��K� -#,�)���������
����<�)�#��&������#����Z����%	�"�� �!" ��K��Z���
�����
�#������#�����.���!�]� �+��.�,��$Z,(
���� �!"��<�&�� (
���� �!"���#��.&
�������,���)
�+��,��&����.&
����+,)��&���)�+,$�,)�())\Z� �.��<��(�����������������=����1��(���� ���
�#���1����K������Z��������K#��#���� (������#������K�����x�
"!�� (Hawthone Plant) 1��
)��	��
��"����"�����(���( ��.����&�;������� �.&
����i 1924 S 1932 K#�����K���<�&
&�,�
('.
����1,����	����(����.�4�������������
����1��(����$�����=���� ��1�����
�����%�
-#,#���* 

 1. (���<�������Z�
�� ���������$� 1
\ ��.�=���$���<������=�(\$�����=���� �.�4�)�����

(�����&�����(��������-��-#, 
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2. ���
�������$������������+�$�$�����=����-���,��-��
������ 

3. (
�������7$�����=����1��(����-��-#,1�*���+��)�]� �
#�,��������]� �����

�#��
 ���1�*���+��)�]� �����(�1������=����#,
� 

4. ��%�������!� ��=�(\����������������=���� 

���
������K�����x�
"�����*��<���������
�� (
���� �!"�.&
�������,���)�+��,��&���
�.&
����+,)�())\Z��)�+,$�,)�())\Z���.�.&
���(����#,
��������<��������Z�
�$&,(����
1��1��1_�$�����=�����=�$&,������1��(�����+�1�*� 

2.2.3 ������������G�� ��#A�	& (Abraham Maslow) 

���K�
" (1908 S 1970) ��<���
�Z���� �����
������.�+,�#���K������/	0�1�����
K�
" �����
�� �/	0��=�#)1*�(
���,�������<��/	0����-#,�)�������)������
,��1
��  ���K�
"
�Z���
�������)����(
���,������.��.�%,�$&,(��*�$��=���� ��������*�����)����(
��
�,��������=�$&,���#(
���� �!"���#������ 

���K�
"�Z���
��(
���,�����1����%	�"�� 5 1*� ����=�#)#���* 
1*������� 1 (
���,��������#,��������� ��<�(
���,�����#,�� �*�;��1����%	�" -#,��� 

�,�������&�� �����+����� �(������%��&�� ����	�K�( (
��)������������" 
1*������� 2 (
���,�����(
�����(� ��<�(
���,����������
�)(
�����(����#]�$�Z�
�� 

�Z�� (
�����#]�$��� �"��� (
�����(�$������.��)��Z�  ��<��,� 
1*������� 3 (
���,�����(
���� &��������#����� �!" ��<�(
���,�����#,����(� �Z�� 

�,�������� ���� �,�������<��������)1����%�� ��<��,� 
1*������� 4 (
���,���������������)7�� ��<�(
���,�����1*��+�������������� ��<�����)

7��1����(� 
1*������� 5 (
���,�����(
����&
�$�Z�
�� ��<�(
���,�����)���%7���%#���������7��

��.�)(
���=���_���)+�'"$�Z�
�� L����%#��*����.(�����������������-� �+,
����&_�
�� (
��
��)+�'"$�Z�
��1���%�(�����.��.��)#,
������=�(\ 3 ��.��� (�� ���	;��� �� ���(��)(�

�)�%�� ��.�%1]� �1_������)+�'"  �����(
���,�����1*���=�-#,�)�����)������,
�_�.���#(
��
�,������.#)�+�1�*�-������� 2 (
���,��������-#,�)�����)������,
�.-����<�������.�%,����
�=����������-�  �=�#)1*�(
���,�����1����%	�"��#�#�]� ��� 2.2 
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�)�* ����� 2.2  

�'������N�
	��/�����������O��& 
 
 
 
 
  
 

 
 

(
���,������*� 5 1*� #�����
��,
 �+��,���_��(
���,������Z���#��
�� �+��,��$��.#)����
����,�����$�1*���� 1 &���1*���� 2 ����+��,��$��.#)�+� �Z�� �+,�#��� &����+,)��&���.#)�+� �����
(
���,�����7��1*���� 4 &���1*���� 5 #��*������)����(
���,������������������ &��
����,����)����(
���,�����-#,������&��.��������,��(
���� �!"���#��������.��.�%,����
�=����-#,��<������#� 

2.2.4  ������������# ��
�������& (Douglas McGregor) 

��(�������" (1906 S 1964) ��<�����������"��.�+,�Z���
Z�\������
���� ��(
���Z���
��
K#�!���Z�����%	�"��(
����������� 2 �+��)) �1������
�� �/	0� X ��.�/	0� Y ���
)��&�����1������,���.��<��))$#�*�1�*���+��)(
���Z���
������,���Z���&�����#7���/	0�$# 
�/	0� X ��.�/	0� Y ��%�-#,#���* 

�/	0� X �Z���
�� K#�!���Z���(��.��(
�������(�,��-�������=���� Z�)&��������� -��
�)��#Z�) #��*��,�������)�()$&,�=���� 

�/	0� Y �Z���
�� K#�!���Z���(���(
��1��&���� ��������=���� ��(
���)��#Z�)$�
&�,���������� #��*��������)���$&,��,
 -���,�������)�()&���(
)(%������$��,Z�# 

�+��))�������,��&���&
&�,������.�=�����+��,��1�*���+��)(
���Z���
���.�Z��� �/	0� X 
&��� �/	0� Y 7,���(
���Z�������/	0� Y (
���� �!"�.&
�������,���)�+��,��������<�-�
$�������#���(
���1,�$�#������ ���(������,���.�,���4�)��#���* 

1.  �=��
�(
���.#
�$�����=���� �Z�� �7����� �%���'" �(��������$&,(�)7,
� 

1 

2 

3 

4 

5 

(
���,��������#,��������� 

(
���,�����(
�����(� 

(
���,����������#����� �!" 

(
���,���������������)7�� 

(
���,�����(
����&
�$�Z�
�� 
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2. $&,����.$�����=������.�����#�(
��(�#�&_� 

3. ��^#K����$&,����
���
� 

4. ���.))���$&,���
� (K)��) �������� 

5. ������Z��Z�������������#��#�� 

6. ��^#K����$&,��(
���,�
&�,� 

7,�����,���Z���$��/	0� X �����.����0�.�)��)����2 ������.����#(
)(%��+��,�������
�(���(�# -��$&,����.����+��,����.-����^#K����$&,����
���
� ���.))�����K�	� ����+�$�$����
�=���� 

2.2.5 ��������1�����&��
 �G��&V����&� (Ferderic Herzberg) 

�/	0�1���m��#��"��( �x��"L�)��"� �����
�� �/	0� 2 �����$�����+�$� (Two Factors Theory 
of Motivation) ������
���1���1� ��%�-#,#���* 

���������=�$&,���#(
���+,������#�&���-��#��������=����1���+��,���)�������<� 2 ��.��� 
#���* 
 1. ������+�$� (Motivation Factor) (���
��.�%,�$&,1���=���� �*�$��=����$&,���������+� 

-#,��� (
���=���_�1�������(
���)��#Z�)�+��
��(����� ��K�����,�
&�,� -#,�)������������

�����$���(%'(�� ��<��,� 

 2. ��������*��+� (Hygiene Factor) (����������=�$&,���#(
�� �� �$�$�&�,���������� �=�$&,

��+��=�����*�2 ���-� -#,��� �����#���(
���� �!"�.&
�����%�� �]� �
#�,��$�����=���� 

(
�����(�1����� ��<��,� 
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�)�* ����� 2.3 

���� �.�/����	
������G��&V����&� 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
������+�$��*� 2 �����#�����
����,
 $����)��&��������1������,���.�,��
��(��.&"
��

(
��.$Z,�����$#����.�&��.���)��("��1����� �����.�%,�����=����1���+��,�� ���(���,��

��(��.&"
���+��,����
�$&\��,������.-� ��,
�=������*�����<��(������+�$�$�����=���� �����-��_
����/	0�1���x��"L�)��"��&��.�=�&�)$Z,�)�+��,���.#)�+�&����+��,�������(
���+, (Knowledge 
Worker) 
 
2.2.6  !��
��&� (R. Likert)           
 -��(��"���<��+,
��������
�)����.�)1�������������#��������.���!�]� $�������� 
��.-#, )
�� &
&�,����L������$�$��$� ������.�����7��,����.���!�]� 1���������-#,�+�
�
��&
&�,����L���$&,(
���=�(\$�������������� 

• (
���=���_�1����� 
• (
���)��#Z�) 
• K�����,�
&�,� 

• ���-#,�)��������� 
• ��������$���(%'(�� 
• �7��]� ���#� 

• (
���� �!":�+,)�())\Z� � ���� �+,$�,)�())\Z� 

• �+��))$����)�())\Z� 
• (
�����(�1����� 
• �]� �
#�,��$�����=���� 
• �����#��� 
• �K�)����.���)��&����� 

• (
�����(�1��Z�
����
��
 

������+� 

��������*��+� 
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 ��������*��-#,��������/	0��.))����#��� � ����+��))$�����#�����("������

���������" ��.��-#, )
��$�)��#��.))����#��� 

1. �.))��� 1 (�))(�#7���h �.����.K�Z�"1����) 

2. �.))��� 2 (�))��(
���1,�$�7��(
���+,���) 

3. �.))��� 3 (�))(
����
���� Z�
��&���) 

 4. �.))��� 4 (�))�%�(�����
���
�) �.��<��.))���(
����<��+,�=������7$Z,-#,�������
��.���!�]� ����%# 
 �.))��� 4 �*�-#,��#������
(
��(�#���� 2 -
,#���* 

1. ����+�$�K#����$&,���
���)��� 
 2. ���K�,��,�
���$�$&,�=����7��(
���=�(\1�����L����)��#Z�) 

  3. �����,����%������L�����(
����������
 ]+��$�$������ �%�����=���$�����=������_���� 

���������Z�� 1 (���<����Z��1�� 2 ��%�������.�=�$&,��<��
�Z����K��$&,���#��<���%��$&\�1�*� (#�

&�%#��.���L�����<��
�Z����K��) 

4. �.))����#���L�����)����(
���,�����1����%	�" 
 ��
(
��(�#����/	0� y (���������)$���(� �����+�$� ���)��&������� ���(
)(%�
����� �����)K(����,����("��� �,
�#=�����-�� ���-��+��.))��� 4 �*���*� 
 
2.2.7  �����" (John T. Dunlop) 

 #����-#,����
�� �.))�������� �!"��.��)#,
� �
��.�=���� (Actors) L���
��.��)#,
� VW���#��� VW���+��,�� ��.�;)�� )��)�1���]� �
#�,��L���-#,�����(K�K��� 
1,��=��#�����
�)������#��.�)��.��' ��.�����.����=����1����(��*� �)�%#����'"&���
��
(
��(�#1���
��.�=��������.VW�� L����.������.�)���(
���� �!"1���
��.�=����VW��
������.��(��*� L�����<���������$&,���#��.)
��������������� �!"���� 2 �Z�� �����
������
�������.&
���VW���#����)VW���+��,�� (K#�������#&�%#�����<��
1)�(�����$&,��������
������#=�����-���.��*��%##,
�������\\���
�������������.&
�����) ���-���������
��.����.�����.���)\\���0&��������� ��<��,� 
  ���)�,���������/	0��������� �!"����=�(\�� 2 �/	0� (�� �/	0������,�(
����<�&����
(Unitary Theory) ��.�/	0�(
��1#��,������,� &%���� (Pluralism) 
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�����������
	���"_�+�̀�� (Unitary Theory) 
 ���*�&�1�� Unitary Theory ���#,���������� �!"7+��=�����K#� Halford Reddish ��.
('.$��i .�.2509 (1996) K#���,�7��(
���=�(\1����n�&�����
���$��7����.��)���
(Jackson. 1988 : 19) ����
(�� 
��1��&_�
����("��!%�����%��&���,
���,
������������#����.
���)+�'����K#���
�7%��.��("��
��� �/	0���*����
��$���("��!%����-����(
��1#��,����#,��
����.K�Z�"�.&
����+,����#&��%�����������(Financial Capital) $&,����
���!%����(��VW���#���
�) ����� �/	0���* �&_�
����,�1���%���.�+��,����<�&%,���
�$�����=�$&,����������#
��.���!�]�  ��,�����=�-��.#)�+� �������(����)����������� ��.�%�(�$���("��-#,�)��
��.KZ�"��
��� ���(�� �+��,���=�&�#�
����1,��)��n�&��� ��.
�!��������1���7��
��.��)��� #,
��&�%��*���-���� ����#,��� ���1#��,���$�������� �*�VW���#�����.�+��,��������+�
$�('.�=�����#��
�� ('.�=������*�.�,���������,������=�����1,��1_�����)�*��)� � ���$&,���
#=��������-���.� �����,��&����.��
��]��.������� 2 �.�,��-#,�)����4�)����)���%��n�&��� 
 ���)�/	0���*�.�,��$&,�&_�7���������)�%#�������VW���#����.��#�)�)����<�)�#� 
(Paternalistic Ideology) ����+��,�������<��+,�,��$���("�� (
)(+�-��)����=�&�#$&,��K(����,��
�������������VW���#����.�����$&,1��
���1,��+���.����#���$�$���("������+��,�� $����
��)���+��,��7+�(�#&
�
���.�,����#�(
��L������"�����("����.VW���#���$��������.��Z�\
��\&���
��)VW���#��� #,
��&�%��* Unitary Theory �������� �*�;��(
���Z������
����("��!%���� 
(�*������<�1��]�(���Z���.�;
���&���) ��<����������m%�)����Z� ����.�,������^�����.�=����
$����)��&���#������Z�)!�����.�)�������-#, � �������.K�Z�"1�����Z���*��
�$�
��("��'" (Fox  1996 : 2) #,
��&�%��*�/	0���*���
����+�)� �*�;�������
����1�����VW�� ��.���
����#������.K�Z�"�.&
���VW���#����)VW���+��,��$��7����.��)���&���� 2 K#�����*����
VW����,
���.��<���%��������7��]� ������	;�����.��(������������� ����_����)K(����,��
���#,����(�1����("��!%������
��� ��.����=�(\�_(�� ��%���+��,������)�.))(�����������,�
(
����<���&�������#��
���)VW���#��� 
 Unitary Theory -������)����)����������<���%������2 ]��$���("��!%���� 
(Factionalism) � ��.�&_�
������)�����#�����
��<�������K�(�,�������(� #��*��+��,�����-��
(
�����.�,��������#���$� &������!�1��VW���#��� �/	0���*-������)�&]� ������ (Trade 
Unionism) � ��.7��
���&]� ��<��
�=����(
����<����]� ��.�����
����]��$���("�� 
�/	0���*-������)�*�����������������
� (Collective Bargaining) ��.�&]� ������� ��.�&_�

���7�)�������1,���,���<��
�������,����(���.��-�$����)��&�����1��VW���#��� 
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 �*������
��	��� 1980 (2523) ��<��,��� -#,�������)���������
(
��(�#1���/	0������,�
(
����<�&���� (Unitary Theory) -���<��/	0������,�(
����<�&�����%($&�� (Neo-Unitary Theory) 
�/	0�$&����(
��L)L,����.�����7��.�%��"$Z,�)��("��'"!%����-#,���1�*� Neo-Unitary 
Theory ��
�7%��.��("� ���)+�'���� �����$�;��.������)%((�$&,�1,��)��("��!%������� 
��1�
��<����Z����+� ������1���/	0�$&����,����������#  ����'�VW���#�����. �����$�;��.
������)%((� ��.�%��$&, ���������)�����)��%�(%']� ������� (
���,�����1���+�(,���.
(
����#&�%��$�������� ����,���%���=�$&,�+��,��)����#(
��(�#&
�$�������(
��L������"���
��("�� ��,��(
�� �� �$�$&,����+�(,� ��.��,��&����.��$�������� K#����� ���1�#
(
�������7$�����1��1�$����# 
 ��("��!%�����������)$��/	0�$&����* �.�,���%����,���%#�%��&�����
���$���("����.
��,��
6�!�����
���1����("�� �����,��(
���=������� �����$����$&,)���������+�(,�
��
��<������=�(\����%# ������=�&�#��n�&���$��������1�� �����$���("�� ��������%��+�$����
V[��)����.��� 6�����)��&������#��� ���#���������,��&����.����� �����#,
� 
 $�1'.�#��
�� ���#,�����)��&�����)%((��_�%����.�%,�$&, ��������#(
���+� ��)
��("��!%���� �������������(%']� 1����������.��,��(
����#&�%��$�����=���� �Z�� �������
(����)������������ ����)��������=�-��.&
��� ������)VW���#����������]� ���
�=���� ���$&, ���������
���
�$�����=���� ��.����� 6���� ������%	�"�������������� 
(Farnham & Pimlott 1995 : 46) 
  
����
	����������������$+O���� (Pluralism) 
 ����&�������/	0������,�(
����<�&���� (Unitary Theory) ��
(�#�Z���/	0�����=�(\���
�/	0�&���� �����,�(
��1#��,�#,���������� �!"(�� �/	0� &%���� (Pluralism) �/	0� &%����
�����(��%������%($&�� (Post-Capitalism) 
�� � ]��$�,�.))�������� ' ���$#�_��� �.��.��)
1�*�#,
���%������2 ���������.K�Z�"��.(
���Z���1���
��� #,
��&�%��*�;)������=��,���������
��
������.(
���&_� ,����1����%������ 2 �.�,��-��������#���Z�*1�#K#��;)��� ���VW���#��
 
&������,��$Z,�����.����.��������-���������*��%#� (Clegg 1985 : 309) 
 ����
��������&�����_(�� ��(� &%����(���1,������7���]�  ���-��&�%#���� ��(��Z��
����*
��<����$&,�����������%�� ������ 2 (Pressure Groups) �����(
��&���&�����.��������� 
�����7�.���������������������.��(�-#, K#������������������� ����&_� ,���,���� ��.
�����.����.������.&
�����%�� ������ 2 ��.�.&
�����%�� ���)�;)�� (Farnham & 
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Pimlott   1997 : 48) $���(��))��* �;)���.-���%����,��(
����<����]�  ���)+�'���� &������
1�#��%������ 2 ���-������(�� ��.����]� $�������(� ��.�����#����1����%����
��.KZ�"���� 2 $���(���<���������=�(\�
�� �/	0���*-��7��
��(
��1#��,���<�������#���� ���
(�#&���
��(
��1#��,���<���������.�,�����#1�*� �/	0���*7��
����(� &%������<�� ������
��.����.����.&
�����%������.K�Z�"�=��
���� K#����;��<��+,7�
�#%��]� 1����%������ 2 
���-
, ��,
���=�����������������.�=����1��VW���#���$��7����.��)����.��<��=����
�+��%# ����*�VW���#�����.�;)���_-��(
�(�#&
�
���+,��+�$�,�=�����.��<�� ��� 
�&
���� 
#��*��;)����.VW���#������-��(
�����.�%�����)����(
��(�# ��.�%#�%��&���$# 2 ���1#��,�
�)(
���Z���1���
��� �%#�%��&���������������(
�-#,�)��� ����'� ��(��.&"������#�� ��.
�4�)�����(
��1#��,�������#1�*�)�
�7�����������)��-#,K#��%�VW�� ��$Z��%���=��������� 
 �/	0� &%������*����)����������������
� (Collective Bargaining) 
����<��(���������Z��
�7�)� (Institutional Means) $�����#����)(
��1#��,��.&
�������,���)�+��,��$�������
(���,����.�]� ����=���� �/	0���*-��� ����������)
��(
��1#��,����#,����������<��������
&���������-��-#,�����*� &������,�����$&,����-�$�����������������
� ���-���������1,� � ��
��������.���Z�*1�#1,� � �����������#,
� (Farnham & Pimlott 1997 : 48) 
 �/	0� &%������*-#,�)�����)��%����
�
�Z����������
,��1
�� �Z�� ������1�� 
Schumpeter, Durkheim, Kronhausor ��. Kerr (Clegg 1975 : 309-16) Kelley �&_�
���/	0���%	�"
�� �!"�))���� ���7��
��(
��1#��,���<�����������-������.7+��,�� $���������1,�� �1��&_�
��
&���#����)(
��1#��,�������&��.�� ��)�.�=�$&,�������.���!�]� �������1�*� �1��&_�
��
���)��&��(
��1#��,���<����� �����.���!�]� ����=����1��)��	� h.�*����-��(
�$Z,
�!����
���)���� � ���h� &���&���������(
��1#��,�������#1�*� 
 ���)�/	0� &%����#,��������7+�
� ��	"
����'"
����<��������)�7�)� &�������.
�7��.#*��#��1���.))��(���.�������� (Farnham & Pimlott 1997 :  48) Eldrige �&_�
���/	0�
 &%��������)(
��-�������������$���(� ��.��<�� ���������������+��))$&��1�����)+�'�
��������*� (Jackson 1977 : 23) �Z���#��
�)��� Goldthrope (1974) �&_�
���/	0���*��<�� ������
�����������)+�'����1���+��,��$&,�1,�-��+�K(����,�����#,�����	;�����.��(������<���+�
����
������.��������$&,���#���������������Z��K(����,���������,���� 
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2.3  ���$�c��������#,��#���������#��$��%&.�#-��"�������� 
 

���$�c��������#��$��%&.�#-��"�������� 
 �7����.��)���������������4�)�������#,
�#���<���� �$�1���*����VW�� &�����������
�� 
��������� �!"$��Z��)
�� �*� ���������=�$&,�+��,��&����+,�4�)������� �(
���+,�����<��%1$�
����=����� ���$&,���# �(
���*�$�����.�=������. 6�����1����� ��.�.�� �(
��]�#����
�7����.��)������� L����.�=�$&,�7����.��)�������*�#=� ����������-�-#,�������
��.���!�]� ��.)���%
�7%��.��(" 
 ��
��7����.��)���������������4�)����������������#��������)-�����$�$��������%��
��.K�Z�"1��VW������<�$&\� &�����������
�� ��������� �!"$��Z���)� �*� �����=�$&,�+��,��
&����+,�4�)������� �(
���+,���-�������=����$&,� ���$&,���# �������������� ��.)��(�*��_
 6��-��+� ������.�=�$������)���&�����,�(,�� ���VW������,��&���VW���#���$��7��
��.��)�������*� L����.�=�$&,�7����.��)�������*�-�����#=�����������-�-#,�������)����
��.)���%
�7%��.��("��.)��(�*��_&�%#Z.��&����,���,������������*�-� 
 �����  ����.�����(" (2540) -#,����
7����� 6���������� �!"$��7����.��)��� 
K#��)����.�#_���� 6���������� �!"-#,��<� 9 ��.�#_� #���* 

1.  �����#�����.(���,��  �������)��%�(%']� Z�
��1���+��,�� (Quality Of Working Life) 
��.�+,�4�)�����K#������)��%�(���,�� �����#���K#�����=�
�!����(�#(���,�� �����#�������&��.�� 
��
�!������.������� ���(�#����(���,�� �����#��� ������&��.����.��<�!��� ���������(���,�� 
�����#�����)�������=�����������
������&��.�� 

2.  �
�#���� �����$&,��.�#�
�#������.$&,���!���.K�Z�"���� (Welfare & Fringe 
Benefits) ����<���� �$�����+,�4�)����� ��,������+�$� (Motivation) $&,���#(
���)��#Z�) ��.
(
��1��1��1_� (��	����" 
���
��'. 2546 : 252) 

2.1 �������,��(
�� �$�$���� (Job Satisfaction) $&,����+��,��$��.#)���� 2 �
��*� 
�����,��(
���+,�����<���,�1��������#,
�
�!��������2 �
��*������,��(
���+,�����<���,�1��������
#,
�
�!�������� 2 �Z�� ����)�����=�-���.�=��i ���$&,��<���,�1��&%,� ��<��,� 

2.2 �������,��(
���� �!"��.��
�������� �.&
���VW���#����.#)�+��)�+,�4�)����� 
����7������=����$�K�������� 2 �Z�� ����#����1��1����� ���������	���.���������
 ��<�
�,� 
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2.3 ����.)
������������.����)�)7��&���$&,���
�����+��,��&����+,�4�)�������� 
#��#��$�������� 2 �Z�� �+,�4�)�������� �+,��,��Z��������$&,����7����.��)������ �+,-���(�1�# �� 
�� ���$���)�i 

3. �����#���������� (��	����" 
���
��'. 2546 : 252) ����

�� (
�������������1,�(
�����
#� �*�����������1,�(
�����)���������.�������1�*�)� (Two S Way Communication) K#�$Z,
���������.��.)
�������� 2 � �����,��(
���1,�$����.&
���VW������,��&���VW���#�����.VW��
�+��,��&���VW���4�)����� �Z�� 

3.1  ����#�=�(+���� ����� 
3.2  ����=�
����� ������� �!" 
3.3  �����.Z%��+��,��$��.#)���� 2 �������
�� 
3.4 ����^#�n����.��� K������"���� 2  
3.5 ����������� 
3.6 �#��������� 
3.7 �+,)��&���#�� )�. +#(%��) ������.#)�������� 
3.8  )�.�����(" ��.�=��������������$�K�������� 2 �Z�� ������ �i$&�� ��� 
3.9 &������
��� &��� �7�����'" 
3.10 ��.Z%����\ ��.
����\ 

              3.11 ����1,�(
������&
&�,���� 
4. �������
���
�1���+��,��$��7����.��)��� 

 ��/�	" ��
��" (2540 : 45 S 60) ����
7���������
���
�1���+��,��$��7����.��)���
-
,
�� 

4.1 ��K(������ ����=� ��+��,��&����+,�4�)�����-���
������������ 2 $���� 6����(�
��.)=�� _\��.K�Z�"��!��'. �Z�� �����
�)����(K�&�� �����,��K�������$�7����%���#�� ���
Z�
��+,��.�)]���!��'. ��<��,� 

4.2 �������.Z%������ � �����,-1��\&���. ����'���)��%�(
���� �!"$����
�=������
�����������=����� 

4.3 ��^#K����$&, �����-#,�,���%�1"K#�������#����)��������
�,���%�1"�������<�!��� 
              4.4 ���.))��.K(��������$&,K��������+��,��&����+,�4�)�����-#,�1,�-�����
���
�$����
�#��� (Workers� Participation In Management) 1��VW������,��&���VW���#���$��.#)���� 2 
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�Z�� ���������. $&,����
���
���<�('.���������
�&���� ('.��������+��,�� ('.�������
� ��������.������$������� ��<��,� 

4.5 �.))��
�����	�(
���.��#��.(
����<��.�)��)����)�,�� (5 �.) 
4.6 �.))����%)���&�% (KYT) �����
���	�(
�����#]�$�����=���� ��<��,� 
4.7 ����.)
������%���,�$&,���#(
�����((� ��<���&�������#��
��$�����=����K#� 

��)��%�$&,$Z,�.))����=������<���� (Teamwork) 
5. ���V[��)����. 6��)%(���� 

 #
�$� 
��"�����%�
��" (2541 : 114 S 115) ���V[��)����. 6��)%(���� (
��#$&,���
 �����&����+��,���%��.#) � ���$&,�%�(��1,�$�)�)����.���$�&�,����1�������#��(
���+,
��������
1,�� �Z�� ��%	��� �!" ��������.������ ���$&,(=�����	���� ����� L����+��))���
���V[��)����. 6���+��,���������������� ��.��)#,
� 

5.1 ����;��������.����=� �����$&��$&,�)�+,7����������.��n�&���1��)��	� 
5.2 ������ ������1,��)���V[��)����.��
������ L����#K#�&��
����&�����("��� 

]����� 
5.3 ���������$��.&
����4�)�����K#�&
&�,���� 
5.4 �#���V[��)����.��������]��$��7����.��)��� 
5.5 ������ �����-�#+�������7����.��)������� 

6. (
���,�
&�,�$������Z�  
 ��	����" 
���
��' (2546 : 257) ����
7������,�
&�,�$������Z�  �������,��#=�������� 
#���* 

6.1������)�������&�%��
����=��&���&�,���� (Job Rotation) � ��� 6���+��,��� ���
�����������(
���)��#$������� ��.� ���$&,�+��,��-#,�=��������&��.���)(
���+,(
�������7 
(Put The Right Man On The Right Job) ��.(
��Z�)1���+��,�� 

6.2 �������������Z*�������Z*��������=��&��� (Career Plan) � ���$&,�+��,���&_� K��������.
-#,�)��������*�$&,�=����$��=��&�������+�1�*� ��.��(
���,�
&�,�$�����=���� 

6.3 ���.))�����.������� ���������1*����Z#��� �%��!��� 
6.4 ����,�
&�,�$������Z� 1�*���+��)�
 �������� �+,)�())\Z���&�,��������.Z�
�$&,

 �������+�$�;��.����.�1��1��) ���������-#,#��
�� 
7. (
�����#]�$��7����.��)��� �7����.��)����,����.&����<����������
��

�7������=����������#]���.7+��%�1��	'.��Z�
�������<��=�(\������������(%']� Z�
�� ��.
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(
����<���+�1�� ����� L����7����.��)���7��
����<�� ������
���� #,
��&�%��#�����
 VW��
)��&��&���VW���#�������,�����K�)����������
���$�������.�#$&,����.��	�-
,L����7�����
�=����������#]� ��.7+��%1��	'.��Z�
�������+����#�
�� �������*�VW��)��&�����,����#
���$�������(
���=�(\1���]� �
#�,�� ��.���(
)(%���]�
.#,
� K#����K�)������.����
#+�� ��.�=����
�7%���� 2 $���	'.������#]� ��.� �����$&,���#����������%1]�  ��.�����
��.�)��������
#�,���*�$�)���
'�7����.��)��� ��.Z%�Z� 
 (
�����#]� ��Z�
����� ��.�]� �
#�,�� ��<�(
���)��#Z�)��
����*�VW��
)��&�� ��. ������*�&��� VW��)��&���.�#$&,�����)��&�����#,��(
�����#]�  
��Z�
����� ��.�]� �
#�,�����#����-������-��&�%#�*� �*���* �
�7������#$&,��K(�����)��&��
(
�����#]����� 2 ���������.���!�]�  � �������.(,�&�&����#���������� 2 $��7������=����
��.�#$&,�����V[��)����� ������ ���$&,�����7�4�)��������������.���!�]�  ��.�=����#,
�
(
�����#]� �+,)��&���%��.#)�.�,���)��#Z�)$�������1��(
�����#]� ��Z�
����� ��.
�]� �
#�,���������_���� $�1'.�#��
�� �������&�,�����.�,���4�)������0�.�)��)��.
�K�)������ 2 ����*�����&�,��������.�,��������$&,�+,)�())\Z����)$���'���� )
�����&�%���'"
�������.���$&,���#������ 
 K#�����4�)��&�,�����������_�(
�������7��
����.&
���VW��)��&����. ������%�(� 
�7����.��)����_�.�����7��	�����;��(
�����#]� ��.�]� �
#�,��$&,(���+����-�-#, 
L����.�����#���� ����� ��.Z%�Z�$�1'.�#��
�� K#��7����.��)�������.)%-
,$�������
���)��&��(
�����#]� K#���#&��$����������� 2 #����-���* (�� 

1.  ���$&,������	� (Education) 
2.  ���#+��$&,������4�)������0�.�)��) (Enforcement) 
3.  �����)��%�$&, ���������
���
���,-1(
��-�����#]� (Encouragement) 
4.  ���#=��������$&,-#,�������#������ (Excellence) 
5.  ���$Z,&��
��
������,-1��)��%�(
�����#]�$�����=���� (Engineering) 

 �*���*�7����.��)����.�=������
��)('.�������(
�����#]�� �)m��(
��
(�#�&_� ��.1,�������. ��.$&,�����)��%����#=����������('.�������(
�����#]�    
��Z�
����� ��.�]� �
#�,��$�����=�����������_���� (#
�$� 
��"�����%�
��". 2541 : 108 S 
109) 
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8. �K�)����.������#,���������� �!" 
 #
�$� 
��"�����%�
��" (2541 : 103 S 105) ����
7���K�)����.������#,��������
�� �!" 
��(
�����	'.#���* 

       8.1 ������=�&�#�K�)�����)��&�����)%((� ��.���
���������� �!"����&��.�� 
��.����������#��.(
)(%�$&,������4�)������K�)��#�����
�������������� 

8.2  ��
�!�����.�)1,�1#��,� $��7����.��)������ ���$Z,���)%(����$��.#)   ���� 2 
���������.���!�]�  

8.3  ���.)) ��.&�����)��&�����)%((� �����<�!��� 
8.4 -��VW�V��&���-���4�)������0&���(%,�(��������� �Z�� -������(���,�� (����
��
�� 

&���(���=����$�
�&�%#�����������0&����=�&�# �=�&��*������&�(���,��1���+��,��-���������
$�����;� ��)�� -���#�%���'"�n����������$&,�+��,���
�$�� ��<��,� 

8.5 �=�&�#
���$�����=������.$Z,����������
��� ������&��.����.��<�!��� ��#
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���#,��#���������#��$��%&.�#-��"�������� 
 �� �%]�(� (2546 : 6 S 14) -#,����
7�� ������������������� �!"$��7����.��)��� 
L��������7��%�-#,#���* 
1.   ������#��$��%&.�#-��"�������� 
 ����,����. �����$��7����.��)�����(
���� �!"��$���	'.�=�(\ 3 ��.��� 
��������� (�� 

�. (
���� �!"#,�����)��&�� -#,��� ���$Z,�=����)�())\Z� �=�&�#�K�)���.�)��)
1,�)�() �����	�
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(. (
���� �!"#,����(�&�����%	�"�� �!" -#,��� ����4�)�������$�;��.� ����
��
������.� ������%	�"#,�����$&,��������� 7����*=�$��� ��<����� ��.������(��
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  )�)��1��VW���#���$�������������������� �!" 
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2.  )�)��$�#,���n������\&� 
 2.1  $��.�.�*�  (%,�(��� �����$&,-#,�)���!���.K�Z�"����0&�����������.���
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$&,(�&�+������+���#,
�(
�����.�)��) 

3.  �*�$��4�)��&�,����������-#,�)��)&��� 
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