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����� �
'�������	�(����)���*��(� (SURVEY RESEARCH)  6!�")7
�88��89���
'��&�:����:�"�����(8�(�;7��<� ��=(��&��=$ ;7��<������#���(����� �����������
���������	��
�������������  

 
3.1    �������������������
������ �! "��������    

 

"�������	�(���&�>���>�<7���	�?!7�*�$�!
�=)���!���	"#�$�%&��(�������7����=
�<��7��;���������#���$����"��;���&��#���$����8����� ��$(!��#��
����� ������
'� ��� � 160 �9��
�=��8���6!�?!7���
�=�@�;���9��
�=��8�������
'�;��!��A� ���� 
��="$B� C����(���	)�����	*�����+�
���	��������
����� 50 %� ������ 78  �(��
�	)�����	 *�������
���	����������� 50 %�,���
����� 300 %� ������ 67 �(���	)�����	
,�)*���!�-�
���	����������� 300 %�*# ��������� 15 �(���	)�����	 "���	"#�$��<7���	�
?!7�*�$�!;��!;����#���(�����6!�")7�<��;��������� (Yamane. 1973 : 727-728 �7��9��"� %�% 
���(�$=. 2540 : 68) ����=!8&(���):�������� 95% �����   

 
n = *���*������
�������� 
N = �������	).��	 
E = 0.05 '�/	)���%��
�.&/�
�/� 	����) 95 

���&��        
*���*������
�������� =      160                         1+160(0.05)2 =  114   ������ 
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��#���(�����"�������	�&�>���>&�!�
'��*��(� 114 6�����6!��<7(���?!7�*�$�!�!��(� 
6�����;��!��A� 49 % &�!�
'��*��(� 56 6����� 6�����;��!���� 42 % &�!�
'� 48 6�����
��=6�����;��!"$B� 9 % &�!�
'��*��(� 10 6����� 6!�����8����!��(�;���*��(�
�=)���
���?!7����(?(7;7���7� !���������?
��> 

 
�������� 3.1 

	�
��������������������������� 

 
�	).��	����
�������� ������(�	����) �!��(�(�
�� �C�� ) 
�	����*�����+� 

(
���	��������
����� 50 %�) 
56 49 

�	����*������� 
(
���	����������� 50 %�,���
����� 300 %�) 

48 42 

�	����*���!�-� 
(
���	����������� 300 %�*# ���) 

10 9 

	�
 114 100 
 

 6!��*�$�!��#���(��������")7"�������	�;������=6����� %&� �(�������7�� 1 &� ��=
�<��7�� 1 &� 
 

3.2  ������������������ ���� ����������� 

 
�����7���&�:����:�"����(��� &:��88��89����;>����"����!*��������!���> 

1.  ���	�����=����!�����(�8���=�*�&B"���:��� 
�������������������������������
����� ���!�"�6������#���$������������� �*��� (����� ��=���(�����������(;7����:���
'�
;7��<�"�����*�$�!6&����7��;���88��89�� 

2.  ���	�(��������7���88��89����7(��7���88��89��"$7&��8&�#�
��������������
���������������������� ���!�"�6������#���$�����>���7�!7��&:� �����!:����=&���7��
�(�!���� �����!����:����� �������(���(�;�������� ���VW��8����=�X��8#&���� 



   53 
 

&(���7�($�7�"������)��  &(��
��!@�"��9��
�=��8��� �6�8����=������!7��
����������� ��=���&��;��VY������7����=�<��7��   

3. �*��88��89�������7�����A���7(�*����������� ���
���	�(��������� ��:����(���8
&(��&��8&�#�;����:>�$�&(��9<��7��;��@�	���=&(��)!���"�;7�&(����:���*���
�8
�#�
��7?; 

4. �*��88��89�����
�8
�#�����8�7����7( "$7�<7�)���()�B���������	��*��(� 3 ���� 
��(���8&(����������������:>�$� (Content Validity) ��7(�*��������������%�;���<7�)���()�B
?
�*����(��&��=$ $�&(����������������:>�$� 

5. �*�$�8;7�&*�9��8��;7�����<7�)���()�B������=��������� �<7(���?!7
�8
�#���7?;"$7��
&(����8<�%  )!�������;�>�(����=����!!�@�&��(� �) 

6. �*��88��89�������7?;����8�7����7(���������� ���
���	���:�������%�&(��9<��7��
��8<�% ���&�>�$���� 

7. �*��88��89��`88��8<�% ��7(?
�!���")7 (Try Out) �8��#��
�=)������?��")�
��#���(�����"����(���&�>���>�*��(� 25 6�������7(�*��88��89������!���")7��$�&��&(��
�):�����;���&�:����:� (Reliability) �
'����!7����=�>�`88 6!�")7�<����
�=�����f���g� 
(Coefficient Alpha) ���(���;�� &���8& (Cronbach. �7��9��"� �(����  �(���� . 2540 : 125-126) 
C��������&*��(%
���l(�� &(���):��������!7����<��=$(��� 0.7014 - 0.9858 ��=�>�`88�����8 
0.9001 (����=����!!�@�&��(� ;)6!�&�����?!7�7��?���7���(�� 0.7 

8. �*��88��89��������������(���8&#%@����7(��
�8
�#���7?;"$7��8<�% ����;�>�
��7(�*�?
��A8;7��<��8��#���(��������")7"����(��� 
 

 

3.3  	$�%����%���� �! "��������    

 

�%	&/��
&�'�/!.�!���	"#�$�%	� ���  ,�����4� 3 ��� !���> 
������ 1 �
'�&*�9����������(�8;7��<���(?
;���<7��8�88��89����=�9��
�=��8���

�*��(� 8 ;7� C���
�=��8!7(� ���  �=!8������	��<��#!  �9��@��"��9��
�=��8���  
�*��$���  
�=�@��#���$����;���9��
�=��8���  �*��(�������"��9��
�=��8���  
��%������!7��������"��=�=�(�� 3 
m��������� ��= ����!�*��6�8����=������!7��������
�����   
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������ 2 �
'��88��89�������(�8
������������������������������������ ���!�"�
6������#���$����6!��8������
'� 9 !7���
'��88��89���������(�
�=��%&�� (Rating 
Scale)  �����(&�!;�����&�� � (Likert) �*��(� 55 ;7� 

1. �����!:����=&���7��      �*��(�   4  ;7�  
2. �(�!����       �*��(�  20 ;7�  
3. �����!����:�����    �*��(�    4 ;7�  
4. �������(���(�;��������    �*��(�    6 ;7�  
5. ���VW��8����=�X��8#&����   �*��(�    3 ;7�  
6. &(���7�($�7�"������)��    �*��(�    4 ;7�  
7. &(��
��!@�"�6�����   �*��(�    5 ;7�  
8. �6�8����=������!7�������������  �*��(�    4 ;7�  
9. ���&��;��VY������7����=�<��7��   �*��(�    5 ;7� 
������ 3 �
'��88��89�������(�8���
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� ;��

6������#���$�����
'��88��89���������(�
�=��%&�� (Rating Scale) �����(&�!;��
���&�� � (Likert) �*��(� 57 ;7� 6!����9��&(��&�!�$A�"����
�8
�#���7?;��=�X��!7��
����������� ;��6������#���$������������(;7���8!7������ q �>� 9 !7��!���> 

1. �����!:����=&���7��      �*��(�    6 ;7�  
2. �(�!����       �*��(�    5 ;7�  
3. �����!����:�����    �*��(�   10 ;7�  
4. �������(���(�;��������    �*��(�    7 ;7�  
5. ���VW��8����=�X��8#&����   �*��(�    6 ;7�  
6. &(���7�($�7�"������)��    �*��(�    5 ;7�  
7. &(��
��!@�"�6�����   �*��(�    6 ;7�  
8. �6�8����=������!7�������������  �*��(�    7 ;7�  
9. ���&��;��VY������7����=�<��7��   �*��(�    5 ;7� 

 

3.4  '�("��"�������������� 

 

 1.  ���	���=�8�(������� ������(�����������(;7���8��:��� ���������������������� 
���!�"�6������#���$���� ��:��")7"������7���&�:����:�"����(��� &:��88��89�� 
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2.  �*��88��89��������������(���8��=
�8
�#���7?;"$7��8<�% ��7(?
��A8;7��<�
�8��#���(��������")7"����(��� 

3.  ���	���=������=��(������������������������� ���!�"�6������#���$����  
 

3.5     ���!�"�#�����$%
�&����
'() 

 

���	�*�������'!��+� 

1.   ;7��<�
r�@<�� (Primary Data) �
'�;7��<�����(8�(�?!7�������*��(�;7��<������#��
�(����� "������A8�(8�(�;7��<���;>����!���> 

-   ;�$���:����8%u��(������ $���<������!����$�8%u�� ��;�����!���
�#���$���� �$�(������$(�`��(�`�����=������� 9����7�;���9��
�=��8���/ �<7�!���VY��
���������#	� ;���9��
�=��8���"��;���&��#���$����8����� ��$(!��#��
�������:��
;�&(����#�&��=$ ��(��:�"������8�88��89�� 

-   ��������=�����A8�(8�(�;7��<�����88��89���<7(���?!76���!��=
�*�$�!�(��"�����;7��8�8�(�������7����=�<��7��6!����6!��!����88��89��"$7����
�*�$�! 

2.   ;7��<��#���@<�� (Secondary Data) �(8�(�������������������� ��= Web Site ;��
$��(��������q ��������(;7���8�����������  �)�� �*����(�!������=&#7�&��������� ������
������ "�$7����#!$��(�������� q �)�� $���#!�$��)��� $7����#!�*����(�!������=&#7�&���
������ ��$(!��#��
����� �
'��7� �(��>��*��� 8�&(�� ��=���(������� q ��������(;7���8
������	�&�>���> 

 
3.6  �����	$���-.'!��+� 

 

�<7���	��*����(��&��=$ ;7��<�6!�")76
������*���A��<
&����(����  ��:��(��&��=$ $�&��
����9��� !���> 

������ 1 (��&��=$ ;7��<�6!�")7 &��&(��9��, &���7���= ��=&���`���� ��7���>�����;7��<�"�
�����
�=��8&*�8������
���8����8 

������ 2 (��&��=$ ;7��<��&�:����:�(���6!�$�&���`���� (Mean) ��=&���8�����8�����r�� 
(S.D) �
'����;7���=���!7����7���>�����;7��<�"������
�=��8&*�8������
���8����8&(��
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&�!�$A������(�8
������������������������������������ ���!��=$(����(�������7����=�<��7��
"�6����� ������;��!;��6�����6!��*�$�!�=!8���������������������� ���!�����
'� 5 
�=!8!����?
��> 
�������#!        $���&(��(�� ����������������������������� ���!��������#! 
���          $���&(��(�� ����������������������������� ���!���� 

������       $���&(��(�� ����������������������������� ���!�
������ 
�7��          $���&(��(�� ����������������������������� ���!��7�� 
�7������#!        $���&(��(�� ����������������������������� ���!��7������#! 

����
�&(��$���;��&���`���������%u ��8<�% (Absolute Criteria) C���!!�
�����       
(� �!)��)� (2535 : 531-532) 6!��8��&=����
'�)�(�q����=)�(���&(��$���!���> 
4.51-5.00  $���&(��(��  ����������������������������� ���!��������#! 
3.51-4.50   $���&(��(��  ����������������������������� ���!���� 
2.51-3.50   $���&(��(��  ����������������������������� ���!�
������ 
1.51-2.50   $���&(��(��  ����������������������������� ���!��7�� 
1.00-1.50   $���&(��(��  ����������������������������� ���!��7������#! 

 
������ 3 (��&��=$ ;7��<��&�:����:�(���6!�$�&���`���� (Mean) ��=&���8�����8�����r��

(S.D) �
'����;7���=���!7����7���>�����;7��<�"������
�=��8&*�8������
���8����8&(��
&�!�$A�"����
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� �=$(����(�������7����=�<��7��"�
�9��
�=��8��� ������;��!;��6�����6!��*�$�!�=!8���
�8
�#���7?;��=�X��
����
'� 5 �=!8!����?
��> 
�������#!     $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� �������#! 
���             $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� ��� 

������    $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� 
������ 
�7��             $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� �7�� 
�7������#!     $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� �7������#! 

����
�&(��$���;��&���`���������%u ��8<�% (Absolute Criteria) C���!!�
�����       
(� �!)��)� (2535 : 531-532) 6!��8��&=����
'�)�(�q����=)�(���&(��$���!���> 
4.51-5.00  $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� �������#! 
3.51-4.50  $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� ��� 
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2.51-3.50  $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� 
������ 
1.51-2.50  $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� �7�� 
1.00-1.50  $���&(��(��     ����������
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� �7������#! 

 

3.7  �*&�&������������&!��  

 
"�������	�
������������������������������������ ���!�"�6������#���$������

&*�9����=�����r���*�$�8���(��� ��=�(�9������")7 !���> 
 

$0�1��20�-��������3�
 
1.   �(�������7����=�<��7����&(��&�!�$A������(�8
�������������������������� ���!�

"�6������#���$�������������$�:�?�������"! 
2.   �(�������7����=�<��7������*����"�6������#���$���������;��!������ ��&(��

&�!�$A�!7������������������������ ���!�"�6������#���$�������������$�:�?�� 
3.   �(�������7����=�<��7����&(��&�!�$A�"����
�8
�#���7?;��=�X��!7��

����������� "�6������#���$�������������$�:�?�� 
4.   �(�������7����=�<��7������*����"�6������#���$���������;��!������ ��&(��

&�!�$A�"����
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� "�6������#���$�������������
$�:�?�� 

 

 2����4�"�����3�
 

H
0
1 �(�������7����=�<��7����&(��&�!�$A������(�8
�������������������������� ���

!�"�6������#���$������������� 
H
0 
2 �(�������7����=�<��7������*����"�6������#���$���������;��!������ ��&(��

&�!�$A�!7������������������������ ���!�"�6������#���$������������� 
H
0
 3 �(�������7����=�<��7����&(��&�!�$A�"����
�8
�#���7?;��=�X��!7��

����������� "�6������#���$���������������� 
H
0 
4 �(�������7����=�<��7������*����"�6������#���$���������;��!������ ��&(��

&�!�$A�"����
�8
�#���7?;��=�X��!7������������� "�6������#���$������������� 
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21������ �! "������32��$�56�7	$�%����%� 
1. $�&��&(����������������:>�$� (Content Validity) 6!�")7�<�� (�7��9��"��(����  �(�

��� . 2540 : 117) 

 
��:��   IC ��� !)��&(����!&�7���=$(���;7�&*�9���8
�=�!A�$��;����:>�$� 

R  ��� ���(�;��&=���&(��&�!�$A�;���<7�)���()�B 
N  ��� �*��(��<7�)���()�B 

2. $�&(���):�����;���88��89�� 6!����$�&����
�=�����f���g� (Alpha 
Coefficient) ����<��;�� &���8& (Cronbach. �7��9��"� �(����  �(���� . 2540 : 125-126) 

 

21������ �! "�����	$���-.'!��+� 

1. &��&(��9�� (Frequency) 
2. &���7���= (Percentage) 
3. &���`���� ( x ) ")7�<���g�� �<�� (Ferguson. 1987 : 49) 
 

21���20�-����82��2����4�" 

")7(������(��&��=$ &(���
�
�(��88����!��( (One Way Anova) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


