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         ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เปนผลมาจากความกรุณา และความ
ชวยเหลืออยางดียิ่งของคณะอาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร.วิรัตน ทองรอด ผูชวยศาสตราจารย      
ดร.ชุติระ ระบอบ อาจารย ดร.ไสว ศิริทองถาวร และรองศาสตราจารยสมเกียรติ จงประสิทธิ์พร ที่
ไดใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัยดวยดีมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ทุกทานที่ไดประสิทธิ
ประสาทวิชาความรูทั้งมวลแกผูศึกษา ตลอดจนเจาหนาที่ผูประสานงานทุกทานที่ไดคอยอํานวย
ความสะดวกอยางดียิ่งตลอดเวลาในการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณทานผูบริหารของบริษัทฯที่ใหบริการดานโลจิสติกส ที่เปดโอกาสและให
การสนับสนุนปจจัยตาง ๆ รวมถึงเพื่อน ๆ และนอง ๆ ในฝายปฏิบัติการที่ไดใหความอนุเคราะห
ขอมูลตาง ๆ ในการทําวิจัยจนทําใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสําเร็จลุลวงไปดวยดี และ
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นิสิตรวมรุนที่ใหความชวยเหลือแนะนํา และใหกําลังใจในการจัดทํา
วิทยานิพนธนี้  
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บทคัดยอ 
 

 จากการคนหาปญหาการใหบริการงานดานคลังสินคาโดยใชแบบสอบถาม  (Customer 
Satisfaction Survey) พบวา ลูกคาผูใชบริการมีความตองการที่จะใหมีการสนองตอบในดานความ
รวดเร็ว เรงดวน และตรงเวลา ซ่ึงเปนปญหาที่จะตองจัดการในดานของเวลาปฏิบัติการ ผูวิจัยจึงจะ
ทําการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพื่อลดเวลาในการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนไปที่
การจัดการงานคลังสินคาในสวนของงานรับและจายสินคา ดวยวิธีการนําเอาแนวคิดการลดความ
สูญเปลาของลีน (Lean) มาประยุกต โดยใชแผนภูมิสายธารคุณคา (Value Stream) เพื่อลําดับ
ขั้นตอนของการสงมอบคุณคา และแนวทางของ ECRS ซ่ึงประกอบดวย 4 แนวทาง คือ การกําจัด 
(Eliminate : E) การผสมผสาน (Combine : C) การจัดลําดับใหม (Rearrange : R)  และการทําใหงาย
ขึ้น (Simplify : S) มาปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการและยังมีการใชเครื่องมอือํานวยความสะดวก 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเสริมเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงไดทําการเก็บ
ขอมูลกอนการปรับปรุงในเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  2553 และดําเนินการปรับปรุงในตาม
แผนงานที่กําหนดไวในระหวางเดือนธันวาคม 2553 ถึงเดือนมกราคม 2554 จากนั้นทําการทดลอง
ปฏิบัติจริงและเก็บขอมูลหลังการปรับปรุงในเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2554 
  ผลที่ไดรับหลังจากการดําเนินการปรับปรุงพบวาสามารถลดเวลาดําเนินงานในสวนของ
งานดานการรับสินคาจากปจจุบันเฉลี่ย 2 ช่ัวโมง 52 นาที เปน 1 ชั่วโมง 46 นาที ลดลงเฉลี่ย 1 
ช่ัวโมง 6 นาที หรือ รอยละ 38.52 ตอ 1 เที่ยวการรับ  และสวนงานจายสินคาจากปจจุบันเฉลี่ย 3 
ชั่วโมง 13 นาที เปน 1 ช่ัวโมง 47 นาที ลดลงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 26 นาที หรือรอยละ 44.66 ตอ 1 เที่ยว
การขนสง สงผลใหสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา และเปนการเพิ่ม
สมรรถภาพการสงมอบสินคาตรงเวลาไดดีขึ้น 
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ABSTRACT 
 

 The problem and provide the warehouse with the query (Customer Satisfaction Survey) 
found that customers are demanding to be responsive to the speed , urgent and on time. Which is 
problem that must be handled in terms of execution time. Researcher that will improve the 
efficiency of work processes to reduce the time of the operation. By focusing on the management 
of the warehouse Receipt – Issue product. To bring the concept to reduce the waste of Lean 
applications using a Value Stream Mapping (VSM)  to sequence the process of delivering value. 
The guidelines of the ECRS consisting of four approach is to dispose (Eliminate : E) combination 
(Combine: C) to a new ranking (Rearrange : R) and make it easier (Simplify : S) to improve the 
process steps. The to supporting facilities, including information technology work to help 
supplement the work more efficiency The keep data before is improved in October - November 
2553 and improved in accordance with the plan set scheduled during the month of December 
2553 until January 2554, and  then the actual experiments and keep data after an improvement in 
February - March 2554. 
 Summary of research can reduce time on the part of the receive from the present 
average of 2 hours, 52 minutes to 1 hour, 46 minutes, an average reduction of 1 hour, 6 minutes, 
or by 38.52 percent to 1 Shipment / Receiving and part of the Issue from the current average of 3 
hours, 13 minutes to 1 hour, 47 minutes, an average reduction of 1 hour, 26 minutes, or by 44.66 
percent to 1 Trip transportation. As a result, able to meet the meet the needs and satisfaction of 
customers. And increase on-time delivery performance has better improved. 
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