
บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 งานการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
วิเคราะหลักษณะของกระบวนการจัดการคลังสินคาในสภาพปจจุบัน เพื่อทําการปรับปรุง
กระบวนการจัดการคลังสินคาใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยการใชหลักการของ ECRS มาชวย
ดําเนินการปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนการตามลําดับการสงมอบคุณคาในสายธารแหงคุณคา 
(Value Stream) และทําการตรวจสอบผลโดยการทดลองปฏิบัติจริงซึ่งมีแนวทาง คือ กําจัดขั้นตอน
ที่ไมจําเปนหรือไมมีประโยชนออกไป เพื่อลดการสูญเปลาของเวลา ซ่ึงจะมีการลดขั้นตอนของงาน
บางขั้นตอนใหส้ันลงหรืองายขึ้น มีขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 
 
 ประชากรที่ใชสําหรับทําการปรับปรุงกระบวนการของงานวิจัยนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ 
    1. ลูกคาขององคกรที่เปนกลุมลูกคาที่ใชบริการในปจจุบันและเปนบริษัทฯ ที่จําหนาย  
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน  

2. พนักงานฝายปฏิบัติการขององคกรกรณีศึกษา 
 กลุมตวัอยางซึ่งเปนกลุมผูใหขอมูลในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ลูกคาเฉพาะกลุมที่จําหนายเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนที่ใหขอมูลของระดับความ     
พึงพอใจและปญหาในการรับบริการจํานวน 4 ราย  รวม 8  คน 
 2. กลุมพนักงานในระดับหัวหนางาน ผูชวย และพนักงาน ซ่ึงมาจากฝายปฏิบัติการของ
องคกรที่ใหบริการดานโลจิสติกสในสวนงานคลังสินคา ทั้งหมด 5 หนวยงาน ไดแก หนวยงาน
ควบคุมสินคา (Inventory Control) หนวยงานรับสินคา (Receive) หนวยงานจัดเก็บสินคา (Put 
Away) หนวยงานจายสินคา (Issue) และหนวยงานตรวจสอบความถูกตองกอนนําสงสินคา 
(Checker) รวมทั้งสิ้นจํานวน 20 คน ทําหนาที่ออกแบบกระบวนการ และเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทํา
การตรวจสอบผล 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ เครื่องมือที่ใชในศึกษา แบงออกเปน 3  สวน คือ 
 1. แบบสํารวจความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Survey) เปนแบบสอบถามใช
สํารวจระดับความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการดานโลจิสติกสในสวนเฉพาะของคลังสินคา และ
คนหาปญหาของใหการบริการ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
   1.1 แบบสอบถามระดับความพงึพอใจการใหบริการของบริษัทฯ ที่ใหบริการดานโลจิ
สติกส ทั้ง 4 ดาน คือ การจัดการสินคาคงคลัง / คลังสินคา การจัดสง/การกระจายสินคา, การ
ใหบริการแกลูกคา และการประเมินทั่วไป มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาคะแนน 5 ระดับ 
ดังนี้  5 = ดีเยี่ยม 4 = ดี 3 = ปานกลาง 2 = ตองปรับปรุง และ 1 = แย   
  1.2 แบบสอบถามขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด เพื่อใหผูตอบ
เสนอแนะและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาดานการบริการ 
 ซ่ึงงานวิจัยนี้จะนําผลของแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจ เฉพาะหัวขอปญหาของการ
ใหบริการในสวนของคลังสินคาเพื่อมาดําเนินการปรับปรุงแกไข 
 2. เครื่องมือปรับปรุงกระบวนการที่ใชคนหาสาเหตุปญหาและการปรับปรุงกระบวนการ
ประกอบดวย 
  2.1 แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) หรือผังกางปลา (Fishbone 
Diagram) เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
  2.2 ใบตรวจสอบ (Check Sheet) เพื่อใชบันทึกขอมูลการปฏิบัติงาน 
 3. เทคนิคอ่ืน ๆ ที่ไมใชเครื่องมือ แตสงเสริมขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพ มีดังนี้  
  3.1 แผนภูมิสายธารคุณคา (VSM) ที่ใชแสดงการไหลของกระบวนการ เพื่อวิเคราะห
ความสูญเสีย (Wastes)  
  3.2 แนวทางของ ECRS มาปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนการตามลําดับการสงมอบ
คุณคา 
  3.3 เทคนิคการสอนงาน (Coaching)  
 3.4 การระดมสมอง (Brainstorming) 
  3.5 ผังลําดับงาน (Flow chart) 
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3.3 การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการจัดการคลังสินคาของกรณีศึกษานี้ ผูวิจัยได
ทําการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานใหม ซ่ึงไดนําแนวความคิดการออกแบบกระบวนการใหม
ของวีรพจน  ลือประสิทธ์ิกุล (2545) มาใชในการศึกษาผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ
รวมกับขั้นตอนการออกแบบกระบวนการใหมของเรนเมกเกอร (Rainmakers : 2002) และแนวคิด
ของแคทซและกรีน (Katz and Green. 1997 : 77) มาประยุกตใชเปนขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดัง
แสดงในตารางที่ 3.1 และFlow Chart แสดงขั้นตอน/วิธีการดําเนินงานวิจัย และการเก็บรวบรวม
ขอมูล ในแผนภูมิที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 
ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย 
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แผนภูมิท่ี 3.1 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงานวจัิย และการเก็บรวบรวมขอมูล 
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  สรุปขั้นตอนการปฏิบัติในการดําเนินงานวิจัยและการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการจัดการคลังสินคา ดังนี ้
       ขั้นตอนที่ 1 สํารวจหาความตองการและปญหาของผูใชบริการดานโลจิสติกส ในสวน
ของงานคลังสินคาจํานวน 4 ราย ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเฉพาะที่ดําเนินการธุรกิจดานการผลิตและ
จําหนายเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน เพื่อนําผลมาดําเนินการพัฒนาปรับปรุงแกไขงานบริการให
ลูกคาเกิตความพึงพอใจอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนกระบวนการจัดการงานในปจจุบัน เพื่อหาขอบกพรองที่เปนสาเหตุ
ใหงานบริการที่ผานมาไมบรรลุตามเปาหมาย โดยการประชุมระดมสมองจากหัวหนางานของแตละ
ฝายที่เกี่ยวของ และจากผลของการตอบแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการดาน     
โลจิสติกส ซ่ึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาสาเหตุโดยการใชผังกางปลาโดยนําขอมูลที่ไดมา
ทําการศึกษาหาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทาง เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ใหมในอนาคต 
 ขั้นตอนที่ 3 นําเอาแนวคิดของลีนมาใช โดยการสรางแผนภูมิสายธารคุณคา (VSM) ทํา
การวิเคราะหหาขอบกพรองของกระบวนการจัดการงานในปจจุบัน เพื่อคนหาและกําหนดแนวทาง
ที่จะตองทําการปรับปรุง ซ่ึงจะทําการวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในสถานะปจจุบันและจะ
ทําการระบุความสูญเปลาในกระบวนการและกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา แลวจะใชแนวทางของ 
ECRS มาชวยดําเนินการปรับปรุง โดยมีขั้นตอนและในกระบวนการ ดังนี้ 
 1. การรับขอมูลคําสั่งการรับสินคาเขา (Receive Data) 

1. การรับสินคา (Receive) 
2. การตรวจสอบสินคา (Check and Scan) 
3. การจดัเก็บสินคา (Bin-in)  
4. การรับขอมูลคําสั่งการจายสินคา (Issue Data) 
5. การจัดสินคา (Picking) และ การรวมสินคา (Consolidate) 

 ขั้นตอนที่ 4 ทําการออกแบบกระบวนการจัดการงานใหม โดยสรางแผนภูมิสารธารคุณคา 
(VSM) ของกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีกําหนดลําดับและขั้นตอนการปฏิบัติใหม เพื่อลดเวลา 
(Lead Time) ของการจัดการงานลงได เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ในสวนของการปรับปรุงในภาคปฏิบัติจะมีการจัดหาอุปกรณเครื่องมือ
ที่เหมาะสม และซอฟแวรที่ทันสมัย   
 ขั้นตอนที่ 5 เปรียบเทียบกระบวนการจัดการงานในปจจุบันกับกระบวนการจัดการงาน
ใหม นําขั้นตอนกระบวนการจัดการงานใหม วิเคราะหความเปนไปไดของกระบวนการ โดยการ
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ระดมสมองผูเกี่ยวของประกอบดวยหัวหนางานของแตละฝายที่เกี่ยวของในสวนงานคลังสินคา
เกี่ยวกับขั้นตอน/วิธีการปฎิบัติ และระยะเวลา  
 ขั้นตอนที่ 6 ทําการออกแบบสรางผังลําดับงาน (Flow Chart) แตละขั้นตอนของการ
ปฏิบัติ สําหรับเปนคูมือการปฏิบัติในการปฏิบัติงานใหมของแตละหนวยงาน และยังใชเปนเอกสาร
ประกอบสําหรับการสอนงานเพื่อใหความเขาใจตรงกัน และลดความผิดพลาด 
 ขั้นตอนที่ 7 นํากระบวนการจัดการงานใหมไปทําการทดลองปฏิบัติแลวทําการ
ประเมินผลที่ไดรับของเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน และพรอมกับการวัดผลความพึงพอใจของลูกคา
มาเปรียบเทียบผลของกระบวนการจัดการงานเดิม  
 ขั้นตอนที่ 8 วิเคราะหและสรุปผลของประสิทธิภาพที่ไดรับหลังจากการทดลองปฏิบัติ
ของกระบวนการจัดการงานใหมในดานของเวลา เพื่อที่จะสนองตอบความตองการและความพึง
พอใจของลูกคาที่ใชบริการและตอผูปฏิบัติงาน โดยการประชุมสรุปรวมกันของหัวหนางานแตละ
ฝายที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไปในอนาคต  
  

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลสําหรับการปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคาของงานวิจัยนี้ แยก
ออกเปน 2  แนวทาง ดังนี้ คือ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  
1.1 จากผลของการตอบแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการดาน         

โลจิสติกสในสวนของคลังสินคาโดยนําเสนอดวยคาเฉลี่ย  x̄  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เพื่อการวิเคราะหผลของความตองการของลูกคาที่ใชบริการ 
      1.2 วิเคราะหขอมูลผลที่ไดจากการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานจาก Check List และใน
ฐานขอมูลที่บันทึกการจัดเก็บไวในระบบของแตละขั้นตอน แลวหาจํานวนครั้งในการจับเวลาโดย
การใชพิสัย (Range) มีแนวปฏิบัติ โดยใชคาสูงสุดและต่ําสุด (พิสัย Range) มาหาวิธีการ คือ 
   1.2.1 จับเวลาเบื้องตน 5 ครั้ง สําหรับ งานที่ มากกวา 2 นาที 10 ครั้ง สําหรับ งานที่ 
นอยกวา 2 นาที 
   1.2.2 หา พิสัย ของเวลาที่จับได   พิสัย = คาสูงสุด- คาต่ําสุด    R = H- L 

   1.2.3 หา คาเฉลี่ย  x̄  ของเวลาที่จับได 
  1.2.4 หาคาของ พิสัยหารคาเฉลี่ย R / X                                                           

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

87

  1.2.5 นําคาพิสัยหารคาเฉลี่ย ไปเปดตาราง Maytag หาจํานวนครั้งจับเวลา 
  1.3 คาเฉลี่ยเวลาของการปฏิบัติการแตละขั้นตอนเพื่อเปรียบเทียบผลกอนการปรับปรุง 
และหลังการปรับปรุง 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากที่ประชุมของระดับหัวหนา
งานแตละสวนในฝายปฏิบัติการคลังสินคามาระดมสมองเพื่อหามติและสรปุผลของเวลาในดําเนิน
กิจกรรมลดลง พรอมกับวิเคราะหความเปนไปได เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  

 
3.5 แผนงานและระยะเวลาในการศึกษา 

 
 ดําเนินการศึกษางานวิจัยระหวางเดือนพฤษภาคม 2553 ถึงเดือนพฤษภาคม 2554 โดยมี

รายละเอียดดังนี้ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 
                              แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 


