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ผนวก  ก. 

 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
      

 

 
141

 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการจัดการคลังสินคา 
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ผนวก  ข. 
 

Customer Satisfaction Survey Form 
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ผนวก ค. 
 

โครงการปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคา 
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ผนวก  ง. 
 

ขั้นตอนและวิธีการของการรับสินคาในระบบของ Program ILIS (WMS) 
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1. ลูกคา สง Text file Pre-Alert ในการรับทาง E-mail       2. File ขอมูลที่ ลูกคาสงมาให 

3.  Pre-Alert  Sheet เช็คมีสินคาเขามา, จํานวนสินคา      4. Sheet ที่ 2 เปน Excel file ที่ใช Import   
ขอมูล                                                                               รายละเอียดขนสงที่สงสินคา และสินคา 

5. เลือก File ออกเอกสารให Warehouse จาก Dive C      6. ขั้นตอนการรบัสินคาเขา Program Ilis  
กด Import และกด OK ขึ้น RV NO. กด ยืนยัน RV              เขาระบบ Program Ilis ดังรูป 
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    7. คลิก ตรง Receipt                                                  8. คลิก Transaction แลวเลือก  Good Receipt   
 

    9. คลิก  Action  เลือก  New                                          10. ขั้นตอนการ คียเอกสาร 
                                                                                                                                                                                         

   
         -  คีย Cilent 
         -  คียชอง Invoice No. และ  PO NO. 
         -  คียชอง Supplier / Forwarder Code                                    
         -  คีย Product ตามเอกสารจากลูกคา 
 
     
   11. รายละเอยีดการคยี                                                  12.  คีย Act.Warehouse Date(ETA)Update   
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13.  ขั้นตอนการออกเอกสาร UGRA ให Warehouse      14. การ Confirm Receipt คลิกตรง 
Confirm                GRN  

 
15. คลิก Yes เพื่อยืนยันการรบัขอมูลเขาระบบ Ilis          16.  คลิกตรง Ok เพื่อยืนยันขอมูลอีกครั้ง 
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ผนวก จ. 
 

วิธีการใชงาน Slip Sheet 
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• ประโยชนของการใช สลิปชีท 

       1. ทดแทนการใชพาเลท 
       2.เพื่อประหยัดเนื้อที่ เพราะมีความหนานอยกวาพาเลท จึงบรรจุสินคาไดมากขึ้น 

• ราคาตอช้ินถูกกวาพาเลท 

• สามารถบรรจุสินคาไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดคาใชจาย  

ใช  ตัว push & pullยดึออกไป  
หนีบทีข่อบslipsheet  

 

ดึงพาเลทขึน้บนงา  

 
ยกพาเลทขึน้ดันพาเลทออก 
ไปตั้งไวตามทีต่องการ 

 

 

 

single edge 
 

 

 

double edges 

 

 

การทาํงานของpush & pull  
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• ใชเนื้อที่เก็บ เพียง 1% ของพาเลท 

• ตองใชประกอบ Push & Pull  ติดอยูที่งาของ รถยกเพื่อชวยจับขอบกระดาษ ที่ยื่นออกมา 
ในการดึง  
และผลักสินคาที่อยูบนงาฉะนั้น ทั้งผูสงออก และผูนําเขา ตองมีตัว Push & Pull  

• การทํางานของ slipsheet ตองประกอบ push and pull accessoryซ่ึงจะตดิเขากับที่งาของรถ
ยก 
จึงจะยกขึ้น หรือ ยกลงไดฉะนั้น จึงจําเปนตองมีอุปกรณทั้งผูสงสินคา และ ผูรับสินคา  

• สลิปชีทขนาดมักจะใหใหญเทากับขนาดตวัพาเลทสินคา และ มีขอบเพื่อใหตัวหนีบจบัเพื่อ
ดึงเขาออกจากงา 
ขอบนี้อาจจะเปน 1, 2, หรือ 4 ดาน แลวแตจะออกแบบ  

• สลิปชีท ผลิตจากกระดาษคราฟ ผลิตจากตนไม ในประเทศหนาวที่มีใยยาว ทําใหทนตอ
แรงดึง เปน วสัดุ Recycle ราคาตอแผนจะถูกกวา 

• การผลิตเปนการสั่งตัดเฉพาะตามขนาดของลูกคาจึงจําเปนตองมีจํานวนพอสมควรแตราคา
จะยอมเยาวกวา 
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ผนวก  ฉ. 
 

การ Scan Serial No. 
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  1. ขั้นตอนการ Scan  Receive จะมีดวยกัน 2 แบบ คือ 
   1  Scan by Serial 
 2  Scan ดวยเครื่อง  2D 
1.1   Receive by Serial 

 
- เลือก Program Scan Receive หนาจอ 
 
 
 
 
 
 
1.2   SCAN SERIAL  2 D 
การ Scan Serial 2D นั้นจะScan ทีละ BOX หรือ Pallet ก็ได 
 
- ใสเลขที่ Receive No. และทําการ Scan Serial , Product ที่ตัวสินคา 

Program scan 
recieve 

Scan Serial 

Scan 
Product 

.  ใสเลขท่ี  
   Receive 
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1.   ใสเลขที่  Issue No. 
2 .  คลิกเลือกใน ชอง  2D จะมี 2 ชองคือ Tone และ CD-Rom ถายิง Code   ไหน       
      ก็  Click    ตรงชองนั้น 
3.   Scan Barcode 
4.   Scan Serial 
5.   คลิก Black Up  
6.   คลิก Commit   
7.   คลิก OK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

3. 

4 

2 

5 

7 

6 
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2. ขั้นตอนการ Issue จะมีดวยกัน 2 แบบ คือ 
1.  Scan ดวยเครื่อง  1 D   
2.  Scan ดวยเครื่อง  2 D  

2.1  SCAN  ดวยเคร่ือง 1 D 

 
- เปด Program Scan แบบ 1 D เพื่อเตรียมดําเนินการ Scan สินคา 
 

 
 

1. ใสเลขที่  Issue No. 
2. เมื่อใสเลขที่ Issue No แลวรายการที่อยูใน Order 

1 

2 

6 

3 

4 
5 

7 
8 

Program 
Issue 
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3.  จํานวนสินคาที่ Show ในระบบจะตองเทา กับ Picking List 
4.  Scan Barcode 
5.  Scan Serial 
6. เมื่อ Scan ครบแลว จํานวนสินคาก็จะโชวตามขอ 4 
7. Backup 
8 .Commit  
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2. SCAN ISSUE  2  D 

 
1. ใสเลขที่ Order 
2. Click ในชอง 2D ถายิง Order นั้นเปน Toner หรือ CD-Rom ก็ใหClick ตรงชองนั้ 
3. Scan Barcode 
4. Scan Serial 
5. หลังจากที่ Scan ครบแลวให Black up แลว OK 
 

 
6.  Black up แลวตอบ OK  เพื่อยืนยันในระบบ 

1 

3 

4 2 

5 

6 
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ผนวก ช. 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติการ Auto bin-in 
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ใส User และ Password

                      

-  เลือก Program WMS  Auto Binin ในระบบมาใชงาน 
 

  -  เขาสูหนาจอ Program WMS  และใส User name และ Password 
 
 
 

Program auto bin-in
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-เขาหนาจอการรับสินคา Receipt  

 
- เลือก Transaction  ตอดวย Goods Receipt เพื่อคียเอกสารใหม 
 
 
 

เขาขั้นตอนการรับสินคาหนาจอ Receipt เลือกหนาจอสําหรับคียเอกสารใหม
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- เขาสูหนาจอดวยการเลือกที่ Transaction และเลือกที่ Goods Receive เขาสูหนาจอสาํหรับใสขอมูล
ดานรับสินคาเขาระบบ 
 

 
 - ใสขอมูล Client Code , รหัส , เลขที่ Invoice  
 

ใส Client code 

ใสชื่อ Code รานคา  
ใสเลข Inv. And PO 

หนาจอสําหรับใสขอมูลรายละเอียดตาง ๆ 
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-  เมื่อใสรายละเอียดขอมูลแลว ใหกด Update เพื่อยืนยันขอมูลในระบบ 
 

 
-  ยืนยันรับขัอมูลเขาระบบ ใหกดเขาหนาจอแลวใสวนัทีสิ่นคาเขาในระบบ 
 
 

Confrimรับขอมูลเขาระบบ 

กดเขาหนาจอใสวันที่สินคาเขาระบบ 

กด Confirm ยืนยันรับขอมูลเขาระบบ 
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-  หนาจอสําหรับใสขอมูล วันที่และเวลาทีสิ่นคามาสงจริง ใสขอมูลลงในชอง Act.Waerhouse 
Receive  Date 

 
- คียวนัที่และเวลาที่สินคามาสงจริง 

ใสวันที่และเวลาที่สินคามาสงจริง 
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- คีย Update ยืนยันรับขอมูล แลว กด OK  Record Update เพื่อยืนยันการรับสินคาเขาระบบ 
 

 
- คียรายการสินคา  จํานวนสนิคาที่รับเขา และยืนยันจํานวน 

กด update ยืนยันรับขอมูล 

ใสรายการ
สินคา  

จํานวนสินคาที่รับเขา 

ยืนยันจํานวนที่รับเขา 

ระบบยืนยันการรับ
สินคาเขาระบบ 
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- คียยนืยนัรับขอมูลเขาระบบ (Confirm GRN) 

- เมื่อกด Confirm รับสินคาเขาระบบ เครื่องจะสอบถามใหยืนยันการรับสินคาเขาระบบ หรือไม 

Confirm รับขอมูลเขาระบบ 
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- ใหคยียนืยันการรับสินคาเขาระบบ ใหตอบ Yes ตกลงรับสินคาเขาระบบ 
 

 
- กด OK เพื่อแจงยนืยนัการรับขอมูลเขาระบบ 

เครื่องจะแจงการยืนยันการับขอมูลเขาระบบ 

เครื่องจะทราบถามวาใหยืนยันรับสินคาเขาระบบหรือไม 
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- หนอจอสําหรับ Print GRA   ใหกดเลือก Print  และตอดวย GRA 
 

 
- หนอจอของเอกสาร Goods Receipt Advice  
 
 

หนาจอสําหรับ Print GRA 
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เลือก Client และ เลขเอกสารที่รับเขาระบบ เพื่อ Print เอกสาร GRA  ยนืยันการรับสินคาเขาระบบ 
 

 
- ใส User ID และ Password เพื่อเขาสูโปรแกรม 
 
 
 

ใสเลขเอกสารที่ตองการ Print GRA และ กด OK  

ใส User ID และ Password เพื่อเขาโปรแกรม 
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-เอกสารที่ไดจะมีขอมูลเกี่ยวกับรายการสินคาที่รับเขา มีรายการสินคา ,จํานวนสินคา , เลขเอกสารที่
รับเขา , วันทีสิ่นคาที่รับเขา 
 

 
เมื่อ Print เอกสารแลว ใหเขาจอหนาสําหรบั Confirm Location ที่ใหเกบ็สินคา โดยเลือก Auto 
binin สําหรับ Confirm เก็บสินคาโดยใหระบบเปนผูเลือก Location ที่เก็บใหสินคาใหโดยอัตโนมตัิ 
ระบบจะเลือก Location วาง เพื่อเก็บสินคาเติมเต็มโดยไมตองใชพนักงานเดินดู Location ที่วางและ
เขียน Location ลงในเอกสาร Ugra และมาคีย Manual เพื่อ Confirm Location อีกครั้ง  

 

เลือก Confirm Auto bin – in อัตโนมัติ โดยเครื่องเปนหาพื้นที่สําหรับเก็บ
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ผนวก ซ. 
 

ขั้นตอนและวิธีการของการจายสินคาในระบบของ Program ILIS (WMS) 
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เขาไปดึง Order จาก  โปรแกรม Import 
 

1.เขา  โปรแกรม Import กด OK                                 2.  ดับเบิ้ลคล้ิก  OUT  ที่ฝง ขวามือ   

 
3 ขอมูล 3 file 1. Pickdetl  2. Pickhead 3. Picknrt  4. ดึงขอมูลเขาเครื่องเขาทีละ file  เขามาถึงไดร C  
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5. เขา folder  แลวจะพบ file ที่สรางไว 3 file             6. ดึงขอมูลเขาทีละ file โดยเขาไปใน Pickdelt  

7. Pickdelt กดลูกศรที่หันหนามาทางเครื่อง ขอมูล       8. เร่ิมดึง Pickhead  โดยทําวิธีแบบเดิม 
 Pickdelt เขามาอยูที่ folder Pickdelt ของเครื่องเรา      

9. และ ดึง Picknrt โดยทําวิธีการเดิม                       10. เมื่อดึง ครบหมดแลว กด Delect  ฝงขวาออก 
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11. ขอมูลก็จะหายไป และถามี Order ใหมมา Text file อันใหมก็จะเขามา  

หมายเหต ุ
- จะตองเขามาดึง Order ทุกชั่วโมง   
เวลาที่ดึง Order  เวลาประมาณ  08.00 น. 
,08.20 น. ,09.20 น. ,10.20 น. ,11.20 น. ,12.20 
น. จะตองเขามาดึง ทุกชั่วโมงจนถึงรอบ 16.20 
น.  
 
 

 
12.   วิธีการแตง Text file เพื่อใชในการ Import 

a.  File ในการ Import  ของ SC มี 3 file   
 1. Pickdelt    จะเปนขอมูลรายละเอียดของ เลข Order  Produce  จํานวน 
  2. Pickhead   จะเปนขอมูลรายละเอียดของเลข Order รานคา   

   3. Pichnrt     จะเปนขอมูลรายละเอียดของ วันสงสินคา 
b. เขา Pickdelt  เปด File Order รอบที่เราจะทํา  และทําการ Save โดยที่ไมตอง

แกไขอะไร แคเปดและทําการ Save เทานั้น  

ขอควรระวัง    จะตองทําการ Save ทุกคร้ัง เพราะถาไม Save จะ Import ไมผาน 
c. Pick head ไมตองเขาไปทําอะไร    จะเขาไปดูวาเปน outbound อะไรตอเมื่อ 

nrt  ไมเหมือนกัน 
 

คอลัมน A  ทาง Stl จะเรียกวา  Order  เลข Order ของ   Stl จะซ้ํากนัได ดังรูป 
คอลัมน B  ทาง Stl จะเรียกวา outbound  เลข Outbound นี้จะไมมกีารซ้ํากัน เราจึงใชขอมูล

เลข  Outbound มาเปน เลข Order ของเรา 
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d. เขา  Picknrt  จะเปนขอมลูที่แจงกําหนด วันสงสินคาจะตองเปดเขามา
เช็คขอมูลทุกครั้ง  ใน Nrt จะไมมีเลข   Outbound  จะมีแตเลข Order1 Order = 1 Outbound  เขามา
เช็ควาถา เลข Order ซํ้ากัน ก็มาดูกําหนดวันสงสินคาถาไมเหมือนกัน ดังรูป ก็จะจดเลข Order ไว 
และ วันสงสนิคาที่ไมเหมือนกันและ เขาไปเปด File Pickhead  เพ่ือเช็ควาเลข Order นี้ มีเลข 
Outbound  อะไรบาง และก็โทรไปตาม STL วา Outbound   ไหน สงสินคาวันไหนบางเพราะวาใน
ขอมูลของ Nrt จะมีเลขOrder  และเวลา Import Nrt  จะเขาไปไมถูกตอง  จะตองโทรถามลูกคาให
ชัดเจนวา Outbound ไหน สงสินคาวันไหน 

- Picknrt จะเปนภาษาอังกฤษ จะตองแปลเปนไทยแกไขใน File และ Save ไวกอนเพื่อ
เวลา  Import จะไดเขาไปเปนภาษาไทยเลย ไมตองเขาไปแกใน Ilis อีก 
 

 
 

 
 

ขอควรระวัง   

-จะตอทํากาเช็คเลข Order และโทรถามกําหนดวันสงสินคากับลูกคาทุกคร้ัง กรณีท่ีเลข 
Order ตรงกัน แตวันสงสินคาตางกัน เพราะถาไมโทรเช็คกับลูกคา วันสงสินคา จะ Import เขาไป
ผิด 
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เพราะเวลา Import จะอานเลข Order แตเราใช Outbound ในการทํางาน และ STL จะซีเรียสเรื่องวัน
สงสินคามาก 

-  จะตองทําการแปลเปนภาษาไทยดวยทุกคร้ังกอน Import ddt เพราะวาถาเขาเปน
ภาษาองักฤษ จัดสงจะดู Remark ให จะสงสินคาใหผิดท่ีหรือผิดคําสัง่ท่ีลูกคาสั่ง 
 

เมื่อแตง File เสร็จแลว ก็จะทําการ Import เขาระบบ Ilis  
e. เขา โปรแกรม Gnim 6  เพื่ทาํการ  Import order   

 
 
 
 
 
 
 
 

              -  (โปรแกรมนี้จะใช Import เฉพาะ Pickdelt  และ Pickhead  เทานั้น) 
      
  
 
 
 
 
 
 
             - ดับเบิ้ลคล้ิก  เขาไปที่ 4 – April  ฝงซายมือ   ที่เราเก็บ File ไวสําหรับการ Import  
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  - ดับเบิ้ลคล้ิกเขาไปที่ Pickdelt  
 

 
 
 
 
 
 

 
                - คล้ิก File ที่จะใชในการ Import  ฝง ขวามือดานบน 
 

 
 
 
 
 
 

 
              - เอาเมาสมาคลิ้กตรง D ขอมูลใน  File Pickdelt จะเขามาอยูทีช่อง D ดังรูป 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
      

 

 
181

             
 

 
 
 

 
 
 
                 - เขาไปดับเบิ้ลคล้ิกที่ 4-april  ฝงซายมือดานบนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อเขา Pickhead 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  คลิก File pickhead ที่จะใชในการ Import ดานขวามือ 
 
 

 
 
  
 
 
            -  เอาเมาสมาคลิกตรง H ขอมูลใน  File Pickhelt จะเขามาอยูทีช่อง H ดังรูป 
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- เอาเมาส ไปคลิ้ก ที่ชองที่มีกากบาท ถูก เพื่อทําการลบ กากบาท ออกไป ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 

                - กด  Import  ที่ชองสี่เหล่ียมดานบน 
 
 
 
 
 
 
 
 

    - ชองดานลางจะขึ้น เลข Order และ SCIV วา  order นี้อยูใน IV อะไร จดเลข Order ลงใน 
                   Logbook   และกด OK ที่อยูหนาจอที่ Import  
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               - กด Confirm ที่อยูดานบน ฝงซายมือ เพื่อทําการ ยืนยนัในการจะเอาเขาในระบบ  Ilis   
                   ถาไมตองการใหขอมูลเขาใน Ilis ใหกด Cancel 
 

 
 
 
 
 

 
              - เมื่อทําการ Confirm แลว ใหมาคลิ้กตรง Save to file เพื่อทําการ Save file เพื่อนําไปใช 
                  เช็ควาทําการ  Import  ผานหมดหรือเปลา 
 

 
 
 

 
 
 
  

 - และทําการ save  C:\ เวลา ในการ Import  เสร็จแลวกด OK และออกจาก โปรแกรม 
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 - เขา  ไดร C  เปด File ที่ save  ไว เลือก Excel 
 

 
 
 
 
 

 
 
               - เอาเมาสวางไวชอง A คล้ิก Data  คล้ิก Sort 
 
 

 
 
 
 
 
 

 -  เลือก Column A กด   OK จะ Sort ให  ถาผานหมดกจ็ะขึ้น Pass ถามีอะไรที่ไมผานก็จะ 
                    โชวอยูที่บรรทดัดานบนวาไมผาน  
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  - ทําการ Import Picknrt โดยเขาโปรแกรม  Gnimprt  REM 

 
 

 
 
 
 
 

 
 - เลือก File Picknrt ที่จะใชในการ Import และ เอาเมาสไปคลิ้กที่  Picknrt ที่จะใชในการ 
       Import ฝงขวามือ 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
              - เอาเมาสมาคลิ้กตรง R ขอมูล Picknrt ก็จะมาอยูที่ ตรง R ดังรูป 
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 - เอาเมาสคลิก กากบาทถูกออก และลบขอความในชอง H และชอง  D ออก 
 

 
 
 
 

  
 
  
 - กด  Import ขอมูล 
 
 

 
 
  
 
 
 
 - กด  OK และ กด Confirm ในระบบ 
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เมื่อ  Import ขอมูลเสร็จ ก็จะเขาไปเริ่มทําใน Ilis เพื่อทําการปลอย Pick List ใหกับทางคลัง 
  
 

 
 

 
 

f. เปดเขาโปรแกรม Ilis ดังรูป 
 
 

 
 
 
 
 

 

- Click ที่ Issue  ดังรูป 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
g. Click ที่ Transaction เลือก Issue Product  ดังรูป 
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h. Click ที่ Display เลือก Search เลือก Order No. จากนั้นหนาจอจะขึ้นใหระบุ 
Order ที่เราตองการจะทํา และ Click OK. ดังรูป 

 
 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  จากนัน้ Ilis จะขึ้น Order ที่เรา Search ขึ้นมา ดังรูป 
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i. วันสงสินคาใน Picknrt จะเขามาอยูที่ชอง Remark และเนื่องจากที่ Order ซํ้า
กัน ทําใหเวลา Import Picknrt  จะไปอานวา มี Outbund ไหนบางที่มี เลข 
Order ที่เหมือนกัน  Nrt อันเกาก็จะเขามาใน Order ใหมดวย ดังรูป 

 
    

 

j. เราจะทําการลบ Nrt อันเกาออกเหลือแต Nrt ที่เปนขอมูลใหมเทานัน้ ดงัรูป 
 

 
                -   เราจะเอาวนัทีส่ง ที่อยูในชอง Remark ไปใสในชอง Expected Del Date โดยการเอา
เมาสไปคลิ้กที่ ส่ีเหล่ียมที่มีจดุไขปลา 3 จุด ดังรูป 
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k. เมื่อใสวันที่สงเสร็จแลวให Click ที่ Update จะกลับมาหนาจอเดิม และจากนั้น
ให Click Confirm ตองดูใหดีวามีสินคาตดิจายหรือเปลา ถาหากติดจายตอง
โทรบอก Warehouse ใหยกเลิก Pick List ตัวที่ติดจาย ดงัรูป 

 
              
 
 
 
 
 
 
- ถา Order ไหนมีสินคาไมพอจาย  กจ็ะตองทําการ Mail แจงลูกคา  
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ผนวก  ฌ. 
 

Summary Picking List by Trip Program 
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Step 1. เปด Program Crystal report Support เพื่อตรวจเช็คขอมูล 
 

1.Update Trip No. in WMS System 
   1.1 Receipt Route Summary in Form Planning  Section 
   1.2 Running Crystal Report By Trip No. and Export To Excel File  
   1.3 Import  File in Programs  (Order Import Invoice Update) 
   1.4 Printing Picking List  in Programs (Print Route Summary For WH) 
   1.5 Attached Route Summary and Picking List  # Picking List 4 Copy # 
         Route Summary 2 Copy 
   1.6 CIB Record Date & Time  
   1.7  WH  Receipt Picking List and Route Summary  
   1.8 WH Record Time 
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Step 2. ทํารูปแบบและแตงไฟล เพื่อทําการ Import ขอมูล 
  

 
Step3. เปด Programs เพื่อ Import Trip No. Route Summary 
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Step.4 Click me for Select File Trip งานที่ตองการ 
 

 
Step.5 เขาไปใน Menu เพื่อ Import Order 
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Step.6 เขาตรวจสอบขอมูลใน Trip ที่ตองการ 
 

 
Step.7  เช็คผลรายละเอียดของสถานะกอนยืนยนั 
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Step.8 เขา Programs ตามรูป เพื่อทําการ Printing Picking List 
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- ตัวอยาง Summary Picking List by Trip   
 

 

New Picking list 
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ผนวก ญ. 
 

Check list การปฏิบัตงิานรบั-จายสินคา 
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แบบฟอรมปฏบิัติการรับขอมูลคําสั่งรับสนิคาเขา 

 
แบบฟอรมปฏบิัติการรับขอมูลคําสั่งจายสนิคา 
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แบบฟอรมการปฏิบัตงิานรบัสินคา 

 
แบบฟอรมการปฏิบัตงิานจายสินคา 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล     นายสุพัฒน  เกียรติศิลปน 
วัน เดือน ปเกิด   6  มิถุนายน  2510 
สถานที่เกิด    342  ถนนปรินายก  ตําบลบานพานถม  เขตพระนคร           

กรุงเทพมหานคร  
สถานที่อยูปจจุบัน  150/238  หมู 7  หมูบานนิรันดรวิลล 6  ตําบลบางโฉลง   

อําเภอบางพลี  จังหวดัสมุทรปราการ 10540 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2548           บริหารธุรกิจ (การจัดการทรัพยากรมนษุย)                                   
    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร  
พ.ศ. 2550             เขาศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบันฑิต  
                                               สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
               มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2548 หัวหนาแผนกคลังสินคา  
     บริษัท เคพีเอน็-เอสที โลจิสติคส จํากัด   
 พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2552          ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 
       บริษัท โทลล โลจิสติคส (ไทยแลนด) จํากัด  
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