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ABSTRACT 

 

The purpose of this research aims to study supplier involvement in the 

process of new product development in automotive parts industrial which following 

by APQP flow chart. Moreover, the objective of study is to analyze the different 

factors from supplier in new product development. The population is Automotive 

parts Manufacturing from Chonburi, Chachoengsao, Rayong and Prachinburi total 254 

factories. Furthermore, the key instrument in this research is conducted by 

questionnaires to collect data. The research’s statistic is included with the 

percentage, the means, the standard deviation, individual sample test, LSD multiple 

comparison and the 0.05 level of significant. The results of the study found that the 

differences in size of production can influence to their involvement in the 

development of new products. In the other words, the reducing in production size is 

directly affect to the development of new product such as planning  phase with 

supporting of management, product & process validation phase with provide control 

plan and quality data from supplier. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

โลกยุคปจจุบันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงแนวทางลาสุด คือ การมุงเนน

ไปสูการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมในสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเรามากข้ึน หลายอุตสาหกรรม

ของไทยจึงมุงไปสูการพัฒนาในทิศทางท่ีสอดรับกับทิศทางนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาลท่ีเนนให

มีการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยใชนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนมากข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและ

ความไดเปรียบในการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนไทย จึงจําเปนท่ีผูประกอบการ 

SMEs จะตองมีการปรับตัว โดยเฉพาะการเรงพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบรับกับทิศทางดังกลาว 

รวมถึงเพ่ือใหสามารถแขงขันไดกับท้ังคูแขงเดิมในประเทศและคูแขงรายใหมท่ีเขามาลงทุนในไทย 

หรือคูแขงท่ีอยูในตางประเทศในยุคท่ีตลาดเปดเสรี (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย. 2560 : ออนไลน)  

ไมเวนแมอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนรถยนตซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยมาโดยตลอด ท้ังในดานการลงทุน การจางงาน และการสงออก ซ่ึงในป พ.ศ. 2558 พบวา 

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทยสามารถสรางงานใหกับแรงงานไดจํานวนมากกวา 

100,000 คน แบงออกเปน ผูผลิต 1,657 ราย และโรงงานรวม 2,237 แหง ซ่ึงสวนมากผูผลิตดังกลาว

เปนผูผลิตรายยอย (SMEs) และจะกระจุกตัวอยูในเขตอุตสาหกรรมในกรุงเทพมหานคร และจังหวัด

ใกลเคียง เชน สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี เปนตน (สถาบันยานยนต. 2555 : ออนไลน) แตใน

ขณะเดียวกันอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตก็ตองประสบกับปญหาและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ อาทิเชน ในป 2552 ไดรับผลกระทบจากวิกฤติการการเงินโลก สวนในป 

2554 ประเทศไทยเกิดเหตุการณอุทกภัย ในขณะท่ีป 2555-2556 รัฐบาลไทยมีการกําหนดนโยบาย

รถคันแรก และในป 2556-2557 เศรษฐกิจโลกและประเทศไทยมีการชะลอตัว เปนตน (สถาบันยานยนต. 

2555 : ออนไลน) รวมท้ังวิกฤตสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกาและยุโรป สงผลใหสถาบันการเงิน

หลายแหลงลดการลงทุนและบางสวนไดถอนทุนออกจากภูมิภาคเอเชีย ทําใหเงินทุนท่ีเคยไหลเขาสู

ภูมิภาคนี้อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลามากกวา 3 ป ไดหดตัวลงอยางรวดเร็วและรุนแรงสงผลกระทบ

ทางการเงินในภูมิภาคใหออนตัวลงอยางเห็นไดชัด (ณัฐา ปยะกาญจน และอภิวรรต นิ่มละมัย. 2552 : 

ออนไลน) ทําใหเกิดสภาวะท่ีการแขงขันเพ่ิมสูงข้ึน ลูกคามีตัวเลือกในการเปรียบเทียบราคาสินคามากข้ึน

ตามมา ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจจึงหันมาใหความสําคัญตอการควบคุมตนทุนการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ท้ังในสวนของการตัดลดคาใชจายสิ้นเปลืองและการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใหสูงข้ึน 

โดยอาจจะหันมาลงทุนปรับเปลี่ยนเครื่องจักรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงนําไปสูการผลิตใน

ระบบอัตโนมัติมากข้ึน และชวยลดการใชแรงงานไรฝมือลง หรือใชแรงงานฝมือมากข้ึน เพ่ือชวยลด
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ความบกพรองในการผลิตทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพและความเท่ียงตรงแมนยํามากข้ึน ลดความสูญเสีย

จากสินคาไมไดมาตรฐาน (กรณฐิกูล วราวงษหิรัณ. 2559) ในอุตสาหกรรมยานยนตนั้นหลังจากผาน

การอนุมัติชิ้นสวนจากผูผลิตรถยนต  OEM ไปแลว กิจกรรมท่ีตามมาและท่ีจะเกิดข้ึน ก็คือ กิจกรรม

การลดตนทุนในการผลิต หลาย ๆ บริษัทสวนใหญจะทําการลดตนทุนการผลิตโดยปรับปรุงขบวนการ 

ใชวัตถุดิบทดแทน ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑดังท่ีกลาวขางตน และในสวนของกิจกรรมเหลานั้นจะ

หลีกเหลี่ยงไมไดเลยถาไมมีซัพพลายเออรเขามามีสวนรวมซ่ึงสามารถมองเห็นไดชัดเจนในบริษัทผูผลิต

และประกอบรถยนต  OEM เพราะชิ้นสวนยานยนตเกือบท้ังหมดจะมาจากซัพพลายเออร ซ่ึงผูผลิต

และประกอบรถยนตไดมีนโยบายและใหความสําคํญแกซัพพลายเออรในการลดตนทุนชิ้นสวนยานยนต

เหลานั้น ซ่ึงเปนนโยบายท่ีใหซัพพลายเออรทําการลดราคาชิ้นสวนท่ีขายใหในแตละปและอาจเปนสวนหนึ่ง

ในการพิจารณาและสรางความพึงพอใจในความรวมมืออันจะกอใหเกิดความไววางใจในการนําเสนอ

ราคาชิ้นสวนผลิตภัณฑในโครงการใหม หรือ New model ในครั้งตอ ๆ ไป แตกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนสวนใหญ

จะทําและเกิดข้ึนในบริษัทท่ีเปนผูประกอบการลําดับท่ี 1 หรือ Tier 1 ท่ีตองไปคิดไปหามาวาจะสามารถ

ลดตนทุนจากกิจกรรมใดบางเพ่ือนําเสนอตอผูผลิตและประกอบรถยนตตอไป 

จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรม พบวา การมีสวนรวม (Involvement) คือ กระบวนการ

ท่ีเปดโอกาสใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับรวมไปถึงการท่ีบุคลากร   

มีสวนรวมในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินงานตาง ๆ การกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน การปรับปรุง

วิธีการทํางาน การรับผลประโยชนจากการปฏิบัติงานรวมกันและการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกัน 

อยูบนพ้ืนฐานของแนวความคิดของการแบงอํานาจหนาท่ี จัดใหมีการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกัน และใหความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน (นพรัตน ชวงเวฬุวรรณ. 2556 ; วีรยุทธ 

แสงสิริวัฒน. 2550) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Wynstra et al (2003) การจัดการการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรนั้นเก่ียวของกับการตัดสินใจและการกําหนดลําดับความสําคัญของกิจกรรม การระดม

ความคิด การประสานงาน และขอมูลขาวสาร ซ่ึงจะตองกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน และ

มีนักวิจัยหลายคนไดคนพบถึงประโยชนของการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

นั้นมีความสําคัญ (Dröge et al. 2000) ซ่ึงมีความเห็นพองกันวาองคกรสามารถไดรับประโยชนจาก

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรตั้งแตเริ่มกระบวนการผลิตมากกวาการแยกกันทํางานอยางอิสระ   

ซ่ึงการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมนั้นสามารถชวยองคกรในสวนของระยะเวลาในการผลิต 

คุณภาพของผลิตภัณฑ  ตนทุนการพัฒนา และตนทุนของผลิตภัณฑทําใหสามารถรองรับความเสี่ยง

เพ่ิมข้ึน ผลิตภัณฑออกสูตลาดอยางรวดเร็วในตลาดใหม ๆ และประหยัดทรัพยากร อยางไรก็ตาม

การศึกษางานวิจัย พบวา ไมมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือแมแตผลกระทบเชิงลบจากการมีสวนรวม

ของผูจัดจําหนายในผลการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ กลาวอีกนัยหนึ่งการมีสวนรวมอยางเขมขนของซัพพลายเออร
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ในการพัฒนาผลิตภัณฑสงผลใหผลิตภัณฑและตนทุนการพัฒนาผลิตภัณฑและตนทุนการพัฒนาท่ีเพ่ิมข้ึน

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑแยลงและการพัฒนาท่ียาวข้ึน (Von Corswant et al. 2002) 

จาการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา งานวิจัยการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในอุตสาหกรรม

ยานยนตนั้นมีไมมากนัก ซ่ึงโดยท่ีจริงแลวการดึงซัพพลายเออรเขามามีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนในการคิด

และออกแบบผลิตภัณฑใหมมีความสําคัญอยางยิ่งและควรทําอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับกับนโยบายของ

ผูผลิตและประกอบรถยนต  OEM ท่ีตองการลดราคาชิ้นสวนและเปนกิจกรรมตอเนื่องจนหมดรุน 

Model life ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางในการใหความสําคัญของการมีสวนรวมของซัพพลายเออรใหเห็น

เปนรูปธรรม ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมเพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจนมากข้ึนในการเขามามีสวนรวมของซัพพลายเออรในกระบวนการ 

พัฒนาผลิตภัณฑใหมนั้น มีปจจัยในการเขามามีสวนรวมอยางไร กระบวนการของการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตนั้น มีข้ันตอนและองคประกอบอยางไร และเพ่ือเพ่ิมเติม

ความรูและทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในรูปแบบแผนผัง

ข้ันตอนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา APQP และสามารถนําผลจากการวิจัยในครั้งนี้มาเปน

ฐานขอมูลเบื้องตนในการคนควาและศึกษาการมีสวนรวมของซัพพลายเออรท่ีมีความสอดคลองกับ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตสืบตอไปในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตตามแผนผังข้ันตอนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา APQP (Advanced Product 

Quality Planning) 

2. เพ่ือวิเคราะหความแตกตางในการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

กับขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการท่ีตางกัน คือ  ลักษณะ ประเภท ขนาดและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ

ของสถานประกอบการ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

มุงวิจัยการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร  

การวิจัยครั้งนี้จัดแบงตัวแปรออกเปนตัวแปรอิสระ (Independent variables) และ

ตัวแปรตาม (Dependent variables) ดังนี้ 



 4 

1) ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ไดแก ขนาด ลักษณะสถานประกอบการ  

ประเภทของผลิตภัณฑ และแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 

2) ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก การมีสวนรวมในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมตามแผนการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา APQP ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบ 

ของการมีสวนรวมตามข้ันตอนดังนี้ 

2.1) ข้ันตอนการวางแผนและข้ันตอนการดําเนินการ (Plan & Define program) 

2.2) ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product design & Development) 

2.3) ข้ันตอนการอกกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต (Process design & Development) 

2.4) ข้ันตอนการทดสอบยืนยันผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต (Product & Process 

validation) 

2.5) ข้ันตอนการตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไข 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ดานประชากร  

การศึกษาครั้งนี้จะมุงเนนไปท่ีบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในเขตภาคตะวันออก 

ซ่ึงมีรายชื่อปรากฏเปนขอมูลจากศูนยสารสนเทศยานยนต (Automotive Intelligence Unit) อันเนื่องจาก 

วามีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตชิ้นสวนยานยนตมากท่ีสุด โดยคนควาจากขอมูลรายชื่อของศูนย

สารสนเทศยานยนต  พบวา มีโรงงานท่ีอยูในอุตสาหกรรมเก่ียวกับยานยนต 695  โรงงาน จาก 4 จังหวัด 

ไดแก ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง และปราจีนบุรี  

2) ดานตัวอยาง คือ ผูตอบแบบสอบถามโดยเลือกจากผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในทีมขามสายงาน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม จากฝายพัฒนาผลิตภัณฑและวิจัย หรือฝายวางแผน ฝายควบคุมคุณภาพ 

ฝายจัดซ้ือ ฝายเทคนิค เปนตน เพียงโรงงานละคน  

 

1.4 คํานิยามศัพท 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยดังนี้ 

การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ ของซัพพลายเออร ไดแก 

การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู ประสบการณ ความชํานาญ รวมถึงการสื่อสารขอมูลตาง ๆ 

เพ่ือระบุแนวโนมของปญหาท่ีจะเกิดข้ึนและปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือใหมีการกําหนด

ทิศทางในการดําเนินงาน ปรับปรุงวิธีการทํางาน จนสามารถสงผลใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
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การพัฒนาผลิตภัณฑใหม หมายถึง การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแผนผัง

ข้ันตอนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา APQP (Advanced Product Quality Planning) 

โดยประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการวางแผนและข้ันตอนการดําเนินการ (Plan & Define program ) 

2. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product design & Development) 

3. ข้ันตอนการอกกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต (Process design & Development) 

4. ข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต (Product & Process 

validation) 

5. ข้ันตอนการตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไข 

ซัพพลายเออร หมายถึง ผูจัดจําหนาย ผูจัดหา ผูรับจางชวง ซ่ึงการไดมาของวัตถุดิบ 

แมพิมพ สวนประกอบ อุปกรณสนับสนุนการผลิต (Jig, Fixture) เครื่องมือวัด ซอฟแวร 

อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต หมายถึง บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ชิ้นสวนรถจักรยานยนต 

อะไหลและอุปกรณท่ีใชเปนสวนประกอบของรถยนต รถจักรยานยนต ยกเวนน้ํามันเชื่อเพลิง ของเหลว 

และกาซ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1. ทราบถึงข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแผนผัง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ

ลวงหนา APQP ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

2. ทราบถึงความแตกตางในการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมกับ

ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการท่ีตางกัน คือ ลักษณะ ประเภท ขนาดและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ

ของสถานประกอบการ 

3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

4. เพ่ือเปนฐานขอมูลเบื้องตน ในการศึกษาการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนต 

5. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และประสบการณ จากการศึกษางานวิจัยในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรม 

ชิ้นสวนยานยนต ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี จากเอกสารและหนังสือวิชาการตาง ๆ เอกสารอิเล็คทรอนิคส 

ทางสื่อออนไลนรวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาโดยไดประมวลแนวคิดท่ีเก่ียวกับ

การศึกษาดังนี้ 

2.1 ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมยานยนต 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ สามารถนาเขาเงินตราตางประเทศไดเปนจานวนมาก และสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับ

ประเทศไดอยางมหาศาล (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. 2559) การพัฒนา

ของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนในปจจุบันจะเกิดกระแสการควบรวมกิจการทําใหจํานวนบริษัท

ลดลงแตมีขนาดใหญข้ึนและสามารถใหฐานการผลิตท่ีมีอยูไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การพัฒนา

ยานยนตจะเนนการพัฒนาไปสูการผลิตจํานวนมาก (High-Volume global platform) ซ่ึงจะทําใหมี

จํานวนฐานการผลิตลดลง และกระจุกตัวในไมก่ีประเทศ โดยมีทวีปเอเชียเปนศูนยกลางท่ีสําคัญใน

การผลิตยานยนตและชิ้นสวนยานยนตของโลกโดยเฉพาะประเทศจีนและอินเดียท่ีมีแรงงานและ

ตนทุนการผลิตต่ําและมีความตองการสินคายานยนตภายในประเทศลง ขณะท่ีกระแสการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอมทําใหรถยนตนั่งขนาดเล็กท่ีประหยัดพลังงานและรถไฟฟามีการใชงานอยาง

แพรหลายในเมืองใหญ นอกจากนี้ ยานยนตจะมีสวนประกอบเปนระบบอิเล็กทรอนิสมากข้ีนและเปน

ปจจัยสําคัญสําหรับเทคโนโลยียานยนตโดยเทคโนโลยีระดับสูงผนวกเขากับยานยนตเพ่ิมมากชี้น ทําให

กระบวนการผลิตตองเพ่ิมการใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีระดับสูงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ

แรงงานฝมือตองมีความรูหลากหลายสาขามากข้ึน ขณะท่ีทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนต

และชิ้นสวนฯ ในประเทศไทยจะเปนฐานการผลิตยานยนตระดับคุณภาพท่ีสําคัญของเอเชีแปซิฟค 

สามารถผลิตยานยนตคุณภาพสูงสงออกไดท่ังโลก โดยระยะสั้นมุงเนนการยกระดับประสิทธิภาพ

กระบวนการผลิต ระยะกลางมุงเนนในการวิจัยและพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและระบบสําเร็จรูปรวมถึง
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ตลาดอะไหลและชิ้นสวนตกแตง เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมแกสินคาไทยใหมากท่ีสุด และระยะยาว คือ เปนผูนํา

ในการผลิต การวิจัยและพัฒนาดานแมคคาโทรนิกสของเอเชียแปซิฟค มีมาตรการสิ่งแวดลอมท่ีเขมงวด

เทียบเทามาตรฐานยุโรป การพัฒนาอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทยไปสูการขับเคลื่อนอยางยั่งยืน 

(Sustainable mobility) มาจาก 3 ปจจัยหลัก คือ คน เทคโนโลยี และผูผลิตในหวงโซอุปทานหรือ 

ซัพพลายเชน หากประเทศไทยมีปจจัยเพียงเทานี้ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในอนาคต

จะเกิดข้ึนอยางแนนอน (ณัฐพล รังสิตพล. 2560 : ออนไลน) 

2.1.1 โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยานยนตไทย ประกอบดวย ผูประกอบการหลัก 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 

อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมรถจักรยานยนต และอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (สถาบัน

ระหวางประเทศเพ่ือการคาและพัฒนา. 2554 : ออนไลน)  

 

แผนภูมิท่ี 1 โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ท่ีมา: สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและพัฒนา. 2554 : ออนไลน. 

 

1. อุตสาหกรรมรถยนต ซ่ึงผลิตและประกอบ รถยนตนั่ง รถกะบะ เชน รถปคอัพ 1 ตัน 

รถยนตเพ่ือการพานิชย เชน รถตู รถบรรทุก รถโดยสาร เปนตน โดยอุตสาหกรรมนี้เปนอุตสาหกรรม

ท่ีทํารายไดสูงสุดในแงมูลคาการสงออก ก็คือ รถปกอัพขนาด 1 ตัน 

2. อุตสาหกรรมรถจักรยานยนต จะประกอบไปดวย รถจักรยานยนตครอบครัว และ

รถจักรยานยนตสปอรต 

3. อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต เปนอุตสาหกรรมตนน้ําและอุตสาหกรรมตอเนื่อง

จากอุตสาหกรรมรถยนตและอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต โดยสามารถแบงออกเปน 

โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

รถยนต รถจักรยานยนต ชิ้นสวนยานยนต 

- รถยนตนั่ง 

- รถยนตเพ่ือการพานิชย 
- รถจักรยานยนตครอบครัว 

- รถจักรยานยนตสปอรต 

- OEM 

- REM 
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1) การผลิตชิ้นสวนเพ่ือปอนโรงงานประกอบรถยนตและรถจักรยานยนตโดยตรง OEM 

(Original Equipment Manufacturing : OEM) ซ่ึงผูผลิตชิ้นสวนแบบ OEM นี้ถือไดวาเปนผูจัดหา

วัตถุดิบโดยตรง (Direct supplier) ใหกับอุตสาหกรรมรถยนตและอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต 

2) การผลิตชิ้นสวนเพ่ือเปนอะไหลและชิ้นสวนทดแทน (Replacement Equipment 

Manufacturing : REM) 

นอกจากนี้ ในสวนของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตยังสามารถแบงกลุมผูประกอบการ

ตามลักษณะโครงสรางและลําดับดังตอไปนี้ (สถาบันยานยนต. 2557 : ออนไลน) 

- ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 (1st tier) ซ่ึงเปนผูผลิตชิ้นสวนเพ่ือปอนโรงงานประกอบรถยนต

โดยตรง (OEM) โดยลักษณะชิ้นสวนท่ีทําการผลิตจะเปนระบบหลัก เชน ระบบเครื่องยนต ระบบไฟฟา 

ระบบเบรก ระบบไอเสีย เปนตน 

- ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 2 (2nd tier) ซ่ึงเปนระบบผูผลิตชิ้นสวนยอยหรือระบบยอย เพ่ือปอน

ใหกับโรงงานผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 เพ่ือนําไปประกอบเปนระบบหรือหรือชิ้นสวนใหญตอไป เชน ผูท่ี

ผลิตพวกโครงสรางเบาะ รางสไลด เปนตน 

- ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 3 (3rd tier) ซ่ึงเปนผูผลิตชิ้นสวนเพ่ือสงตอใหกับผูผลิตชิ้นสวน

ลําดับท่ี 1 และ 2 อีกตอหนึ่ง โดยจะเปนชิ้นสวนขนสดเล็กท่ีเปนสวนประกอบของระบบตาง ๆ เชน 

ชิ้นสวนท่ีทําจากพลาสติก ยาง เหล็กข้ึนรูปตาง ๆ เปนตน 

ท้ังนี้ ยังมีกลุมอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนผูผลิตลําดับท่ี 2 และลําดับท่ี 3 อีกสองกลุม คือ 

กลุมสนับสนุนอุตสาหกรรมดานวัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบยอย ไดแก อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 

อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมสีและชุบผิว อุตสาหกรรมปโตรเคมี สวนอีกกลุมอุตสาหกรรม คือ 

กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนดานการผลิต (Equipment supplier) ไดแก แมพิมพ (Mold & Die) 

อุปกรณชวยจับยึด (Jig & Fixture) การตีข้ึนรูป (Forging) การหลอโลหะ (Casting) เครื่องมือ

(Tooling) การตัด (Cutting) การปรับปรุงผิว (Surface treatment) การปรับปรุงผิวดวยความรอน 

(Heat treatment) สลักยึด (Precision) ขอตอไฟฟา (Electronic connector) วิศวกรรมพลาสติก 

(Engineering plastic) 

2.1.2 หวงโซมูลคาของอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย 

หวงโซมูลคาของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนสามารถแบงออกเปนกิจกรรมตาง ๆ 

ไดดังนี้ 

1) อุตสาหกรรมตนน้ํา ประกอบดวย อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 3 กลุม คือ 

1.1) การวิจัยและพัฒนารถยนตและชิ้นสวน รวมถึงการออกแบบและผลิตภัณฑ 

ถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการผลิตรถยนตซ่ึงกิจกรรมนี้จะดําเนินงานโดยบริษัทแมท่ีเปนเจาของยี่หอ
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รถยนต สวนการวิจัยและพัฒนาชิ้นสวนและระบบตาง ๆ นั้น แบงเปนสวนดวยกัน คือ ชิ้นสวน และ

ระบบท่ีสําคัญท่ีมีผลตอสมรรถนะของรถยนตนั้น บริษัทแมจะเปนผูออกแบบและพัฒนาสวนระบบท่ี

ไมสําคัญมากนัก อาจไมมีผลกระทบตอสมรรถนะหรือความปลอดภัยของรถยนตนั้น เริ่มมีการพัฒนา

ในประเทศไทยบาง อยางไรก็ตาม การพัฒนาเก่ียวกับชิ้นสวนและระบบเหลานี้จําเปนตองมีศูนย

ทดสอบระบบและชิ้นสวนเพ่ือใหม่ันใจวาเปนระบบหรือชิ้นสวนท่ีไดมาตรฐาน 

1.2) การผลิตแมพิมพและการผลิตเครื่องมือ (Tooling) จะไดรับการออกแบบและ

ผลิตตามมาตรฐานของบริษัทผูประกอบรถยนต แมพิมพและเครื่องมือเครื่องจักรหลายรายการท่ีใชใน

การผลิตชิ้นสวนท่ีสําคัญนั้นบริษัทผูประกอบรถยนตอาจลงทุนในการผลิตข้ึนมาแลวสงใหผูผลิต

ชิ้นสวนลําดับท่ี 1 หรือ 2 นําไปใชในการผลิตชิ้นสวนตอไปเพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพในการผลิต

ชิ้นสวนเหลานั้นนั่นเอง 

1.3) การผลิตชิ้นสวนข้ันพ้ืนฐาน เชน นอต เปนตน เนื่องจากประเทศไทยไมมี

แหลงวัตถุดิบข้ันพ้ืนฐานในประเทศ วัตถุดิบพ้ืนฐาน เชน เหล็ก เม็ดพลาสติก หนัง เปนตน วัตถุดิบ

เหลานี้ตองไดมาตรฐานตามท่ีบริษัทผลิตรถยนตกําหนดให ตองนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ ยกเวน

วัตถุดิบประเภทยางท่ีประเทศไทยสามารผลิตได ในการผลิตชิ้นสวนพ้ืนฐานหรือชิ้นสวนขนาดเล็ก 

ผูผลิตชิ้นสวนเปนผูผลิตชิ้นสวนท่ี 3 ซ่ึงสวนใหญเปนโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีสวนใหญ

ดําเนินการโดยคนไทยโดยการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมาผลิตเปนชิ้นสวนและสงชิ้นสวนนี้ใหกับ

ผูผลิตชิ้นสวนในอุตสาหกรรมกลางน้ําตอไป ซ่ึงการตัดสินใจนําเขาวัตถุดิบจากแหลงใดนั้นบริษัทผูประกอบ

รถยนตอาจกําหนดแหลงวัตถุพรอมกับมาตรฐานวัตถุดิบท่ีตองการมาใหผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 3 (3rd tier) 

เพ่ือเปนการควบคุมมาตรฐานคุณภาพสินคาอีกประการหนึ่ง เม่ือวัตถุดิบเหลานี้ตองนําเขาจาก

ตางประเทศตามท่ีกําหนดจะมีชวงเวลานําสินคา (Lead time) เปนระยะเวลามากนอยเพียงใดข้ึนอยู

กับระยะเวลาการขนสงจากแหลงวัตถุดิบมายังประเทศไทย ซ่ึงอาจสงผลทําใหมีการขาดแคลนวัตถุดิบ

ในกรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิตเกิดข้ึนในระยะเวลาท่ีกระชั้นชิด อุตสาหกรรมสนับสนุนท่ี

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมตนน้ําแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก คือ กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนดาน

วัตถุดิบ และชิ้นสวนประกอบยอย ไดแก อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมปโตรเคมี และอุตสาหกรรมไฟฟา และ

อิเล็คทรอนิคส กลุมท่ีสองคือกลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนดานการผลิต ไดแก ไดแก แมพิมพ (Mold & 

Die) อุปกรณชวยจับยึด (Jig & Fixture) การตีข้ึนรูป (Forging) การหลอโลหะ (Casting) เครื่องมือ

(Tooling) การตัด (Cutting) การปรับปรุงผิว (Surface treatment) การปรับปรุงผิวดวยความรอน 

(Heat treatment) สลักยึด (Precision) ขอตอไฟฟา (Electronic connector) วิศวกรรมพลาสติก 

(Engineering plastic) สวนอุตสาหกรรมบริหารท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมตนน้ํานี้คืออุตสาหกรรม 

โลจิสติกส (พัชราภรณ เนียมมณี และวลัยลักษณ อัตรธีรวงศ. 2556 : ออนไลน) 
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2) อุตสาหกรรมกลางน้ํา ประกอบดวย อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน การผลิตระบบยอย 

การผลิตระบบหลักเพ่ือปอนโรงงานประกอบรถยนต รวมท้ังการประกอบรถยนต อุตสาหกรรมกลางน้ํานี้

เปนการนําชิ้นสวนพ้ืนฐานรวมท้ังแมพิมพ (Mold) และเครื่องมือตาง ๆ (Tooling) มาใชในการผลิต

เปนชิ้นสวนยอยหรือระบบยอยของชิ้นสวนรถยนตหรือระบบหลักของรถยนตจากนี้จะนําชิ้น สวนยอย

หรือระบบยอยของชิ้นสวนรถยนตมาประกอบเปนรถยนตตอไป ซ่ึงผูท่ีนําชิ้นสวนพ้ืนฐานเปนชิ้นสวนยอย

หรือระบบยอยของชิ้นสวนรถยนตเรียกวา ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 2 (Second tier) สวนผูท่ีนําชิ้นสวนยอย 

หรือระบบยอยของชิ้นสวนรถยนตมาผลิตเปนชิ้นสวนรถยนต หรือระบบหลักของรถยนตเรียกวาผูผลิต

ชิ้นสวนลําดับท่ี 1 (First tier) การผลิตชิ้นสวนของอุตสาหกรรมกลางน้ําซ่ึงผลิตโดยผูผลิตชิ้นสวน 

ลําดับท่ี 1 และ 2 นั้นมีมาตรฐานท่ีถูกกําหนดโดยบริษัทผูประกอบรถยนต สวนใหญในการผลิตชิ้นสวน

รถยนตเหลานี้ตองใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีคอนขางสูง และตองการความเชื่อม่ันในการผลิตชิ้นสวนท่ีสูง

ซ่ึงผูประกอบการไทยอาจไมมีความสามารถในการพัฒนาดานเทคโนโลยีเหลานี้ สวนใหญผูผลิตชิ้นสวน

ลําดับท่ี 1 และ 2 จึงเปนการรวมทุนของผูประกอบการไทยกับผูประกอบการชาวตางชาติโดยมีการสงผาน 

(Transfer) เทคโนโลยีจากตางประเทศเขามาในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 

มีผูประกอบการคนไทยเปนเจาของท้ังหมดมีจํานวนนอยราย ปจจุบันแนวโนมท่ีบริษัทผูประกอบรถยนต

เปดโอกาสใหมีผูประกอบการในประเทศไทยรวมการพัฒนาชิ้นสวนและระบบยอยของชิ้นสวนรถยนต

ตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนด โดยบริษัทผูประกอบรถยนตจะควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนและราคา

ชิ้นสวนเทานั้น ซ่ึงผูประกอบรถยนตนั้นจะนําชิ้นสวน และระบบชิ้นสวนท่ีไดจากผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 

มาประกอบเปนรถยนตสําเร็จรูปเพ่ือสงจําหนวยท้ังภายในประเทศไทยและสงออกตางประเทศ      

ซ่ึงผูประกอบรถยนตในประเทศไทยเปนบริษัทตางชาติท้ังหมด อุตสาหกรรมสนับสนุนเปนกลุม

อุตสาหกรรมสนับสนุนดานการผลิต อุตสาหกรรมบริการดานโลจิสติกส รวมท้ังหนวยงานการศึกษาท่ีมี

ความเชี่ยวชาญดานการพัฒนา และออกแบบผลิตภัณฑ และการทดสอบผลิตภัณฑ (พัชราภรณ  

เนียมมณี และวลัยลักษณ อัตรธีรวงศ. 2556 : ออนไลน) 

3) อุตสาหกรรมปลายน้ํา ประกอบดวย อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการจําหนายรถยนต

ในประเทศ เชน ผูแทนจําหนาย ศูนยจําหนายรถยนต เปนตน รวมท้ังผูสงออกรถยนตไปยัง

ตางประเทศ อุตสาหกรรมปลายน้ํานั้นเปนการนํารถยนตท่ีผลิตเสร็จแลวไปจําหนายท้ังภายในประเทศไทย 

และตางประเทศเพ่ือสงรถยนตใหถึงมือผูบริโภครวมท้ังการบริการหลังงานขายท่ีเก่ียวของ เชน การซอมบํารุง 

การจําหนายอะไหลทดแทน ซ่ึงอุตสาหกรรมปลายน้ํานี้จะประกอบดวย ผูจัดจําหนายรถยนต และ

ศูนยจําหนวยรถยนต สําหรับหนวยสนับสนุนจะเปนภาคบริการ ไดแก อุตสาหกรรมโลจิสติกส 

ประกันภัยสถาบันการเงิน เปนตน 
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2.1.3 แนวโนมการสงออกของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนตในเดือนมกราคม-เมษายน 2560 เม่ือเปรียบเทียบ

กับชวงเดียวกันของป 2559 มีปริมาณการผลิตรถยนตรวม 606,028 คัน ลดลง รอยละ 6 สําหรับ

ปริมาณการจําหนายรถยนตในประเทศรวม 273,757 คัน เพ่ิมข้ึน รอยละ 16 โดยตลาดรถกระบะ 1 คัน 

มีสวนแบงมากท่ีสุด รอยละ 50 สําหรับการผลิตรถจักรยานยนตมีการผลิตรถจักรยานยนต จํานวน 

653,529 คัน เพ่ิมข้ึน รอยละ 12 และมีปริมาณจําหนายรถจักรยานยนตในประเทศรวม 584,867 คัน 

เพ่ิมข้ึน รอยละ 9 ในดานการสงออกเม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของป 2559 มีปริมาณการสงออก

รถยนต รวม 353,228 คัน ลดลง รอยละ 9 ในขณะท่ีปริมาณการสงออกรถจักรยานยนตสําเร็จรูปมี

จํานวน 318,831 คัน เพ่ิมข้ึน รอยละ 2 โดยจําแนกเปนรถท่ีผลิตในตางประเทศและนําเขามาท้ังคัน 

(Completely Built Up : CBU) จํานวน 129,873 คัน และรถท่ีผลิตภายในประเทศไมวาอะไหลจะมา

ตางประเทศหรือในประเทศ (Completely Knocked Down : CKD) จํานวน 188,958 ชุด ดังแสดง

ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ปริมาณการสงออกรถยนตของไทย ป พ.ศ. 2559-2560 

(จํานวนคันและมูลคา : ลานบาท) 

รายการ 2555 2556 2557 2558 2559 
2559 

ม.ค.-เม.ย. 

2560 

ม.ค.-เม.ย. 

%  

การเปลี่ยนแปลง 

60/59 

จํานวน (คัน) 1,026,671.00 1,128,152.00 1,128,102.00 1,204,895.00 1,188,515.00 388,251.00 353,228.00 -9.02% 

มูลคา (ลานบาท) 490,134.74 512,186.40 527,423.43 592,552.54 631,846.78 206,637.98 185,885.21 -10.04% 

% การเปลี่ยนแปลง 

(คัน) 

39.56% 9.88% 0.00% 6.81% -1.36%    

% การเปลี่ยนแปลง 

(มูลคา) 

42.74% 4.50% 2.97% 12.35% 6.63%    

ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2561 : ออนไลน. 

 

สําหรับการสงออกชิ้นสวนยานยนตท่ีเปนการสงออกโดยผูผลิตและประกอบรถยนตมีมูลคา 88,391 ลานบาท เพ่ิมข้ึน รอยละ 7 เม่ือเปรียบเทียบกับชวง

เดียวกันของป 2559 โดยจําแนกเปนชิ้นสวนและอุปกรณ 64,907 ลานบาท เครื่องยนต 12,169 ลานบาท ชิ้นสวนอะไหล 10,476 ลานบาท แมพิมพและอุปกรณ

ยึดจับ 643 ลานบาท และชิ้นสวนอ่ืน ๆ 196 ลานบาท ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

 

 



 

 13  

 

ตารางท่ี 2 มูลคาการสงออกชิ้นสวนยานยนตโดยผลิตและผูประกอบรถยนตของไทย ป พ.ศ. 2559-2560 โดยจําแนกตามประเภท 

(มูลคา : ลานบาท) 

รายการ 2555 2556 2557 2558 2559 
2559 

ม.ค.-เม.ย. 

2560 

ม.ค.-เม.ย. 

%  

การเปลี่ยนแปลง 

60/59 

เคร่ืองยนต 26,991.95 28,353.85 31,590.48 32,481.69 43,717.87 15,390.49 12,168.91 -20.93% 

ชิ้นสวนอะไหล 20,116.53 19,715.26 22,134.71 23,468.51 29,316.06 8,040.32 10,475.77 30.29% 

แมพิมพและอุปกรณยึดจับชิ้นงาน 1,720.91 2,636.44 2,433.29 2,990.69 1,634.20 722.78 634.31 -11.00% 

ชิ้นสวนประกอบและอุปกรณ 168,541.97 190,386.45 195,863.84 188,761.24 184,544.16 57,920.10 64,907.21 12.06% 

ชิ้นสวนอ่ืน ๆ 2,310.29 947.49 1,642.76 1,177.43 802.00 305.63 195.79 -35.94% 

รวม 219,681.65 242,039.49 253,665.08 248,879.56 260,014.29 82,379.32 88,390.99 7.30% 

ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2561 : ออนไลน. 

 

ดังนั้น ดุลการคาของอุตสาหกรรมยานยนตในป 2560 (ม.ค.-เม.ย.) มีมูลคาสงออกมากกวานําเขา 6,600 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึน รอยละ 4 เม่ือเทียบกับ

ชวงเดียวกันของป 2559 
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2.2 แนวคิด ทฤษฎี การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New product development) เปนกิจกรรมซ่ึงมีจุดเริ่มตนท่ี 

การทําความเขาใจโอกาสทางการตลาดและจบลงท่ีการผลิต การจําหนาย หรือการกระจายผลิตภัณฑ

ออกสูตลาด กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมสามารถแบงออกไดเปน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ระยะ

การวางแผนผลิตภัณฑ เปนชวงการทํางานกอนท่ีโครงการจะไดรับการอนุมัติใหดําเนินการ บางครั้ง

เรียกวาชวงตน (Front-end) กิจกรรมท่ีควรจะเกิดข้ึนกอนการเริ่มกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ไดแก การคิดคน แนวความคิด และกลั่นกรอง การประเมินความเปนไปไดทางดานเทคนิค การพัฒนา

แนวคิดไปสูการผลิตจริง และการวิเคราะหทางดานธุรกิจและการคาดการณผลกําไรซ่ึงกิจกรรมเหลานี้

ถาจะสงผลใหเกิดความสําเร็จไดนั้นจะตองสามารถกําหนดและบอกทิศทางของผลิตภัณฑใหมกอน

การตัดสินใจเริ่มกระบวนการพัฒนา (Langerak and Hultink. 2005) ผลลัพธของการวางแผน

ผลิตภัณฑ คือ โจทยในรูปคําอธิบายพันธกิจ (Project’s mission statement) และแผนผลิตภัณฑ 

(Product plan) ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนและเปนแนวทางท่ีชัดเจนสําหรับการทํางานในระยะถัดไป ระยะท่ี 2 

คือ ระยะดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑเปนการทํางานหลังจากท่ีโครงการไดรับอนุมัติจนกระท่ังกระจาย

สินคาออกสูตลาด บางครั้งเรียกวาชวงทาย (Back-end) เปนการรับเอาแผนผลิตภัณฑมาเปนโจทย

และหาทางทําใหเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมใหไดตามแผน ซ่ึงอาจเรียกวา “Executing” หรือการปฏิบัติ

ตามแผน โครงการท่ีสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดไดรวดเร็วและตรงเวลาท่ีไดกําหนดไวจะ

สงผลใหเกิดความสําเร็จไดมากเนื่องจากบริษัทสามารถลดตนทุนในชวงการทําวิจัยและพัฒนาและ

สามารถแนะนําผลิตภัณฑใหมกอนคูแขงขัน (First mover) ทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการคา (Cordero. 

1991) ผลลัพธท่ีไดจากการทํางานชวงการพัฒนาผลิตภัณฑ คือ ตัวผลิตภัณฑนั่นเอง กระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมจํานวนทางเลือกท่ีมีมากในชวงตนจะคอย ๆ ลดลงเม่ือผานการประเมินรวบผสานและ

พัฒนาจนไดผลลัพธเดียวท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนาผลิตภัณฑข้ันสุดทาย (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา. 

2553) 

2.2.1 ความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพปจจัยทางสังคมมากมายท่ีสงผลกระทบตอ

เศรษฐกิจโลกทําใหผูผลิตอาหารมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในเรื่องงานวิจัย

พัฒนาผลิตภัณฑและเพ่ิมปริมาณการผลิตใหไดผลิตภัณฑอาหารท่ีมีลักษณะตามความตองการของลูกคา

หรือผูบริโภคเปนกลุมเปาหมายโดยรูปแบบในการพัฒนาอาจเปนดานบรรจุภัณฑหรือตัวผลิตภัณฑ

อาหารก็ได งานพัฒนาผลิตภัณฑเปนเครื่องมือท่ีมีความจําเปนอาศัยท้ังระบบและกลยุทธกอใหเกิด

ผลิตภัณฑในเชิงพาณิชย (วิชัย หฤทัยธนาสันติ์. 2550) การเปลี่ยนแปลงนั้นมีสาเหตุเนื่องจากสภาพ

ปจจัยตาง ๆ เชน การเปดเสรีทางการคาและการลงทุนสงผลใหเกิดการแขงขันสูง การพัฒนาสินคาท่ีตองมี

ท้ังคุณภาพและปริมาณเพ่ือเพ่ิมอัตราการบริโภคสําหรับกลุมลูกคาเดิมโดยท่ีไมกระทบตอยอดขาย 
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ของสินคาท่ีบริษัทมีขายอยูเดิม ผลิตภัณฑใหมจึงถือวาเปนจุดเริ่มตนของการกําหนดกลยุทธทางการตลาด

เพ่ือสรางจุดแข็งและเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันใหกับบริษัทอยางยั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

(New Product Development : NPD) เปนกลยุทธหนึ่งของธุรกิจทีกําลังไดรับความสนใจจาก

นักวิชาการและนักการ ตลาดสําหรับใชเปนกลยุทธทางการแขงขันเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Shani, Sena and Olin. 2003) เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนกระบวนการคิดและการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดและทําใหกิจการสามารถบรรลุตามเปาหมายได (Nakata and Sivakuma. 

1996) ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑใหมจึงเปนกิจกรรมหลักสําคัญของการดําเนินงานการแขงขันในตลาด

ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขงขันเปนการเสริมมูลคาผลิตภัณฑสําหรับ 

การตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว สามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาและสงผลใหผลการดําเนินงานดานการตลาดของกิจการสูงข้ึน (Clark and Fujimot. 1991) 

ท้ังนี้ ศักยภาพทางการตลาด (Market competitiveness) ซ่ึงหมายถึง การรับรูถึงผลประกอบการท่ี

กิจการสามารถบรรลุตามเปาหมาย อันไดแก การเพ่ิมข้ึนของสวนแบงตลาด การเติบโตของยอดขาย 

การเพ่ิมข้ึนของลูกคารายใหม และลูกคาเดิมยังคงอยูกับกิจการ รวมท้ังลูกคาใหการยอมรับผลิตภัณฑ

ของกิจการเพ่ิมข้ึน (ณภัทร ทิพยศรี และคณะ. 2557) และอีกประการท่ีตองพิจารณาควบคูไปกับการวิจัย 

และพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑในปจจุบัน คือ ความหวงใยในสุขภาพและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจัดวาเปนการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ียั่งยืนของประเทศชาติและประชาชน ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ

จึงเปนกระบวนการท่ีทําใหไดสินคาหรือผลิตภัณฑใหมท่ีมีคุณภาพดีข้ึน ปลอดภัยตอการบริโภค และเปน

ท่ีตองการของตลาด ซ่ึงผลิตภัณฑใหมดังกลาวอาจเปนผลิตภัณฑท่ียังไมเคยมีในตลาดหรือเปน

ผลิตภัณฑท่ีปรับปรุงจากผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูแลวใหมีคุณภาพดีข้ึน (ศจี สุวรรณศรี. 2551 : ออนไลน) 

2.2.2 ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การพัฒนาผลิตภัณฑมีวัตถุประสงคมากมาย และมีลักษณะครอบคลุมกวางขวางแตมี

จุดมุงหมายเดียวกัน คือ ตองการผลิตภัณฑใหมท่ีสรางผลกําไรและเพ่ือความอยูรอดของบริษัท บุคคล

ท่ัวไปอาจมีความเขาในท่ีแตกตางกันไป เชน บางคนอาจคิดวาผลิตดภัณฑใหม คือ สินคาหรือบริการ 

ท่ีเพ่ิงเคยพบเห็นเปนครั้งแรกเทานั้น ในขณะท่ีพวกเราหลายคนอาจเขาใจวาผลิตภัณฑใหม หมายถึง 

ผลิตภัณฑชนิดใหมท่ีเพ่ิงออกวางจําหนายเปนครั้งแรกซ่ึงรวมถึงการท่ีบริษัทตาง ๆ นําผลิตภัณฑชนิดเดิม

มาปรับปรุงใหมีคุณภาพหรือมีลักษณะบางอยางดีข้ึน เปนตน อยางไรก็ตาม นักการตลาดไดให

ความหมายของคําวา “ผลิตภัณฑใหม” วาหมายถึง สิ่งตาง ๆ ท้ัง 6 ประเภท ดังตอไปนี้ (ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) 

1) ผลิตภัณฑใหมของโลก (New-to-the world product) ผลิตภัณฑใหมชนิดนี้เปน

ผลิตภัณฑชนิดแรกของโลกท่ีถูกสรางข้ึนมาใหมดวยลักษณะพิเศษบางประการจึงทําใหไมเหมือนกับ

ผลิตภัณฑใดเลยท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน การเกิดข้ึนของผลิตภัณฑใหมชนิดนี้อาจจะเปนการปฏิวัติ
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ประเภทของผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน (Existing product category) หรืออาจจะทําใหเกิด

ตลาดใหม (New market) อยางแทจริง หรือผลิตภัณฑใหมท่ียังไมมีผูใดนําเสนอในตลาดมากอนหรือ

เปนแนวคิดใหมท่ีผูบริโภคอาจยังคาดไมถึง (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) ตัวอยางผลิตภัณฑ

ประเภทนี้ ไดแก กลองดิจิทัลเพ่ือแกปญหาการใชฟลม กระดาษบันทึกแบบติดโตะหรือโพสตอิท 

(Post-it) จากบริษัท 3M เพ่ือแกปญหาการสูญหาย เปนตน ผลิตภัณฑใหมนี้มีความเสี่ยงสูงเนื่องจาก

ตองเผชิญกับความไมแนนอนจากการตอบรับของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ดังนั้น บริษัทจําเปนตอง

อาศัยขอมูลท่ีแมนยําจากฝายวิจัยการตลาดเพ่ือสามารถนํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหมได (ชลธิศ ดาราวงษ. 

2555) ผลิตภัณฑใหมชนิดนี้มักจะมีเทคโนโลยีใหมบรรจุอยูภายในซ่ึงทําใหผูบริโภคตองใชเวลามากข้ึน

ในการเรียนรูวิธีการใชงานผลิตภัณฑดังกลาว ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้มีสัดสวนประมาณรอยละ 10 

ของผลิตภัณฑใหมท้ังหมด 

2) สายผลิตภัณฑใหม (New product lines) แมวาผลิตภัณฑใหมประเภทนี้จะมี

ความใหมตอตลาดนอยเนื่องจากมีคูแขงในตลาดอยูแลวซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของตลาดและ

ผลิตภัณฑใหมนี้มีระดับความใหมตอบริษัทคอนขางสูงตองมีการลงทุนดานเครื่องจักรและเทคโนโลยี

ในสายผลิตภัณฑใหมทําใหบริษัทเพ่ิมความสามารถในการผลิตและเปนการสรางโอกาสทางธุรกิจ    

ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิมยอดขายโดยรวม อีกท้ังยังเปนการสรางศักยภาพใหกับบุคลากรในการคิดคน

ผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑใหมโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ตัวอยางเชน บริษัท ซัมซุง (Samsung) 

และบริษัท โนเกีย (Nokia) ตางหันมาผลิตสมารทโฟน (Smart phone) ในรูปแบบท่ีคลายกับไอโฟน 

จากคายแอปเปลสายผลิตภัณฑใหม (ชลธิศ ดาราวงษ. 2555) ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้มีสัดสวน

ประมาณรอยละ 20 ของผลิตภัณฑใหมท้ังหมด (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) 

3) การเพ่ิมเติมผลิตภัณฑรายการใหมสายผลิตภัณฑเดิม (Additions to existing 

product line) ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้ หมายถึง การท่ีกิจการสรางผลิตภัณฑรายการใหมเพ่ิมข้ึน 

แตอยูในสายผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูแลวมีความใหมมากพอสมควรสําหรับกิจการเองและตลาด (ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) เชน การเพ่ิมจํานวนขนาดบรรจุภัณฑของผงซักฟอกใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือ

ครอบครัวเดี่ยวหรือเพ่ือกลุมนักศึกษาตามหอพัก วิธีนี้บริษัทจะไดสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมเติมและ

ลดความเสี่ยงในการเพ่ิมสายผลิตภัณฑ ลดตนทุนการลงทุนในดานเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหม ๆ 

และลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ (ชลธิศ ดาราวงษ. 2555) ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้จัดวามี

จํานวนมากท่ีสุดประเภทหนึ่ง กลาวคือ มีสัดสวนประมาณรอยละ 26 ของผลิตภัณฑใหมท้ังหมด 

4) การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑเดิม (Improvements and revisions to 

existing products) ผลิตภัณฑใหมชนิดนี้ คือ การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมท่ีมียูแลวของบริษัทใหดีข้ึน

ในดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพ รูปลักษณ หรือความคุมคาเงินสําหรับผูบริโภค เปนตน กลาวโดยท่ัวไป

ผลิตภัณฑสวนใหญท่ีเราพบเห็นกันอยูในปจจุบันมักจะผานการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงจากผูผลิต
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มาแลวไมมากก็นอย (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) ตัวอยางผลิตภัณฑปรับปรุง ไดแก บริษัท ฮิวเล็ท 

แพคการด (Hewlett-Packard) ไดปรับปรุงเครื่องพริ้นเตอรใหมีคุณสมบัติท่ีดีข้ึนอยางมาก ท้ังทางระบบ

การใชงานใหเปนแบบระบบสัมผัส (Touch screen) ความประหยัดหมึกพิมพและการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้จัดวามีจํานวนมากท่ีสุดประเภทหนึ่ง คือ ประมาณรอยละ 26 

ของผลิตภัณฑท้ังหมด (ชลธิศ ดาราวงษ. 2555) 

5) การปรับเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑ (Repositioning) การปรับเปลี่ยนตําแหนง

ผลิตภัณฑ หมายถึง การท่ีกิจการมีการปรับเปลี่ยนกลุมลูกคาเปาหมายเสียใหม (Retargeting) หรือ

แสวงหาประโยชนใชสอยใหม ๆ ใหกับผลิตภัณฑเดิมของกิจการ ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้มีสัดสวน

ประมาณรอยละ 7 ของผลิตภัณฑใหมท้ังหมด เชน การคนพบทางวิทยาศาสตรการแพทยใหมท่ีวาตัวยา

แอสไพรินสามารถทําใหเลือดจางลงจึงทําใหบริษัทมีการปรับตําแหนงของตัวยาชนิดนี้จากท่ีเปนยาแกปวด

กลายมาเปนยาเพ่ือลดภาวะเลือดจับตัวท่ีสามารถชวยปองกันการขาดเลือดไปเลี้ยงหัวใจ (Kotler.  

1997 อางถึงใน ชลธิศ ดาราวงษ. 2555) 

6) การลดตนทุน (Cost reductions) ผลิตภัณฑใหมชนิดนี้ไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือมา

แทนท่ีผลิตภัณฑเดิมของกิจการท่ียังคงใหประโยชนใชสอยและประสิทธิภาพในการทํางานเดิมแตมี

ราคาถูกลง ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้มีสัดสวนประมาณรอยละ 11 ของผลิตภัณฑใหมท้ังหมดท่ี

วางตลาด ผลิตภัณฑใหมประเภทนี้จัดวามีระดับความใหมนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑใหม

ประเภทอ่ืน ๆ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) การสรางผลิตภัณฑลดตนทุนอาจเกิดจากใชวัตถุดิบใหม

หรือกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนทําใหลดการสูญเสียของวัตถุดิบและเพ่ิมปริมาณผลผลิต 

ตัวอยางผลิตภัณฑลดตนทุน ไดแก การใชเม็ดพลาสติกรีไซเคิล (Recycled plastic) ซ่ึงเปนการนําวัสดุ

จากพลาสติกท่ีเหลือใชหรือใชแลวนํากลับมาแปรสภาพแลวนํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาใหม 

ท้ังประเภทเครื่องใชในครัวเรือน (จาน ถังน้ํา) เครื่องใชในบาน (โตะ เกาอ้ี) อุปกรณสํานักงาน 

ของเด็กเลน ถุงพลาสติก และขวดพลาสติก (Crawford & Di Benedetto. 2011 อางถึงใน ชลธิศ 

ดาราวงษ. 2555) 

2.2.3 แนวความคิดในการกําหนดข้ันตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงทางธุรกิจคอนขางสูงมีโอกาสท่ีจะ

ลมเหลวไดงายถาดําเนินการอยางไมระมัดระวัง ดังนั้น ผูบริหารโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีเก่ียวของ

ทุกระดับจึงตองมีความรวบคอบและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานทุกข้ันตอน เพ่ือให

ผลิตภัณฑใหมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

(New Product Development หรือ NPD) เปนเรื่องท่ีมีความซับซอน และเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ 

เปนจํานวนมาก ดังนั้น จึงยังไมเปนท่ียอมรับกับโดยท่ัวไปในหมูนักวิชาการดาน NPD วากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมควรจะมีข้ันตอนท้ังหมดเทาใด เนื่องจากข้ึนอยูกับหลักเกณฑในการกําหนดข้ันตอน 
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ของผูท่ีเก่ียวของและความแตกตางในสภาพแวดลอมของแตละกิจการในทางปฏิบัติอีกดวย (ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) จากการศึกษาของผูเขียน พบวา กระบวนการดังกลาวอาจจะสามารถแบง

ออกไดตั้งแต 3 จนถึง 8 ข้ันตอน แตในบทนี้จะขออธิบายเพ่ิมเติมเฉพาะแนวความคิดในการแบง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางเพียง 2 แนวความคิดหลัก คือ 

แนวความคิดของ คูเปอร (Cooper. 2001) และแนวความคิดของ ครอวฟอรด และได เบเนเดทโต 

(Crawford and Di Benedetto. 2003) เทานั้น 

1) แนวความคิดของคูเปอร  

คูเปอรไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีเรียกวา 

“Stage gate model” ซ่ึงแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปนระบบท่ีประกอบดวย

กระบวนการ 5 ข้ันตอน และดาน (หรือการประเมิน) 5 ครั้ง (A five-stage, Five-gate model) ดัง

แผนภูมิท่ี 2 ซ่ึงมีจุดเริ่มตนจากการเกิดแนวคิดใหม (Discovery) ซ่ึงแนวคิดคิดใหมนี้จะถูกนําเขาสู

ดาน 1 (หรือ Gate 1) เพ่ือเปนการกลั่นกรองเบื้องตนกอนวาแนวคิดใหมดังกลาวสมควรท่ีจะไดรับ

การสนับสนุนทางดานการเงิน บุคคลากร และอ่ืน ๆ จากบริษัทเพ่ือเขาสูกระบวนการข้ันตอไปหรือไม

การพิจารณาในครั้งแรกนี้ใชเวลาไมนานนัก (Quick scoping) และถาผานการพิจารณา แนวคิด

ดังกลาวก็จะไดรับการกลั่นกรองอีกเปนครั้งท่ี 2 (Second screen) ท่ีดาน 2 ซ่ึงจะมีการวิเคราะหถึง

ความคุมคาทางธุรกิจในการนําแนวคิดดังกลาวไปพัฒนาตอใหเปนผลิตภัณฑใหม (Building a 

business case)  ถาผานการพิจารณาในดาน 2 นี้ได แนวคิดนั้นก็จะถูกนําเขาสูการพิจารณาในดานท่ี 3 

ท่ีเรียกวา การพัฒนาผลิตภัณฑตอไป ในดานนี้จะมีการนําแนวคิดมาพัฒนาใหเปน “ผลิตภัณฑตนแบบ” 

(Prototype) เพ่ือท่ีจะสามารถทดสอบไดวาผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณสมบัติตรงตามแผนการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวหรือไม หลังจากนั้นในดานท่ี 4 จะเปนการทดสอบผลิตภัณฑ (Testing and 

validation) โดยพนักงานของบริษัทและโดยผูบริโภควาคุณภาพและการใชงานผลิตภัณฑเปนอยางไร 

รวมถึงมีการทดสอบทางดานการผลิต (Trial or pilot production) โดยทดลองผลิตผลิตภัณฑใน

จํานวนจํากัดเพ่ือคนหาปญหาในกระบวนการผลิต นอกจากนี้ ยังมีการทดสอบตลาด (Test market) 

ผลิตภัณฑดังกลาวเพ่ือใหทราบถึงปฏิกิริยาของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑและมีการวิเคราะหทางดานธุรกิจ 

และดานการเงินเก่ียวกับตนทุนและรายไดจากขอมูลลาสุดท่ีไดรับจากการทดลองผลิตและการทดสอบ

ตลาดอีกดวย หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการในข้ันตอนท่ี 5 คือ การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

(Launch) กลาวคือ ลงมือปฏิบัติตามแผนการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด แผนการผลิต การดําเนินงาน

ท่ีไดกําหนดไวกอนหนานี้ซ่ึงจะตองมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมมารองรับอยางเพียงพอ หลังจากการนําผลิตภัณฑ

ออกสูตลาดเปนระยะเวลานานพอสมควร (โดยท่ัวไปมักจะอยูในชวงเวลาประมาณ 6-19 เดือน) จะมี

การทบทวนผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑใหม ซ่ึงในชวงเวลานั้นไดเปลี่ยนสถานะมาเปนผลิตภัณฑ
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ปกติของกิจการ (Regular product) แลววาเปนอยางไร ซ่ึงถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการพัฒนา 

ผลิตภัณฑใหม (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 

 

แผนภูมิท่ี 2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแนวคิดของคูเปอร 

 
ท่ีมา: Robert G Cooper. 2001 

 

2) แนวความคิดของ ครอวฟอรด และได เบเนเดตโท  

แบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก ตามหลักการของ 

Crawford and Di Benedetto (2003) ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

2.1) การวางแผนกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑใหม : การกําหนดและคัดเลือกโอกาส 

(Strategic planning for new products : Opportunity identification and selection) ข้ันตอนแรกนี้ 

เปนการสรางโอกาสสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีแยกออกจากการดําเนินงานตามปกติของกิจการ 

ซ่ึงอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “การวางแผนกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑใหม” จึงประกอบดวย กิจกรรมการวางแผน 

กลยุทธ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาดของกิจการ การกําหนดเปาหมาย กลยุทธและขอเสนอแนะ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานในกระบวนการข้ันตอไปท่ีจะตามมา 

2.2) การสรางแนวความคิด (Concept generation) เปนการสรางหรือแสวงหา

แนวความคิดท่ีมีศักยภาพจากแหลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัทเพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนาเปน

ผลิตภัณฑใหม 
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2.3) การประเมินแนวความคิด (Concept/Evaluation) เปนข้ันตอนท่ีเก่ียวกับ

กิจกรรมการประเมินแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมในดานเทคนิค การตลาด และการเงิน 

คัดเลือก จากแนวความคิดท่ีมีอยูท้ังหมดใหเหลือเพียง 2-3 แนวความคิดท่ีดีท่ีสุด เพ่ือคนหาศักยภาพ 

หรือความเปนไปไดในการนําแนวความคิดท่ีผานการประเมินในข้ันนี้ไปดําเนินการพัฒนาในข้ันตอน

ตอไป 

2.4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) ข้ันตอนนี้ประกอบดวย

กิจกรรมหลัก 2 ดาน คือ “ดานเทคนิคหรือดานการผลิต” และ “ดานการตลาด” ซ่ึงในดานการผลิต

จะเก่ียวกับการออกแบบ และดําเนินการผลิต “ผลิตภัณฑตนแบบ” เพ่ือนําไปทดสอบตอไป สวนงาน

ดานการตลาดจะเก่ียวกับการจัดเตรียมกลยุทธ ยุทธวิธี และรายละเอียดเก่ียวกับการนําผลิตภัณฑ 

ออกสูตลาดเพ่ือกําหนดเปนแผนการตลาดและแผนธุรกิจตอไป 

2.5) การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (Launch-Commercialization) เปนข้ันตอน

สุดทายของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะประกอบดวย กิจกรรมหลักในการนําแผนงานตาง ๆ 

ท่ีกําหนดไวแลวในข้ันท่ี 4 (การพัฒนาผลิตภัณฑ) ไปดําเนินการในทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีไดกําหนดไว (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2552) ดังแสดงแผนภูมิท่ี 3 

 
แผนภูมิท่ี 3 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแนวคิดของ ครอวฟอรด และได เบเนเดตโท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Merle Crawford and Anthony Di Benedetto. 2006 

 

Phase 1 : Opportunity Identification and Selection 

Phase 2 : Concept Generation 

Phase 3 : Concept/Project Evaluation 

Phase 4 : Development 

(Includes both technical and marketing tasks) 

Phase 5 : Launch 
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ตารางท่ี 3 การกําหนดข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

นักวิชาการ/นักวิจัย การกําหนดข้ันตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

Song & Parry (1997)         แบงออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก ไดแก การพัฒนาความคิดและคัดกรอง 

การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจและการตลาด การพัฒนาดานเทคนิค 

การทดสอบผลิตภัณฑ การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

Bean and Radford (2000) แบงออกเปน 3 กลุม ตามระดับเชิงกลยุทธของกิจกรรมการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ไดแก ระดับกลยุทธ (บริษัท) ระดับปฏิบัติการ และ

ระดับการทํางานสวนหนาท่ีติดตอ/สัมผัส ลูกคาโดยตรง 

Koen et al (2002) แบงออกเปน 3 สวนหลัก ตามลักษณะท่ีแตกตางกันของกระบวนการ

นวัตกรรม กลาวคือ สวนแรก (กอนเริ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ) ซ่ึง

เปนชวงท่ีไรความแนนอนและคาดเดาไดยาก (Fuzzy front-end) 

สวนของกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (NPD) และสวน

การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

Coorper (2001)  แบงออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก ตาม “Stage-Gate Model” ไดแก 

การประเมินแนวคิดเบื้องตน การประเมินแนวคิดโดยละเอียด  

การพัฒนาผลิตภัณฑ การการผลิตอยางเต็มท่ีและการนําผลิตภัณฑ

ออกสูตลาด 

Crawford and Di 

Bendetto (2003) 

แบงออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก คือ การวางแผนกลยุทธสําหรับ

ผลิตภัณฑใหม การสรางแนวความคิด การประเมินแนวความคิด

การพัฒนาผลิตภัณฑ การทดสอบผลิตภัณฑ และการนําผลิตภัณฑ

ออกสูตลาด 

Peter and Donnelly 

(2004) 

แบงออกเปน 6 ข้ันตอนหลัก ไดแก การสรางแนวคิดใหม การกลั่นกรอง

แนวคิด การวางแผนโครงการ การพัฒนาผลิตภัณฑ การทดสอบตลาด 

และการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

Kotler and Keller (2006)

  

แบงออกเปน 8 ข้ันตอนหลัก ไดแก การสรางแนวคิดใหม  

การกลั่นกรองแนวคิด การพัฒนาและทดสอบแนวคิด การพัฒนา

กลยุทธการตลาด การวิเคราะหทางธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ 

การทดสอบตลาด และการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

ท่ีมา: ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2552 

 



22 

  

 

สําหรับการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําข้ันตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ตามแผนควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ APQP (วิภาวี วิเศษสังข. 2559) จากกลุมปฏิบัติการอุตสาหกรรม

ยานยนต (Automotive Industry Action Group) (เอ ไอ เอ จี : AIAG) มาใชเปนแนวทางใน

การศึกษาคนควา ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 4  

 

แผนภูมิท่ี 4 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแผนควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ APQP 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการ 

การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑเปนวิธีการกําหนดและการสรางข้ันตอนท่ีจําเปนเพ่ือให

ม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดนั้นมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดลูกคา โดยเปาหมายของการวางแผนคุณภาพ

ผลิตภัณฑ คือ การผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีมูลคาใหตรงกับขอกําหนดท่ีลูกคาตองการ ข้ันตอน

เริ่มตนของกระบวนการวางแผนการผลิตนี้ตองม่ันใจวาเปนกระบวนการท่ีตรงตามขอกําหนดของ

ลูกคา ซ่ึงไดรับความยินยอมจากลูกคาอีกดวย (วิภาวี วิเศษสังข. 2559) 
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แผนภูมิท่ี 5 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการ 

 

การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความมุงม่ันในการบริหารงาน

ของบริษัท การบรรลุความพึงพอใจของลูกคา ประโยชนบางประการของคุณภาพผลิตภัณฑ การวางแผน 

คือ 

1. เพ่ือนําทรัพยากรไปสูความพึงพอใจของลูกคา 

2. เพ่ือสงเสริมการระบุการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนกอนกําหนด 

3. เพ่ือหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงในชวงปลาย 

4. เพ่ือใหผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตรงเวลาโดยมีตนทุนต่ําสุด 

1) เสียงของลูกคา 

เสียงของลูกคา คือ คํารองเรียน คําแนะนําขอมูลและขอมูลท่ีไดรับจากลูกคาท้ัง

ภายในและภายนอก วิธีการในการรวบรวมขอมูลซ่ึงมาจากลูกคานี้สามารถรับจากวิธีดังตอไปนี้ 

1.1) การสํารวจความตองการของตลาด เชน การสัมภาษณความตองการลูกคา 

แบบสอบถาม แบบทดสอบ การศึกษาความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑใหม การศึกษาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑจากคูแขง 

1.2) ขอมูลการรองเรียนปญหาคุณภาพยอนหลัง การศึกษาขอมูลการรองเรียน

ปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑยอนหลังสามารถชวยใหข้ันตอนการออกแบบ มีการปรับปรุง และ 

พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับท่ีลูกคาตองการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหาขอมูลไดจากรายงาน Warranty รายงาน

ปญหาคุณภาพ รายงานการเปลี่ยนสินคา เปนตน 
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1.3) กลุมคนชํานาญ ทีมบุคคลท่ีเก่ียวของตอการออกแบบผลิตภัณฑตองมีความ

ชํานาญการตอผลิตภัณฑซ่ึงสามารถใชขอมูลไดจากหลาย ๆ ท่ี เชน โครงการปรับปรุงดานคุณภาพ 

รายงานการวิเคราะหจากท้ังหนังสือพิมพ นิตยสาร ขอมูลจากกลุมตัวแทนขายผลิตภัณฑ เปนตน  

2) แผนการดําเนินธุรกิจและกลยุทธการตลาด 

แผนธุรกิจและกลยุทธการตลาดของลูกคาจะเปนตัวขอบเขตการวางแผนคุณภาพ

ผลิตภัณฑ แผนการดําเนินธุรกิจอาจมีขอจํากัด เชน เวลา ตนทุน การลงทุน การวางตําแหนงผลิตภัณฑ

ทีมนักวิจัยและพัฒนา (R & D) ซ่ึงเชี่ยวชาญเฉพาะผลิตภัณฑนั้น ๆ นอกจากนี้ กลยุทธทางการตลาด

จะเปนตัวกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย จุดขายหลักและคูแขงสําคัญ 

3) การใชเกณฑการเปรียบเทียบผลิตภัณฑและกระบวนการ 

เกณฑการออกแบบกระบวนและผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีชวยใหการออกแบบตรงกับ

เปาหมายได นอกจากนี้ การวิจัยและพัฒนาอาจกําหนดเกณฑมาตรฐานและแนวคิดในการออกแบบ

กระบวนการผลิตอีกดวย วิธีท่ีใชเปนเกณฑท่ีเหมาะสม คือ ระบุเกณฑอางอิงจุดท่ีเหมาะสม ชัดเจน 

ทําความเขาใจถึงสาเหตุของความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบันกับเกณฑอางอิงมาตรฐาน 

พัฒนาแผนเพ่ือลดความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบันกับเกณฑอางอิงมาตรฐาน 

4) สมมติฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑ กระบวนการ 

มักมีขอสันนิษฐานวาผลิตภัณฑนั่นตองมีคุณลักษณะ มีแนวคิดการออกแบบ

กระบวนการผลิตท่ีเฉพาะแนนอน ซ่ึงรวมถึงนวัตกรรมดานเทคนิคโดยใชวัสดุข้ันสูง การประเมิน 

ความนาเชื่อถือและเทคโนโลยีใหม ๆ ท้ังหมดควรใชเปนปจจัยการผลิต 

5) การศึกษาความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ 

ขอมูลประเภทนี้จะชวยพิจารณาความถ่ีในการซอมหรือความถ่ีการเปลี่ยนชิ้นสวน

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือและความทนทานในระยะยาวของ

ผลิตภัณฑ 

6) ปจจัยการผลิตของลูกคา 

ผูใชถัดไปของผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลท่ีมีนาเชื่อถือเก่ียวกับความตองการและ

ความคาดหวังตอผลิตภัณฑของพวกเขา ซ่ึงผูใชผลิตภัณฑรายถัดไปอาจไดทําการศึกษาและทบทวนไว

อยูแลว ดังนั้น ขอมูลเหลานี้ควรไดรับจากลูกคาหรือองคกรเพ่ือพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 

7) เปาหมายการออกแบบ 

เปาหมายการออกแบบ คือ การเปลี่ยนขอเรียกรองจากลูกคามาใชในการออกแบบ

ผลิตภัณฑตามวัตถุประสงคท่ีลูกคาตองการ การเลือกเปาหมายการออกแบบท่ีเหมาะสมทําใหเสียง

เรียกรองของลูกคาไมสูญหายในกิจกรรมการออกแบบ 
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8) ความนาเชื่อถือและเปาหมายคุณภาพ 

เปาหมายความนาเชื่อถือจะถูกยอมรับจากความตองการและความคาดหวังของ

ลูกคา วัตถุประสงคของโครงการ และมาตรฐานของความนาเชื่อถือ ตัวอยางเชน ความตองการและ

ความคาดหวังของลูกคา อาจรวมถึงความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑกับคูแขง ขอมูลการรับประกันสินคา 

หรือความถ่ีในการซอมตามชวงเวลาท่ีกําหนด เปาหมายดานคุณภาพควรเปนไปตามอัตราสวน ppm 

(parts per million) ระดับความรุนแรงของปญหาหรือการลดงานเสีย 

9) ขอมูลเบื้องตนของวัสดุ 

ทีมงานควรเตรียมรายการวัสดุสวนประกอบท่ีใชในการผลิตเบื้องตนตามขอ

สมมติฐานดานผลิตภัณฑ กระบวนการและรวมถึงรายชื่อผูจัดจําหนายท่ีมีศักยภาพ เพ่ือระบุ

ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ ข้ันตอนเบื้องตนของวัสดุจึงมีความจําเปนตองตอกระบวนการออกแบบ

และกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม 

10) แผนผังของกระบวนการเบื้องตน 

 แผนผังกระบวนการผลิตเบื้องตนจะควรอธิบายโดยใชกระบวนการ ผังการพัฒนา

จากขอมูลของวัสดุเบื้องตน และขอสมมติฐานของผลิตภัณฑหรือกระบวนการ 

11) การระบุสินคาพิเศษและลักษณะกระบวนการเบื้องตน 

 เม่ือมีการระบุผลิตภัณฑและกระบวนการพิเศษโดยลูกคาซ่ึงนอกเหนือจากหัวขอ 

ท่ีไดรับพิจารณาจากองคกรท่ีไดออกแบบผลิตภัณฑ ตัวอยางของการเพ่ิมขอมูลเพ่ือระบุผลิตภัณฑท่ีพิเศษ

มีลักษณะเฉพาะ เชน ขอสมมติฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑตามการวิเคราะหความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคา การระบุเปาหมายและความตองการท่ีมีความนาเชื่อถือ การระบุลักษณะกระบวนการพิเศษ

จากกระบวนการผลิตท่ีคาดการณไว กระบวนการผลิตท่ีมีปจจัยเสี่ยงคลายคลึงกัน 

12) แผนการประกันคุณภาพสินคา 

 แผนการประกันคุณภาพผลิตภัณฑชวยใหเปาหมายการออกแบบสอดคลองความตองการ 

และความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงรูปแบบการจัดทําแผนนี้ไมจําเปนตองมีวิธีเฉพาะ การจัดเตรียม

แผนการประกันคุณภาพผลิตภัณฑสามารถพัฒนาไดในทุกรูปแบบท่ีเขาใจ การใชการวิเคราะห

ผลกระทบ ความเสี่ยงจากกระบวนการผลิต (FMEA) การพัฒนาความตองการดานวิศวกรรมเบื้องตน 

13) การสนับสนุนดานบริหาร 

 การมีสวนรวมจากระดับผูบริหารจัดการในการประชุมวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ

มีความสําคัญตอการสรางความม่ันใจในความสําเร็จของโครงการ ฝายบริหารควรรับขอมูลสรุปข้ันตอน

การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑทุกชิ้นเสมอ เพ่ือเสริมสรางความมุงม่ันและการสนับสนุนการทํางาน

ภายในองคกร  การอัพเดทหรือใหความชวยเหลืออาจเกิดข้ึนเม่ือมีการรองขอ  เปาหมายหลักของ 

การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑข้ันสูง คือ การไดรับความชวยเหลือจากดานบริหาร โดยแสดงใหเห็นวา
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ขอกําหนดดานการวางแผนท้ังหมดนี้จะไดรับการปฏิบัติตามหรือปญหาท่ีเก่ียวของจะไดรับการแกไข 

รวมท้ังกําหนดเวลาของโครงการและการวางแผนทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ข้ันตอนนี้กลาวถึงองคประกอบของกระบวนการวางแผนซ่ึงมีการออกแบบใหใกลเคียง

กับรูปแบบสุดทาย ปจจัยการออกแบบท้ังหมดควรไดรับการพิจารณาจากองคกรในข้ันตอนการวางแผน

คุณภาพผลิตภัณฑข้ันสูง ถึงแมวาการออกแบบจะเปนของลูกคาหรือหุนสวนก็ตาม ข้ันตอนนี้จะ

ประกอบดวย การสรางผลิตภัณฑตนแบบเพ่ือใหม่ันใจวาผลิตภัณฑหรือบริการตรงกับวัตถุประสงค

ของลูกคา การออกแบบท่ีเปนไปไดตองมีกําลังการผลิตสอดคลองกับความสามารถการผลิต และ

ตอบสนองความตองการดานวิศวกรรมพรอมกับคุณภาพท่ีนาเชื่อถือ คาใชจายในการลงทุน น้ําหนัก

ตนทุนตอหนวย และวัตถุประสงคตามเวลาท่ีกําหนด แมวาการศึกษาความเปนไปไดและแผนการควบคุม

จะข้ึนอยูกับการออกแบบทางวิศวกรรมและความตองการเฉพาะ เพ่ือกําหนดและจัดลําดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะอาจจะตองใชการควบคุมผลิตภัณฑพิเศษในระหวางกระบวนการผลิต (วิภาวี 

วิเศษสังข. 2559) 

 

แผนภูมิท่ี 6 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

ในกระบวนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑไดรับการออกแบบมาเพ่ือใหม่ันใจวามีการทบทวน

ดานวิศวกรรมและขอมูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวของอยางละเอียดและครอบคลุม ในข้ันตอนนี้จะมีการวิเคราะห

ความเปนไปไดข้ันตนเพ่ือประเมินปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการผลิตดังตอไปนี้ 
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1) การวิเคราะหผลกระทบและความลมเหลวในการออกแบบ (DFMEA) 

DFMEA เปนเทคนิคการวิเคราะหท่ีมีหลักเกณฑในการประเมินความนาจะเปนของ

ความลมเหลวรวมท้ังผลกระทบของความลมเหลวดังกลาว DFMEA เปนเอกสารท่ีไดรับการปรับปรุง

อยางตอเนื่องตามท่ีลูกคาตองการและคาดหวัง DFMEA เปนสวนสําคัญของกระบวนการ APQP ซ่ึง

อาจรวมถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีเลือกไวกอนหนานี้ 

2) การออกแบบเพ่ือผลิตและประกอบ 

การออกแบบสําหรับการผลิตและการประกอบเปนกระบวนการทางวิศวกรรมท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธท่ีเหมาะสมระหวางฟงกชั่นการออกแบบ การผลิตและความงายในการประกอบ 

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาจะกําหนดขอบเขตของการมีสวนรวมของทีมวางแผน

คุณภาพผลิตภัณฑขององคกรในกิจกรรมนี้ เชน การออกแบบแนวคิดการทํางานและความไวตอ

รูปแบบการผลิต กระบวนการผลิตหรือประกอบ ความคลาดเคลื่อนมิติ ความตองการท่ีสามารถปฏิบัติ

ตามได จํานวนสวนประกอบ การตัดสินใจกระบวนการ การจัดการวัสดุ 

3) การตรวจสอบการออกแบบ 

เปนการยืนยันวาการออกแบบผลิตภัณฑตรงกับความตองการของลูกคาท่ีไดจาก

กิจกรรม 

4) ความคิดเห็นดานการออกแบบ 

การทบทวนการออกแบบเปนงานท่ีจัดข้ึนเปนประจําซ่ึงจัดข้ึนภายใตกิจกรรม  

ดานวิศวกรรมการออกแบบขององคกรและจะตองรวมถึงแผนกไดรับผลกระทบอ่ืน ๆ ดวย การทบทวน

การออกแบบเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใชในการปองกันปญหาและความเขาใจผิด นอกจากนี้ ยังมี

ติดตามความคืบหนารายงานตอฝายบริหารและขอรับการอนุมัติจากลูกคาตามท่ีกําหนด การพิจารณา

ดานการออกแบบหรือการใชงาน ความเชื่อม่ันอยางเปนทางการและเปาหมายความเชื่อม่ัน รอบการทํางาน

ขององคประกอการผลิตหรือระบบ การจําลองคอมพิวเตอรและผลการทดสอบสุมตัวอยาง DFMEA (s) 

ทบทวนการออกแบบเพ่ือความนาเชื่อถือและความพยายามในการประกอบ การออกแบบการทดลอง 

(DOE) และผลจากปจจัยการประกอบ การทดสอบความลมเหลว ความกาวหนาการตรวจสอบของ

การออกแบบ 

หนาท่ีหลักของการทบทวนการออกแบบ คือ การติดตามความคืบหนา และการตรวจสอบ

การออกแบบ องคกรควรติดตามความคืบหนาผานการใชรูปแบบเอกสารหรือรายงานท่ีมีแผนระบุ

ชัดเจนหรือท่ีเรียกวา รายงานและแผนการตรวจสอบการออกแบบ (DVP & R) โดยลูกคาบางรายอาจ

มีรายงานอยูแลว  รายงานนี้เปนวิธีการอยางเปนทางการเพ่ือรับรองวามีการตรวจสอบการออกแบบ  

มีการยืนยันผลิตภัณฑและการประกอบผลิตภัณฑท่ีมีการตรวจสอบผานรายงานท่ีครอบคลุมทุกหัวขอ 
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5) แผนควบคุมการสรางตนแบบ 

แผนการควบคุมตนแบบ คือ การวัดมิติ การทดสอบวัสดุและทดสอบการทํางาน 

ซ่ึงจะเกิดข้ึนระหวางการสรางตนแบบ ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรตรวจสอบวามีการเตรียม

แผนการสรางตนแบบเพ่ือชวยในการจัดทําแผนควบคุมตนแบบ การผลิตชิ้นสวนตนแบบเปนโอกาสท่ีดี

สําหรับทีมและลูกคาเพ่ือสามารถประเมินเบื้องตนวาผลิตภัณฑหรือสินคาดังกลาวเปนไปตาม

วัตถุประสงคของลูกคาซ่ึงอยูบนหนาท่ีรับผิดชอบของทีมวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑขององคกร เพ่ือประเมิน

การทํางานของผลิตภัณฑตนแบบควรพิจารณาตอไปนี้ ตรวจสอบวาผลิตภัณฑหรือบริการตรงตาม

ขอกําหนดและมีการรายงานขอมูลเปนจําเปน ตรวจสอบใหแนใจวาไดรับความสนใจเปนพิเศษกับ

ผลิตภัณฑและกระบวนการพิเศษ ใชขอมูลและประสบการณท่ีไดเพ่ือสรางปจจัยในกระบวนการเบื้องตน

และขอมูลการบรรจุสินคา แจงขอมูลท่ีสําคัญซ่ึงอาจสงผลตอตนทุนการผลิตตอลูกคา 

6) ภาพวาดทางวิศวกรรม (Drawing) 

การออกแบบของลูกคาไมไดหมายความวาทีมงานการวางแผนคุณภาพของ

ผลิตภัณฑตองรับผิดชอบในการทบทวนภาพวาดทางวิศวกรรมนั้น ภาพวาดทางวิศวกรรมอาจรวมถึง

ลักษณะพิเศษ (กฎหมายของรัฐบาลและความปลอดภัย) ท่ีตองแสดงในแผนผังควบคุม เม่ือภาพวาด

ทางวิศวกรรมของลูกคาไมมีการควบคุมภาพวาดควรไดรับการตรวจสอบโดยทีมงานเพ่ือพิจารณาวา

ลักษณะใดท่ีสงผลกระทบตอการใชงาน ความทนทาน หรือกระทบตอกฎหมายรัฐบาล ขอกําหนด 

ดานความปลอดภัย 

7) ขอกําหนดทางวิศวกรรม 

การทบทวนและทําความเขาใจอยางละเอียดเก่ียวกับขอกําหนดดานการควบคุม 

จะชวยทีมงานการวางแผนคุณภาพขององคกรในการระบุความตองการใชงาน ความทนทานและ

ลักษณะภายนอกของสวนประกอบ ขนาดตัวอยาง ความถ่ี และเกณฑการยอมรับของพารามิเตอร

เหลานี้จะถูกกําหนดในกระบวนการผลิตและเปนเกณฑมาตรฐานทางวิศวกรรม ถึงแมวาขนาดและ

ความถ่ีของตัวอยางจะถูกกําหนดโดยองคกรและอยูในแผนการควบคุม ในท้ังสองกรณีองคกรควร

กําหนดลักษณะท่ีมีผลตอการใชงาน ความทนทานและลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ 

8) ขอกําหนดดานวัสดุ 

นอกเหนือจากภาพวาดและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของวัสดุควรการประเมิน

คุณสมบัติทางกายภาพ ประสิทธิภาพวัสดุ ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การจัดการและการจัดเก็บสินคา 

เหลานี้ควรรวมอยูในแผนการควบคุมดวย 

9) การวาดและการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด 

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรูปวาดและขอมูลเฉพาะ  ทีมตองตรวจสอบใหแนใจวามี  

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและถูกตอง แจงเอกสารการเปลี่ยนไปยังแผนกท่ีเก่ียวของ 
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10) ขอกําหนดเก่ียวกับอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักรใหม 

 DFMEA แผนประกันคุณภาพผลิตภัณฑ หรือการประเมินออกแบบอาจระบุ

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใหม ซ่ึงรวมถึงมีการประชุมขอกําหนดดานความสามารถของ

อุปกรณใหม ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรตอบสนองความตองการเหลานี้โดยเพ่ิมรายการลงในแผน

ท่ีกําหนดระยะเวลา ทีมงานควรม่ันใจวามีกระบวนการประเมินอุปกรณและเครื่องมือใหมมีความสามารถ

และสงตรงเวลา ควรมีตรวจสอบความคืบหนาของกําลังการผลิตของเครื่องจักรใหม เพ่ือใหม่ันใจวา 

จะเสร็จสิ้นกอนท่ีจะมีการทดลองผลิตตามแผน 

11) ลักษณะกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑพิเศษ 

 ในข้ันตอนการวางแผนและกําหนดโปรแกรม มีการระบุลักษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑเบื้องตนไว ซ่ึงทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรสรางรายชื่อนี้และประเมินรวมกันกับ

ขอมูลทางเทคนิค องคกรควรอางถึงขอกําหนดเฉพาะตามความตองการของลูกคา มีรายละเอียดซ่ึงเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑและกระบวนการพิเศษ ควรมีการลงมติเปนเอกฉันทในแผนควบคุมให 

12) ขอกําหนดของอุปกรณ อุปกรณทดสอบ 

 ตองมีการระบุขอกําหนดของอุปกรณ อุปกรณทดสอบในข้ันตอนนี้ ทีมวางแผน

คุณภาพผลิตภัณฑขององคกรควรเพ่ิมขอกําหนดเหลานี้ลงในแผนกําหนดระยะเวลา ควรมีการตรวจสอบ

ความคืบหนาในแผนดวย 

13) การสนับสนุนดานบริหารและความเปนไปได 

 ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรตองประเมินความเปนไปไดของการออกแบบท่ีเสนอไว

ในขณะนี้ ความเปนเจาของการออกแบบของลูกคาไมไดหมายความวาองคกรมีหนาท่ีในการประเมิน

ความเปนไปไดในการออกแบบ ทีมงานตองพอใจกับการออกแบบท่ีนําเสนอวาสามารถผลิต ประกอบ 

ทดสอบ บรรจุและสงมอบไดตามเวลาท่ีกําหนด โดยมีคาใชจายท่ีลูกคายอมรับได รายการตรวจสอบ

ขอมูลการออกแบบ 

ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

ข้ันตอนนี้จะกลาวถึงลักษณะสําคัญของการพัฒนาระบบการผลิตและการควบคุมท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ งานท่ีตองทําในข้ันตอนการวางแผนคุณภาพของผลิตภัณฑนี้

ข้ึนอยูกับความสําเร็จของข้ันตอนกอนหนาท่ีมีอยูในสองสวนแรก ข้ันตอไปนี้ไดรับการออกแบบมา

เพ่ือใหแนใจไดวาการพัฒนาระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสมบูรณ ระบบการผลิตตองม่ันใจวาไดรับ

การตอบสนองความตองการของลูกคาความตองการและความคาดหวัง (วิภาวี วิเศษสังข. 2559) 
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แผนภูมิท่ี 7 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

 
 

1) มาตรฐานและขอกําหนดเก่ียวกับการบรรจุ 

ลูกคามักจะมีขอกําหนดในการบรรจุซ่ึงควรจะรวมอยูในมาตรฐานการบรรจุสําหรับ

ผลิตภัณฑ ถาไมมีมาตรฐานใหการออกแบบบรรจุภัณฑควรตรวจสอบความสมบูรณของผลิตภัณฑ 

เม่ือมีการใชงาน ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรตรวจสอบใหแนใจวาไดมีการออกแบบและพัฒนา

บรรจุภัณฑผลิตภัณฑแตละชิ้น (รวมถึงองคประกอบภายใน) มาตรฐานบรรจุภัณฑของลูกคาหรือ 

ความตองการบรรจุภัณฑท่ัวไปควรนําไปใชอยางเหมาะสม ในทุกกรณีการออกแบบบรรจุภัณฑควร

รับรองวาประสิทธิภาพและลักษณะของผลิตภัณฑจะยังคงเดิมในระหวางการบรรจุการขนสงและ  

การเปดกลองบรรจุออก บรรจุภัณฑควรมีความเขากันไดกับอุปกรณจัดการวัสดุท่ีระบุท้ังหมดรวมถึง

การบรรจุโดยระบบหุนยนต 

2) การทบทวนระบบคุณภาพผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต 

ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรทบทวนการจัดการดานคุณภาพของโรงงานผลิต 

การควบคุมเพ่ิมเติมและหรือการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนท่ีจําเปนในการผลิตผลิตภัณฑควรอัพเดทเอกสาร

ซ่ึงรวมอยูในแผนการควบคุมการผลิต นี่เปนโอกาสสําหรับทีมวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑขององคกร 

ในการปรับปรุงระบบคุณภาพท่ีมีอยูโดยอาศัยขอมูลจากลูกคาหรือความเชี่ยวชาญของทีมและ

ประสบการณกอนหนานี้ ทีมงานวางแผนคุณภาพขององคกรสามารถใชรายการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตเพ่ือยืนยันความสมบูรณ 
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3) แผนกระบวนการผลิต 

แผนของกระบวนการเปนการนําเสนอการไหลของกระบวนการผลิตในปจจุบัน 

โดยแผนกระบวนการผลิตสามารถใชเพ่ือวิเคราะหปจจัยของเครื่องจักร วัสดุ วิธีการ และกําลังคน 

โดยเริ่มตั้งแตตนจนจบกระบวนการผลิตหรือการประกอบ ใชเพ่ือเนนวิเคราะหผลกระทบของ

แหลงท่ีมาของการแปรผันในกระบวนการ แผนกระบวนการผลิตชวยในการวิเคราะหกระบวนการ

ท้ังหมดในข้ันตอน PFMEA และการออกแบบแผนควบคุม แผนกระบวนการผลิตผลิตภัณฑขององคกร

สามารถใชรายการตรวจสอบแผนภูมิกระบวนการผลิต เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ 

4) เคาโครงแผนผังพ้ืนฐาน 

แผนผังพ้ืนฐานควรไดรับการพัฒนาและทบทวนเพ่ือพิจารณาการยอมรับของ

รายการควบคุมท่ีสําคัญ เชน จุดตรวจสอบ สถานท่ีตั้งแผนภูมิควบคุม การใชอุปกรณชวย สถานี

จัดเก็บชั่วคราวและพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเพ่ือใหมีการจัดการวัสดุท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด การไหลของวัสดุ

ท้ังหมดควรเปนกุญแจสําคัญในแผนผังของกระบวนการและแผนการควบคุม สามารถใชรายการ

ตรวจสอบแผนผังพ้ืนฐานไดจากทีมวางแผนคุณภาพตรวจสอบความสมบูรณ รูปแบบแผนผังพ้ืนฐาน

ควรไดรับการพัฒนาในลักษณะดังกลาวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการและการเพ่ิมพ้ืนท่ีใชสอยและ

ควรอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุ 

5) เมตริกซแสดงคุณสมบัติ 

เมตริกซแสดงคุณสมบัติ เปนเทคนิคการวิ เคราะห ท่ีแนะนําสําหรับแสดง

ความสัมพันธระหวางพารามิเตอรกระบวนการกับกระบานการผลิต 

6) การวิเคราะหผลกระทบความลมเหลวของกระบวนการผลิต (PFMEA) 

PFMEA ควรดําเนินการในระหวางการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑและกอนท่ีจะเริ่มผลิต 

เปนการทบทวนและวิเคราะหกระบวนการใหมหรือท่ีมีการทบทวนและดําเนินการเพ่ือคาดการณแกไข

หรือตรวจสอบปญหากระบวนการท่ีอาจเกิดข้ึนสําหรับการผลิตผลิตภัณฑใหมหรือท่ีไดรับการแกไข 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสรางและการบํารุงรักษา PFMEAs 

7) แผนการควบคุมกอนเริ่มผลิต 

แผนการควบคุมกอนวางจําหนาย คือ คําอธิบายของการตรวจวัดมิติและการทดสอบวัสดุ

และการทํางานซ่ึงจะเกิดข้ึนหลังจากตนแบบและกอนการผลิตเต็มรูปแบบ แผนการควบคุมกอนเริ่มผลิต

ควรรวมถึงการควบคุมผลิตภัณฑหรือกระบวนการเพ่ิมเติมท่ีจะนํามาใชตอไปจนกวาจะมีการตรวจสอบ

กระบวนการผลิต จุดประสงคของแผนการควบคุมกอนการผลิต คือ การไมปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีอาจ

เกิดข้ึนระหวางหรือกอนการผลิตเริ่มแรก ตัวอยางของการปรับปรุงในแผนการควบคุมการเริ่มผลิต 

ไดแก การตรวจสอบท่ีบอยข้ึน จุดตรวจสอบเพ่ิมเติมในกระบวนการและข้ันตอนสุดทาย การประเมิน

ทางสถิติท่ีถูกตอง การตรวจสอบข้ันสูงสุด การระบุอุปกรณปองกันขอผิดพลาด 
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8) การชั้นแจงกระบวนการผลิต 

ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรตรวจสอบใหแนใจวาคําชี้แจงกระบวนการมี

ความเขาใจและรายละเอียดเพียงพอสําหรับบุคลากรทุกคนท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการดําเนินงานของ

กระบวนการท่ีไดรับผิดชอบ คําแนะนําเหลานี้ควรไดรับการพัฒนาจากแหลงขอมูลตอไปนี้ FMEAs  

แผนควบคุม ภาพวาดทางวิศวกรรม ขอกําหนดประสิทธิภาพของวัสดุ ขอกําหนดมาตรฐานภาพและ

มาตรฐานอุตสาหกรรม แผนภูมิการไหลของกระบวนการ เคาโครงแผนผังพ้ืนฐาน ลักษณะเมตริกซ 

มาตรฐานบรรจุภัณฑและขอมูลจําเพาะ ปจจัยในกระบวนการ ความเชี่ยวชาญและความรูเก่ียวกับ

กระบวนการและผลิตภัณฑขององคกร ความตองการในการจัดการ ผูดําเนินการกระบวนการ 

9) แผนการวิเคราะหระบบการวัด 

ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรตรวจสอบใหแนใจวาแผนการพัฒนาระบบการ

วัดท่ีจําเปนตองมีการพัฒนารวมถึงเครื่องมือชวยตรวจสอบ แผนนี้ควรมีขอบเขตข้ันต่ําสําหรับหอง

ตรวจวัดและการทดสอบท่ีจําเปนเพ่ือใหแนใจวามีความถูกตองความแมนยําของการทําซํ้าและ

ความสัมพันธสําหรับตัววัดท่ีซํ้ากัน (MSA) 

10) แผนการศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตข้ันตน 

ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรตรวจสอบแผนการพัฒนาความสามารถข้ันตน

ของกระบวนการ ลักษณะท่ีระบุในแผนควบคุมจะเปนพ้ืนฐานสําหรับแผนการศึกษาความสามารถ

ข้ันตนของกระบวนการ 

11) การสนับสนุนจากฝายบริหาร 

ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรกําหนดเวลาทบทวนอยางเปนทางการเพ่ือชวย

เสริมการจัดการในข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนา บทวิจารณนี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอการแจง

ใหผูบริหารระดับสูงทราบและไดรับความชวยเหลือในการแกไขปญหาท่ีเปดอยู การสนับสนุนจาก 

ฝายบริหารรวมถึงการยืนยันการวางแผนและจัดหาทรัพยากรและการจัดการเพ่ือใหบรรลุถึง

ความสามารถท่ีตองการ 

ข้ันตอนท่ี 4 การยืนยันผลิตภัณฑและกระบวนการ 

ข้ันตอนนี้กลาวถึงคุณลักษณะหลัก ๆ ของการตรวจสอบกระบวนการผลิตท่ีผานการประเมิน

ท่ีสําคัญ ทีมงานฝายวางแผนคุณภาพของผลิตภัณฑควรตรวจสอบวามีการปฏิบัติตามแผนควบคุมและ

แผนการไหลของกระบวนการและผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคาหรือไม ควรมีการระบุ

ความเสี่ยงในการผลิต เพ่ิมเติมสําหรับการตรวจสอบและการแกไขกอนดําเนินการผลิตตามปกติ 

(วิภาวี วิเศษสังข. 2559) 
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แผนภูมิท่ี 8 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ข้ันตอนท่ี 4 การยืนยันผลิตภัณฑและกระบวนการ 

 

1) การดําเนินการผลิตท่ีสําคัญ 

การผลิตท่ีสําคัญตองดําเนินการโดยใชเครื่องมือการผลิตอุปกรณการผลิต 

สภาพแวดลอมการผลิต (รวมถึงผูปฏิบัติหนางาน) สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องวัดการผลิต และ

อัตราการผลิต การตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเริ่มตนดวยระยะเวลาการผลิตท่ีสําคัญ 

โดยปกติลูกคาจะกําหนดปริมาณข้ันต่ําในการผลิตแตสามารถทําไดเกินกวาข้ันต่ําท่ีกําหนดโดยทีม

วางแผนคุณภาพผลิตภัณฑขององคกร เอาทพุทของการดําเนินการผลิตท่ีสําคัญ (ผลิตภัณฑ) ใชสําหรับ

การศึกษาความสามารถในกระบวนการเบื้องตน การวิเคราะหระบบการวัด การสาธิตอัตราการผลิต 

ทบทวนกระบวนการผลิต การทดสอบการตรวจสอบการผลิต การอนุมัติชิ้นสวนผลิต การประเมินผล

การบรรจุ ความสามารถในการผลิตครั้งแรก (FTC) การวางแผนการวางแผนคุณภาพ ตัวอยางตนแบบ 

2) การวิเคราะหระบบการวัด 

ควรใชเครื่องมือหรืออุปกรณเพ่ือตรวจติดตามและการวัดและตรวจสอบแผนการควบคุม

ท่ีระบุถึงลักษณะเฉพาะของขอกําหนดทางวิศวกรรม นอกจากนี้ ตองไดรับการประเมินระบบการวัด

ในระหวางหรือกอนการผลิตท่ีสําคัญ อางถึงคูมืออางอิง (MSA) 

3) การศึกษาความสามารถในกระบวนการเบื้องตน 

การศึกษาความสามารถในกระบวนการผลิตเบื้องตนตามลักษณะท่ีระบุไวใน

แผนการควบคุม การศึกษานี้เปนการประเมินความพรอมของกระบวนการ 
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4) การอนุมัติชิ้นสวนการผลิต 

วัตถุประสงคของ PPAP คือ เตรียมหลักฐานวาขอกําหนดดานการออกแบบและขอกําหนด 

ดานการออกแบบของลูกคาท้ังหมดไดรับการเขาใจอยางถูกตองจากองคกรและกระบวนการผลิตมีศักยภาพ

ท่ีจะผลิตผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่องตามขอกําหนดในระหวางการผลิตท่ีเกิดข้ึนจริง 

5) การทดสอบการตรวจสอบการผลิต 

การทดสอบการตรวจสอบการผลิต หมายถึง การทดสอบทางวิศวกรรมท่ีตรวจสอบ

วาผลิตภัณฑท่ีทําจากเครื่องมือและกระบวนการผลิตมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานดานวิศวกรรม  

ของลูกคารวมถึงตรงกับขอกําหนดท่ีไดออกแบบไว 

6) การประเมินบรรจุภัณฑ 

การทดสอบการจัดสงท้ังหมด (เม่ือจําเปน) และวิธีการทดสอบตองประเมินการปองกัน

ผลิตภัณฑจากความเสียหายท่ีเกิดจากการขนสงและปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีไมพึงประสงค โดยในกรณี

ท่ีบรรจุภัณฑท่ีระบุโดยลูกคาไมไดหมายความวาทีมงานวางแผนคุณภาพขององคกรมีสวนรวมในการประเมิน

ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑนั้นดวย 

7) แผนควบคุมการผลิต 

 แผนการควบคุมการผลิตเปนคําอธิบายของระบบในการควบคุมชิ้นสวนและ

กระบวนการผลิต แผนควบคุมการผลิตเปนเอกสารท่ีมีอยูจริงและควรไดรับการปรับปรุงเพ่ือให

สอดคลองกับการเพ่ิมหรือการลดการควบคุมตามเหตุการณท่ีไดจากการผลิตชิ้นสวน แผนการควบคุม

การผลิตเปนแสดงเหตุผลตรรกะของแผนการควบคุมกอนเริ่มผลิตจริง การผลิตจํานวนมากทําให

องคกรมีโอกาสในการประเมินผลการผลิตทบทวนแผนควบคุมและทําการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม 

8) การสนับสนุนจากฝายบริหารและการอนุมัติแผนดานคุณภาพ 

ทีมวางแผนคุณภาพขององคกรควรตรวจสอบท่ีสถานท่ีผลิตและประสานการอนุมัติ

ท่ีเปนทางการ การอนุมัติคุณภาพของผลิตภัณฑจากฝายบงชี้ถึงวากิจกรรม APQP ท่ีเหมาะสมเสร็จ

สมบูรณแลว การลงมติควรเกิดข้ึนกอนการจัดสงผลิตภัณฑครั้งแรกและรวมถึงการตรวจทานขอมูล

ตอไปนี้ แผนภูมิกระบวนการผลิตตรวจสอบวามีแผนการไหลของกระบวนการและกําลังดําเนินการอยู 

แผนการควบคุมตรวจสอบวาแผนการควบคุมมีอยูและปฏิบัติตามตลอดเวลาสําหรับการดําเนินการ

ท้ังหมดท่ีไดรับผลกระทบ คําอธิบายหรือคําชี้แจงกระบวนการตรวจสอบวาเอกสารเหลานี้มีลักษณะพิเศษ

ท้ังหมดท่ีระบุไวในแผนการควบคุมและคําชี้แจงท้ังหมดของ PFMEA ไดรับการแกไขแลว การเปรียบเทียบ 

คําอธิบายของกระบวนการ PFMEA และแผนภูมิของกระบวนการกับแผนควบคุม อุปกรณตรวจสอบ

และวัดผล ในกรณีท่ีจําเปนตองมีเครื่องวัดพิเศษติดตั้งอุปกรณทดสอบหรืออุปกรณทดสอบตามแผน

ควบคุมตรวจสอบการทําซํ้าและความแมนยํา (GR & R) เพ่ือใหการแสดงความสามารถของกระบวนการผลิต

ท่ีของกระบวนการผลิต อุปกรณ และบุคลากร 
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ข้ันตอนท่ี 5 ผลการตอบรับการประเมินและการแกไข 

การวางแผนคุณภาพไมไดสิ้นสุดดวยการตรวจสอบกระบวนการและการติดตั้งแตเปน

ข้ันตอนการผลิตชิ้นสวนท่ีสามารถตรวจสอบผลลัพธไดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพิเศษและสาเหตุ

ท่ียังคงมีอยูในปจจุบันของการผลิต นี่เปนเวลาในการประเมินประสิทธิภาพของการวางแผนคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ แผนการควบคุมการผลิตเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินผลิตภัณฑหรือการบริการใน

ข้ันตอนนี้ ตองมีการประเมินตัวแปร ตองดําเนินการอยางเหมาะสม การควบคุมกระบวนการทางสถิติ

ท่ัวไป (SPC) องคกรท่ีใชกระบวนการ APQP อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคารวมท้ังลักษณะพิเศษท่ีลูกคากําหนด (วิภาวี วิเศษสังข. 2559) 

 

แผนภูมิท่ี 9 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ข้ันตอนท่ี 5 ผลการตอบรับการประเมินและการแกไข 

  

1) การลดการผันแปร 

แผนควบคุมและเทคนิคทางสถิติอ่ืน ๆ ควรใชเปนเครื่องมือในการระบุรูปแบบของ

กระบวนการ ควรใชการวิเคราะหและการแกไขเพ่ือลดความแปรปรวนในกระบวนการผลิต การปรับปรุง

อยางตอเนื่องตองใหความสนใจไมใชเฉพาะสาเหตุพิเศษของการแปรปรวนเทานั้น แตตองทําความเขาใจ

สาเหตุท่ีพบบอยและหาวิธีลดแหลงท่ีมาของความผันแปรเหลานี้ ควรมีพัฒนาการลดความผันแปร

อยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงคาใชจาย ระยะเวลาและการปรับปรุงท่ีคาดวาจะไดสําหรับการทบทวนของลูกคา 

การลดหรือกําจัดสาเหตุท่ีพบบอย ๆ อาจใหประโยชนโดยลดคาใชจายท่ีสูญเสียได องคกรควรใช

เครื่องมือตาง ๆ เชน การวิเคราะหคุณคาและการลดรูปแบบเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและลดตนทุน 
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2) ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

กิจกรรมการวางแผนท่ีละเอียดจะแสดงถึงความสามารถในกระบวนการของ

ผลิตภัณฑหรือบริการเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคา อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑ

หรือบริการยังตองครอบคลุมลูกคาไดอีกดวย ข้ันตอนการใชผลิตภัณฑนี้องคกรท่ีผลิตยังมีสวนเก่ียวของ

อยูในข้ันตอนนี้สามารถเรียนรูไดจากองคกรและลูกคา นอกจากนี้ ยังสามารถประเมินประสิทธิภาพ

ของความพยายามในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑไดในข้ันตอนนี้อีกดวย องคกรและลูกคาตองมี

สวนรวมซ่ึงกันและกันเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงดานความตองการในตลาด เพ่ือแกไขขอบกพรองและเพ่ือ

ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา 

3) ปรับปรุงการจัดสงและบริการ 

ข้ันตอนการจัดสงและการใหบริการนั้นทีมงานการวางแผนคุณภาพยังคงมีสวนรวม

ทางธุรกิจและลูกคาในการแกไขปญหาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ชิ้นสวนอะไหลและบริการของลูกคา

ตองเปนไปตามขอกําหนดดานคุณภาพตนทุนและการจัดสง เปาหมายสําคัญในข้ันตอนนี้ คือ คุณภาพ

ครั้งแรกท่ีไดรับการจัดสงและบริการ อยางไรก็ตาม ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนนั้น คือ ขอมูลจําเปน

ท่ีองคกรและลูกคาจะมีสวนรวมในการแกไขปญหาใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองลูกคาปลายทาง 

ประสบการณท่ีไดรับในข้ันตอนนี้จะชวยใหลูกคาและองคกรมีความรูท่ีจําเปนเพ่ือลดข้ันตอนการผลิตสินคา

และลดตนทุน เพ่ือใหสวนประกอบหรือระบบท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑตอไป 

4) การใชบทเรียนท่ีไดผลดี แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

บทเรียนท่ีไดเรียนรูหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดจะเปนประโยชนสําหรับการประยุกตใช

และยังเปนความรู การทําขอมูลบทเรียนและแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสามารถนํามาใชประโยชนได

หลายวิธี ไดแก การทบทวนสิ่งตาง ๆ ท่ีทําไมได (TGR / TGW) ขอมูลจากการรับประกันและเมตริก

ประสิทธิภาพอ่ืน ๆ แผนปฏิบัติการแกไข การประยุกตใชบทเรียนดวยผลิตภัณฑและกระบวนการท่ี

คลายคลึงกัน การศึกษาของ DFMEA และ PFMEA 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีการมีสวนรวม  

ในปจจุบันภาครัฐและภาคเอกชนไดนําหลักการบริหารงานอยางมีคุณภาพเขามาบริหารองคกร 

เพ่ือใหองคกรนั้นเกิดการพัฒนาและมีการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ โดยการนําหลักการ

บริหารงานตาง ๆ นั้นมาใชในองคกร ผูบริหารจะตองมีหลักการและแนวคิดท่ีจะมุงพัฒนาองคกรและ

ทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง โดยหลักการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดนั้นจะตองใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกรเพราะบุคลากรในองคกรจะเปน

บุคคลท่ีไดรับผลกระทบ และเปนผูท่ีทําใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีผูบังคับบัญชา

ตองการ โดยยึดหลักการบริหารงานอยางมีสวนรวมของทุกคนในองคกรเพ่ือใหเกิดการยอมรับหรือ
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ทราบหลักการบริหารงานซ่ึงการมีสวนรวมในการทํางานของบุคลากรทุกคนในองคกรนั้นจะทําให

องคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและทําใหบุคลากรเหลานั้นเกิดความรักในองคกรและมุงจะ

ตอบสนองใหองคกรพัฒนาเนื่องจากบุคลากรเหลานั้นจะมีความรูสึกในความเปนเจาขององคกร ท้ังนี้

ยังเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีในการทํางานระหวางผูบริหารกับบุคลากรในองคกร ซ่ึงเปนการลดชองวาง

ในการทํางานและทําใหทราบถึงปญหาตาง ๆ ในองคกรเพ่ือนําปญหานั้นมาแกไขตอไป ซ่ึงหลักการ

บริหารงานอยางมีสวนรวมเปนแนวทางการบริหารท่ีมุงใหทุกคนในองคกรเขามามีบทบาทในการรวมกัน

ทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (เสาวนีย เดือนเดน และคณะ. 2558) แนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวม

ในการบริหารงานของบุคลากรเปนทฤษฎีท่ีมีสวนเก่ียวของและเชื่อมโยงกับการมีสวนรวม เปนทฤษฎี

การจูงใจท่ีเก่ียวของและสามารถโยงไปสูกระบวนการมีสวนรวมได เปนแนวคิดเก่ียวกับการจูงให

ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ทฤษฎีนี้เชื่อวาผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพ

ยอมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเพราะเขาจะเพ่ิมความสนใจในงานและมีความรับผิดชอบ 

กระตือรือรนท่ีจะทํางานซ่ึงเปนการเพ่ิมผลผลิตของงานใหมากข้ึนในทางตรงกันขามหากผูปฏิบัติงาน 

ไมพึงพอใจในการทํางานก็จะเกิดความทอถอยในการทํางานและทําใหผลงานออกมาไมมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีดังกลาวสอดคลองกับการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของบุคลากรในองคกร กลาวคือ ถาบุคลากร

ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานไดรวมคิดตัดสินใจจะสงผลใหบุคลากรในองคกรเกิดความรูสึก

เปนเจาของในกิจกรรมมากข้ึนทําใหประสบผลสําเร็จในการพัฒนาได ดังนั้น ทฤษฎีสองปจจัยนี้จึงมี

สวนเก่ียวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรเพราะทําใหเกิดการมีสวนรวมในการชวยเหลือ

รวมมือรวมแรงกันในการทํางานอยางมีคุณภาพแสดงใหเห็นถึงการมีความคิดริเริ่มสรางสรรคของ

บุคลากรและผูนํารวมกัน ซ่ึงกระบวนการมีสวนรวมจะตองมีผูนําท่ีดีอันจะนําไปสูความสําเร็จของ

องคกรได (อดินันท บัวภักดี. 2552 : ออนไลน) 

2.3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

การมีสวนรวม คือ การเขาไปมีสวนรวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอาจเปนการเขารวม

แบบทางตรงหรือทางออมก็ได การมีสวนรวมยังทําใหบุคลากรเกิดทัศนะตอการบริหารงานขององคกรดีข้ึน

สงผลใหบุคคลเกิดความพอใจในการทํางาน เกิดความผูกพันตอหนวยงานและภารกิจท่ีตนเองมีสวนรวม 

มีแรงใจท่ีจะมุงสูความสําเร็จในชีวิตการทํางาน ซ่ึงการมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่อง

ของความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพองตองกันนั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่ม

โครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ ตองเปนการเห็นพองตองกันของคนสวนใหญท่ีจะเขารวม

ปฏิบัติการนั้น และเหตุผลท่ีคนมารวมปฏิบัติการไดจะตองตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมดโดยกลุมหรือ

ในนามของกลุมหรือกระทําการผานองคกร ดังนั้น องคกรจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการปฏิบัติการ

บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีตองการ ท้ังนี้ การมีสวนรวมในการดําเนินงานกิจกรรมในข้ันตอนใด
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ข้ันตอนหนึ่งหรือทุกข้ันตอนรูปแบบการตัดสินใจของบุคคลในการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรและปจจัย

การผลิตท่ีมีอยูจะตองทําเพ่ือประโยชนตอการพัฒนาชีวิตในทุก ๆ ดานของตนเองท่ีเปนอยูใหดีข้ีนกวาเดิม 

 

ตารางท่ี 4 ความหมายการมีสวนรวมของนักวิชาการและนักวิจัย 

นักวิชาการ/นักวิจัย ความหมายการมีสวนรวม 

สุจินต ดาววีระกุล (2557) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา กระบวนการท่ีทําใหบุคคลสมคัรใจเขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือตนเอง และมีสวนดําเนินการเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงค

ตามท่ีตั้งเอาไว ท้ังน้ี ตองไมใชการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือ

องคกรท่ีบุคคลไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานกิจกรรมในช้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง 

หรือทุกข้ันตอนในการจัดการเก่ียวกับทรัพยากร และปจจัยการผลิตท่ีมีอยู  

ประพันธพงศ ชิณพงษ 

(2551) 

ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมสีวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพอง

ตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพองตองกันน้ัน

จะมีมากพอจนเกิดความคดิรเิริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ ตองเปนการ

เห็นพองตองกันของคนสวนใหญท่ีจะเขารวมปฏิบัติการน้ัน และเหตผุลท่ีคนมารวม

ปฏิบัติการไดจะตองตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมดโดยกลุม หรอืในนามของกลุม

หรือกระทําการผานองคกร 

Newstrom and Davis 

(1993) 

ใหความหมายของการมีสวนรวมวา เปนการเก่ียวของในดานจติใจ และอารมณ

ความรูสึกของบุคคลในสถานการณกลุมท่ีจะกระตุนใหเกิดการสรางสรรคท่ีจะกระทํา

ในสิ่งท่ีบรรลเุปาหมายของกลุมและแบงความรับผิดชอบกันระหวางสมาชิกในกลุม

ทําใหเกิดการมสีวนรวม 

บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา 

(2548) 

การท่ีปจเจกบุคคลหรือกลุมคนเขามามีสวนรวมเก่ียวของ รวมมือ รวมรับผดิชอบใน

กิจกรรมการพัฒนาท่ีเปนประโยชนตอสังคม ในข้ันตอนตาง ๆ ของการดําเนิน

กิจกรรมน้ัน ๆ โดยมีกลุมหรือองคกรรองรับ บุคคลท่ีเขามามีสวนรวมการพัฒนา  

ภูมิปญญา การรับรู สามารถคิดวิเคราะห และตดัสินใจ เพ่ือกําหนดการดําเนินชีวิต

ไดดวยตนเอง 

ปยะนุช เงินคลาย (2550) การมีสวนรวม หมายถึง สิทธิในการตัดสินใจ นโยบายท่ีเก่ียวกับการจัดสรร และ 

การใชประโยชนของทรัพยากรเพ่ือการผลติ โดยมสีวนรวมดังน้ี 

   1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

   2. การมีสวนรวมในการวิเคราะหถึงสาเหตุและท่ีมาของปญหา 

   3. การมีสวนรวมในการเลือกวิธีการและการวางแผนรวมกันในการแกปญหา 

   4. การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผน 

   5. การมีสวนรวมในการประเมนิผล วิเคราะหปญหาอุปสรรค และปจจัยท่ีมสีวน 

ทําใหเกิดผลสําเร็จ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Kanagi Kanapathy, Kok Wei Kong and Rob Dekkers (2014 : Online) ไดศึกษาเรื่อง

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมในเศรษฐกิจยุคใหม การวิเคราะหบทบาทของการมีสวนรวมของซัพพลายเออร 

โดยการใชเทคนิคหวงโซมารคอส Bayesian Marko Chain เทคนิคมอนติคารโล ผลการวิจัยของเรา

พิสูจนไดวา การมีสวนรวมของซัพพลายเออรมีผลกระทบในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอผลการดําเนินงาน

ของโครงการ NPD ในระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนใหมในดานวัตถุประสงค ดานคุณภาพการออกแบบ

คาใชจาย และเปาหมาย ระยะเวลา สอดคลองกับการศึกษาของ J. Jayaram (2000 : Online) 

ยืนยันวาการมีสวนรวมของซัพพลายเออรมีผลกระทบในเชิงบวกตอประสิทธิภาพของ NPD ในระบบ

เศรษฐกิจเกิดใหมเชนเดียวกับท่ีพัฒนาในประเทศท่ีพัฒนาเต็มท่ีแลว 

ชลธิศ ดาราวงษ (2556 : ออนไลน) ปจจัยความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือตอบรับ 

AEC ไดรวบรวมและนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร โดยเนื้อหามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอดีต

จนถึงปจจุบัน ซ่ึงปจจัยภายในจะรวมถึงลักษณะของบริษัทและการบริหารงานดานตาง ๆ เชน การกําหนด

กลยุทธ การพัฒนาพนักงาน และขอมูลสารสนเทศท่ีใชสนับสนุน สวนปจจัยภายนอกจะรวมถึง

ศักยภาพของตลาด การแขงขันของตลาด และความรวมมือระหวางองคกรโดยท่ีปจจัยความสําเร็จ

สามารถแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ๆ คือ ปจจัยภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงปจจัยภายใน

ประกอบดวย การกําหนดกลยุทธ กระบวนการการพัฒนา ลักษณะของบริษัท พนักงาน และผูบริหาร

ระดับสูง สวนปจจัยภายนอก ประกอบดวย ศักยภาพของตลาด การแขงขันของตลาด และความรวมมือ

ระหวางองคกร ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการทําใหกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

และตัวผลิตภัณฑใหมประสบ ความสําเร็จเม่ือออกสูตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือประเทศไทยจะเขา

รวมการเปดการคาเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในอนาคตอันใกลนี้ 

กาญจนา  สุคัณธสิริกุล (2554) ไดศึกษาผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมท่ีมีตอผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

ไดแก ดานภาวะผูนําดานกระบวนการ ดานการวางแผน ดานคน และดานสารสนเทศ และมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการ 

ภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการเงิน

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีประเภทกิจการรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

เงินทุนปจจุบัน และจํานวนพนักงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม

แตกตางกัน และผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีประเภทกิจการรูปแบบธุรกิจ 
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ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน เงินทุนปจจุบัน และจํานวนพนักงานแตกตางกันมี

ความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีผลการดําเนินงานแตกตางกัน 

ยศศิริ บุตรสา (2559) ไดทําการศึกษาการยายแหลงผลิตและจัดซ้ือชิ้นสวนยานยนตจาก

ประเทศญี่ปุนมาประเทศไทย ผลการวิจัยปรากฏวา สมาชิกในทีมวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา 

ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยไดใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกสินคา  

ท่ีจะนํามาผลิตและจัดซ้ือในประเทศไทย ในดานคุณภาพการผลิต ตนทุนราคาสินคา ระบบการจัดสง

การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ และระบบการจัดการโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสินคาท่ีนําเขามา

จากแหลงผลิตและจัดซ้ือในประเทศญี่ปุน และแหลงผลิตและจัดซ้ือในประเทศไทยทางดานคุณภาพ

การผลิต ดานการจัดสงสินคา และดานการจัดการมีความสําคัญตอปจจัยไมแตกตางกัน สวนปจจัย

ดานตนทุนราคาสินคา และดานการพัฒนาผลิตภัณฑ สมาชิกในทีมใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกสินคาท่ีจะนามาผลิตในประเทศมีความสําคัญท่ีแตกตางกัน 

นุกูล ศรีเมืองแกว (2553) ไดศึกษาการจัดการความรวมมือระหวางผูผลิตกับผูผลิตและลูกคา

ในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของ

วัตถุประสงคหลักในการสรางความรวมมือระหวางผูสงมอบและลูกคาสูงสุดในดานการเพ่ิมผลกําไร

สวนปจจัยในการสนับสนุนในการสรางความรวมมือ คือ ความไวใจซ่ึงกันและกัน สวนอุปสรรค คือ 

การขาดความเขาใจแนวคิดในการสรางความรวมมือ ระดับความสําคัญของกิจกรรมในการดําเนินงาน

ท่ีผูผลิตตองการใหผูสงมอบและลูกคาเขามามีสวนรวมมากท่ีสุด คือ การแลกเปลี่ยนขอมูล และยัง

พบวา ผูผลิตอุตสาหกรรมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอกิจกรรมของลูกคามากกวาผูสงมอบ  

นพดล จินดาแดง (2558) ไดศึกษาการจัดการเชิงปฏิบัติการท่ีมีผลตอความสําเร็จในการแขงขัน

ทางธุรกิจผลิตอะไหลและชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา  

1) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมตอการจัดการเชิงปฏิบัติการอยูในระดับดี 

โดยใหความคิดเห็นตอการจัดการคุณภาพมากท่ีสุด 

2) ความคิดเห็นตอความสําเร็จในการแขงขันอยูในระดับดี โดยใหความคิดเห็นตอมุมมอง 

ดานลูกคามากท่ีสุด 

3) ลักษณะขององคกรท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความสําเร็จโดยรวมตางกัน เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ทุนจดทะเบียน และยอดขาย/รายไดตางกัน  มีความคิดเห็นตอความสําเร็จ

ไมแตกตางกัน 

4) การจัดการเชิงปฏิบัติการมีผลความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสําเร็จในการแขงขัน 

ซ่ึงการบํารุงรักษามีผลตอความสําเร็จในการแขงขันมากท่ีสุด และการออกแบบกระบวนการและกําลัง

การผลิตมีผลตอความสําเร็จนอยท่ีสุด 
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ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยดานนโยบายสงผลกระทบตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ปจจัยดานนโยบายท่ีสงผลกระทบตอการดาเนินงานในระดับคอนขางมาก คือ มีการเก็บภาษีตาง ๆ 

ซับซอน รองลงมา คือ การเตรียม SMEs กาวสูประชาคม ASEN และการอบรมพัฒนาทักษะของ

บุคลากร ตามลําดับ ปจจัยดานนโยบายท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานในระดับปานกลาง คือ 

สงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขาสูระบบหวงโซอุปทานบริษัทขนาดใหญ รองลงมา คือ 

การพัฒนาองคความรูในการบริหารจัดการ เทคโนโลยีและภาษาตางประเทศ ใหผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การประชาสัมพันธและใหขอมูลอยางตอเนื่องถึงสถานการณของไทย

ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานภาวะผูประกอบการ ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานการผลิต และปจจัย

ดานสวนผสมทางการตลาดสงผลกระทบตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

ในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก  

 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 

1. ขนาดสถานประกอบการ 

2. ลักษณะสถานประกอบการ 

3. ประเภทของผลิตภัณฑ 

4. แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 

ข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

1. การวางแผนและกําหนดข้ันตอนการดําเนินการ 

2. การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ  

3. การออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิต 

4. การทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 

5. ผลตอบกลับ การประเมินและการดําเนินการแกไข 

การมีสวนรวมของซัพพลายเออร 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางแลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลการศึกษา โดยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยและ

ระเบียบวิธีศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

3.3 เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตในเขต

ภาคตะวันออก ไดแก โรงงานในจังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง และปราจีนบุรี ซ่ึงมีขอมูลปรากฏ 

ในศูนยสารสนเทศยานยนต (Automotive Intelligence Unit) ท้ังหมดรวม 695 โรงงาน โดยท่ี

โรงงานเหลานี้ไดจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย การท่ีผูวิจัยเลือกประชากรในเขตภาคตะวันออก

เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตทําให

สามารถศึกษาขอมูลไดครอบคลุมตองานวิจัย 

3.1.2 กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในทีมขามสายงานในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

เชน จากฝายพัฒนาผลิตภัณฑและวิจัยหรือฝายวางแผน ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายจัดซ้ือ ฝายเทคนิค 

เปนตน รวมท้ังผูบริหารระดับสูงของบริษัท จากการตรวจสอบเง่ือนไขเกณฑการกําหนดตัวอยางใน

การวิเคราะหจากประชากร 695 โรงงาน จึงใชตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ R.V 

Krejcie และ D.W. Morgan ท่ีความเชื่อม่ัน 95% สําหรับการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากจํานวนตัวอยางอยู

ในคาระหวางกลาง 650-700 ของประชากร ดังนั้น จึงคํานวณคาออกมาเปน 253.4 และไดทําการปดเศษ

เปน 254 กลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยาง โดยทําการสุมตัวอยางกับผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในทีมขามสายงานใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมจากฝายพัฒนาผลิตภัณฑและวิจัยหรือฝายวางแผน ฝายควบคุมคุณภาพ 
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ฝายจัดซ้ือ ฝายเทคนิค เปนตน เพียงหนึ่งตัวอยางตอโรงงานใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางอยางงาย 

(Simple Random Sampling : SRS) โดยใชวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืน เพ่ือใหครอบคลุม

ประชากรในทุกจังหวัด ผูวิจัยใชวิธีกําหนดจํานวนตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนประชากรในแตละ

จังหวัด (Stratified Sampling) ไดดังตอไปนี้ 

วิธีการหาสัดสวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม =
695

254 X กรทั้งหมดจํานวนประชา  
 

ตารางท่ี 5 จํานวนประชากรและผูตอบแบบสอบถามในแตละจังหวัด 

จังหวัด จํานวนประชากร จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

ชลบุร ี 311 114 

ระยอง 220 80 

ฉะเชิงเทรา 112 41 

ปราจีนบุรี 52 19 

รวม 695 254 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปด 

(Open-ended question) โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของตัวอยาง เชน ขอมูลโรงงาน ประเภทผลิตภัณฑ จํานวนพนักงาน 

มาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีรองรับ จํานวนลูกคา และแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ เปนตน  

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

โดยใหผูตอบคําถามใหคะแนนเปนตัวเลขจากระดับความสําคัญของการมีสวนรวมจากนอยสุดไปจนถึง

มากสุด โดยใช Five point disagree–agree likert type scale โดยแสดงความคิดเห็นของผูตอบ

คําถามของแตละปจจัยวา เห็นดวยมากสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และไมเห็นดวย 

ตามลําดับ 

 

3.3 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 

3.3.1 เกณฑการใหคะแนน 

สําหรับแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ในการมีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในแตละข้ันตอนนั้นเปนการใหคะแนนจากระดับความสําคัญในแตละ

คําถามโดยกําหนดไวดังตอไปนี้ 
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ความหมาย             ระดับความสําคัญ 

เห็นดวยมากท่ีสุด    5 คะแนน 

เห็นดวยมาก    4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง    3 คะแนน 

เห็นดวยนอย    2 คะแนน 

เห็นดวยนอยท่ีสุด    1 คะแนน 

3.3.2 การแปลความหมาย 

เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมาพิจารณา 

ความถ่ี ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยอภิปรายผลการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2542 : 29) โดยคํานวณ

ออกมาไดดังตอไปนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
 

 =   
5

1 - 5    =   0.80 

เกณฑการประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของผูตอบคําถาม 

สามารถแบงออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยของแตละตัวแปรดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมสําคัญมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีสวนรวมสําคัญมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีสวนรวมสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีสวนรวมสําคัญนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีสวนรวมสําคัญนอยท่ีสุด 

3.3.3 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังตอไปนี้ 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากตํารา และเอกสาร 

2) นําองคความรูจากการศึกษามากําหนดเปนกรอบความคิด จากนั้นจัดทําโครงสราง

แบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 

3) หาคาความเท่ียงตรง ความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหางานวิจัยในแบบสอบถาม 

โดยการนําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบปรับปรุงและแกไข จากนั้นนําแบบสอบถาม

ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบแบบสอบถามในทางดานของเนื้อหา (Content 

validity) แลวใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ทําการประเมินจากนั้นผูวิจัยไดนําไปหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหา โดยนํามาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะของคําถามไดคา 

IOC เฉลี่ยรายขอ อยูระหวาง 0.67-1.00 ซ่ึงสามารถคํานวณไดคา IOC รวมมากกวา 0.75 จากนั้น
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นํามาทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน ตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

(Cronbach’s Alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผล (ศิริชัย พงษวิชัย. 2551) ซ่ึงผลทดสอบ

ความเชื่อม่ันไดคาระดับความเชื่อม่ัน เทากับ 0.95 จึงสรุปไดวา เครื่องมือมีคาความเชื่อม่ันคอนขางสูง

และแบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรงเพ่ือใหแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและนาเชื่อถือไดนํามาให

อาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบอีกครั้ง 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชียวชาญมาทําสําเนา

เพ่ือบันทึกผลและกอนการเริ่มสัมภาษณทําการอานเอกสารชี้แจงใหกับผูมีสวนรวมในการตอบสัมภาษณ

และใหผูตอบสัมภาษณตอบรับและยินยอมเขารวมการวิจัยกอนการเริ่มสัมภาษณทุกครั้ง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive research) โดยมุงศึกษาการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยเพ่ือนํามาวิเคราะหจาก 2 แหลง ดังนี้ 

3.4.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

เปนขอมูลท่ีไดมาจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 254 ตัวอยาง 

โดยมีวิธีการท่ีใชในการเขาถึงเพ่ือไปทําการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1) ทําการแจกแบบสอบถามใหกับโรงงานอุตสาหกรรมตามรายชื่อจาก AIU ดวยตัวเอง 

2) ทําการแจกแบบสอบถามผานทางออนไลนใหกับโรงงานอุตสาหกรรมตามรายชื่อ

จากศูนยสารสนเทศยานยนต (Automotive Intelligence Unit) 

3) ทําการโทรศัพทสอบถามไปยังฝายท่ีเก่ียวของในโรงงานอุตสาหกรรมตามรายชื่อ

จากศูนยสารสนเทศยานยนต (Automotive Intelligence Unit) 

4) เขาไปเก็บขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม 2561 

3.4.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวดังนี้ 

1) หนังสือทางวิชาการบทความ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2) วารสารตาง ๆ 

3) ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
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3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการลําดับความสําคัญจากคะแนนคาเฉลี่ย (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545) 

1) การหาคาความถ่ีและรอยละโดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้ 

รอยละ = 
ความถี่รวม

100 X ขอมูลความถี่ของ
 

 

2) การหาคาเฉลี่ย 

x� = 
∑xi
n

 
 

โดย   x�       คือ คาเฉลี่ย 

 ∑𝑥𝑖   คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

n         คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

3) การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    S.D. =    �𝑛∑𝑥𝑖
2−(∑𝑥𝑖)2

𝑛(𝑛−1)
 

โดย  S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑𝑥𝑖       คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแตละตัว 

(∑𝑥𝑖)2 คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

n            คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

เปนการนําผลสรุปจากการศึกษากลุมตัวอยางไปอางอิงประชากรท้ังหมด ในการศึกษา

ครั้งนี้ใชสถิติทดสอบสมมติฐาน คือ One way anova, F-Test เพ่ือหาความแตกตางของกลุมตัวอยาง

ท่ีมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ไดแก ลักษณะสถานประกอบการ ประเภทของลักษณะชิ้นสวน ขนาดสถาน

ประกอบการ และแหลงท่ีมาของวัตถุดิบและชิ้นสวน ถาพบวาขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบพหุคูณ แบบ Least Significant Difference (LSD) 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ในอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตโดยนําขอมูลมาวิเคราะหและเปรียบเทียบผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

คอมพิวเตอรวิเคราะหผลและแปรผลขอมูลดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการมีสวนของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ตามแผนผังการควบคุมคุณภาพลวงหนา APQP 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ผลปรากฏตามตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 จํานวนรอยละจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ  จํานวน (คน) รอยละ 

หัวหนางาน/วิศวกร 

รอง/ผูชวยผูจัดการ 

ผูจัดการ 

เลขา/เจาหนาท่ีประสานงาน 

169 

40 

36 

9 

66.5 

15.8 

14.2 

3.5 

รวม 254 100 

 

จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายไดวา ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมตัวอยางการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตําแหนงหัวหนางาน/วิศวกร จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 66.5 

รองลงมา คือ ตําแหนงรอง/ผูชวยผูจัดการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และนอยท่ีสุด คือ 

ตําแหนงเลขา/เจาหนาท่ีฝายสํานักงาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในหนาท่ี     

ความรับผิดชอบผลปรากฏตามตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละจําแนกตามประสบการณในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ประสบการณในหนาท่ีความรับผิดชอบ  จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 ป 

3-5 ป   

5-10 ป 

10 ปข้ึนไป   

31 

85 

64 

74 

12.2 

33.5 

25.2 

29.1 

รวม 254 100 

 

จากตารางท่ี 7 สามารถอธิบายไดวา ประสบการณในหนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมตัวอยาง

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ประสบการณในหนาท่ี 3-5 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอนละ 33.5 

รองลงมา คือ มีประสบการณ 10 ปข้ึนไป  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ 29.1  และนอยท่ีสุด  คือ  

มีประสบการณ 1-3 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสถานประกอบการ   

ผลปรากฏตามตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 จํานวนรอยละจําแนกตามลักษณะสถานประกอบการ 

ลักษณะสถานประกอบการ จํานวน (คน) รอยละ 

โรงงานประกอบ (OEM) 

ผูประกอบการลําดับท่ี 1 (1st Tier) 

ผูประกอบการลําดับท่ี 2 (2nd Tier) 

ผูประกอบการลําดับท่ี 3 (3rd Tier) 

8 

155 

77 

14 

3.2 

61.0 

30.3 

5.5 

รวม 254 100 

 

จากตารางท่ี 8 สามารถอธิบายไดวา ลักษณะสถานประกอบการของกลุมตัวอยางการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด คือ ผูประกอบการลําดับท่ี 1 (1st Tier) จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมา

ผูประกอบการลําดับท่ี 2 (2nd Tier) จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.3 และนอยท่ีสุด คือ โรงงาน

ประกอบ (OEM) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 
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การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของลักษณะชิ้นสวน 

ผลปรากฏตามตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 จํานวนรอยละจําแนกตามประเภทของลักษณะชิ้นสวน 

ประเภทของลักษณะช้ินสวน จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมตัวถัง (Body : Interiors - Exteriors) 

กลุมระบบสงกําลัง (Powertrain)         

กลุมระบบไฟฟา (Electrical & Electronic) 

กลุมชวงลาง (Suspension)                                                                       

92 

68 

48 

46 

36.2 

26.8 

18.9 

18.1 

รวม 254 100 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา สามารถอธิบายไดวา ประเภทของลักษณะชิ้นสวนของกลุมตัวอยาง

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบ

แบบสอบมากท่ีสุด คือ ประเภทของลักษณะชิ้นสวนในกลุมตัวถัง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 36.2 

รองลงมา คือ ประเภทของลักษณะชิ้นสวนในกลุมระบบสงกําลัง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 26.8 

และนอยท่ีสุด คือ ประเภทของชิ้นสวนในกลุมชวงลาง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 18.1  

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดสถานประกอบการผลปรากฏ

ตามตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 จํานวนรอยละจําแนกตามขนาดสถานประกอบการ 

ขนาดสถานประกอบการ จํานวน (คน) รอยละ 

ขนาดเล็ก (นอยกวา 50 คน)     

ขนาดกลาง (51–200 คน)   

ขนาดใหญ (200 คนข้ึนไป) 

7 

67 

180 

2.8 

26.4 

70.8 

รวม 254 100 

 

จากตารางท่ี 10  สามารถอธิบายไดวา ขนาดสถานประกอบการของกลุมตัวอยางการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด คือ สถานประกอบการขนาดใหญ จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมา คือ 

สถานประกอบการขนาดกลาง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 26.4 และนอยท่ีสุด คือ สถานประกอบการ

ขนาดเล็ก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
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การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานประกอบการไดรับการรับรอง

ระบบคุณภาพมาตรฐาน ผลปรากฏตามตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานประกอบการไดรับการรับรอง

ระบบคุณภาพมาตรฐาน 

สถานประกอบการไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน  จํานวน (คน) รอยละ 

TS/ISO 1694 / IATF 16949 

ISO 9000/90002 

มอก 90002 

186 

65 

3 

73.2 

25.6 

1.2 

รวม 254 100 

 

จากตารางท่ี 11 สามารถอธิบายไดวา สถานประกอบการไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน

ของกลุมตัวอยางการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนต มีผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ มาตรฐานระบบคุณภาพ TS/ISO 1694 /IATF 16949 

จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมา คือ มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000/90002 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และนอยท่ีสุด คือ มาตรฐาน มอก 90002 จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 1.2 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานประกอบการสงชิ้นสวน

ใหกับผูผลิตรถยนต ผลปรากฏตามตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12 จํานวนผูตอบคําถามจําแนกตามการสงชิ้นสวนใหกับผูผลิตรถยนต (ตอบไดมากกวา 1) 

สถานประกอบการสงช้ินสวนใหกับผูผลิตรถยนต   จํานวน (คน) รอยละ 

Toyota 

Nissan 

Honda 

Mitsubishi 

Isuzu 

Ford 

Mazda 

Chevrolet (GM) 

162 

131 

103 

91 

81 

79 

61 

58 

18.6 

15.0 

11.8 

10.4 

9.3 

9.0 

7.0 

6.6 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 

สถานประกอบการสงช้ินสวนใหกับผูผลิตรถยนต   จํานวน (คน) รอยละ 
Suzuki 
Benz 
BMW 
Volvo 
Tata 
MG 
Renault 
Hin 

43 
20 
18 
11 
8 
5 
1 
1 

4.9 
2.3 
2.1 
1.3 
0.9 
0.6 
0.1 
0.1 

รวม 873 100 
 

จากตารางท่ี 12 สามารถอธิบายไดวา สถานประกอบการสงชิ้นสวนใหกับผูผลิตรถยนตของ

กลุมตัวอยางการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

มีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ผูผลิตรถยนต Toyota จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 18.6 

รองลงมา คือ ผูผลิตรถ Nissan จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และนอยท่ีสุด คือ ผลิตรถยนต 

Renault และ Hino จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.1 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงวัตถุดิบหรือชิ้นสวนของ

สถานประกอบการผลปรากฏตามตารางท่ี 13 
 

ตารางท่ี 13 จํานวนผูตอบคําถามจําแนกตามท่ีมาแหลงวัตถุดิบหรือชิ้นสวนของสถานประกอบการ 

แหลงวัตถุดิบหรือช้ินสวนของสถานประกอบการ จํานวน (คน) รอยละ 
ภายในประเทศมากกวา 76-100 % 
ภายในประเทศมากกวา 51-75 % 
ภายในประเทศมากกวา 26-50 % 
ภายในประเทศนอยกวา 0-25 % 

51 
108 
88 
7 

20.1 
42.5 
34.6 
2.8 

รวม 254 100 
 

จากตารางท่ี 13 สามารถอธิบายไดวา แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนของสถานประกอบการ

ของกลุมตัวอยางการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตมีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนภายในประเทศ

มากกวา 51-75 % จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือ

ชิ้นสวนภายในประเทศ 26-50 % จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34.6 และนอยท่ีสุด คือ แหลงท่ีมา

ของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนภายในประเทศ 0-25% จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
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4.2 วิเคราะหขอมูลดานปจจัยการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

การวิเคราะหขอมูลสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการมีสวนรวมซัพพลายเออร

ในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ท้ัง 5 ข้ันตอน ไดแก การมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการ ข้ันตอนการออกแบบ

และการพัฒนาผลิตภัณฑ ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิต ข้ันตอนการทดสอบ

ยืนยัน ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต และข้ันตอนผลตอบกลับ การประเมินและการดําเนินการแกไข 

โดยทําการหาคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายปจจัยและโดยภาพรวมท้ังหมด 

ตามลําดับดังตอไปนี้   

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยในข้ันตอนการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

 
ตารางท่ี 14 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามถึงปจจัยการมีสวนรวมซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการ 

การมีสวนรวมของซัพพลายเออร x� S.D. แปลผล 

การวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการ  

1. การเขามารวมวางแผน เปาหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  4.10 0.94 มาก 

2. การประเมินความเสี่ยงของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3.96 0.98 มาก 

3. การคัดเลือกซัพพลายเออรตั้งแตเริ่มตนโครงการ 4.11 1.01 มาก 

4. การจัดตั้งทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑใหม ทีมขามสายงาน 4.02 1.00 มาก 

5. การแบงปนขอมูลลูกคาแกซัพพลายเออร 4.02 0.98 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมซัพพลายเออร

ในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบแบบสอบถามปจจัยการมี

สวนรวมในข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการอยูในระดับการมีสวนรวมสําคัญมาก

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x�=4.04) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.86) และเม่ือพิจารณาแยกเปน

รายขอของปจจัยการมีสวนรวมในข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการโดยเรียงตามลําดับ

ระดับการมีสวนรวมจากสําคัญมากไปหาสําคัญนอยดังนี้ ปจจัยการคัดเลือกซัพพลายเออรตั้งแตเริ่มตน

โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีสวนรวมสําคัญมาก (x�=4.11) ปจจัยการเขามารวมการวางแผน 
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เปาหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีสวนรวมสําคัญมาก (x�=4.10) ปจจัยการจัดตั้งทีมงานพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ทีมขามสายงานและปจจัยการแบงปนขอมูลลูกคาแกซัพพลายเออรมีสวนรวมสําคัญมาก 

(x�=4.02) ปจจัยการประเมินความเสี่ยงของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม มีสวนรวมสําคัญมากในลําดับ

สุดทาย (x�=3.96) 

 

ตารางท่ี 15 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามการมีสวนรวมซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของปจจัยการมีสวนรวมในข้ันตอนการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

การมีสวนรวมของซัพพลายเออร x� S.D. แปลผล 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

1. การทบทวนการออกแบบ การวิเคราะหขอบกพรอง และผลกระทบ 4.07 0.99 มาก 

2. การทบทวนการออกแบบคุณลักษณะพิเศษ ของผลิตภัณฑ และวัตถุดิบ 3.81 1.08 มาก 

3. การออกแบบ และสรางแบบจําลองผลิตภัณฑ และทดสอบ 3.56 0.93 มาก 

4. การจัดตั้งทีมขามสายงาน รวมออกแบบ แมพิมพ และชิน้งานตนแบบ 3.88 1.00 มาก 

5. การจัดทําแผนควบคุมคุณภาพชวงทดลองการผลิต ผลิตภัณฑตนแบบ 3.66 0.89 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมซัพพลายเออร

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบแบบสอบถามปจจัยการมีสวนรวม

ในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ อยูในระดับความสําคัญมากในภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย 

(x�=3.80) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.86) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอของปจจัยการมีสวนรวม

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยเรียงตามลําดับจากการมีสวนรวมมากไปหาการมีสวนรวมนอย

ดังนี้ ปจจัยในการทบทวนการออกแบบผลิตภัณฑการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบมีสวนรวม

สําคัญมากมีคา (x�=4.07) ปจจัยการจัดตั้งทีมขามสายงาน รวมออกแบบ แมพิมพและชิ้นงานตนแบบ 

มีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=3.88) ปจจัยการทบทวนการออกแบบคุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ

และวัตถุดิบมีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=3.81) ปจจัยการจัดทําแผนควบคุมคุณภาพชวงทดลองการผลิต 

ผลิตภัณฑตนแบบ มีสวนรวมสําคัญมาก (x�=3.66) และลําดับสุดทายปจจัยการออกแบบและสราง

แบบจําลองผลิตภัณฑ และทดสอบมีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม การมีสวนรวมซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ของปจจัยการมีสวนรวมในข้ันตอนการออกแบบและ

พัฒนากระบวนการผลิต 

 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมซัพพลายเออร

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบแบบสอบถามการมีสวนรวมในข้ันตอน

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑกระบวนการผลิตอยูในระดับมีสวนรวมสําคัญมากในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 

(x�=3.89) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.90) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายปจจัยของการมีสวนรวม  

ในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑกระบวนการผลิต โดยเรียงตามลําดับการมีสวนรวม

สําคัญมากไปหาการมีสวนรวมสําคัญนอยดังนี้ ปจจัยการรวมออกแบบอุปกรณชวยผลิตและจับชิ้นงาน

และระบบการวัดมีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=4.02) ปจจัยการออกแบบข้ันตอนการบรรจุภัณฑและ

ทบทวนขอกําหนดบรรจุภัณฑมีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=4.02) ปจจัยการแกไขปรับปรุงปญหา

กระบวนการผลิต การทบทวนคุณภาพผลิตภัณฑทดลองการผลิต มีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=3.91) 

ปจจัยการรวมออกแบบสายงานการผลิตและดัชนีวัดความสามารถในการผลิต มีสวนรวมสําคัญมากมีคา 

(x�=3.87) และลําดับสุดทาย ปจจัยการแยกสายงานการผลิตยอยใหแกซัพพลายเออรมีสวนรวมสําคัญ

มากมีคา (x�=3.61) ตามลําดับ 

ปจจัยการมีสวนรวมของซัพพลายเออร x� S.D. แปลผล 

การมีสวนรวม : การออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต 

   1. การรวมออกแบบสายงานการผลิต ดัชนีวัดความสามารถ 

ในการผลิต 

3.87 1.04 มาก 

   2. การรวมออกแบบอุปกรณชวยผลิตและจับชิ้นงานและ

ระบบการวัด 

4.02 1.01 มาก 

   3. การรวมออกแบบข้ันตอนการบรรจุภัณฑ และทบทวน

ขอกําหนดบรรจุภัณฑ 

4.02 0.99 มาก 

   4. การแยกสายงานการผลิตยอย ใหแกซัพพลายเออร 3.61 1.09 มาก 

   5. การแกไขปรับปรุงปญหากระบวนการผลิต การทบทวน

คุณภาพ ชวงทดลองผลิต 

3.91 1.00 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 17 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามการมีสวนรวมซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของปจจัยในข้ันตอนการทดสอบยืนยันผลิตภัณฑและ

กระบวนการผลิต 

การมีสวนรวมของซัพพลายเออร x� S.D. แปลผล 

การทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต 

   1. การทําแผนควบคุมคุณภาพในสายงานการผลิตจริง 4.15 0.99 มาก 

   2. การทดลองผลิต ผลิตภัณฑใหมในสายงานการผลิตจริง 3.83 1.00 มาก 

   3. การจัดเก็บขอมูลคุณภาพของผลิตภัณฑใหมและ 

การประเมินสายงานการผลิต 

3.63 0.91 มาก 

   4. การแบงปนหองทดสอบและอุปกรณเครื่องมือทดสอบ

รวมกัน 

3.43 0.94 มาก 

   5. การสงมอบผลิตภัณฑใหม ขอมูลทางดานคุณภาพ และ

การประเมินผล 

3.92 1.00 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมซัพพลายเออร

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบแบบสอบถามปจจัยการมีสวนรวม

ในข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต อยูในระดับมีสวนรวมสําคัญมากใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x�=3.80) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.84) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายปจจัยการมี

สวนรวมการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต โดยเรียงตามลําดับการมีสวนรวมสําคัญมาก

ไปหามีสวนรวมสําคัญนอยดังนี้ ปจจัยการทําแผนควบคุมคุณภาพในสายงานการผลิตจริงมีสวนรวม

สําคัญมากมีคา (x�=4.15) ปจจัยการสงมอบผลิตภัณฑใหม ขอมูลทางดานคุณภาพและการประเมินผล

มีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=3.92) ปจจัยการทดลองผลิตผลิตภัณฑใหมในสายงานการผลิตจริงมีสวนรวม

สําคัญมากมีคา (x�=3.83) ปจจัยการจัดเก็บขอมูลคุณภาพของผลิตภัณฑใหมและการประเมินผลสายงาน

การผลิตมีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=3.63) และลําดับสุดทายปจจัยการแบงปนหองทดสอบและ

อุปกรณเครื่องมือทดสอบรวมกัน มีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=3.43) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามการมีสวนรวมซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของปจจัยในข้ันตอนการตอบกลับ การประเมิน และ

การดําเนินการแกไข 

ปจจัยการมีสวนรวมของซัพพลายเออร x� S.D. แปลผล 

ผลตอบกลับ การประเมินและการดําเนินการแกไข 

   1. การสงมอบขอมูลทางดานคุณภาพวัตถุดิบและชิ้นสวน 

การควบคุมการบวนการ การลดความผันแปรของกระบวนการ 

4.00 0.89 มาก 

   2. การเชื่อมตอระบบสารสนเทศเก่ียวกับการวางแผนการผลิต  

การจัดสง และการควบคุมสินคาคงคลัง 

4.06 0.90 มาก 

   3. การทํากิจกรรมเพ่ือลดตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 4.31 0.87 มากท่ีสุด 

   4. การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ตลอดจน

การรองรับขอรองเรียน และความพึงพอใจของลูกคา 

4.43 0.81 มากท่ีสุด 

   5. การแบงปนความรูจากผูเชียวชาญ การจัดการฝกอบรม  

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหแกพนักงาน 

3.74 0.84 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห พบวา ระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมซัพพลายเออร

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตมีผูตอบแบบสอบถามปจจัยการมีสวนรวม

ในข้ันตอนการตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไข อยูในระดับการมีสวนรวมสําคัญมาก

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x�=4.10) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.73) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายปจจัย

การมีสวนรวมในข้ันตอนผลตอบกลับการประเมินและการดําเนินการแกไขโดยเรียงตามลําดับมีสวนรวม

สําคัญมากไปหามีสวนรวมสําคัญนอยดังนี้ ปจจัยการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

ตลอดจนการรองรับขอรองเรียนและความพึงพอใจของลูกคามีสวนรวมสําคัญมากท่ีสุดมีคา (x�=4.43) 

ปจจัยการทํากิจกรรมเพ่ือลดตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีสวนรวมสําคัญมากท่ีสุดมีคา 

(x�=4.31) ปจจัยการเชื่อมตอระบบสารสนเทศเก่ียวกับการวางแผนการผลิต การจัดสง และการควบคุม

สินคาคงคลังมีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=4.06) ปจจัยการสงมอบขอมูลทางดานคุณภาพวัตถุดิบและ

ชิ้นสวนผานระบบสารสนเทศ การควบคุมกระบวนการ การลดความผันแปรของกระบวนการมีสวนรวม

สําคัญมากมีคา (x�=4.00) และลําดับสุดทายปจจัยการแบงปนความรูจากผูเชียวชาญ การจัดการ

ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหแกพนักงานมีสวนรวมสําคัญมากมีคา (x�=3.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 ภาพรวมการมีสวนรวมซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตในแตละข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การมีสวนรวมของซัพพลายเออร จํานวน 𝐱� S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลําดับ 

การวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการ 

การออกแบบและการพัฒนาผลติภัณฑ 

การออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิต 

การทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 

ผลตอบกลบั การประเมินและการดําเนินการแกไข 

254 

254 

254 

254 

254 

4.04 

3.80 

3.89 

3.80 

4.10 

0.86 

0.86 

0.90 

0.84 

0.73 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

4 

3 

5 

1 

 

จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางการมีสวนรวมซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม    

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ดังตารางท่ี 19 พบวา การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอน 

ผลตอบกลับการประเมินและการดําเนินการแกไขมีสวนรวมสําคัญมากเปนลําดับท่ี 1 มีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  0.73 รองลงมา เปนการมีสวนรวมในข้ันตอนวางแผนและการกําหนด

ข้ันตอนดําเนินการมีสวนรวมสําคัญมากเปนลําดับท่ี  2 มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ  0.86 การมีสวนรวมในข้ันตอนการการออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิตมีสวนรวม

เปนลําดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90 การมีสวนรวมในข้ันตอน

การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑมีสวนรวมสําคัญมากเปนลําดับท่ี  4 มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.80 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.86 และการมีสวนรวมในข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และ

กระบวนการผลิตมีสวนรวมสําคัญมากเปนลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.84 ตามลําดับ 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพ่ือวิเคราะหความแตกตางของขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

ไดแก ลักษณะของสถานประกอบการประเภทของลักษณะชิ้นสวนขนาดของสถานประกอบการและ

แหลงท่ีมาของวัตถุดิบมีผลตอการมีสวนรวมในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยใชสถิติทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (F test) โดยกําหนดคานัยสําคัญของการคํานวณเปน 0.05 

หากคานัยสําคัญจากการคํานวณนอยกวาคานัยสําคัญท่ีตั้งไวจะปฏิเสธสมมติฐานหลักวาเปนจริงแตถา

คานัยสําคัญท่ีคํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญท่ีตั้งไวก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  และถาพบวาขอมูล  

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบอีกครั้ง โดยใชวิธีของ Least Significant 

Difference (LSD) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏดังนี้ 
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สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะสถานการประกอบการท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของซัพพลายเออร

ในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ตัวแปรอิสระ : ลักษณะสถานการประกอบการ 

ตัวแปรตาม : การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

H0 : ลักษณะสถานการประกอบการตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 

H1 : ลักษณะสถานการประกอบการตางกันมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1= µ2= µ3= µ4= µ5 

H1 : µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5 

 

ตารางท่ี 20 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของลักษณะสถานประกอบการท่ีมีผลตอการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การมีสวนรวม 
ของซัพพลายเออร 

แหลงความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 
ผล 

การวิเคราะห 
การวางแผนและการกําหนด
ข้ันตอนดําเนินการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.009 
78.621 
80.630 

3 
250 
253 

0.670 
.0314 

 

2.130 0.097 ยอมรับ H0  

การออกแบบและการพัฒนา
ผลิตภณัฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.009 
126.446 
127.454 

3 
250 
253 

0.336 
0.506 

 

0.665 0.574 ยอมรับ H0 

การออกแบบและการพัฒนา
กระบวนการผลติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.056 
127.707 
127.763 

 
250 
253 

0.019 
0.511 

0.036 0.991 ยอมรับ H0 

การทดสอบยืนยันผลิตภัณฑ 
และกระบวนการผลติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.760 
110.888 
112.648 

3 
250 
253 

0.587 
0.444 

1.322 0.268 ยอมรับ H0 

ผลตอบกลับ การประเมิน
และการดําเนินการแกไข 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.231 
125.523 
125.754 

3 
250 
253 

0.077 
0.502 

0.154 0.927 ยอมรับ H0 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.707 
39.657 
40.364 

3 
250 
253 

0.236 
0.159 

1.486 0.219 ยอมรับ H0 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 20 การทดสอบความแปรปรวนของลักษณะสถานการประกอบการมีผลตอการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ผลการวิเคราะห พบวา ในภาพรวมมีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.219 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง 

หมายความวา ลักษณะสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกันและเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนไดดังนี้ 

ข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 

0.097 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ลักษณะสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.574 มีคา

มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา ลักษณะ

สถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 

ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิตมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 

0.991 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ลักษณะสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

ข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.268 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ลักษณะสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

ข้ันตอนผลตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไขมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.927 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ลักษณะสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของซัพพลายเออร

ในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ตัวแปรอิสระ : ประเภทของลักษณะชิ้นสวน 

ตัวแปรตาม : การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

H0 : ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 
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H1 : ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมท่ีตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1= µ2= µ3= µ4= µ5 

H1 : µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5 

 

ตารางท่ี 21 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของประเภทลักษณะชิ้นสวนมีผลตอการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การมีสวนรวม 

ของซัพพลายเออร 

แหลงความ

แปรปรวน 
ss df MS F Sig. 

ผล 

การวิเคราะห 

การวางแผนและ 

การกําหนดข้ันตอน

ดําเนินการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.441 

80.189 

80.630 

3 

250 

253 

0.147 

0.321 

0.459 0.711 ยอมรับ H0  

การออกแบบและ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.512 

126.942 

127.454 

3 

250 

253 

0.171 

0.508 

0.336 0.709 ยอมรับ H0 

การออกแบบและ 

การพัฒนา

กระบวนการผลิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.133 

127.631 

127.763 

3 

250 

253 

0.044 

0.511 

0.087 0.987 ยอมรับ H0 

การทดสอบยืนยัน

ผลิตภัณฑ และ

กระบวนการผลิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.917 

111.730 

112.648 

3 

250 

253 

0.306 

0.447 

0.684 0.563 ยอมรับ H0 

ผลตอบกลบั  

การประเมินและ 

การดําเนินการแกไข 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.604 

125.150 

125.754 

3 

250 

253 

0.201 

0.501 

0.402 0.751 ยอมรับ H0 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.068 

40.296 

40.364 

3 

250 

253 

0.023 

0.161 

0.140 0.936 ยอมรับ H0 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 21 การทดสอบความแปรปรวนของประเภทลักษณะชิ้นสวนมีผลตอการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ผลการวิเคราะหพบวาในภาพรวมมีคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ เทากับ 0.936 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง 

หมายความวา ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกันและเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนไดดังนี้ พบวา 

ข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 

0.711 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมไมตางกัน 

ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.799 มีคา

มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา ประเภทของ

ลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 

ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิตมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 

0.967 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

ข้ันตอนการทดสอบยืนยันผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

เทากับ 0.563 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

ข้ันตอนผลตอบกลับ การประเมินและการดําเนินการแกไขมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.751 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฎิเสธสมมติฐานรอง 

หมายความวา ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 3 ขนาดของสถานประกอบการมีผลตอการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ตัวแปรอิสระ : ขนาดของสถานประกอบการ 

ตัวแปรตาม : การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

H0 : ขนาดสถานประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 
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H1 : ขนาดสถานประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1= µ2= µ3= µ4= µ5 

H1 : µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5 

 

ตารางท่ี 22 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของขนาดสถานประกอบการท่ีตางกันมีผลตอการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การมีสวนรวม 

ของซัพพลายเออร 

แหลงความ

แปลปรวน 
ss df MS F Sig. 

ผล 

การวิเคราะห 

การวางแผนและ 

การกําหนดข้ันตอน 

ดําเนินการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.923 

78.707 

80.630 

2 

251 

253 

0.961 

0.314 

3.066 0.048* ยอมรับ H1 

การออกแบบและ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.534 

125.920 

127.454 

2 

251 

253 

0.767 

0.502 

1.529 0.219 ยอมรับ H0 

การออกแบบและ 

การพัฒนา

กระบวนการผลิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.532 

127.231 

127.763 

2 

251 

253 

0.266 

0.507 

0.524 0.593 ยอมรับ H0 

การทดสอบยืนยัน

ผลิตภัณฑ และ

กระบวนการผลิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.418 

109.229 

112.648 

2 

251 

253 

1.709 

0.435 

3.928 0.021* ยอมรับ H1 

ผลตอบกลบั  

การประเมินและ 

การดําเนินการแกไข 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.770 

124.984 

125.754 

2 

251 

253 

0.385 

0.498 

0.773 0.463 ยอมรับ H0 

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.281 

40.082 

40.364 

2 

251 

253 

0.141 

0.160 

0.881 0.416 ยอมรับ H0 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 22 การทดสอบความแปรปรวนของขนาดสถานประกอบการมีผลตอการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ผลการวิเคราะห พบวา ในภาพรวมมีคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ เทากับ 0.416 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง 

หมายความวา ขนาดของสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกันและเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดดังนี้ 

ข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 

0.048* มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา 

ขนาดสถานประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ท่ีตางกัน ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบขนาดของสถานประกอบการท่ีตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบพหุคูณของขนาดสถานประกอบการในข้ันตอนการวางแผนและการกําหนด

ข้ันตอนการดําเนินการ 

ขนาด 
ของสถานประกอบการ 

x� 

การวางแผนและการกําหนดขัน้ตอนการดําเนินการ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
4.000 4.351 4.431 

ขนาดเล็ก 4.000 - -0.351 -0.431* 
ขนาดกลาง 4.351 - - -0.080 
ขนาดใหญ 4.431 - - - 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใน

ข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนการดําเนินการนั้น ในคูของสถานประกอบการขนาดเล็ก

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมนอยกวาสถานประกอบการขนาดใหญ

อยางมีนัยสําคัญ  

ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.219 มีคา

มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา ขนาดของ

สถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 

ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิต มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 

0.593 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ขนาดของสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 
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ข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.021 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา 

ขนาดสถานประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ท่ีตางกัน ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  

Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือเปรียบเทียบขนาดของสถานประกอบการท่ีตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบพหุคูณของขนาดสถานประกอบการ 

ขนาด 

ของสถานประกอบการ 
x� 

การทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

3.620 4.049 4.178 

ขนาดเล็ก 3.620 - -0.429 -0.558* 

ขนาดกลาง 4.049 - - -0.129 

ขนาดใหญ 4.178 - - - 

  

จากตารางท่ี 24 พบวา การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใน

ข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนการดําเนินการนั้นในคูของสถานประกอบการขนาดเล็ก

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมนอยกวาสถานประกอบการขนาดใหญ

อยางมีนัยสําคัญ 

ข้ันตอนผลตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไข มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 

0.463 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ขนาดของสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 4 แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของซัพพลายเออร 

ในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ตัวแปรอิสระ : แหลงวัตถุดิบหรือชิ้นสวน 

ตัวแปรตาม : การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

H0 : แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 

H1 : แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมตางกัน 
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สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : µ1= µ2= µ3= µ4= µ5 

H1 : µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5 

 

ตารางท่ี 25 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของแหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีตางกันมีผล

ตอการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การมีสวนรวม 
ของซัพพลายเออร 

แหลงความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 
ผล 

การวิเคราะห 

การวางแผนและ 
การกําหนดข้ันตอน 
ดําเนินการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.954 
78.676 
80.630 

3 
250 
253 

0.651 
0.315 

2.070 0.105 ยอมรับ H0  

การออกแบบและ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.528 
124.926 
127.454 

3 
250 
253 

0.843 
0.500 

1.686 0.170 ยอมรับ H0 

การออกแบบและ 
การพัฒนา
กระบวนการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.294 
124.469 
127.763 

3 
250 
253 

1.098 
0.498 

2.265 0.088 ยอมรับ H0 

การทดสอบยืนยัน
ผลิตภัณฑ และ
กระบวนการผลิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.590 
111.057 
112.648 

3 
250 
253 

0.530 
0.444 

1.193 0.313 ยอมรับ H0 

ผลตอบกลบั  
การประเมินและ 
การดําเนินการแกไข 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.967 
124.787 
125.754 

3 
250 
253 

0.322 
0.499 

0.646 0.586 ยอมรับ H0 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.454 
39.910 
40.364 

3 
250 
253 

0.151 
0.160 

0.948 0.418 ยอมรับ H0 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 25 การทดสอบความแปรปรวนของแหลงท่ีมาวัตถุดิบหรือชิ้นสวนมีผลตอการมี

สวนรวมของชัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ผลการวิเคราะห พบวา ในภาพรวมมีคา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.418 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของ 

ซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไมตางกันและเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไดดังนี้ 
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ข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 

0.105 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.170 มีคา

มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา แหลงท่ีมาของ

วัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไมตางกัน 

ข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิตมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 

0.088 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

ข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 

0.313 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

ขนาดของสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

ข้ันตอนผลตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไข มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

เทากับ 0.586 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 

แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ไมตางกัน 

 

4.4 ความคิดเห็นของผูบริหารในการแปรผลสมมติฐานการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําผลการแปรผลไปสัมภาษณผูบริหารของสถานประกอบการ 

โดยไดยกเอาการแปรผลการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางของขอมูลท่ัวไป ซ่ึงไดแก ลักษณะ

สถานประกอบการ ลักษณะชิ้นสวนของสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ และแหลงท่ีมา

ของวัตถุดิบสงผลตอการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไปสัมภาษณ        

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 26 รายละเอียดของสถานประกอบการท่ีทําการสัมภาษณ 

บริษัท ประเภทลักษณะของผลิตภัณฑ จํานวนพนักงาน ตําแหนงหนาท่ี 

A กลุมตัวถัง โครงสรางเบาะรถยนต Frame 

Stamping 

1,100 

 

ผูจัดการฝายคุณภาพ 

B กลุมระบบไฟฟา สวิทซภายในรถยนต 

Injection 

1,800 ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 

C กลุมชวงลาง ทอไอเสีย โชคอัพ Welding 

Bending 

350 ผูจัดการฝายผลิต 

D กลุมตัวถัง ประกอบเบาะนั่งรถยนต  

แผงประตู 

500 ผูจัดการฝายเทคนิค

การจัดหา 

E กลุมตัวถัง กันชนหนา-หลัง บันไดขาง 

ชุดแตง 4X4 

400 ผูจัดการฝายโครงการ 

 

ผลการสัมภาษณมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การแปรผลภาพรวมของลักษณะของสถานประกอบการไมสงผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม พบวา ผูบริหารประกอบการท้ังหมดมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน คือ กระบวนการ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตนั้นไมวาจะเปนโรงงานรับจางผลิต สถานประกอบการ 

ลําดับท่ี 1 (1st Tier) สถานประกอบการ ลําดับท่ี 2 (2nd Tier) สถานประกอบการ ลําดับท่ี 3 (3rd Tier) 

จะมีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกันตามท่ีระบบ IATF16949 และ คูมือ APQP ท่ีได

กําหนดไว ท้ัง 5 เฟส ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับชิ้นสวนท่ีจะนํามาพัฒนาผลิตภัณฑเหมือนกันเพราะการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมมีหลายความหมาย เชน การลดตนทุนการผลิตท่ีสามารถทําไดภายในขบวนการของ

สถานประกอบการเองอาจจะไมตองใหซัพพลายเออรเขามามีสวนรวมก็ได แตถาหากวาเปนชิ้นสวนท่ี

ตองทําข้ึนมาใหม ก็ตองใชหลายภาคสวนเขามาเก่ียวของ ถาอยางนั้นก็ตองมีซัพพลายเออรเขามามี

สวนรวมแนนอน ในอีกมุมหนึ่งทานผูบริหารมองวา ณ จุดท่ีเรายืนอยูสถานะของสถานประกอบการ

เปนอะไร สถานประกอบการลําดับท่ีเทาไหร 1, 2 หรือ 3 เพราะวาความตองการของลูกคาอาจจะมาไมถึง 

ถาหากสถานประกอบการเปนเพียงสถานประกอบการ ลําดับท่ี 3 หรือหางกวานั้นเพราะมันผานมา

หลายชวงในการผลิต ลูกคาอาจจะไมใหความสําคัญในการเขาไปมีสวนรวม แตท้ังนี้ท้ังนั้นก็ข้ึนอยูกับ

ลูกคาเหมือนกัน แตถามองวาเปนแคซ้ือขายในหวงโซท่ีติดกันก็มีสวนรวม แตมองในแงของเอกสาร

ตามแบบแผนควบคุมคุณภาพลวงหนาแลว ก็มีบางเปนบางหัวขอท่ีตองมีสวนรวมอาจจะไมใชท้ังหมด 

แตถาสถานประกอบการเปนสถานประกอบการ ลําดับท่ี 1 ถามองความถ่ีของการเขาไปมีสวนรวมแลว 
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แนนอนวายอมมีความถ่ีมากกวาในแงของผูผลิตรถยนตท่ีเรามองเปนลูกคายอมท่ีจะถายถอดนโยบายลงมา

ท่ีสถานประกอบการ ลําดับท่ี 1 กอนแนนอน แตก็ไมไดหมายความวาสถานประกอบการลําดับตอไป

จะไมมีสวนรวม  ซ่ึงท้ังหมดนี้สามารถสรุปไดวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองสถานประกอบการ 

ท่ีตางกันไมสงผลกระทบตอการมีสวนรวม 

2. การแปรผลภาพรวมประเภทของลักษณะชิ้นสวนของสถานประกอบการไมสงผลตอการมี

สวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม พบวา ผูบริหารประกอบการท้ังหมดมีความคิดเห็นไปในทาง

เดียวกัน คือ เพราะวาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมนั้นในแตละซัพพลายเออรถึงจะผลิตชิ้นสวนใหกับ

ลูกคาแตกตางกัน เชน เทอรโมชารตเจอรในกลุมระบบสงกําลัง ฝากระโปรงหนาในกลุมตัวถัง โชคอัพ

ในกลุมชวงลาง หรือสวิทซยกเลี้ยวกลุมระบบไฟฟา เปนตน ทางซัพพลายเออรท่ีผานการคัดเลือกจาก

ลูกคาแลวนั้นจะไดรับแผนการผลิตแมแบบ (Master schedule) จากทางลูกคา ซ่ึงในเอกสารดังกลาวนี้ 

ลูกคาจะระบุหัวขอของกิจกรรมตาง ๆ และหมายกําหนดการ (Time line) ของแตละกิจกรรมท่ีลูกคา

ตองการ และซัพพลายเออรจะตองไปวางแผนงานใหสอดคลองกับแผนแมแบบท่ีไดรับมาทํา เชน วันท่ี

ตองจัดสงชิ้นงาน ลอตแรก (First lot) วันท่ีตองการทบทวนการตรวจสอบ (Co-check) ชิ้นงาน วันท่ี

ไดรับการอนุมัติใหผลิตชิ้นสวน เปนตน ท้ังนี้ สถานประกอบการเองก็ตองทําแผนกําหนดการ Master 

plan เพ่ือใชติดตามกระบวนการภายในสถานประกอบการเองอีกท้ังยังตองสงตอใหกับซัพพลายเออร

ท่ีเปนสถานประกอบการ ลําดับท่ี 2 หรือ 3 แลวแต ก็ตองนํากลับไปวางแผนในสถานประกอบการ

ของตนเองซ่ึงก็มีสวนรวมตอ ๆ กันไป นอกจากนั้น ในมุมมองของการควบคุมคุณภาพชิ้นสวนไมวา

สถานประกอบการจะผลิตชิ้นสวนประเภทใด การควบคุบคุณภาพของผลิตภัณฑก็ตองทําการควบคุม

เหมือนกัน เริ่มตั้งแตการทดลองผลิตชิ้นงานตัวอยางก็ตองมีการควบคุมคุณภาพของชิ้นงานท่ีเรียกวา 

แผนควบคุมคุณภาพ (Control plan) ซ่ึงจะตองทําการควบคุมคุณภาพของจุดควบคุมคุณลักษณะ

พิเศษของผลิตภัณฑตลอดไปจนถึงข้ันตอนการผลิตชิ้นงานจริงซ่ึงในแตละประเภทของลักษณะชิ้นสวน

ก็ตองทําเหมือนกัยหมด เพียงแตวาการควบคุณภาพนั้นมีจํานวนไมเทากันในแตละประเภทของ

ลักษณะชิ้นสวนจนถึงการรับขอรองเรียนของลูกคาในข้ันตอนการตอบกลับก็จะไดรับขอรองเรียน

เหมือนกันไมวาจะเปนประเภทของชิ้นสวนลักษณะใดหากวาชิ้นสวนนั้นไมไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมท่ีตองกําหนดข้ึนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมคือการจัดตั้งทีมงาน

ขามสายงาน ประกอบดวย Program leader และทีมงานขามสายงาน APQP Team เพ่ือเปนท่ี

ปรึกษา และวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ภายในสถานประกอบการคอยติดตามความคืบหนาในแตละ

กิจกรรมท่ีทํา ซ่ึงในภาพรวมแลวสามารถสรุปไดวา ลักษณะชิ้นสวนของสถานประกอบการไมสงผล 

ตอการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

3. การแปรผลภาพรวมขนาดของสถานประกอบการสงผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในสมมติฐานขอนี้ทางผูบริหารท้ังหมดก็มีความคิดเห็นสอดคลองกับผลการวิจัยไป
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ในทางเดียวกัน ก็คือ ผูบริหารมองเห็นวาสถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็กเกินไปหรือใหญเกินไปมี

ผลกระทบตอการมีสวนรวมพัฒนาผลิตภัณฑใหม ในแงท่ีวาสถานประกอบการนั้นเปนแบบผูจัด

จําหนายท่ัวโลก (Global supplier) อยางนี้ก็ถือวาเปนสถานประกอบการขนาดใหญหรือวาเปนเพียง

สถานประกอบการภายในประเทศ (Local supplier) มีนวตกรรม (Innovation) ท่ีนําเสนอมานั้น

ใชไดจริงหรือเปลา มีผลตอตนทุนการผลิตมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ ก็ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา

แตก็มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมแนนอน ซ่ึงในการแขงขันในอุตสาหกรรมยานยนตนั้นซัพพลายเออร

จะถูกบังคับดวยมูลคาการซ้ือขายตัวผลิตภัณฑ ขนาดของสถานประกอบการขนาดเล็กมีโอกาสในการแขงขัน

นอยกวาสถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีความพรอมในทุก ๆ ดาน และมีพลังตอรองสูงทําใหมีโอกาส

ไดพัฒนาผลิตภัณฑจากผูผลิตรถยนตสูงกวา สามารถเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑมากกวา 

อีกในแงมุมของผูบริหารมองวา ขนาดของสถานประกอบการจะพิจารณาจากจํานวนของบุคลากรใน

องคกรถาสถานประกอบการมีขนาดใหญหรือขนาดกลางจะมีจํานวนของบุคลากรท่ีมากเม่ือตองทํา

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะมีบุคลากรของทีมงานจากหลาย ๆ สายงานในองคกร ซ่ึงจะมีทักษะท่ีดี

และความสามารถท่ีหลากหลายแตกตางกันในแตละสายงานนั้น ๆ เขามารวมกันพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

อยูในทีมขามสายงาน (Cross functional team) ก็จะทําใหการมีสวนรวมในการทํางานตั้งแตตนจน

จบกระบวนการ ท้ังกระบวนการวางแผน กระบวนการทํางาน รวมถึงการตัดสินใจในการแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึนและพัฒนาผลิตภัณฑรวมกันเพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน คือ ความพึงพอใจของลูกคาทําให

ชิ้นงานท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาและเสร็จสมบูรณภายในระยะเวลา

ท่ีลูกคากําหนด ในขณะเดียวกันถาสถานประกอบการนั้น ๆ มีขนาดเล็กจะมีจํานวนของบุคลากรท่ีนอย 

ในสถานประกอบการอาจจะไมมีโครงสรางขององคกรท่ีชัดเจน เม่ือตองพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะมี

ทีมงานขามสายงาน (Cross functional team) ท่ีเขามารวมกันพัฒนาผลิตภัณฑนอย บางครั้ง

บุคลากรในทีมขามสายงานตองทํางานมากกวา 1 อยาง โดยอาจตองไปชวยบุคลากรคนอ่ืน ๆ ทํางานดวย 

เพ่ือใหทันตอแผนแมบท (Master schedule) ท่ีลูกคากําหนดไว ซ่ึงงานท่ีไปชวยทําบุคลากรอาจจะมี

ทักษะหรือความรูความสามารถท่ีไมเพียงพอในสายงานนั้น ๆ ทําใหชิ้นงานท่ีพัฒนาข้ึนมามีคุณภาพ  

ท่ีดอยลงและมีความเสี่ยงท่ีจะลาชากวาระยะเวลาท่ีลูกคากําหนดไว จากภาพรวมสรุปไดวา ขนาดของ

สถานประกอบการสงผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

4. การแปรผลภาพรวมของแหลงท่ีมาของของวัตถุดิบไมสงผลกระทบตอการมีสวนรวมตอ

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ผูบริหารท้ังหมดมีความคิดเห็นสอดคลองกับผลการวิจัยแมจะมีรายละเอียด

ปลีกยอยอาจจะแตกตางกันบาง ดังนี้ คือ ผูบริหารใหความคิดเห็นวา แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือ

ชิ้นสวนไมวาจะผลิตจากซัพพลายเออรภายในประเทศหรือตางประเทศนั้น ตางก็ตองไดรับ 

รายละเอียดขอมูลตาง ๆ จากลูกคารวมถึงขอกําหนดคุณภาพของผลิตภัณฑเดียวกันเพ่ือนํามาพัฒนา

ผลิตภัณฑและสงมอบใหกับลูกคาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไมแตกตางกันยกตัวอยาง เชน ความตองการ
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เก่ียวกับผลิตภัณฑใหม ขอกําหนดทางวิศวกรรม (Drawing, Specification) การใชงานและสมรรถนะ

ของชิ้นงาน การเปลี่ยนแปลงดานวิศวกรรม (Engineering change) คุณลักษณะพิเศษของชิ้นงาน 

(Special characteristic) การประมาณการผลิต (Forecast) เปาหมายของผลผลิต ตนทุน ขีดความสามารถ

ในการผลิต อัตราการผลิต Cycle time ระยะเวลาในการผลิต Lead time ความตองการอ่ืน ๆ เชน 

ระยะเวลาการจัดสง การบรรจุหีบหอ เหลานี้ เปนตน ตองอยูภายใตขอกําหนดเดียวกัน แตถามองในแง

ของตนทุนการผลิตแลว หากวามีการนําเขาวัตถุดิบมามีสวนยอมมีสวนตอวัตถุดิบภายในประเทศ ซ่ึง

รวมถึงลูกคาดวย โดยเฉพาะในสวนของกิจกรรมลดตนทุนแลว (VAVE : Value Analysis Value 

Engineering) จะถูกบังคับดวยวาใหหันมาใช (LOC : Local Cost Content) ราคาจากภายในประเทศ 

ซ่ึงปจจุบันสถานประกอบการพยายามจะเปลี่ยนหรือหันมาใช ซัพพลายเออรภายในประเทศใหมากท่ีสุด 

ความยากก็คือ ถาเกิดในกรณีท่ีเปนการเปลี่ยนผูผลิตวัตถุดิบ (Maker) เดียวกันเพียงเปลี่ยนสถานท่ี

การผลิตอันนี้ ไมยากแตถาเกิดในกรณีท่ีเปลี่ยนแลวพยายามท่ีจะหาจากท่ีมันเปนนวตกรรม 

(Innovation) จริง ๆ ยกตัวอยางเชน พวกอิเล็กทรอนิคสยากท่ีจะหาซัพพลายเออรภายในประเทศ 

เพราะฉะนั้น คือ ยังตองนําเขามันมีขอจํากัดของตัวชิ้นสวนนั้นจริง ๆ ยกตัวอยางเชน ชิ้นสวนเคยซ้ือท่ี

ประเทศจีนหรือประเทศญี่ปุนสามารถหาท่ีประเทศมาเลยหรือในประเทศไทยได อันนั้นสามารถทําได 

ท้ังนี้ จริง ๆ แลวผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนนี้เปนตัวสถานประกอบการเองท่ีอาจจะมีอุปสรรคในการหาแหลงท่ีมา

ของวัตถุดิบ สวนในแงการมีสาวนรวมนั้นไมสงผลกระทบแนนอนเพราะอยางไรแลวกิจกรรมท้ังหลายเหลานี้

ตองเกิดจากการมีสวนรวมของสถานประกอบอยูแลวไมวาจะเปนสถานประกอบการลําดับท่ีเทาไหร 

จากภาพรวมสามารถสรุปไดวา แหลงท่ีมาของของวัตถุดิบไมสงผลกระทบตอการมีสวนรวมตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมผลิต

ชิ้นสวนยานยนตตามแผนผังข้ันตอนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา APQP 

2. เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

กับขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการท่ีตางกันโดยการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย

และรวบรวมขอมูลโดยใชสถิติในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova และการเปรียบเทียบพหุคูณ แบบ LSD  

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลท่ีไดจากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ คือ ตําแหนงหัวหนางาน/วิศวกร คิดเปนรอยละ 66.5 

รองลงมา คือ ตําแหนงรอง/ผูชวยผูจัดการ คิดเปนรอยละ 15.8 โดยมี ประสบการณในหนาท่ี 3-5 ป 

คิดเปนรอนละ 33.5 รองลงมา คือ มีประสบการณ 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 29.1 ลักษณะของ

ผูประกอบการเปนผูประกอบการ ลําดับท่ี 1 (1st Tier) คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมา ผูประกอบการ 

ลําดับท่ี 2 (2nd Tier) คิดเปนรอยละ 30.3 ประเภทของชิ้นสวนเปนชิ้นสวนในกลุมตัวถัง คิดเปนรอยละ 

36.2 รองลงมา คือ ประเภทของลักษณะชิ้นสวนกลุมระบบสงกําลัง คิดเปนรอยละ 26.8 เปนสถานประกอบการ

ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมา คือ สถานประกอบการขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 26.4 มี

ระบบมาตรฐาน ระบบคุณภาพ TS /ISO 1694/ IATF 16949 คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมา คือ 

มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000/90002 คิดเปนรอยละ 25.6 และสงชิ้นสวนใหกับผูผลิตรถยนต

ยี่หอโตโยตา (Toyota) คิดเปนรอยละ 18.6 รองลงมา คือ ผูผลิตรถนิสสัน (Nissan) คิดเปนรอยละ 

15.0 มีแหลงท่ีมาของวัตถุดิบภายในประเทศมากกวา 51-75% คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ 

แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนภายในประเทศ 26-50% คิดเปนรอยละ 34.6 

วัตถุประสงคประเด็นแรก เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตตามแผนผังข้ันตอนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ

ลวงหนา APQP 
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จากการศึกษา พบวา ข้ันตอนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา APQP ประกอบดวย 5 

ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการ 

2. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

3. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

4. ข้ันตอนการยืนยันผลิตภัณฑและกระบวนการ 

5. ข้ันตอนผลการตอบรับการประเมินและการแกไข  

ผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในแตละข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ตามแผนผังข้ันตอนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา APQP ดังตอไปนี้ 

1. ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ในข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการโดยภาพรวม

การมีสวนรวมในการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการนั้นมีระดับการมีสวนรวมสําคัญมาก  

มีคาเฉลี่ย (x�=4.04) มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.86) 

2. ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยภาพรวมของการมี

สวนรวมในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ มีระดับการมีสวนรวมสําคัญมากมีคาเฉลี่ย (x�=3.80)  

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.86) 

3. ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑกระบวนการผลิตโดย

ภาพรวมการออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิตอยูในระดับการมีสวนรวมสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 

(x�=3.89) มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.90) 

4. ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตโดยภาพรวม

การมีสวนรวมการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตอยูในระดับการมีสวนรวมสําคัญมาก

มีคาเฉลี่ย (x�=3.80) มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.84) 

5. ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในข้ันตอนผลการตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไข 

โดยภาพรวมการมีสวนรวมในการตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไข มีระดับการมีสวนรวม

สําคัญมากมีคาเฉลี่ย (x�=4.10) มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.73) 

ซ่ึงสามารถสามารถสรุประดับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรโดยภาพรวมไดดังตอไปนี้ 
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ผลการตอบกลับ การประเมิน และการดําเนินการแกไข มีระดับการมีสวนรวมสําคัญมาก 

เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย = 4.10 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.73 รองลงมา เปนการวางแผนและการกําหนด

ข้ันตอนดําเนินการ มีคาเฉลี่ย = 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.86 ซ่ึงการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑและการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต มีคาเฉลี่ย = 3.80 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.84 มีระดับความเห็นดวยในระดับสุดทาย 

วัตถุประสงคประเด็นท่ีสอง เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของการมีสวนรวมของซัพพลายเออร

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมกับขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการท่ีตางกัน 

ซ่ึงจากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือวิเคราะหความแตกตางของการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมกับขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการท่ีตางกัน 

สามารถสรุปโดยภาพรวมผลไดวา 

1. ลักษณะสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกัน และเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมแลวไมพบวา

มีความแตกตาง 

2. ประเภทของลักษณะชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกัน และเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมแลวไมพบวา

มีความแตกตาง 

3. ขนาดของสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกัน และเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมแลว พบวา 

3.1) ในข้ันตอนการวางแผนและการกําหนดข้ันตอนดําเนินการ การมีสวนรวมของซัพพลายเออร

ตางกันในคูของสถานประกอบการขนาดเล็กการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

นอยกวาสถานประกอบการขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือทดสอบความแปรปรวนโดยแยกออกเปน

ปจจัย พบวา การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ การวางเปาหมาย 

รวมถึงการสนับสนุนของฝายบริหารในการดําเนินการในปจจุบันและอนาคตมีความแตกตางกัน 

3.2) ในข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต การมีสวนรวมของ 

ซัพพลายเออรตางกันในคูของสถานประกอบการขนาดเล็กการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมนอยกวาสถานประกอบการขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญและเม่ือทดสอบความแปรปรวนโดยแยก

ออกเปนปจจัย พบวา การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการจัดทําแผนควบคุมคุมภาพในสายการผลิตจริง

และการสงมอบขอมูลทางดานคุณภาพเพ่ือประเมินผลและทดสอบผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน 

4. แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหรือชิ้นสวนท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมไมตางกันและเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมแลวไมพบวา

ตางกัน 
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5.2 อภิปรายผล 

ในการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนต ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบตอการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม   พบวา  ขนาดของสถานการประกอบการท่ีตางกันการมีสวนรวมของซัพพลายเออร 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไมตางกันแตเม่ือแยกออกมาในแตละข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

แลวไมพบวามีความแตกตาง ในสองข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม คือ ในข้ันตอนการวางแผนและ

การกําหนดข้ันตอนดําเนินการ และในข้ันตอนการทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต  

ในปจจัยการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ  การวางเปาหมาย  รวมถึงการสนับสนุนของฝายบริหาร  

ในการดําเนินการในปจจุบันและอนาคต และการจัดทําแผนควบคุมคุมภาพในสายการผลิตจริง และ

การสงมอบขอมูลทางดานคุณภาพเพ่ือประเมินผลและทดสอบผลิตภัณฑ สอดคลองกับการใหคําสัมภาษณ

ของผูบริหารในแงท่ีวาสถานประกอบการนั้นเปนแบบผูจัดจําหนายท่ัวโลก (Global supplier) อยางนี้

ก็ถือวาเปนสถานประกอบการขนาดใหญ หรือวาเปนเพียงสถานประกอบการภายในประเทศ (Local 

supplier)  มีนวัตกรรม  (Innovation)  ท่ีนําเสนอมานั้นใชไดจริงหรือเปลา  มีผลตอตนทุนการผลิต 

มากนอยเพียงใด ท้ังนี้ ก็ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาแตก็มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

แนนอนซ่ึงในการแขงขันในอุตสาหกรรมยานยนตนั้นซัพพลายเออรจะถูกบังคับดวยมูลคาการซ้ือขาย

ตัวผลิตภัณฑ ขนาดของสถานประกอบการขนาดเล็กมีโอกาสในการแขงขันนอยกวาสถาน

ประกอบการขนาดใหญท่ีมีความพรอมในทุก ๆ ดาน และมีพลังตอรองสูงทําใหมีโอกาสไดพัฒนา

ผลิตภัณฑจากผูผลิตรถยนตสูงกวา สามารถเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑมากกวา อีกใน

แงมุมของผูบริหารมองวา ขนาดของสถานประกอบการจะพิจารณาจากจํานวนของบุคลากรในองคกร   

ถาสถานประกอบการมีขนาดใหญหรือขนาดกลางจะมีจํานวนของบุคลากรท่ีมาก เม่ือตองทําการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมจะมีบุคลากรของทีมงานจากหลาย ๆ สายงานในองคกร ซ่ึงจะมีทักษะท่ีดีและ

ความสามารถท่ีหลากหลายแตกตางกันในแตละสายงานนั้น ๆ เขามารวมกันพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยูในทีม

ขามสายงาน (Cross functional team) ก็จะทําใหการมีสวนรวมในการทํางานตั้งแตตนจนจบ

กระบวนการ ท้ังกระบวนการวางแผน กระบวนการทํางาน รวมถึงการตัดสินใจในการแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนและพัฒนาผลิตภัณฑรวมกันเพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน คือ ความพึงพอใจของลูกคาทําให

ชิ้นงานท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาและเสร็จสมบูรณภายในระยะเวลา

ท่ีลูกคากําหนด ในขณะเดียวกันถาสถานประกอบการนั้น ๆ มีขนาดเล็กจะมีจํานวนของบุคลากรท่ีนอย

ในสถานประกอบการอาจจะไมมีโครงสรางขององคกรท่ีชัดเจนเม่ือตองพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะมี

ทีมงานขามสายงาน (Cross functional team) ท่ีเขามารวมกันพัฒนาผลิตภัณฑนอย บางครั้ง

บุคลากรในทีมขามสายงานตองทํางานมากกวา 1 อยาง โดยอาจตองไปชวยบุคลากรคนอ่ืน ๆ ทํางานดวย 

เพ่ือใหทันตอแผนแมบท (Master schedule) ท่ีลูกคากําหนดไว ซ่ึงงานท่ีไปชวยทําบุคลากรอาจจะมี
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ทักษะหรือความรูความสามารถท่ีไมเพียงพอในสายงานนั้น ๆ ทําใหชิ้นงานท่ีพัฒนาข้ึนมามีคุณภาพท่ี

ดอยลงและมีความเสี่ยงท่ีจะลาชากวาระยะเวลาท่ีลูกคากําหนดไว จากภาพรวมสรุปไดวาขนาดของ

สถานประกอบการสงผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมงานวิจัยของ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม       

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ทําใหทราบถึงการมีสวนรวมของซัพพลายเออร

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยตาง ๆ ท่ีผลตอการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ผูประกอบการควรมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เชน ความรูความเขาใจในการพัฒนา

หรือการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีมี

ความทันสมัยมากข้ึน ผูประกอบการควรมีการพัฒนาแรงงานของตนเองใหมีทักษะและความรูเฉพาะดาน

ใหอยูในระดับมาตรฐานโดยท่ีมีการสนับสนุนใหมีการจัดอบรม การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ในอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนต รวมท้ังสนับสนุนใหมีการแขงขันภายในองคกรเพ่ือท่ีจะทดสอบความรูความสามารถ

ของพนักงานเปนการเพ่ิมเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของพนักงานและองคการสามารถใชเปนแนวทาง

ในการแสวงหาองคความรูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจากพนักงานภายในองคกรของตนเปนโอกาสทางธุรกิจ

ท่ีจะเพ่ิมการผลิต ผลิตภัณฑใหมากข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดสรุปขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

1) ผูท่ีสนใจศึกษาตออาจเพ่ิมการศึกษาในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในหวงโซอุปทาน

ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําและควรเพ่ิมกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ใหครอบคลุมทุกกลุมอุตสาหกรรมท่ีมี

การออบแบบการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

2) ผูท่ีสนใจศึกษาตออาจเพ่ิมการศึกษาในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในแตละ

ข้ันตอนเชิงลึกเพ่ือท่ีจะไดใหผูประกอบการขนาดเล็กไดทราบถึงแนวโนมทางการแขงขันใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตและเตรียมความพรอมในการรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจจะไดรับ

ผลกระทบ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

เลขท่ี...................... 

 

การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรม 

ชิ้นสวนยานยนต 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการเรียนหลักสูตรการจัดการ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ซ่ึงขอมูลในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในการเสียสละของทาน เพ่ือประโยชนในการศึกษามา ณ ท่ีนี้ดวย 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยตางๆในการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป โปรดทําเครื่องหมายถูก ลงในชองวาง ( ) ใหตรงกับความจริง 

1. ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบของทานในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

( ) ผูจัดการ  ( ) รอง/ผูชวยผูจัดการ ( ) หัวหนางาน/วิศวกร  

( ) เลขา/เจาหนาท่ีประสานงาน 

2. ประสบการณในหนาท่ี ความรับผิดชอบของทานในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

( ) 1-3 ป  ( ) 3-5 ป  ( ) 5-10 ป  ( ) 10 ปข้ึนไป  

3. ลักษณะสถานการประกอบการของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) เปนโรงประกอบ (OEM)   ( ) เปนผูประกอบการลําดับท่ี 1 (Tier 1) 

( ) เปนผูประกอบการลําดับท่ี 2 (Tier 2) ( ) เปนผูประกอบการลําดับท่ี 3 (Tier 3) 

4. ประเภทของลักษณะชิ้นสวน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) กลุมระบบสงกําลัง (Powertrain)  ( )  กลุมตัวถัง (Body : Interiors - Exteriors) 

( ) กลุมชวงลาง (Suspension)   ( ) กลุมระบบไฟฟา (Electrical & Electronic) 

5. จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 

( ) นอยกวา 50 คน ( ) 51–200 คน  ( ) 200 คนข้ึนไป 

6. สถานประกอบการณของทานไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) ISO 9000/9002  ( ) TS/ISO 16949, IATF 16949  ( ) มอก 9002     
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7. สถานประกอบการณของทานสงชิ้นสวนใหกับผูผลิตรถยนตยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) Toyota  ( ) Nissan ( ) Honda ( ) Mitsubishi ( ) Mazda  

( ) Ford   ( ) Suzuki ( ) Chevrolet (GM)  ( ) Isuzu 

( ) Benz  ( ) BMW  ( ) Volvo ( ) Tata  ( ) Renault 

( ) MG  ( ) อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 

8. ท่ีมาของแหลงวัตถุดิบหรือชิ้นสวนของสถานประกอบการณ ท่ีใชในการผลิตมาจากแหลงใด 

( ) ภายในประเทศมากกวา 76–100%  ( ) ภายในประเทศมากกวา 51–75% 

( ) ภายในประเทศมากกวา 26–50%  ( ) ภายในประเทศนอยกวา 0–25% 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 

 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลของการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม   

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง เพ่ือระบุระดับคะแนนความเห็นดวยของการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออร  

จากระดับคะแนน 1 – 5 โดยมีเกณฑความหมายดังนี้ 

1 = ไมเห็นดวย  2 = เห็นดวยนอย 3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก  5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

โดยการสังเกตการณเขามามีสวนรวมของซัพพลายเออรมากนอยเพียงใด 

ปจจัยการมสีวนรวมของซัพพลายเออร 
ระดับคะแนนความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

1. การมีสวนรวม : การวางแผนและการกําหนดขัน้ตอนดําเนินการ (Plan & Define program) 

   1.1 การเขามามสีวนรวมในการวางแผนพัฒนาผลติภณัฑใหม เชน  

เปาหมายในการดําเนินงานในปจจบัุนและอนาคต การสนับสนุนของ 

ฝายบรหิาร  

     

   1.2 การเขามามสีวนรวมในการประเมินความเสี่ยงของการพัฒนา

ผลิตภณัฑใหม 

     

   1.3 การคัดเลือกซัพพลายเออรตั้งแตเริ่มตนโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม       

   1.4 การจัดตั้งทีมงานพัฒนาผลติภัณฑใหม ทีมขามสายงานรวมกับ 

ซัพพลายเออร 

     

   1.5 การแบงปนขอมูลลูกคาแกซัพพลายเออร เชน ความตองการ 

ในการสั่งซื้อ ขอกําหนดดานคุณภาพผลิตภัณฑ และการบริการหลังการขาย 

     

2. การมีสวนรวม : การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ  (Product design & Development) 

   2.1 การเขามามสีวนรวมในการทบทวน การออกแบบผลิตภัณฑ  

การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ  

     

   2.2 มีการทบทวนและขยายผลการออกแบบ คุณลักษณะพิเศษของ

ผลิตภณัฑและวัตถุดิบใหกับซัพพลายเออร 

     

   2.3 การใหซัพพลายเออรรวมในการออกแบบผลติภณัฑใหม เชน  

การสรางแบบจําลองผลิตภัณฑ การทดสอบแบบจําลอง (Simulation) 

     

   2.4 การจัดตั้งทีมรวมกันทําการออกแบบแมพิมพ และผลิตช้ินงาน

ตนแบบ 

     

   2.5 มีการรวมกลุมกับซัพพลายเออร จัดทําแผนควบคมุคุณภาพ 

ชวงทดลองการผลติ ผลติภณัฑตนแบบ 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

ปจจัยการมสีวนรวมของซัพพลายเออร 
ระดับคะแนนความเห็นดวย 
5 4 3 2 1 

3. การมีสวนรวม : การออกแบบและการพัฒนากระบวนการผลิต (Process design & Development) 
   3.1 การรวมออกแบบ สายงานการผลิต ดัชนีวัดความสามารถในการผลิต      
   3.2 การรวมออกแบบ อุปกรณชวยผลิตและจับช้ินงาน รวมท้ังเครื่องมือวัด 
ในกระบวนการผลิต ระบบการวัด 

     

   3.3 การรวมออกแบบข้ันตอนการบรรจุภัณฑ และทบทวนขอกําหนดบรรจุภัณฑ      
   3.4 การแยกสายงานการผลิตยอย (Sub assembly) ใหแกซัพพลายเออร      
   3.5 การรวมกลุมระดมสมอง (Brainstorming) ในการแกไขปรับปรุงปญหา
กระบวนการผลติ และทบทวนคณุภาพผลติภณัฑ 

     

4. การมีสวนรวม : การทดสอบยืนยัน ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต (Product & Process validation)  
   4.1 การทําแผนควบคุมคุณภาพในสายงานการผลติจริง และการจดัใหมีการจดั
แผนควบคุมคณุภาพในสายงานการผลิตของซัพพลายเออร 

     

   4.2 การทดลองผลิต ผลิตภัณฑใหมในสายงานการผลติจริง และในสายงาน 
การผลิตของซัพพลายเออร 

     

   4.3 การจัดทําระบบการวัดและการจัดเก็บขอมูลคณุภาพของผลิตภัณฑใหมและ
การประเมินผลสายงานการผลติเบ้ืองตน  

     

   4.4 มีการแบงปน หองทดสอบและอุปกรณเครื่องมือทดสอบรวมกันในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ 

     

   4.5 การสงมอบผลิตภัณฑใหมและขอมลูทางดานคุณภาพ ของซัพพลายเออร 
เพ่ือประเมินผลและทดสอบคณุภาพผลิตภัณฑ 

     

5. การมีสวนรวม : ผลตอบกลับ การประเมินและการดําเนินการแกไข (Feedback assessment & 
Corrective action) 
   5.1 การสงมอบขอมูลทางดานคณุภาพวัตถุดิบและช้ินสวนผานระบบสารสนเทศ 
การควบคุมการบวนการ การลดความผันแปรของกระบวนการ 

     

   5.2 การเช่ือมตอระบบสารสนเทศเก่ียวกับการวางแผนการผลิต การจัดสง และ
การควบคุมสินคาคงคลัง 

     

   5.3 การทํากิจกรรมเพ่ือลดตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Cost reduction)      
   5.4 การปรับปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑอยางตอเน่ือง ตลอดจนการรองรับ 
ขอรองเรียน และความพึงพอใจของลูกคา 

     

   5.5 การแบงปนความรูจากผูเชียวชาญ การจัดการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ใหแกพนักงาน  

     

 
ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................... 
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ภาคผนวก จ 

คําช้ีแจงและการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางในการเขารวมวิจัย 

 

เอกสารช้ีแจงผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ช่ือโครงการวิจัย การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวน 

ยานยนต 

ช่ือผูวิจัย นายครรชิต คชเดช 

สถานท่ีติดตอผูวิจัย 

ท่ีทํางาน บริษัท วาลีโอ คอมฟอรท แอนด ไดรฟวิ่ง แอสซิสแทนซ ซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด  

โทรศัพท  038-932700     

ท่ีบาน   23/104  ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 

โทรศัพทมือถือ 081-8333134  E-mail : khodcha@gmail.com 

1. ขอเรียนเชิญทานเขารวมในการวิจัยกอนท่ีทานจะตัดสินใจเขารวมในการวิจัยมีความจําเปน

ท่ีทานควรทําความเขาใจวางานวิจัยนี้ทําเพราะเหตุใด และเก่ียวของกับอะไร กรุณาใชเวลาในการอาน

ขอมูลตอไปนี้อยางละเอียดรอบคอบและสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอมูลท่ีไมชัดเจนไดตลอดเวลา 

2. โครงการนี้เก่ียวของกับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

3.1 เพ่ือศึกษาข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตตาม

แผนผังข้ันตอนการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา APQP (Advanced Product Quality 

Planning) 

3.2 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางในการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมกับขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการท่ีตางกัน คือ ลักษณะ ประเภท ขนาด และ

แหลงท่ีมาของวัตถุดิบของสถานประกอบการ 

4. รายละเอียดของกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ท่ีมีรับผิดชอบโครงการใหม หรือฝายวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑหรือทีมขามสายงานท่ีมี

สวนเก่ียวของในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม จากบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในเขตภาคตะวันออก ซ่ึงมี

รายชื่อปรากฏเปนขอมูลจากศูนยสารสนเทศยานยนต (Automotive  Intelligence Unit) ซ่ึงมี

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตชิ้นสวนยานยนตมากท่ีสุดโดยคนควาจากขอมูลรายชื่อของศูนยสารสนเทศ

ยานยนต พบวา มีโรงงานท่ีอยูในอุตสาหกรรมเก่ียวกับยานยนต 695 โรงงาน จาก 4 จังหวัด ไดแก 

ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง และปราจีนบุรี จํานวน 254 ราย 
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5. ทานมีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ไดตามความประสงค โดยไมตองแจงเหตุผล  

ซ่ึงการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไมมีผลกระทบในทางใด ๆ ตอขาพเจาท้ังสิ้น 

6. ทานไดรับคํารับรองวาผูวิจัยจะปฏิบัติตอทานตามขอมูลท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวม

การวิจัยและขอมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับทาน ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับโดยจะนําเสนอขอมูลการวิจัย

เปนภาพรวมเทานั้น ไมมีขอมูลใดในการรายงานท่ีจะนําไปสูการระบุตัวทาน 

หากทานไมไดรับการปฏิบัติตรงตามท่ีไดระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย ทานสามารถ

รองเรียนไดท่ีคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 

 

ทําท่ี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

วันท่ี 22 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 
เลขท่ี ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัยการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

ขาพเจา ซึ่งไดลงนามทายหนังสือน้ีขอแสดงความยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 

ชื่อโครงการ การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

ชื่อผูวิจัย  นายครรชิต  คชเดช 

ท่ีอยูท่ีติดตอ 23/104  ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 

โทรศัพท  081-833-3134 

 
ขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมาและวัตถุประสงคในการทําวิจัย รายละเอียดข้ันตอนตาง ๆ ท่ีจะตอง

ปฏิบัติหรือไดรับการปฏิบัติ ความเสี่ยง/อันตราย และประโยชนซึ่งจะเกิดข้ึนจากการวิจัยเรื่องน้ี โดยไดอาน

รายละเอียดในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอดและไดรับคําอธิบายจากผูวิจัยจนเขาใจเปนอยางดีแลว 

ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมในโครงการวิจัยน้ี ตามท่ีระบุไวในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย โดยขาพเจา

ยินยอมตอบแบบประเมินการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

ขาพเจามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ไดตามความประสงค โดยไมตองแจงเหตุผล ซึ่งการถอนตัว

ออกจากการวิจัยน้ันจะไมมีผลกระทบในทางใด ๆ ตอขาพเจาท้ังสิ้น 

ขาพเจาไดรับคํารับรองวา ผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลท่ีระบุไวในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย

และขอมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับขาพเจา ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ โดยจะนําเสนอขอมูลการวิจัยเปนภาพรวมเทาน้ัน 

ไมมีขอมูลใดในการรายงานท่ีจะนําไปสูการระบุตัวขาพเจา 

หากขาพเจาไมไดรับการปฏิบัติตรงตามท่ีไดระบุไวในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย ขาพเจาสามารถรองเรียน

ไดท่ีคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

ขาพเจาไดลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญตอหนาพยาน ท้ังน้ีขาพเจาไดรับสําเนาเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย 

และสําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไวแลว 

 

ลงช่ือ...........................................................  ลงช่ือ.......................................................... 

             (นายครรชิต  คชเดช)          (.......................................................) 

          ผูวิจัยหลัก                                                 ผูมีสวนรวมในการวิจัย 

 

      ลงช่ือ.............................................................. 

            (…..........................................................) 

              พยาน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นายครรชิต  คชเดช      

วัน เดือน ปเกิด  10 กุมภาพันธ 2512 

ท่ีอยูปจจุบัน  23/104 หมูท่ี 1 ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2535 – 2537 คณะวิทยาศาสตร วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา  

วิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (อิเล็กทรอนิกส) 

ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2558 – ปจจุบัน พนักงานฝายงานวิจัยและพัฒนา  

บริษัท วาลีโอ คอมฟอรท แอนด ไดรฟวิ่ง แอสซิสแทนซ ซิสเต็มส  

(ประเทศไทย) จํากัด 
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