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บทคัดยอ 

การศึกษานี้  มีวัตถุประสงค เ พ่ือออกแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใช                    

หลักการ ADDIE MODEL สําหรับพนกังานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เรื่อง การใชสูตร

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระหวางผูเขารับการฝกท่ีเรียน ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีสอนปกติ                 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลัง  

กลุมตัวอยางเปนผู เขารับการฝกยกระดับฝมือคอมพิวเตอร หลักสูตรการใชโปรแกรม 

Microsoft Office ของหนวยงานสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําป พ.ศ.2556 กลุมตัวอยางได

จากการสุมเปนการสุมแบบเจาะจง จํานวน 200 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1                  

เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหาประสิทธิภาพ จํานวน 100 คน กลุมท่ี 2 ใชสําหรับ                  

การเรียนการสอนปกติ จํานวน 100 คน กลุมผูทรงคุณวุฒิ ดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต                   

จํานวน 7 คน  

ผลการศึกษาปรากฏวา 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ             

มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.33-0.78 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.22-0.44 คาความเชื่อม่ัน            

ของแบบทดสอบเทากับ 0.90 

ผลแบบประเมินสื่อของผูทรงคุณวุฒิ ดานเนื้อหา ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.38 ดานเทคนิคการผลิต ไดคาเฉลี่ย เทากับ 4.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน             

เทากับ 0.38 

ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ เทากับ 87.67/84.53             

ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

แตกตางจากวิธีการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                     

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              

ท่ี 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objectives of the study were to design computerized teaching support 

lessons for workers of industrial enterprises based on the principle of ADDIE MODEL. 

The topic of the lessons was “How to Use Formula and Functions of Microsoft 

Excel.” The aim of this study was to compare the learning achievement both before 

and after class between the trainees taught with computerized teaching support 

lessons and those taught with non-computerized ones.  And the results were 

evaluated by using the standard mark at 80/80. 

The samples selected for this study are the trainees from some divisions 

under the Department Of Skill Development for the course of uplifting computer 

skills of the year 2013. The samples were drawn from 200 trainees, using simple 

random sampling method. They were divided into two groups.  There were 100 

samples in each group. The first group was trained with the computerized lessons for 

efficiency measurement. The second one was trained with non-computerized 

lessons.  There were seven specialists for content and production technics.   

The results of the study were as follows : 

-  The evaluation of learning achievement was 4-choice test of 30 questions.  

The difficulty index was 0.33-0.78.  The discrimination score was 0.22-0.44.  The 

reliability index of the test was 0.90. 

-  The evaluation of learning material by the content specialists was the 

average of 4.45.  The standard deviation was 0.38. 

http://www.dsd.go.th/
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-  The results of using the computerized lessons showed the efficiency of 

87.67/84.53 that was higher than the expected standard mark, 80/80.  The learning 

achievement of the computerized lessons was different from the learning 

achievement of the non-computerized ones with statistically significant at 0.05 level.  

The learning achievement of the computerized lessons before and after class was 

statistically significant at 0.05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติระ ระบอบ

อาจารยท่ีปรึกษาหลักและกรรมการวิทยานิพนธ ท่ีไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษาและใหคําแนะนํา               

ในการทําวิจัย ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.พงศ หรดาล ในการใหคําแนะนําเรื่องเนื้อหาการวิจัย

และการวิเคราะหทางสถิติ อาจารย ดร.พิษณุ วรรณกูล ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําในเรื่องเนื้อหาการวิจัย

และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการงานวิจัยครั้งนี้ใหมีความสมบูรณมากข้ึน รวมท้ัง

ขอขอบคุณ คุณวินัย ขันติวิศิษฎ คุณนิรัญ จันทรสง คุณกฤษดา หมัดปองตัว ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา            

คุณณัฐพล เชวงรัตนสกุล คุณธวัช สวนโต และคุณวราภรณ คําภิรมย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคนิคการ

ผลิตสื่อ ท่ีใหคําแนะนําในการสรางและประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทําใหวิทยานิพนธเลมนี้

ไดความสมบูรณครบถวน 

ขอขอบพระคุณคณะอาจารย ท่ีปรึกษา และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียว               

เฉลิมพระเกียรติทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาทความรูแกผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณเจาหนาท่ีฝายพัฒนาฝมือและศักยภาพแรงงาน และฝายสงเสริมการพัฒนา

ฝมือและศักยภาพแรงงาน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี ท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูล

สําเร็จลุลวงดวยดี รวมถึงพ่ี ๆ นอง ๆ ทุกทาน ท่ีไมไดกลาวนามท่ีรับภาระหนาท่ีงานประจําของผูวิจัย

ในชวงขณะศึกษาตอ และไดมีสวนรวมชวยเหลือในงานวิจัยครั้งนี้ 
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการวิเคราะห  72 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการออกแบบ  79 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน-กระทรวงแรงงาน-ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาฝมือแรงงาน  

ให กับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท้ังภาคการผลิตและภาคบริการ                  

โดยตั้ งแตป งบประมาณ -2550-ถึ งป งบประมาณ -2556-กรมพัฒนาฝ มือแรงงานได กําหนด              

ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพแรงงานในดานโลจิสติกส เพ่ือรองรับยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา

กําลังคนดานโลจิสติกส โดยมีแนวทางในการพัฒนาฝมือแรงงานดานโลจิสติกสโดยหนวยงาน               

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และการพัฒนาฝมือแรงงานแบบบูรณาการรวมมือกับภาครัฐและเอกชน             

ในปงบประมาณ-2553 ไดมีการกําหนดโครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานในสถานประกอบการเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานและการแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน ปงบประมาณ-2553                     

ถึ งป ง บปร ะมาณ -2556-กํ าหนด โค ร งก ารคว ามร ว ม มือแร ง ง าน ไทยก า ว ไกลด ว ย ไอ ที                            

ปงบประมาณ 2555 กําหนดโครงการยกระดับฝมือแรงงานลูกจางท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัย              

กลับสูสถานประกอบกิจการ ในปงบประมาณ 2555 กําหนดโครงการยกระดับศักยภาพแรงงานไทย               

ใหมีศักยภาพสูงข้ึนรองรับรายไดแทจริงท่ีเพ่ิมข้ึน และกําหนดโครงการยกระดับผลิตภาพแรงงานไทย

ใหมีศักยภาพสูงข้ึนสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบกิจการ ในปงบประมาณ-2556- 

โดยมอบหมายใหสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคและศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด ดําเนินการ

ฝกอบรมให กับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในหลักสูตรต า ง  ๆ                             

ตามความตองการของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมไดนําโปรแกรม Microsoft-Excel มาใชในการคํานวณ

เก็บขอมูลเก่ียวกับงานดานการวางแผนการผลิต การวางแผนความตองการวัสดุ การพยากรณ                

การจัดซ้ือ การจัดตารางการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการคลังสินคา และการขนสง                 

เพราะโปรแกรม Microsoft-Excel เปนโปรแกรมท่ีใชงานงายและมีประสิทธิภาพสูง สามารถนํามาใช

ออกแบบสูตรและใชงานฟงกชั่นไดเหมาะสมกับการจัดการอุตสาหกรรม 

การพัฒนาฝมือแรงงานใหกับพนักงานสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมดานทักษะ                 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร-เปนหลักสูตรท่ีเจาของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม                         

มีความตองการฝกอบรมใหกับพนักงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม-เนื่องจากชวยให             

การปฎิบัติงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

โปรแกรม Excel ในวงการคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมอัจฉริยะตัวนี้ เพราะเปนโปรแกรม

สามัญประจําเครื่องอีกตัวหนึ่งท่ีจะขาดเสียไมได ดวยความสามารถในการทํางานท่ีเกงรอบตัว                  
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ไมวาจะเปนการจัดเก็บขอมูล การจัดการกับขอมูล และสวนท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสรางสูตรคํานวณ            

ท่ี Excelใทําไดตั้งแตการคํานวณพ้ืนฐาน ไปจนถึงการสรางสูตรคํานวณท่ีซับซอน-ดวยรูปแบบ                

การคํานวณแบบงาย ๆ และการใสฟงกชั่นคํานวณสําเร็จรูปท่ีโปรแกรมเตรียมไวใหมากมาย                   

เรียกวาครอบคลุมการทํางานทุกระดับ ท้ังดานบัญชี สถิติ  ตลอดไปจนถึงดานวิศวกรรมท่ีเรียกใช              

ไดทันที โดยไมตองสรางสมการใหยุงยาก ซับซอนแตอยางใด (ดวงพร เก๋ียงคํา. 2555 : 3) 

โปรแกรมดานสเปรตชีตมีมา ตั้งแต Mutipan, SuperCalc,Lotus 1-2-3, Quarter Pro   

และมาถึง Excel เวอรชั่นแรก ๆ จน Excel เริ่มไดรับความนิยมตั้งแต Excel5 ซ่ึงเปดตัวในป 2537 

Excel95ใมีมาจําหนายในใพ.ศ..2538 จะมาเปลี่ยนการใชใVBAใเต็มรูปแบบในเวอรชั่น 97                   

(Excel8)ใถือวาเปน Excel ท่ีสมบูรณแบบและเปนตนแบบในการใชงาน สวนเวอรชั่นตอๆ มา                      

ก็ คื อ ใExcel2000ใ (Excel9)ใ ซ่ึ งออกมา ใน เดื อน มิ ถุนายน  2539ใExcel2002ใ (Excel10ใหรื อ                  

ExcelใXP)ใ ซ่ึง เปดตัวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ. .2543ใ (Excel11)ใเปดตัวในชวงปลายป ใ2546 

ไมโครซอฟทไดเปดตัวใExcel2007ใ(Excel12)ใหลังจากท้ิงชวงไปใ4ใปใเพราะเวอรชั่นหลังๆ                     

จะเห็นวาไมมีอะไรใหมใแตสําหรับเวอรชั่นใ2007ใไดปรับปรุงหนาตาใหมหมด จนแทบจะไมเห็น                 

เคาโครงเดิม ยกเวนฟงกชั่นท่ีมีใชตั้งแตเวอรชั่นแรก.ๆ ก็ยังใชไดกับเวอรชั่นลาสุด แตท่ีนาสนใจก็คือ 

หลายฟงกชั่น ไดเ พ่ิมขีดความสามารถของ Excel เ พ่ิมอีกหลายฟงกชั่น (วิ ศัลย พัวรุงโรจน ;                 

วิศิษฎ พัวรุงโรจน. 2552 : 21) 

จากขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงงานใหกับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี  ในปงบประมาณ 2553-2556 พบวาการพัฒนา               

ฝมือแรงงงานใหกับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ตามโครงการท่ีไดรับมอบหมาย            

และการสนับสนุนงบประมาณจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับเรื่องการใชสูตร

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel มีจํานวน 41 รุน ๆ ละ 20 คน มีผูผานการฝกอบรม

จํานวน 820 คน ดังนี้ 

ปงบประมาณ 2553  

1.  โครงการความรวมมือแรงงานไทยกาวไกลดวยไอที 

-  หลักสูตรความรูเบื้องตนเก่ียวกับตารางคํานวณดวย Microsoft Excel  จํานวน 3 รุน 

2.  โครงการเพ่ิมศักยภาพผูวางงานเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมชุมชน 

-  หลักสูตรการใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟต    จํานวน 8 รุน 

3.  โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ                 

ในการทํางาน 

-  หลักสูตรการใชโปรแกรม Microsoft Excel    จํานวน 6 รุน 

ปงบประมาณ 2554 
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1.  โครงการความรวมมือแรงงานไทยกาวไกลดวยไอที 

-  หลักสูตรความรูเบื้องตนเก่ียวกับตารางคํานวณดวย Microsoft Excel  จํานวน 3 รุน 

2.  โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรเพ่ือรองรับระบบโลจิสติกส 

-  หลักสูตรการวิเคราะหขอมูลโลจิสติกสดวยโปรแกรม Microsoft Excel  จํานวน 3 รุน 

ปงบประมาณ 2555  

1.  โครงการความรวมมือแรงงานไทยกาวไกลดวยไอที 

-  หลักสูตรความรูเบื้องตนเก่ียวกับตารางคํานวณดวย Microsoft Excel  จํานวน 3 รุน 

 

2.  โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรเพ่ือรองรับระบบโลจิสติกส 

-  หลักสูตรการวิเคราะหขอมูลโลจิสติกสดวยโปรแกรม Microsoft Excel  จํานวน 4 รุน 

3.  โครงการยกระดับฝมือแรงงานลูกจางท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยกลับสู 

สถานประกอบกิจการ 

-  หลักสูตรการใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟต    จํานวน 4 รุน 

4.  การฝกยกระดับฝมือแรงงาน 

-  หลักสูตรการใชโปรแกรม Microsoft Excel ข้ันสูง   จํานวน 1 รุน 

5.  โครงการยกระดับศักยภาพแรงงานไทยใหมีศักยภาพสูงข้ึนรองรับรายไดแทจริงท่ีเพ่ิมข้ึน 

-  หลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน    จํานวน 4 รุน 

ปงบประมาณ 2556 

1.  โครงการยกระดับผลิตภาพแรงงานไทยใหมีศักยภาพสูงข้ึนสอดคลองกับความตองการ              

ของสถานประกอบกิจการ 

-  หลักสูตรการใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟต    จํานวน 4 รุน 

การฝกอบรมใหกับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เปนการฝกอบรม             

ท่ีมีระยะเวลาสั้น การฝกใชระยะเวลานอย จึงกอใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ คือพนักงาน              

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการฝกอบรมยังไมเขาใจ ไมไดรับความรูเต็มท่ี              

การฝกก็จบหลักสูตร พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีเขารับการฝกอบรม             

มีพ้ืนฐานการศึกษาท่ีตางกัน การรับรูจะไมเทาเทียมกัน บางคนสามารถท่ีจะรับรูไดรวดเร็ว                 

บางคนจะตองใชเวลามากกวา และตรงปญหาท่ีจุดนี้ ผูวิจัยจึงไดสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ข้ึนมาเพ่ือใชรวมประกอบการสอน เพ่ือใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ดวยความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประกอบกับศักยภาพ           

ของระบบขอมูลซ่ึงพัฒนาโลกสูยุคโลกาภิวัตน ทําใหแนวทางการพัฒนาดานการศึกษากาวหนา             

ไปเปนลําดับดวยการท่ีสามารถนําขอมูล ท่ีจํา เปนตอการเรียนรู ได  ทุกรูปแบบ ทุกระดับ                         
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ท้ังในลักษณะของอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพจําลอง แมกระท่ังภาพยนตร หรือวีดีทัศน 

ทําใหกระบวนการเรียนรู มีชีวิตชีวานาสนใจ ชวนใหติดตาม อีกท้ังไดกาวหนาไปสูหัวใจหลัก                        

ของการเรียนการสอน ซ่ึงไมมีขีดจํากัดเฉพาะ แตการเรียนภายในหองเรียน หรือแตในเฉพาะเนื้อหา

หรือขอมูลในตําราท่ีกําหนดไว แตเปนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางภูมิปญญามากข้ึน รวมไปถึง

กระบวนการเรียนรูในลักษณะของการเรียนรูไดอยางดียิ่ง ท้ังในลักษณะของการประกอบการเรียน  

การสอนตามหลักสูตรและการเสริมสรางประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยเนนการเรียนรูทบทวน

ดวยตนเอง (สุทธิพร จิตตมิตรภาพ. 2540 : 65) 

สื่อท่ีดีตองสามารถสรางแรงจูงใจให กับผู เรียน บทเรียนท่ีดีควรจะมีหลายรูปแบบ                        

มีความสนุกสนานและมีการกระตุนเราความสนใจของผูเรียน สื่อท่ีมีท้ังภาพและเสียงจะชวยกระตุน

กระบวนการในการจําและการเรียกความทรงจําท่ีดี ข้ึน การสรางความคิดรวบยอดหรือสรุป                    

องคความรู ทําไดถูกตองและรวดเร็วกวาสื่อการเรียนการสอนในอดีต บทเรียนท่ีมีลักษณะโตตอบ

ปฏิกิริยาสัมพันธกับผูเรียนชวยในกระบวนการ การเรียนรูใหเปนไปตามข้ันตอน และทดสอบได 

คอมพิวเตอรชวยสอนใ (ComputerใAssistedใ Instruction)ใหรือท่ีนิยมเรียกกันสั้น .ๆ                

วา C.A.I.ใหมายถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนท้ังในการสอนเนื้อหาวิชาตาง.ๆ 

โดยตรง การทบทวน การทําแบบฝกหัดหรือการวัดผล 

การสอนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น มีลักษณะเชนเดียวกับการสอนดวยบทเรียน               

โปรแกรมเชนกัน เพียงแตนําบทเรียนโปรแกรมมาเสนอดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหบทเรียนสมบูรณ

ยิ่งข้ึน เพราะคอมพิวเตอรสามารถแกไขขอบกพรองของบทเรียนโปรแกรมได เชน ความเร็ว                        

ในการนําเสนอเนื้อหา การซอนคําตอบ การเสริมแรงในการเรียนรู ดวยเหตุผลนี้คอมพิวเตอรชวยสอน                     

จึงไดถูกนํามาใชในการศึกษามากข้ึน (ทักษิณา สวนานนท. 2530 : 206) 

กองพัฒนาเทคโนโลยีการฝกและพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดกําหนด

เนื้อหาท่ีเ ก่ียวของการใชงานโปรแกรมใMicrosoftใExcelใเบื้องตน การทํางานกับสมุดงาน                                                  

การปอนขอมูล การใชสูตรเพ่ือการคํานวณคา การจัดรูปแบบและแกไขชีตงาน การสรางแผนภูมิ            

การพิมพชีตงานและแผนภูมิ การจัดการขอมูล การวิเคราะหและการใชขอมูลรวมกัน การนําเสนอ

ตรวจแกและแบงปนสมุดงาน การปรับแกโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล (กองพัฒนาเทคโนโลย ี               

การฝกและพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน. 2545 : 116) ใหหนวยงานในสังกัดใชเปน

แนวทางในการฝกอบรมใหกับประชาชนผูสนใจท่ัวไป 

ศูนย พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี  ไดประชาสัมพันธการฝกอบรมไปยังสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีข้ึนทะเบียนเพ่ือรับรองการฝกอบรมฝมือแรงงานตาม พรบ..สงเสริม

การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ..2545 ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 300 แหง 
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สถานประกอบกิจการ 250ใแหงใจากสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 300 แหง                 

แจงกลับมาวาหลักสูตรทางดานการใชโปรแกรมใMicrosoftใExcelใของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน

จังหวัดนนทบุรี มีหัวขอและเนื้อหาในการฝกอบรมไมเปนไปตามความตองการของสถานประกอบ

กิจการ และควรมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมนํากลับไปทบทวน              

และใชฝกอบรมภายในองคกร โดยขอใหศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี ดําเนินการปรับปรุง

หลักสูตรและเนื้อหาใหเปนไปตามความตองการของสถานประกอบกิจการ ตลอดจนจัดทําบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนใเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับการฝกอบรมใหกับพนักงานของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

ในการฝกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการใชโปรแกรม Microsoft Excel และความคุมคา

ของการใช จ ายงบประมาณในการฝกอบรม ผู ศึกษาในฐานะผู รั บผิดชอบการฝกอบรม                         

ทางดานคอมพิวเตอรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี จึงไดสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนโดยใชหลักการ ADDIE MODEL สําหรับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม               

เรื่องใ“การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม MicrosoftใExcel”ใซ่ึงเปนการใชวิธีการระบบ                  

เพ่ือใชในการออกแบบและพัฒนาระบบใหมๆ ของการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน             

ไดแกใการวิเคราะหใ(A.:.Analysis)ใการออกแบบใ(D.:.Design)ใการพัฒนาใ(D.:.Development)              

การทดลองใช (I.:.Implementation) การประเมินผล (E.: Evaluation)  

 

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชหลักการ ADDIE MODEL                     

สําหรับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เรื่อง “การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel” ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 เพ่ือใชฝกอบรมใหกับพนักงาน                             

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

2. เ พ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางผู เขารับการฝกท่ีเปนพนักงาน               

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีสอนปกติ  

3. เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น  ก อ น เ รี ย น แ ล ะ ห ลั ง เ รี ย น                          

ของผูเขารับการฝกอบรมท่ีเปนพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 
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ขอบเขตการศึกษา 

ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชหลักการ ADDIE MODEL สําหรับพนักงาน

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เรื่อง “การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel” ไดทําการศึกษาในขอบเขตตอไปนี้ 

1.  ขอบเขตดานประชากร การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

พนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม สงเขารับการฝกอบรม เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่น

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel กับหนวยงานสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการฝกอบรม โดย

การสอนแบบปกติและโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาท่ีใชในการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนเนื้อหา เรื่อง การ

ใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยจัดทําเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน CAI 

 

ขอตกลงเบ้ืองตน 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ถือวาเปนตัวแทนของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมท่ีสงพนักงานเขารับการพัฒนาฝมือแรงงาน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวย

โปรแกรม Microsoft Excel 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. ผู เข ารับการฝกยกระดับฝ มือแรงงาน หมายถึง  พนักงานของสถานประกอบ

ภาคอุตสาหกรรมท่ีศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี คัดเลือกเขารับการฝกอบรม เรื่องการใช

สูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

2. พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม หมายถึง เปนผูปฏิบัติงานอยู                      

ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาคการบริการ  

3. บทเรี ยนคอมพิว เตอร ช ว ยสอน หมาย ถึ ง  บทเรี ยนแบบโปรแกรม ท่ีบรรจุ                   

ในไมโครคอมพิวเตอร เปนลําดับประสบการณท่ีจัดไวสําหรับการเรียนไปสูการเรียนดวยตนเอง 

4. ประสิทธิภาพ 80/80 หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบประสิทธิภาพ 80/80 

หมายถึง เกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยท่ี  

80 ตัวหนา หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดของผูเขารับการฝก

จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตละหนวย  

80 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยในการทําแบบทดสอบหลังเรียน                   

ของผูเขารับการฝกท้ังหมด ไดถูกตองรอยละ 80 
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5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบแบบปรนัย                    

4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ ท่ีวัดผล เรื่อง “การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel”  

6. การเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การใหผูเขารับการฝกอบรม ไดแก 

พนักงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีเรียนตามบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน              

ท่ีบรรจุโปรแกรมของบทเรียนเอาไวในคอมพิวเตอร ตางจากวิธีการสอนแบบปกติ หมายถึง                        

การสอนโดยใชตัวบุคคลทําหนาท่ีในการสอน 

7. แนวทางการออกแบบบทเรียนโดยใชหลักการของการออกแบบรูปแบบการสอน ADDIE 

MODEL หมายถึง การใชวิธีการระบบ เพ่ือใชในการออกแบบและพัฒนาระบบใหมๆ หรือวิธีคิดใหมๆ 

ของการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก  การวิเคราะห (A : Analysis)                       

การออกแบบ (D : Design) การพัฒนา (D : Development) การทดลองใช  (I : Implementation)              

การประเมินผล (E : Evaluation)   

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไ ด บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ช ว ย สอ น ต าม ห ลั ก ก า ร .ADDIE.MODEL.ส อ ดค ล อ ง                   

กับความตองการของสถานประกอบการในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของrพนักงาน 

2. พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเรียนรูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ไดดวยตนเองจากความรูพ้ืนฐานเดิมไปสู

เนื้อหาใหม  

3. เปนแนวทางทําใหพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีเรียนรู                     

เรื่องการใชสูตร และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  

 

สมมติฐานในการศึกษา 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชหลักการ ADDIE MODEL สําหรับพนักงานของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม เรื่อง “การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel”                

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางของพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม               

ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีสอนปกติแตกตางกัน  

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขาเรียน

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel  

หลังเรียน (Post-test) สูงกวากอนเรียน (Pre-test)   
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชหลักการ ADDIE MODEL สําหรับพนักงาน   

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เรื่อง “การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel” ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร             

ชวยสอนโดยใชหลักการ ADDIE MODEL โดยจะเสนอเปนลําดับดังตอไปนี้ 

แนวคิดท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 

หลักการของการออกแบบรปูแบบการสอน ADDIE MODEL 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน E1/E2 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 

1. ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 

คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) เปนการสอนโดยใช

คอมพิวเตอรเปนสื่อดวยการเสนอบทเรียนท่ีไดจัดเรียงไวเปนลําดับข้ันใหแกผูเรียน และใหผูเรียนมี

โอกาสโตตอบทุกบทเรียนท่ีเสนอนั้น โดยผานทางเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนบทเรียนอาจออกมา

หลายรูปแบบ (อุทุมพร จามรมาน. 2530 : 35) ท่ีจะชวยใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาวิชาตาง.ๆ ท่ีถูกสราง

ไวแตละเนื้อหา หรือแตละวิชา แลวเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรเหลานี้ไปสอน โดยผานคอมพิวเตอร

ปจจุบันเปนท่ีรูจักกันในชื่อ CAI (Computer Assisted Instruction) (อรพันธุ ประสิทธิรัตน. 2530) 

นอกจากนี้ยังมีการใชชื่ออ่ืน ๆ ท่ีเรียกกันหลายชื่อ แตมีความหมายอยางเดียวกัน 

CBI (Computer Based Instruction) คอมพิวเตอรชวยการเรียน 

CBL (Computer Based learning) คอมพิวเตอรในการสอน 

CBE (Computer Based Education) คอมพิวเตอรในการศึกษา. 

CBT (Computer Based Training) คอมพิวเตอรในการฝกอบรม 

CAT (Computer Assisted Training) คอมพิวเตอรชวยในการฝกอบรม 

IAC (Instruction Application of Computer) การใชคอมพิวเตอรทางการศึกษา             

(สุรพิทย กาญจนพันธุ. 2541 : 52) 

แตในท่ีนี้จะใชคําวา CAI ในความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน มีผูใหความหมาย                

ของคอมพิวเตอรชวยสอนไวหลายทาน จะมีลักษณะคลายกัน เชน 
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คอมพิวเตอรช วยสอน  หมายถึง  กลวิธี ท่ี เนนให มีการกระทําระหว างผู เ รี ยน                  

และความทรงจํา (สุรพิทย กาญจนพันธุ. 2541 : 52) เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการ

เรียนการสอน การทบทวน การทําแบบฝกหัด หรือการวัดผล  โดยใหผู เรียนแตละคนนั่ ง                    

อยูหนาไมโครคอมพิวเตอร แตละเครื่อง หรือเทอรมินอลท่ีตอกับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ              

แลวเรียกโปรแกรมท่ีจัดเตรียมไวเปนพิเศษสําหรับการสอนวิชานั้นข้ึนมาบนจอภาพ โดยปกติจอภาพ

จะแสดงเรื่องรวมเปนคําอธิบาย เปนบทเรียนหรือรูปภาพซ่ึงผูเรียนจะตองอานดู แตละคนจะใชเวลา

ทําความเขาใจไมเทากัน รอจนคิดวาพรอมแลวจึงสั่งคอมพิวเตอร วาตองการทําตอคอมพิวเตอร              

อาจใหทําตอหรือทดสอบความรูดวยการปอนคําถาม ซ่ึงเปนท้ังแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบเลือกตอบ

แบบปรนัย เ ม่ือทําเสร็จคอมพิวเตอร จะตรวจและชมเชย ถาทําถูก หรือตําหนิ เ ม่ือทําผิด                  

และสั่งใหกลับไปอานใหม จากนั้นจะแจงผลเพ่ือใหทราบวาทําถูกก่ีขอทําผิดก่ีขอ จําเปนหรือไมท่ี

จะตองกลับไปศึกษาในบทเรียนนั้นใหมหรือจะใหศึกษาบทเรียนใหมตอไปเลย (ทักษิณา สวนานนท. 

2530 : 206) คอมพิวเตอรชวยสอนเปนการเรียนการสอนซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพันธ ระหวางผูเรียน              

กับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก หรือเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญก็ได โดยผูเรียนจะศึกษาเนื้อหา

บางบทเรี ยน ท่ีออกแบบไว อย า งดี  และเ ก็บ ไว ในแผนบัน ทึกขอ มูล ท่ีแสดงผ านจอของ                          

เครื่องคอมพิวเตอร เนื้อหานี้อาจแสดงในรูปของตัวอักษรกราฟฟกเคลื่อนไหว เสียง หรือรวมกับ               

สิ่งอ่ืน.ๆ ในลักษณะของสื่อประสม เชน สไลด วีดีทัศน ฯลฯ  หลักจากแสดงเนื้อหาในหัวขอหนึ่ง.ๆ  

จะมีแบบฝกหั ด ให ผู เ รี ยนทบทวนความเข า ใจและสนองตอบต อสิ่ งนั้ น  ผ านแปน พิมพ                          

จากนั้นคอมพิวเตอรจะประเมินผลการตอบสนองวาผูเรียนควรกาวไปสูหัวเรื่องใหม หรือซอมเสริม

กอน (วสันต อติศัพท. 2530 : 75)  

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนการนําคอมพิวเตอร มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน              

โดยเนื้อหาวิชาแบบฝกหัด และการทดสอบ จะถูกพัฒนาข้ึนในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ผูเรียนจะเรียนจากคอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอรจะเสนอเนื้อหา ซ่ึงอาจเปนท้ังรูปของตัวอักษร              

และกราฟฟก สามารถถามคําถามรับคําตอบจากผูเรียน ตรวจคําตอบ และแสดงผลการเรียนในรูป            

ของขอมูลยอนกลับใหแกผูเรียน (ขนิษฐา ชานนท. 2531 : 7) คอมพิวเตอรชวยสอนเปนโปรแกรม      

ท่ีไดนําเนื้อหาและลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไวอยางเปนระบบ และเครื่องคอมพิวเตอรจะนําเอา

บทเรียนท่ีเตรียมไวแลวนี้  มาเสนอในรูปท่ีเหมาะสมสําหรับผู เรียนแตละคน (ยืน ภูวรวรรณ.                  

2531 : 120) เปนการประยุกตโดยนําคอมพิวเตอร มาชวยสอนในการเรียนการสอน                        

โดยจะมีโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับเนื้อหาในแบบตาง.ๆ เชน การนําเสนอในรูปแบบของการสอน                     

เนื้อหาโดยตรง แบบจําลองสถานการณ หรือแบบแก ไขปญหา การเสนอเนื้อหาดังกลาว                     

เปนการเสนอโดยตรงไปยังผู เรียน ผานทางจอภาพ โดยเปดโอกาสใหผู เรียนไดมีสวนรวม                  

โปรแกรมจะถูกเก็บไวในแผนบันทึกขอมูล  หรือในหนวยความจําของเครื่องและพรอมท่ีจะเรียก             
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มาใชไดตลอดเวลา การตอบสนองของผูเรียนจะถูกประเมิน โดยคอมพิวเตอรเพ่ือการเสนอแนะ

ข้ันตอน หรือระดับการเรียนตอไป (ศิริชัย สงวนแกว. 2534 : 173)  

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนบทเรียนท่ีใชคอมพิวเตอรเปนตัวนําเสนอเนื้อหา และกิจกรรม             

การเรียนการสอน สวนใหญมุง ท่ีผู เรียนเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก บทเรียนอาจจะบันทึก                 

เปนแผนดิสกเดียวหรือหลายแผน หรืออาจบรรจุอยูในฮารดดิสกก็ได เวลาเรียนจําเปนตองใช

คอมพิวเตอรเปนตัวนําเสนอ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีนําเสนอบทเรียนอาจเปนเครื่องท่ีใชกันอยูท่ัว.ๆ ไป

หรืออาจเปนเครื่องท่ีเพ่ิมเติมอุปกรณตาง.ๆ เทาท่ีจําเปนในการนําเสนอบทเรียนนั้น.ๆ เชน อาจมี

การดเสียงหรือเครื่องเลนวี ดีโอดิสก (CD-ROM) ประกอบก็ได  ท้ังนี้ ข้ึนอยู กับความสามารถ                 

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน (ฉลอง ทับศรี (2535 : 8) คอมพิวเตอรชวยสอน              

คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีไดนําเนื้อหาวิชาและลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไวใน คอมพิวเตอร              

จะชวยนําบทเรียนท่ีเตรียมไวอยางเปนระบบ มาเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับผูเรียนแตละคน                      

(ศักดา ไชกิจภิญโญ. 2536 : 25) คอมพิวเตอรชวยสอน คือ การใชคอมพิวเตอรในการสอน               

แบบรายบุคคลโดยใชโปรแกรมท่ีดําเนินการสอนภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร ซ่ึงใหผูเรียน               

มีความกาวหนาตามอัตราของตนเอง เปนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของแตละคน                     

(บุญชม ศรีสะอาด. 2537 : 20) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง วิธีการเรียนซ่ึงคอมพิวเตอร

เปนสื่อใหเนื้อหาเรื่องราว เปนการเรียนโดยตรงและเปนการเรียนแบบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน                          

กับคอมพิวเตอร (วีระ ไทยพาณิช. 2527 : 15) 

กลาวโดยสรุปคอมพิวเตอรชวยสอน คือการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน                  

ตามจุดมุงหมายตาง ๆ เชน การสอนเสริมหรือสอนเนื้อหา สอนแกปญหาโดยการสรางสถานการณ

จําลอง ท้ังนี้ครูผูสอนสามารถออกแบบบทเรียนใหตอบสนองความแตกตาง ๆ ระหวางบุคคล                  

เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถของตน จนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนการสอน              

ในเนื้อหาวิชานั้น โดยคอมพิวเตอรชวยสอน เนื้อหาซ่ึงอาจเปนตัวหนังสือและกราฟฟก ถามคําถาม               

รับคําตอบ ตรวจคําตอบและแสดงผลการเรียนใหแกผูเรียน ไดอยางถูกตอง (นมล โฮมไชยยา. 

2538:11) 

2. ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีอยูหลายประเภท สามารถแบงตามลักษณะการใชงาน                 

เปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. แบบการสอนเพ่ือใชสอนความรูใหมแทนครู (Instruction Programs) ซ่ึงจะเปน

การพัฒนาแบบ Self-Study Package เปนรูปแบบของการศึกษาดวยตนเองจะเปนชุดการสอน              

ท่ีจะตองใชความระมัดระวัง และทักษะในการพัฒนาท่ีสูงมาก เพราะยากเปนทวีคูณกวาการพัฒนา    
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ชุดการสอนแบบโมดูลหรือแบบโปรแกรมท่ีเปนตําราซ่ึงคาดวาจะมีบทบาทมากในอนาคตอันใกลนี้ 

โดยเฉพาะ IMMCAI บน Internet 

2. แบบสอนซอมเสริมหรือทบทวน (Tutorial Programs) เปนบทเรียนเพ่ือทบทวน               

จากหองเรียนหรือจากผูสอนโดยวิธีใด.ๆ จากทางไกลหรือทางใกลก็ตาม การเรียนมักจะไมใช        

ความรูใหม หากแตจะเปนความรู ท่ีไดเคยรับมาแลวในรูปแบบอ่ืน.ๆ แลวใชบทเรียนซอมเสริม           

เพ่ือตอกย้ําความเขาใจท่ีถูกตอง และสมบูรณดีข้ึน สามารถใชท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน 

โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Tutorial มีลักษณะดังนี้ (Alessi and Trollip. 

.1991) 

 

แผนภูมิท่ี 1 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Tutorial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             

3. แบบฝกหัด  (Drill and Practice  Programs) และควรจะมีการติดตามผล 

(Follow UP) เพ่ือประโยชนในการพัฒนาครั้งตอ.ๆ ไป จากข้ันตอนและฝกปฏิบัติ เพ่ือใชเสริม              

การปฎิบั ติหรือเสริมทักษะการกระทําบางอยาง ใหเขาใจยิ่งข้ึน และเกิดทักษะท่ีตองการได                  

เปนการเสริมประสิทธิผลการเรียนของผูเรียน สามารถใชในหองเรียนเสริมขณะท่ีสอนหรือนอก

หองเรียน ณ ท่ีใดเวลาใดก็ได สามารถใชฝกหัดท้ังทางดานทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร รวมท้ังทางชางอุตสาหกรรม 

โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Drill and Practice มีลักษณะดังนี้ 

(Alessi and Trollip. .1991) 

 

 

 

 

การนําเสนอเนื้อหา 
 

บทนํา 
 

คําถามและคําตอบ 

 

ใหขอมูลยอนกลับ 

หรือใหเนื้อหาเสริม 

 

จบบทเรียน 
 

ตัดสินคําตอบ 
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แผนภูมิท่ี 2 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Drill and Practice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. แบบสรางสถานการณจําลอง (Simulation Programs) เพ่ือใชสําหรับการเรียน                

หรือทดลองจากสภาพการณจริง ซ่ึงอาจจะหาไมไดหรืออยูไกลไมสามารถนําเขามาในหองเรียนได 

หรือสภาพอันตราย หรืออาจสิ้นเปลืองมากท่ีตองใชของจริงซํ้า.ๆ สามารถใชสาธิตประกอบการสอน  

ใชเสริมการสอนในหองเรียนหรือใชซอมเสริมภายหลังการเรียนการสอนในหองเรียนหรือใชซอมเสริม

ภายหลังการเรียนนอกหองเรียนท่ีใด เวลาใดก็ได โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน              

แบบ Simulation มีลักษณะดังนี้ (Alessi and Trollip. .1991) 

 

แผนภูมิท่ี 3 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Simulation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. แบบสรางเปนเกมส (Games Programs) การเรียนรูบางเรื่องบางระดับ บางครั้ง                

การพัฒนาเปนลักษณะเกมสสามารถเสริมการเรียนรูไดดีกวา การใชเกมสเพ่ือการเรียนสามารถ             

 

การนําเลือกคําถาม 
 

บทนํา 
 

คําถามและคําตอบ 

 

 

ใหขอมูลยอนกลับ 

 

จบบทเรียน 
 

ตัดสินคําตอบ 

 

เสนอเหตุการณ 
 

บทนํา 
 

การกระทําท่ีตองการ 

 

 

การปรับปรุงระบบ 

 

จบบทเรียน 
 

การกระทําของผูเรียน 
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ใชสําหรับเรียนรูความรูใหม หรือเสริมการเรียนในหองเรียนก็ได รวมท้ังสามารถสอนทดแทนครู             

ในบางเรื่องไดดวย จะเปนการเรียนรูจากความเพลิดเพลิน เหมาะสําหรับผูเรียนท่ีมีระยะเวลา             

ความสนใจสั้น เชน เด็ก หรือในภาวะสภาพแวดลอมไมอํานวย เปนตน โครงสรางของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Games มีลักษณะดังนี้ (Alessi and Trollip..1991) 

 

แผนภูมิท่ี 4 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Games 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. แบบการแกปญหา (Problem Solving Programs) เปนการฝกการคิดการตัดสินใจ 

สามารถใช กับวิชาตาง ๆ ท่ีตองการใหสามารถคิดแกปญหา ใช เ พ่ือการสอนในหองเรียน                     

หรือใชในการฝกท่ัวไป.ๆ นอกหองเรียนก็ได เปนสื่อสําหรับการฝกผูบริหารได 

7. แบบการทดสอบ (Test Programs) เพ่ือใชสําหรับตรวจวัดความสามารถของผูเรียน 

สามารถใชประกอบการสอนใหหองเรียน หรือใชตามความตองการของครู หรือของผูเรียนเอง              

รวมท้ังสามารถใชนอกหัองเรียน สามารถใชวัดความสามารถของตนเองไดดวย 

8. แบบสรางสถานการณ (Discovery Programs) เพ่ือใหคนพบเปนการจัดทําเพ่ือให              

ผูเรียนสามารถเรียนรูจากประสบการณของตนเอง โดยการลองผิดลองถูกหรือจัดการระบบนํารอง                 

เ พ่ื อชี้ นํ าสู การ เรี ยนรู  ส ามารถใช เ รี ยนรู ค วามรู ใ หม  หรื อ เป นการทบทวนความรู เ ดิ ม                                 

และใชประกอบการสอนในหองเรียน หรือการเรียนนอกหองเรียน สถานท่ีใด เวลาใดก็ได 

3. ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีอยูหลายประเภท สามารถแบงตามลักษณะการใชงาน               

เปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 

เสนอสถานการณ 

หรือเกมส 

 

บทนํา 
 

การกระทําท่ีตองการ 

 

ปรับปรุงระบบ 
 

จบบทเรียน 
 

การกระทําของผูเรียน 

 

การกระทําของคูแขงขัน 
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1. การเรียนดวยคอมพิวเตอร ทําใหนักเรียนกระตือรือรน นั่นคือคอมพิวเตอร                    

เปนตัวจูงใจนักเรียนในการเรียน 

2. การเรียนดวยคอมพิวเตอรเปนการเตรียมตัวนักเรียนสําหรับกาวไปสูยุคคอมพิวเตอร 

3. การเรียนดวยคอมพิวเตอร ทําใหมีความกวางข้ึน 

4. การเรียนดวยคอมพิวเตอร เปนการเพ่ิมโอกาสในการหางานทําในอนาคต 

5. ผูเรียนไดเรียนตามอัตภาพ ตามลําพังตนเองและอิสระจากผูอ่ืน 

6. ชวยฝกใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุมีผล เพราะตองคิดแกปญหาอยูบอย.ๆ โดยเฉพาะ 

การเรียนการสอนแบบสืบสวนสอบสวน (Inquiry) 

7. สามารถเลือกเรียนไดตามความสะดวกของผูเรียนท้ังเวลาและสถานท่ี ไมวาจะเปน            

ท่ีโรงเรียนท่ีทํางานหรือท่ีบาน 

8. ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมเรียนรูอยางเต็มท่ี 

9. ชวยผูเรียนแตละคนซ่ึงไมคอยสนใจการเรียนในหองเรียนท่ีมีผูเรียนจํานวนมาก 

10. ชวยใหการเรียนดําเนินไปโดยอิสระ โดยเฉพาะผูเรียนท่ีเรียนรูชาและผู เรียน                 

ท่ีข้ีอายตอการตอบผิดตอหนาผูเรียนดวยกัน 

11. คอมพิวเตอรไมมีอคติ ไมเจ็บปวย เพราะคอมพิวเตอรมีความภวนิสัย 

12. ในการฝกหัดซํ้า.ๆ ซาก.ๆ อาจะเปนท่ีนาเบื่อหนายตอครูผูสอน 

13. ผูเรียนไดรับคําตอบทันที แตถาเปนครูจะมีโอกาสใหคําตอบหรือรายงานผลผิด     

หากใหคําตอบทันทีทันใด เพราะการท่ีใหคําตอบหรือรายงานผลใหผูเรียนไดอยางถูกตองจําเปน                

ตองใชเวลา 

14. ทําใหนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาท่ีเรียน เพราะสามารถประสบความสําเร็จ                 

ในการเรียนไดดวยตนเอง และเม่ือตอบผิดก็ไมรูสึกอับอายเพราะไมมีผูอ่ืนรูเห็น 

15. ทําใหการเรียนการสอนเปนมาตรฐานมากข้ึนเพราะผูเรียนเหมือนกันและเทากัน 

โดยไมตองกังวลเรื่องความหงุดหงิด หรือความเบื่อหนายของผูสอนท่ีตัวเองสอนวิชาเดียวซํ้าๆ กัน

หลายหน ซ่ึงอาจทําใหคุณภาพการสอนลดลง 

16. สามารถนําเขาขอมูลจากผลการเรียนมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน                

หรือหลักสูตรเพ่ือใหมีความกาวหนา และเกิดผลดีตอการเรียนรูของผูเรียนมากข้ึน 

17. แกไขหรือปรับปรุงบทเรียนทําไดงาย โดยเฉพาะสวนท่ีตองการไมตองแกไขท้ังหมด 

18. สามารถสอนหรือฝกอบรมในลักษณะท่ีสมจริงใหกับผูเรียนได เนื่องจากเนื้อหา

บางอยางไมสามารถเรียนรูจากประสบการณจริงได 
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4. ขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

1. แมวาคอมพิวเตอรจะมีราคาลดลง แตในการท่ีจะนํามาใชเปนสื่อการเรียนการสอน 

จะตองมีการพิจารณาเพ่ือใหคุมกับประโยชนท่ีจะไดรับ คาใชจายตลอดจนการดูแลรักษา 

2. เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรเปนการวางบทเรียนไวลวงหนา จึงมีลําดับข้ันตอน            

ในการสอนทุกอยางตามท่ีวางไว ดังนั้นการใชคอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมสามารถชวยในการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคของผูเรียนได 

3. ยังขาดวัสดุการเรียนการสอนท่ีมีคุณคาในการใชคอมพิวเตอรและซอฟตแวร 

(Software) ท่ีใชคอมพิวเตอรยี่หอหนึ่งก็อาจใชกับคอมพิวเตอรอีกยี่หอหนึ่งไมได 

4. ถึงแมคอมพิวเตอรซอฟตแวรและอุปกรณพวงอ่ืน ๆ จะมีราคาถูกลดลงกวาเดิม              

แตก็ยังนับวาเปนเครื่องมือท่ีมีราคาแพง ตองใชการลงทุนสูงเม่ือเทียบกับการเรียนการสอนปกติแลว

และยังอาจตองใชเวลานาน (ในกรณีท่ีสรางข้ึนมาใชเอง) 

5. คาใชจายในการซ้ือคอมพิวเตอรสูงและการพัฒนาโปรแกรม CAI ก็ใชคาใชจายสูง

เชนกัน 

6. โรงเรียนไมอาจจะจัดงบประมาณในการใช CAI ให โดยเฉพาะโรงเรียนในสวน

ภูมิภาค 

7. ขาดแคลนบุคลากรท่ีจะพัฒนาโปรแกรม CAI 

5. ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอร 

หลักการออกแบบบทเรียนชวยสอนดวยคอมพิวเตอร ใชทฤษฏีการเรียนรูอยูดวยกัน               

หลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom หรือทฤษฎ ี             

การเรียนรูของ Gagne ในทีนี้ยึดหลักการเรียนการสอนเปนพ้ืนฐาน โดยจะดัดแปลงจากกระบวนการ

เรียนรูการสอน 9 ข้ันตอน ของ Gagne’ ตามลําดับข้ึน ดังนี้ 

1.  เราความสนใจ (Gain Attention) 

 กอนจะเริ่มเรียนนั้นมีความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีผู เรียนควรจะไดรับแรงกระตุน             

และแรงจูงใจท่ีอยากจะเรียน ดังนั้นบทเรียนควรจะเริ่มดวยลักษณะของการใชภาพ แสง สี เสียง              

หรือการประกอบกันหลายๆ อยาง โดยสิ่งท่ีสรางข้ึนมานั้นเก่ียวของกับเนื้อหาและนาสนใจ                      

ซ่ึงจะมีผลตอความสนใจ ของผูเรียนและเปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมท่ีจะศึกษาเนื้อหาตอไปในตัว 

ตามลักษณะของบทเรียน CAI การเตรียมตัวและกระตุนผูเรียน ในข้ันตอนนี้ก็คือการสราง Title              

ของบทเรียนนั่นเอง ขอสําคัญประการหนึ่งในข้ันตอนนี้ ก็คือ การสราง Title นั้น ควรออกแบบ 

เพ่ือใหสายตาของผูเรียนนั่นอยูท่ีจอภาพ ไมใชพะวงอยูท่ีแปนพิมพ แตหากวา Title ดังกลาว           

ตองการตอบสนองจากผูเรียน โดยผานแปนพิมพก็ควรจะเปนการตอบสนองท่ีงายๆ เชน การกด 
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Space Bar หรือดวยการกด Key ตัวใดตัวหนึ่ง เปนตน สิ่งท่ีจะตองพิจารณาเพ่ือเราความสนใจ             

ของผูเรียนมีดังนี้ 

1) ใชภาพกราฟฟกท่ีเก่ียวของกับสวนของเนื้อหาและกราฟฟกนั้น ควรมีขนาดใหญ                     

งายและไมซับซอน 

2) ใชภาพเคลื่อนไหว (Animation) หรือเทคนิคอ่ืน ๆ เขาชวยเพ่ือแสดง                     

การเคลื่อนไหวแตควรสั้นและงาย 

3) ควรใชสีเขาชวยโดยเฉพาะสีแดง น้ําเงิน หรือสีเขมอ่ืน ๆ ท่ีตัดกับพ้ืนชัดเจน 

4) ใชเสียงใหสอดคลองกับกราฟฟก 

5) กราฟฟกควรจะคางบนหนาจอภาพกระท่ังผูเรียนกด Key หรือ Space Bar 

6) ในกราฟฟกดังกลาวควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไดดวย 

7) ควรใหเทคนิคการเขียนกราฟฟกท่ีแสดงบนจอภาพไดเร็ว 

8) กราฟฟกนั้นนอกจากจะเก่ียวของกับเนื้อหาตองเหมาะสมกับวัยของผูเรียนดวย 

2.  บอกวัตถุประสงค 

การบอกวัตถุประสงคของการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอรนั้น นอกจากผูเรียน               

จะรูลวงหนาถึงประเด็นของเนื้อหาแลว ยังเปนการบอกผู เรียนถึงเคาโครงของเนื้อหาอีกดวย                  

การท่ีผูเรียนทราบถึงโครงรางของเนื้อหาอยางกวาง.ๆ นี้เอง จะชวยใหสอดคลองและสัมพันธ          

กับเนื้อหาสวนใหญได ซ่ึงจะมีผลทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพข้ึน และนอกจากจะมีผลดังกลาวแลว 

การวิจัยยังพบวาผูเรียนท่ีทราบวัตถุประสงคการเรียนรูกอนเรียน บทเรียน จะสามารถจําและเขาใจ

เนื้อหาไดดีกวาอีกดวย 

การบอกวัตถุประสงคนั้นทําไดหลายแบบ ต้ังแตแบบท่ีเปนวัตถุประสงคกวาง.ๆ 

จนกระท่ังถึงการบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น 

หลักการสําคัญอยางหนึ่งคือขอความท่ีเสนอบนจอภาพควรเปนขอความท่ีสั้นและไดใจความ                 

และขอเสนอนั้น ถาเปนไปไดควรจะมีสวนจูงใจผูเรียนดวย ดังนั้นการบอกวัตถุประสงคในบทเรียน 

CAI จึงนิยมใชขอความท่ีสั้นและโนมนาวใจผู เรียน สวนท่ีจะเปนวัตถุประสงคกวาง .ๆ                     

หรือเชิงพฤติกรรมนั้น คงข้ึนอยูกับเจตนาของผูเขียนบทเรียน แตโดยหลักการเรียนการสอนแลว  

มักจะกําหนดเปนวัตถุประสงค เชิ งพฤติกรรม เนื่องจากสามารถวัดไดและสัง เกตเห็นได                     

สิ่งท่ีตองพิจารณาในการบอกวัตถุประสงค มีดังนี ้

1) ใชคําสั้น.ๆ และเขาใจงาย 

2) หลีกเลี่ยงคําท่ียังไมรูจักและเปนท่ีเขาใจโดยท่ัวไป 

3) ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในเนื้อหาแตละสวน 

4) ผูเรียนควรมีโอกาสทราบหลักจากเรียนจบแลวจะนําไปใชทําอะไรไดบาง 
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5) หากบทเรียนนั้น มีบทเรียนยอยหลาย.ๆ บทเรียน หลังจากบอกวัตถุประสงค

กวาง.ๆ แลวควรจะตาดวย Menu และหลังจากนั้นควรจะเปนวัตถุประสงคเฉพาะแตละบทเรียนยอย 

6) อาจจะกําหนดใหวัตถุประสงคปรากกฎบนหนาจอทีละขอ.ๆ ก็ได แตควรคํานึง               

ดานเวลาระหวางชวงใหเหมาะสมหรือผูเรียนกดแปนพิมพเพ่ือดูวัตถุประสงคตอไปทีละขอก็ได 

7) เพ่ือใหวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งข้ึน อาจใชกราฟฟกงาย.ๆ เขาชวย เชน กรอบ

ลูกศร และรูปทรงเลขาคณิต แตไมควรใหเคลื่อนไหว เขาชวยโดยเฉพาะกับตัวหนังสือ 

3.  ทบทวนความรูเดิม 

กอนท่ีจะใหความรูใหมแกผูเรียน ซ่ึงในสวนของเนื้อหาและแนวความคิดนั้น.ๆ 

ผูเรียนอาจจะไมมีพ้ืนฐานมากอนมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูออกแบบบทเรียน CAI จะตองหาวิธีการ

ประเมินความรูเดิมท่ีจําเปนกอนท่ีจะรับความรูใหม ท้ังนี้นอกจากเพ่ือเตรียมผูเรียนใหพรอมท่ีรับ                       

ความรูใหมแลว เชนการทดสอบความรูกอนการเรียนรู (Pre-Test) เพ่ือตรวจสอบความรูพ้ืนฐาน                        

ของผู เรียน สําหรับผู ท่ีมีพ้ืนฐานมาแลว ยังเปนการทบทวนหรือใหผูเรียนไดยอนไปคิดในสิ่งท่ี                     

ตนรูมากอน เ พ่ือชวยในการเรียนรูสิ่ งใหม อีกดวย ในข้ันทบทวนความรู เ ดิมนี้ ไมจําเปนวา                       

จะตองเปนการทดสอบเสมอไป หากเปนบทเรียนท่ีสรางข้ึนมาเปนชุดบทเรียนท่ีเรียนตอ.ๆ กันไป

ตามลําดับ การทบทวนความรูเดิมอาจเปนไปในรูปแบบของการกระตุนหรือเปนการผสมผสานกัน 

แลวแตความเหมาะสมจะมากนอยนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับเนื้อหาตัวอยาง เชน ในการสอน

สมการ 2 ชั้น หากผูเรียนไมสามารถเขาใจสมการสองชั้นได ในกรณีนี้การทดสอบความจําเปน                

พบวา ผูเรียนไมเขาใจ ก็แนะนําใหกลับไปเรียนบทเรียนสมการชั้นเดียวกอน หรือผูเรียนบทเรียน               

อาจตองเรียนบทเรียนยอยเพ่ิมเติม เรื่องสมการชั้นเดียว เพ่ือเปนการทบทวนกอนก็ได 

สิ่งท่ีตองพิจารณาในการทบทวนความรูเดิม มีดังนี้ 

1) ไมควรคาดคิดเอาวาผู เรียนมีความรู พ้ืนฐานกอนศึกษาเนื้อหาใหมเทากัน                

ควรมีการทดสอบหรือใหความรูเพ่ือเปนการทบทวนใหผูเรียนพรอมท่ีจะรับความรูใหม 

2) การทบทวนหรือทดสอบควรใหกระชับและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 

3) ควรเปดโอกาสใหผู เรียนออกจากเนื้อหาใหม หรือออกจากการทดสอบ                 

เพ่ือไปศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 

4) หากไมมีการทดสอบความรูเดิมผูเขียนโปรแกรมควรหาทางกระตุนใหผูเรียน

ยอนกลับไปคิดถึงสิ่งท่ีศึกษาไปแลว หรือสิ่งท่ีมีการประสบการณผานมาแลว 

5) อาจจะใชภาพประกอบในการกระตุนใหผูเรียนยอนคิดจะทําใหบทเรียนนาสนใจ 

4.  การเสนอเนื้อหา (Present Information) 

การเสนอภาพท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาประกอบกับคําพูดท่ีสั้นงายและไดใจความเปน

หัวใจสําคัญของบทเรียนชวยสอนดวยคอมพิวเตอร การใหภาพประกอบจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา
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งายข้ึน และความคงทนในการจําจะดีกวาการใชคําพูดหรือคําเขียนเพียงอยางเดียว ภายใต             

หลักพ้ืนฐานท่ีวาภาพจะชวยอธิบายสิ่งเปนนามธรรมใหงายตอการรับรูแมในเนื้อหาบางชวง                     

จะมีความยากในการท่ีจุคิด สรางภาพประกอบแตก็ควรพิจารณาวิธีการหลาย.ๆ วิธีการหลาย.ๆ                

วิธีท่ีจะนําเสนอดวยภาพใหไดแมแตจํานวนนอยก็จะยังดีกวาคําเขียนท้ังหมด 

ภาพท่ีใชในบทเรียนชวยสอน จําแนกออกได 2 สวนหลักๆ คือภาพนิ่ง (Still 

Picture) ไดแก ภาพลายเสน ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถายของจริง แผนภาพ แผนภูมิ กราฟ                  

และอ่ืน ๆ อีกสวนหนึ่งไดแก ภาพเคลื่อนไหว (Motion Picture) เชน ภาพจากสัญญาณวีดีทัศน 

(Video) ภาพจากสัญญาณดิจิตอลอ่ืน ๆ เชน แผนซีดีภาพ (Photo CD) จากกลองถายภาพโทรทัศน

โดยตรง เปนตน อยางไรก็ดีการใชภาพประกอบศึกษาเนื้อหาในสวนนี้อาจจะไมไดผลเทาท่ีควร               

หากภาพนั้น 

1) มีรายละเอียดมากเกินไป 

2) ใชเวลามากเกินไปในการปรากฏภาพบนจอชา 

3) ไมเก่ียวของกับเนื้อหาเทาท่ีควร 

4) ซับซอนเขาใจยาก 

5) ไมเหมาะสมในเรื่องเทคนิคการออกแบบ เชน ไมสมดุล 

ในสวนของเนื้อหาท่ีเสนอเปนคําอาน หรือคําอธิบายนั้น ในแตละกรอบไมควร              

มีมากจนเกินไป เพราะนอกจากผูเรียนอาจรูสึกเบื่อท่ีตองนั่งอาน.ๆ โดยไมไดทําอะไรเลยแมนกระท่ัง

กด Space Bar การบรรจุขอความมาก.ๆ จะเบียดเสียดกันยังทําใหอานยากอีกดวย 

สิ่งท่ีจะตองพิจารณาในการเสนอเนื้อหาใหม มีดังนี้ 

1) ใชภาพประกอบการเสนอเนื้อหา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเปนเนื้อหาสําคัญ 

2) พยายามใชภาพเคลื่อนไหวในสวนของเนื้อหาท่ียากและซับซอน ท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง   เปนลําดับข้ัน 

3) ใชแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณหรือภาพเปรียบเทียบ 

4) ในการเสนอเนื้อหาท่ียากและซับซอน ใหเนนในสวนของขอความสําคัญ             

ซ่ึงอาจเปนการขีดเสนใต การตีกรอบ การกระพริบ การเปลี่ยนสีพ้ืน การโยงลูกศร การใชสี                

หรือเปนการชี้แนะดวยคําพูด เชน ดูท่ีดานลางของภาพ 

5) ไมควรใชกราฟฟกท่ีเขาใจยากและไมเก่ียวของกับเนื้อหา 

6) จัดรูปแบบของคําอานใหนาอาน หากเนื้อหายาวควรจัดแบงกลุมคําอาน              

ใหจบ          เปนตอน 

7) คาท่ีใชในตัวอยาง ควรกระชับและเขาใจงาย 

8) หากเครื่องแสดงกราฟฟกไดชา ควรเสนอเฉพาะกราฟฟกท่ีจําเปนเทานั้น 



19 

 

9) ไมควรใชสี พ้ืนสลับไปสลับมาในแตละเฟรม และไมควรเปลี่ยนสีไปมา                 

โดยเฉพาะสีหลักตัวอักษร 

10)  ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสทําอยางอ่ืน แทนท่ีจะใหกด Space Bar อยางเดียว 

เชน โตตอบบทเรียนดวยการพิมพ หรือการใช Mouse รวมกับแปนพิมพ 

5.  ช้ีแนวทางการเรียนรู (Guide Learning) 

ตามหลักการเรียนรูจะทําไดดี หากมีการจัดระบบการเสนอเนื้อหาท่ีดีและสัมพันธ                     

กับประสบการณเดิม หรือความรูเดิมของผูเรียนทฤษฎีบางทฤษฎีได กลาววาการเรียนรูท่ีกระจางชัด 

(Meaningful Learning) นั้น ทางเดียวท่ีจะเกิดข้ึนไดก็คือ การท่ีผูเรียนวิเคราะหและตีความ                      

ในเนื้อหาใหมบนพ้ืนฐานของความรูและประสบการณเดิมรวมกันเปนความรูใหม ดังนั้นหากหนาท่ี

ของผูออกแบบบทเรียน CAI ในข้ันนี้ก็คือพยายามหาเทคนิควิถีทางท่ีจะกระตุนผูเรียนนําความรูเดิม 

มาใชในการศึกษาความรูใหม นอกจากนั้นยังจะตองพยายามหาวิถีทางท่ีจะทําใหการศึกษาหาความรู

ใหมของผูเรียนนั้นมีความกระจางชัดเทาท่ีจะทําได เทคนิคของการใชภาพเปรียบเทียบดังไดกลาว

ขางตน เทคนิคการใหตัวอยางและตัวอยางไมใชตัวอยาง อาจชวยทําใหผูเรียนแยกแยะและเขาใจ 

Concept ตาง.ๆ ชัดเจนข้ึน 

ในบางเนื้อหาผูออกแบบบทเรียน CAI อาจใชหลักของ Guided Discovery ซ่ึง

หมายถึงการพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผลคนควาและวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบ

บทเรียนจะคอย.ๆ ชี้แนะจากจุดกวาง.ๆ และแคบลงจนผูเรียนหาคําตอบไดเอง และเชนกันเทคนิค                      

การใชตัวอยางและใหตัวอยางท่ีไม ใช ตัวอยางไดในขอนี้  นอกจากนั้นการใช คําพูดกระตุน                         

ใหผูเรียนไดคิด ก็เปนเทคนิคอีกประการหนึ่งท่ีจะนําไปใชได สรุปแลวในชั้นนี้ผูออกแบบบทเรียน             

CAI จะตองยึดหลักการจัดการเรียนรูจากสิ่งท่ีมีประสบการณเดิมอยูไปสูเนื้อหาใหม จากสิ่งท่ียาก            

ไปสูสิ่งท่ีงาย และเปนไปตามลําดับข้ัน 

สิ่งท่ีตองพิจารณาในการแนะแนวการเรียนในชั้นนี้ มีดังนี้ 

1) แสดงใหผูเรียนไดเห็นความสัมพันธของเนื้อหาความรูและชวยใหเห็นวาสิ่งนั้น            

มีความสัมพันธกับสิ่งใหมอยางไร 

2) แสด ง ให เ ห็ น ถึ ง ค ว ามสั ม พัน ธ ข อ ง สิ่ ง ใ หม กั บ สิ่ ง ท่ี ผู เ รี ย น มี ค ว าม รู                          

หรือประสบการณมาแลว 

3) พยายามใหตัวอยางท่ีแตกตางกันออกไปเพ่ือชวยอธิบาย Concept ใหม                       

ใหชัดเจนข้ึน เชน ตัวอยางของถวยหลายๆ ชนิด หลายๆ ขนาด 

4) ใหตัวอยางท่ีไมใชตัวอยางท่ีถูกตองเพ่ือเปรียบเทียบกับตัวอยางท่ีถูกตอง                      

เชน ใหดูภาพกระปองน้ํา ภาพของจาน และบอกวาภาพเหลานี้ไมใชถวย เปนตน 
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5) การเสนอเนื้ อหา ท่ียาก ควรใหตั วอย าง ท่ี เปนรูปธรรมไปสูนามธรรม                 

ถาเปนเนื้อหาท่ีไมยากนักใหเสนอตัวอยางจากนามธรรมไปสูรูปธรรม 

6) กระตุนผูเรียนคิดถึงความรูและประสบการณเดิม 

6.  กระตุนการตอบสนอง (Elicit Responses) 

ทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎีท่ีกลาววาการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงใดนั้น เก่ียวของโดยตรงกับระดับและข้ันตอนการประมวลขอมูล หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมคิด 

รวมกิจกรรมในสวนท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา การถามการตอบในดานการจํานั้นยอมจะดีกวาผูเรียน            

โดยการอานหรือการคัดลอกขอความจากผูอ่ืนเพียงอยางเดียว คอมพิวเตอรมีขอไดเปรียบเหนือ

อุปกรณอ่ืน ๆ อยางเชน วีดีทัศน ภาพยนตร สไลด เทป หรือสื่อการสอนอ่ืน ๆ ซ่ึงจัดเปนการสอน

แบบ Non-interactive คือการเรียนจากคอมพิวเตอรนั้น ผูเรียนสามารถมีกิจกรรมรวมไดหลาย

ลักษณะ แมจะเปนการแสดงความคิดเห็นการเลือกกิจกรรมและการโตตอบกับเครื่องก็สามารถ                  

ทําได กิจกรรมเหลานี้เองท่ีทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อหนายและเม่ือมีสวนรวมก็มีสวนคิด การคิดนํา                

หรือติดตามยอมมีสวนผูกประสานใหโครงสรางของการจําดีข้ึน สิ่งท่ีตองพิจารณาเพ่ือใหการจํา                

ของผูเรียนดีข้ึน ผูออกแบบบทเรียนจึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมกระทําในกิจกรรมข้ึนตอนตาง.ๆ 

ซ่ึงมีขอแนะนําดังนี้ 

1) พยายามใหผูเรียนไดตอบสนองดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดการเรียนบทเรียน 

2) ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสพิมพคําตอบหรือขอความสั้น.ๆ เพ่ือเราความสนใจ                 

แตไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 

3) ถามคําถามเปนชวง.ๆ ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 

4) เราความคิด และจินตนาการดวยคําถาม 

5) ไมควรถามครั้ ง เดียวหลาย .ๆ คําถามหรือถามคําถามเดียวแตตอบได                  

หลายคําตอบ ถาจําเปนควรใหเลือกตอบตามตัวเลือก 

6) หลีกเลี่ยงการตอบสนองซํ้า.ๆ หลายครั้งเม่ือทําผิด เม่ือผิดสักครั้งสองครั้ง                

ควรจะให Feedback 

7) ในการตอบสนองท่ีผิดพลาดบาง ดวยความเขาใจผิด เชน การพิมพตัว L                  

กับเลข 1 หรือ Space Bar ในการพิมพอาจเกินไป หรือขาดหาย บางครั้งใชตัวพิมพใหญ                   

หรือตัวพิมพเล็ก ควรคํานึงถึงดวย 

8) ควรจะแสดงการตอบสนองของผูเรียนบนเฟรมเดียวกับคําถาม และการตรวจ

ปรับคําตอบ จะตองอยูบนเฟรมเดียวกันดวย ซ่ึงอาจจะเปนเฟรมซอนข้ึนมาในเฟรมหลักเดิมก็ได 

7.  ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) 
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การวิจัยพบวาบทเรียน CAI นั้น จะกระตุนความสนใจจากผู เรียนมากข้ึน             

ถาบทเรียนนั้นทาทายผูเลน โดยการบอกจุดหมายท่ีชัดเจนและให Feedback เปนภาพหรือ Visual 

Feedback นี้เอง มีผลเสียอยูบาง ตรงท่ีผูเรียนอาจตองการดูวาหากทําผิดมากใๆ แลวจะเกิดอะไรข้ึน 

ตัวอยางเชน การประยุกตใชเกมสแขวนคอ (Hanged Man) ในการสอนศัพทภาษาอังกฤษ                     

ผูเรียนอาจตอบดวยวิธีการกดใSpaceใBarใไปเรื่อยใๆใไมสนใจเนื้อหาใท้ังนี้เพ่ือยากดูรูปคนแขวนคอ 

เปนตน วิธีการหลีกเลี่ยง ก็คือ Visual Feedback นี้ ควรเปนภาพในทางบวก เชน แลนเรือเขาหาฝง 

ขับยาน   สูดวงจันทร และจะไปถึงจุดหมายไดดวยการตอบถูกเทานั้น หากตอบผิดจะไมเกิดอะไรข้ึน 

เปนตน อยางไรก็ตามถาเปนบทเรียน CAI ท่ีใชกับกลุมเปาหมายท่ีระดับสูงข้ึน การ Feedback              

ดวยคําเขียนหรือภาพก็เปนการเหมาะสมดีพอแลว 

สิ่งท่ีตองพิจารณาในการใหขอมูลตอบสนอง มีดังนี้ 

1) ให Feedback ทันทีหลังจากผูเรียนโตตอบ 

2) บอกใหผู เรียนทราบวาตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงคําถามคําตอบและ 

Feedback บนเฟรมเดียวกัน 

3) ถาใชภาพใFeedbackใควรเปนภาพท่ีงายท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา 

4) หลีกเลี่ยงผลทางจอภาพ (Visual Effects) หรือการให Feedback ท่ีตื่นตา                 

หากผูเรียนทําผิด 

5) อาจใชภาพกราฟฟก ท่ีไมเก่ียวของกับเนื้อหาไดหากภาพท่ีเก่ียวของ ไมสามารถ              

ทําไดจริงๆ 

6) อาจจะใชเสียงสําหรับการ Feedback เชน คําตอบท่ีถูกตองและคําตอบท่ีผิด                  

โดยใหเสียงแตกตางกัน 

7) เฉลยคําตอบท่ีถูกหลังจากผูเรียนทําผิด 2-3 ครั้ง 

8) อาจจะใชการใหคะแนนหรือภาพเพ่ือบอกความใกล – ไกล จากเปาหมายก็ได 

9) พยายามสุมการ Feedback เพ่ือเราความสนใจ 

 

8.  ทดสอบความรูหลังบทเรียน (Access Performance) 

บทเรียน CAI จัดเปนบทเรียนสําเร็จรูปประเภทหนึ่ง การทดสอบความรูใหม                       

ซ่ึงอาจจะเปนการทดสอบระหวางบทเรียน หรือการทดสอบในชวงทายบทเรียนท่ีเรียกวา Post Test                        

เปนสิ่งท่ีจําเปน การทดสอบดังกลาวอาจเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบตนเอง การทดสอบ

เพ่ือเก็บคะแนนหรือจะเปนการทดสอบเพ่ือวัดวาผูเรียนผานเกณฑต่ําสุดเพ่ือจะศึกษาบทเรียนตอไป

หรือยัง อยางใดอยางหนึ่งก็ได การทดสอบดังกลาวนอกจากจะเปนการประเมินการเรียนแลว                     

ยังมีผลในการจําระยะยาวของผูเรียนดวย ขอสอบถึงควรเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของบทเรียน             
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ถาบทเรียนมีหลายสวนอาจจําแนกแบบทดสอบออกเปนสวนใๆ ตามเนื้อหาโดยแบบทดสอบรวมหลัง

บทเรียนอีกชุดหนึ่งก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูออกแบบเรียนเองวาจะตองการแบบใด 

สิ่งท่ีตองพิจารณาในการออกแบบทดสอบหลังบทเรียนมีดังนี้ 

1) ตองแนใจวาสิ่งท่ีตองการวัดนั้นตรงกับวัตถุประสงคของบทเรียน 

2) ขอทดสอบคําตอบและ Feedback อยูบนเฟรมเดียวกันและข้ึนตอเนื่อง                        

อยางรวดเร็ว 

3) หลีกเลี่ยงการใหผูเรียนพิมพคําตอบท่ียาวเกินไป นอกเสียจากวาตองการ               

จะทดสอบการพิมพ 

4) ใหผูเรียนตอบครั้งเดียวในแตละคําถาม ยกเวนในหนึ่งคําถามมีคําถามอยูดวย            

ใหแยกตอบหลายๆ คําถาม 

5) บอกผูเรียนดวยวาควรจะตอบคําถามดวยวิธีใด เชน ใหกด T ถาเห็นวาถูก               

และกด F ถาเห็นวาผิด เปนตน 

6) คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

7) อยาตัดสินคําตอบวาผิด ถาการตอบไมชัดแจง เชน ถาคําตอบท่ีตองการ                    

เปนตัวอักษร แตผูเรียนพิมพตัวเลข ควรจะบอกใหผูเรียนตอบใหม ไมใชบอกวาตอบผิด 

8) อยาทดสอบโดยใชขอเขียนเพียงอยางเดียวควรใชภาพประกอบการทดสอบบาง 

9) ไมควรตัดสินคําตอบวาผิดหากผิดพลาดหรือเวนวรรคผิดหรือใชตัวพิมพเลย               

แทนท่ีจะเปนตัวพิมพใหญ เปนตน 

9. การจําและนําไปใชงาน (Prome Retention And Tranfer) 

ในการเตรียมการสอนสําหรับชั้นเรียนปกติตามขอเสนอแนะของกาเย นั้น                  

ในขอสุดทายนี้จะเปนกิจกรรมสรุปเฉพาะประเด็นสําคัญรวมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียน              

ไดมีโอกาสทบทวนหรือซักถามปญหากอนจบบทเรียน ในข้ันนี้ เองท่ีผูสอนจะไดแนะนําการนํา                

ความรูใหมไปใชหรืออาจจะแนะนําการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม ดังนั้นเม่ือประยุกตหลักเกณฑดังกลาว

มาใชในการออกแบบบทเรียน CAI จึงมีขอพิจารณาดังนี้ 

1) สรุปกับผูเรียนวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูหรือประสบการณท่ีผูเรียน           

คุนอยูแลวอยางไร 

2) ทบทวนแนวความคิดท่ีสําคัญของเนื้อหาเพ่ือเปนการสรุป 

3) เสนอแนะเนื้อหาท่ีความรูใหมอาจถูกนําไปใชประโยชนได 

4) บอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการศึกษาตอไป 

ข้ันตอนการสอนใ9ใข้ันของกาเย นี้เปนเทคนิคการออกแบบบทเรียนท่ีใชไดกวางๆ                    

แตโดยวัตถุประสงคของเทคนิคดังกลาวนี้ ก็เพ่ือการวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกต ิ             
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อยางหนึ่ง ในการออกแบบบทเรียน CAI คือการพยายามทําใหผูเรียนไดเกิดความรูสึกใกลเคียง                

กับการเรียนรู จากผูสอนโดยดัดแปลงใหสอดคลองกับสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร                             

ข้ันการสอน 9 ข้ันนี้ ไมจําเปนตองแยกแยะออกไปเปนลําดับตามท่ีเรียงไว และไมจําเปนตองมี             

ครบ  9 ขอ จะออกแบบบทเรียนโดยใชเทคนิคการนําเสนอแบบใด หรือครอบคลุมข้ันการสอนอยางไร                   

ข้ึนอยู กับ เทคนิคการนํา เสนอและเนื้อหาของบทเรียนนั้นด วย การยึด ข้ันตอนท้ัง 9 ข้ัน                       

เปนหลักและในขณะเดียวกันก็พยายามปรับเทคนิคการนําเสนอไมใหซํ้าๆ กันจนนาเบื่อหนาย               

ก็เปนวิธีการอยางหนึ่งท่ีผูออกแบบ CAI ตองคํานึงถึง 

สําหรับหลักการเรียนรู ของสกินเนอรแหงมหาวิทยาลัยฮาร วารด  พบว า                    

การตอบสนองท่ีถูกตองจะประสบความสําเร็จไดดวยการใหรางวัล หรือใหกําลังใจจากการคนควาทาง

วิทยานิพนธนี้ สกินเนอรไดพัฒนาสภาวะท่ีใชทดลองโดยการวางเง่ือนไข (Condition)ใและเนนเรื่อง

ของการตอบสนองท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหแนใจวาเปนการตอบสนองท่ีเกิดจาการควบคุมสิ่งท่ีมากระตุน                  

หรือสิ่งเรา (Stimulus) เปนการบังคับผูเรียนใหสามารถเปรียบเทียบการตอบสนอง (Response)                  

ของตนเองได 

6. ขอดีและขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

Hannafin, M. & Peck, K (1988 : 75-80) การใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีขอดีขอ

ไดเปรียบและขอจํากัดหลายประการเม่ือเปรียบเทียบกับสื่อการเรียนการสอนประเภทอ่ืน ๆ ดังนี้  

ขอดีและขอไดเปรียบการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก     

1) บทเรียน CAI มีการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนในขณะท่ีเรียน

มากกวาสื่อการเรียนการสอนประเภทอ่ืน ๆ เนื่องจากใชคอมพิวเตอรนําเสนอบทเรียน    

2) บทเรียน CAI สนับสนุนการเรียนแบบรายบุคคล (Individualization) ไดอยาง            

มีประสิทธิผล ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองเวลาใดก็ไดตามตองการ    

3) บทเรียน CAI ชวยลดตนทุนในดานการจัดการเรียนการสอนได เพราะการเรียน                 

ดวย CAI ไมตองใชครูผูสอน เม่ือสรางบทเรียนแลว การทําซํ้าเพ่ือการเผยแพรใชตนทุนตํ่ามาก               

และสามารถใชกับผูเรียนไดเปนจํานวนมาก เม่ือเทียบการสอนโดยใชครูผูสอน    

4) บทเรียน CAI มีแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจเรียนเพ่ิมข้ึน เนื่องจากบทเรียน CAI              

ใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณในการนําเสนอบทเรียนเปนสิ่งแปลกใหมมีการปฏิสัมพันธกับบทเรียน 

ตลอดเวลา ผูเรียนไมเบื่อหนาย ทําใหชวยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวย    

5) บทเรียน CAI ใหผลยอนกลับ (Feedback) แกผูเรียนไดอยางรวดเร็ว ผูเรียนทราบ 

ความกาวหนาของตนเองได 
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6) บทเรียน CAI สะดวกตอการติดตามประเมินผลการเรียน โดยมีการออกแบบ                 

สรางโปรแกรมใหสามารถเก็บขอมูลคะแนนหรือผลการเรียนของผู เรียนแตละคนไวสามารถ             

นํามาวิเคราะหเพ่ือประเมินผลไดอยางรวดเร็วและถูกตองเม่ือเปรียบเทียบกับครูผูสอน    

7) บทเรียน CAI มีเนื้อหาท่ีคงสภาพแนนอน เนื่องจากบทเรียน CAI ไดผาน               

การตรวจสอบใหมีเนื้อหาท่ีครอบคลุม จัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาอยางถูกตอง มีความคงสภาพ

เหมือนเดิมทุกครั้งท่ีเรียน ทําใหเชื่อม่ันไดวาผูเรียนเม่ือไดเรียนบทเรียน CAI ทุกครั้งจะไดเรียน               

เนื้อหาท่ีคงสภาพเดิมไวทุกประการ ตางจากการสอนดวยครูผูสอนท่ีมีโอกาสท่ีการสอนแตละครั้งของ

ครูผูสอนในเนื้อหาเดียวกันอาจมีลําดับเนื้อหาไมเหมือนกันหรือขามเนื้อหาบางสวน   

ขอจํากัดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก 

1) บทเรียน CAI ตองการฮารดแวรคอมพิวเตอรท่ีมีลักษณะพิเศษและมีราคาแพง               

สําหรับใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอบทเรียนผูเรียนเองหรือสถานศึกษา อาจไมสามารถจัดเตรียม

หรือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร โดยเฉพาะมัลติมีเดียคอมพิวเตอร (Multimedia Computer)                

ใหเพียงพอตอการใชเรียนดวย CAI ได    

2) บทเรียน CAI ไมสะดวกตอการเรียนเม่ือเปรียบเทียบกับหนังสือเรียน เนื่องจากจะ

เรียนดวย CAI ไดตองจัดเตรียมฮารดแวรและซอฟตแวร CAI อีกท้ังในเรื่องของการทบทวน บทเรียน

ทําไดยากอันเนื่องจากขอจํากัดดังกลาว รวมถึงถามีการออกแบบบทเรียน CAI ใหเรียนแบบเรียงลําดับ

บทเรียน จะไมสะดวกในการทบทวนบทเรียนท่ีไดเรียนผานมาแลว    

3) บทเรียน CAI ตองใชสายตาและทักษะการอานโดยผานทางจอภาพ ซ่ึงมีผลกระทบ               

ตอการเรียนของผูเรียนท่ีมีความอดทนในการอานบนจอภาพแตกตางกัน    

4) การแสดงภาพในคอมพิวเตอรอาจไมเทากับขนาดท่ีแทจริงของวัตถุ เพราะขอจํากัด               

ของขนาดจอภาพคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจทําใหผูเรียนโดยเฉพาะระดับอนุบาลหรือประถมศึกษา               

เขาใจผิดเก่ียวกับขนาดจริงของวัตถุกับสิ่งท่ีเห็นในจอภาพได    

5) การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตองอาศัยความชํานาญหลาย ๆ ดาน                

ท้ังดานฮารดแวร ซอฟตแวร และตองมีความเขาใจในคุณสมบัติและวิธีการสรางบทเรียน คอมพิวเตอร

ชวยสอนเปนอยางมาก    

6) การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพตองใชระยะเวลานาน          

อาจไมคุมคาหรือลาสมัยเม่ือสรางบทเรียนเสร็จ    

7) เนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยยสอนถูกจํากัดเนื้ออหาอยูเฉพาะท่ีมีในบทเรียน               

เทานั้น ในขณะเรียนจะไมสามารถเพ่ิมหรือขยายเนื้อหาเพ่ิมเติมไดเหมือนกับการเรียนการสอน                

ในชั้นเรียนโดยครูผูสอน    
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8) ผูเรียนไดรับการตอบสนองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบท่ีแนนอน              

ตามการปอนขอมูลเขา (Input) ของผูเรียนใหแกโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น บทเรียนคอมพิวเตอร

ไมสามารถตรวจสอบและดูแลพฤติกรรมของผูเรียนในขณะท่ีเรียน 

 

หลักการของการออกแบบรูปแบบการสอน ADDIE MODEL 

  เม่ือพิจารณารูปแบบการสอน ADDIE Model ท่ีอาศัยวิธีการระบบเปนหลักการออกแบบ                   

บทเรียนคอมพิวเตอร โดยสรุป จะมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังตอไปนี้   

1.  การวิเคราะห (Analysis) ประกอบดวยข้ันตอนตางใๆ จํานวน 6 ข้ันตอน ดังนี้    

1. การกําหนดหัวเรื่องและกําหนดวัตถุประสงคท่ัวไป (Specify Title and Define 

General Objective)  

การพิจารณาเลือกหัวเรื่องท่ีจะนํามาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอร ควรคํานึงถึง

ลักษณะของเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล เนื่องจากการเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรเปนการเรียนรูรายบุคคล ดังนั้นหัวเรื่องท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนเปน

กลุม หรือเรียนดวยวิธีอ่ืนใๆใหากนํามาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรแลว อาจไมไดผลเทาท่ีควร                  

จากผลการวิจัย ท่ี ผานมาพบวาใลักษณะเนื้อหาวิชาท่ีใช ไดผลดี กับบทเรียนคอมพิวเตอร                       

ไดแก วิชาทฤษฎีท่ีเนนความรูความเขาใจในเนื้อหา สวนวิชาปฏิบัติหรือวิชาประลองจะสราง             

เปนบทเรียนคอมพิวเตอร ไดยากใอีกท้ังยังใช ไดผลนอยกวาวิชาท่ี เนนความรูความเขาใจ                                 

โดยท่ัวไปการกําหนดหัวเรื่องจะพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้     

1) ปญหาตาง ๆ ทางการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึน     

2) ความตองการท่ีจะตองมีการเรียนการสอน     

3) แผนการพัฒนาบุคลากร (หรือผูเรียน)  

เม่ือพิจารณาหัวเรื่องไดแลวสิ่งท่ีตองปฏิบัติก็คือใไดแกใการกําหนดวัตถุประสงค

ท่ัวไป ของหัวเรื่องดังกล าว ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดเคาโครง ขอบเขต และมโนมติของเนื้อหา                                 

ท่ีจะนําเสนอเปนบทเรียนคอมพิวเตอร วัตถุประสงคท่ัวไปท่ีกําหนดข้ึนนี้ จะใชเปนแนวทาง               

ในการออกแบบบทเรียนในข้ันตอไปว าควรจะเน นเนื้อหาทางด านใดผู เรียนจึงจะบรรลุผล                  

ตัวอยางเช น ถาเป นวิชาทางดานคณิตศาสตร ใวัตถุประสงคท่ัวไปก็คือเพ่ือใหผู เรียนสามารถ                

คํานวณได ถาเปนวิชาทางดานการโปรแกรมคอมพิวเตอรวัตถุประสงคท่ัวไป ก็คือเพ่ือใหผู เรียน               

เข าใจคําสั่งต างใๆใโดยสามารถเขียนโปรแกรมไดใเป นต นใหัวเรื่องและวัตถุประสงคท่ัวไป                       

ท่ีกําหนดข้ึนนี้จะใชเปนแนวทางในการวิเคราะหเนื้อหาใหสอดคลองกับผูเรียนตอไป     

2. การวิเคราะหผูเรียน (Audience Analysis) สําหรับการเรียนการสอนปกต ิ                 

ในชั้นเรียน ผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับผู เรียนไดโดยงาย                
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เนื่องจากเปนการดําเนินการแบบเผชิญหนา (Face to Face) แตการเรียนการสอนดวยบทเรียน 

คอมพิวเตอรบทเรียนจะนําเสนอเนื้อหาคอนขางตายตัว  ไมสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณของ

ผูเรียนได ดังนั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรจึงมีความจําเปนตองวิเคราะห ผูเรียนเก่ียวกับ

ขอมูลตาง ๆ เชน ระดับชั้น อายุ ความรู พ้ืนฐาน ประสบการณเดิม ระดับความรูความสามารถใ             

และความสนใจตอการเรียน เปนตน เพ่ือนําขอมูลเหลานี้เปนแนวทางในการ ออกแบบบทเรียน              

ใหสอดคลองกับกลุมผูเรียนอยางแทจริงใเปนตนวา ผูเรียนระดับเด็กเล็กอาจตองการบทเรียน              

ท่ีนําเสนอดวยภาพหรือการตูนมากกวาผูเรียนระดับโต บทเรียนสําหรับเด็กเกงใอาจมีความซับซอน

มากกวาบทเรียนสําหรับเด็กท่ีเรียนออนใเปนตน การวิเคราะหผูเรียนยิ่งถูกตองมากเทาใด ยอมสงผล

ใหการออกแบบบทเรียนสอดคลองกับผูเรียนมากข้ึนเทานั้น ซ่ึงจะสงผลใหบทเรียนมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งข้ึน    

3. การวิเคราะหเทคโนโลยีท่ีใชในบทเรียน (Technology Analysis) เปนการศึกษา                

และพิจารณาเทคโนโลยีท่ีใชในบทเรียน ประกอบดวยเทคโนโลยีตาง ๆ ดังนี้     

1) เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก การประชุม

ทางไกลดวยโทรศัพท (Telephone Conference) การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนา                

ผานเครือขาย (Internet Chat) การใช Newsgroup และ List-Serve เปนตน 

2) เทคโนโลยีเพ่ือใชอางอิงหรือสนับสนุนการเรียนรู เปนการพิจารณาบทเรียน                  

หรือวัสดุการเรียนการสอน ในรูปของไฟล HTML หรือไฟลอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู เพ่ือนําไปใชสนับสนุน             

การเรียนรูโดยไมตองพัฒนาข้ึนใหม     

3) เทคโนโลยีเพ่ือใช สําหรับการประเมินผล เป นการพิจารณาแบบทดสอบ               

แบบฝกหัดหรือแบบประเมินผลในรูปของไฟล HTML หรือไฟลอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูเพ่ือนําไปใชสนับสนุน              

การวัดและประเมินผลในบทเรียน     

4) เทคโนโลยีสําหรับการเผยแพรบทเรียนเพ่ือใชในการเผยแพรบทเรียนไปยัง                 

ผูเรียนในลักษณะตางๆ ไดแก ซีดีรอม ไฮเปอรมีเดียหรือเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน      

5) เทคโนโลยีสําหรับการนําสงบทเรียนเปนการพิจารณาสื่อตางๆ ท่ีใชในการ             

นําสงบทเรียนไปยังผูเรียน เชน วีดิทัศน การออกอากาศ และใชคอมพิวเตอร เปนตน     

4. การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Analysis) วัตถุประสงค                   

เชิงพฤติกรรมเปนสิ่งสําคัญสําหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร เนื่องจากใชเปนแนวทาง                 

การจัดการของบทเรียน ใหดําเนินไปตามกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบและสอดคลอง                    

กับประสบการณของผูเรียน โดยบงบอกถึงสิ่งท่ีบทเรียนคาดหวังจากผูเรียนวาผูเรียนจะสามารถ              

แสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมาภายหลังสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู โดยท่ีพฤติกรรมดังกลาว ผูเรียน                   

ไมเคยทําไดมากอนและตองเปนพฤติกรรมท่ีวัดไดหรือสังเกตได เพ่ือจะไดประเมินวาผูเรียนบรรลุ
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วัตถุประสงคหรือไม คําท่ีใชระบุพฤติกรรมจึงใชคํากริยาชี้เฉพาะ เชน อธิบาย วาด เขียน อาน 

แยกแยะ เปรียบเทียบ วิเคราะห เปนตน การวิเคราะหวัตถุประสงค เชิงพฤติกรรมสามารถ                

ทําได 2 แนวทางดังนี้     

1) การวิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task Analysis) โดยท่ัวไปวัตถุประสงค                

เชิงพฤติกรรมของบทเรียนจะเกิดจากการวิเคราะหงานหรือภารกิจของผูเรียนท่ีจะตองแสดงออก                               

ในรูปของการกระทําท่ีวัดไดหรือสังเกตไดหลังจากจบบทเรียนแลว การวิเคราะหงาน จึงหมายถึง                     

งานย อยใๆ  ท่ีผู เ รียนจะต องแสดงออกหลั งจากจบบทเรียนแล ว  หลั งจากได งานย อยใๆ                       

แล วจึ งประเ มินความสํ า คัญของแต ละงานย อย  หลั งจากนั้ นจึ ง เ รีย งลํ าดับความสํ า คัญ                            

แลวจึงนําไปเขียนวัตถุประสงค ตอไป     

2) การวิเคราะหเนื้อหาใ(ContentใAnalysis)ใในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร                 

บางครั้งจะอางอิงตามหลักสูตรซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไวเรียบรอยแลวจึงไมจําเปน         

ตองวิเคราะหงานอีก แตอาจจะวิเคราะหเนื้อหาแทน เพ่ือพิจารณาความสอดคลองระหวาง                 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีมีกับเนื้อหาท่ีจะนําเสนอ ในทางการเรียนการสอน สิ่งท่ีผูสอนคาดหวัง           

ให ผู เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป ในทางท่ีพึงประสงค ท่ีเรียกวาเกิดการเรียนรู ข้ึน                     

จําแนก ได 3 ดาน ไดแก ดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  ดานทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) และดานจริยพิสัย (Affective Domain)    

ในการวิ เ คราะห วั ต ถุประสงค เ ชิ งพฤติ กรรมของบทเรี ยนคอมพิว เตอร                         

จึงตองพิจารณาดวยวาจะมุงเนนทางดานใด หรือใหครอบคลุมท้ังสามดาน  ท้ังนี้เนื่องจากแตละดาน               

มีความแตกตางกัน การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนเปนเรื่องละเอียดออน               

ตองทําการวิเคราะหและพิจารณาอยางถ่ีถวน เพ่ือใหไดมาซ่ึงวัตถุประสงคท่ีดี สามารถนําไปใช              

เปนแนวทางในการวิเคราะหเนื้อหาในข้ันตอไป นอกจากนี้ยังตองจัดลําดับวัตถุประสงคตามหลัก

ประสบการณการเรียนรูจากงายไปยาก และจากสิ่งท่ี รูแลวไปยังสิ่งท่ียังไมรู    

5. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ข้ันตอนนี้นับวามีความสําคัญและใชเวลา

มากในการท่ีจะไดมาซ่ึงเนื้อหาบทเรียนโดยอาศัยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนใน ข้ันตอน              

ท่ีผานมาเปนแนวทางในการรวบรวมเนื้อหใหสอดคลองกับความตองการมากท่ีสุด เปนท่ียอมรับ                       

กันโดยท่ัวไปวาผูสอนท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสอน จะสามารถออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร              

ไดดีกวานักคอมพิวเตอรท่ีมีความเปนเลิศ ดานการโปรแกรม เนื่องจากผูสอนสามารถวิเคราะห              

เนื้อหาและรูยุทธวิธีการนําเสนอเนื้อหาดังกลาว ไดดี ดังนั้น ในข้ันตอนนี้จึงจําเปนตองอาศัย

ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเปนผูวิเคราะหหรือใหเปนผูตรวจสอบเนื้อหา กอนท่ีจะนําไปสราง                  

เปนบทเรียนคอมพิวเตอร เพ่ือใหการวิเคราะหเนื้อหาเปนระบบและสะดวกยิ่งข้ึน สามารถใชวิธีการ

ตาง ๆ ในการ รวบรวมเนื้อหา เชน ใชแผนภาพปะการัง (CoralใPattern)ใชวยรวบรวมเนื้อหาใ              
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แตละวัตถุประสงคใและเขียนใNetworkใDiagram  เพ่ือจัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาแตละ              

หัวเรื่องยอย  นอกจากนี้ยังสามารถใช วิธีการอ่ืนใๆ ท่ีจะอํานวยความสะดวกในการรวบรวมเนื้อหาให

สมบูรณท่ีสุด    

6. การวิเคราะห สื่อ (Media Analysis) เปนการพิจารณาเลือกสื่อประกอบบทเรียน

คอมพิวเตอร ซ่ึงไดแกสื่อท่ีมีอยูแลวและสื่อท่ีจะตองพัฒนาข้ึนใหมประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดั งนี้     

1) เลือกสื่อใหสอดคลองกับรูปแบบของบทเรียนในข้ันนี้ ดิค แอนด แคเรย                   

ไดใหขอแนะนําในการเลือกสื่อไวดังนี ้     

- บทเรียนท่ีผูสอนเปนผูนําใ(Instructor-lead)ใสื่อท่ีเหมาะสมก็คือสื่อบุคคล              

ไดแก ผูสอน หรือผูอํานวยความสะดวก โดยจัดเปนชั้นเรียนปกติ      

- บทเรียนคอมพิวเตอร (Computer Based) เชน CAI,CBT,CAL,CAE             

และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อนําเสนอ      

- บทเรียนท่ีออกอากาศทางไกลใ(DistanceใBroadcast)ใสื่อท่ีควรเลือก             

ไดแก โทรทัศน โทรทัศน ตามสาย (Cable TV) ดาวเทียม และเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน     

- บทเรียนบนเว็บ (Web-Based) สื่อท่ีเหมาะสม ไดแก เครือขาย

คอมพิวเตอรท้ังอินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต และอินเทอรเน็ต เปนตน       

- บทเรียนท่ีบันทึกเปนเทปเสียง (Audiotapes) เชน บทเรียนทางดานภาษา                 

หรือการอภิปรายทางการเมือง สื่อท่ีใชก็คือ เครื่องเลนเทปเสียง 

- บทเรียนท่ีบันทึกเปนวีดิทัศน (Videotapes) สื่อท่ีใชก็คือ เครื่องเลน                  

วีดิทัศน หรือใชคอมพิวเตอรนําเสนอ      

- บท เ รี ย น ท่ี ใ ช ร ะบ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ส นั บ ส นุ น  (SPSS:Electronic 

Performance SupportใSystems)ใสื่อท่ีเหมาะสมก็คือเครื่องมือตางๆใทางอิเล็กทรอนิกสเครื่องชวย

สอน (Teaching Machine) และคอมพิวเตอร เปนตน     

2) พิจารณาขอดีและขอจํากัดในการใชสื่อปนการพิจารณาขอดีและขอจํากัด                     

ของสื่อแตละชนิดท่ีเลือกใชสื่อบางชนิดอาจจะข้ึนอยูกับจํานวนผูเรียน สถานท่ีใช และแหลงทรัพยากร                

ท่ีสนับสนุนการใชสื่อ เปนตน จึงมีความจําเปนท่ีจะตองพิจารณาองคประกอบท่ีเก่ียวของหลาย ๆ 

ประเด็น เชน คาใชจายในการใชแตละครั้ง วิธีการนําสงและการบํารุงรักษา เปนตน     

3) เปรียบเทียบผลท่ีไดและตัดสินใจเลือกสื่อเปนการตัดสินใจเลือกสื่อใหสอดคลอง              

กับวัตถุประสงคและเนื้อหาบทเรียน โดยเปรียบเทียบขอดแีละขอจํากัดของสื่อแตละชนิด  
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2.  การออกแบบ (Design) ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ จํานวน 4 ข้ันตอน ดังนี้    

1.  การออกแบบตัวบทเรียน (Courseware Design) บทเรียนคอมพิวเตอรพัฒนามา

จากพ้ืนฐานเดียวกันกับบทเรียนโปรแกรมใแนวความคิดในการนําเสนอเนื้อหาจึงใกลเคียงกัน                        

จะมีสวนท่ีแตกตางกันอยู บางตรงท่ีการจัดการบทเรียนเทานั้น ดังนั้น หลักการออกแบบบทเรียน             

จึงเหมือนกัน เริ่มตนดวยการกลาวนําเพ่ือสรางแรงจูงใจ ในการเรียน บอกวัตถุประสงค                

ทําแบบทดสอบกอนบทเรียนในําเสนอเนื้อหาและทําแบบทดสอบหลังบทเรียน เรียงตามลําดับจนครบ 

กระบวนการเรียนรูในข้ันตอนนี้จึงเปนการออกแบบตัวบทเรียนหลังจากท่ีผานการวิเคราะห                    

เนื้อหาแลว การออกแบบจะตองพิจารณาท้ังกระบวนการเรียนรูวาจะดําเนินการนําเสนอเนื้อหา                     

และจัดการบทเรียนอยางไร จึงจะบรรลุตามวัตถุประสงคของบทเรียน กระบวนการดังกลาวนี้                

รวมถึงรูปแบบการนําเสนอบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนใการเลือกใชสื่อ การใชคําถาม               

ระหวาง บทเรียน การตัดสินคําตอบ การเสนอสิ่งเราการใหใขอมูลยอนกลับ การเสริมแรง                

และสวนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของบทเรียนท่ีไดจากข้ันตอนการออกแบบสวนนี้ เรียกวาตัวบทเรียน                     

หรือคอรสแวร (Courseware) ซ่ึงหมายถึง บทเรียนท่ีอยูในรูปของเอกสารท่ีพรอมสําหรับนําไปสราง

เปนบทเรียนคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวนตางใๆ ดังนี้     

1) บทนําเรื่อง (Title)     

2) รายการใหเลือก (Menu)     

3) แบบทดสอบกอนบทเรยีน (Pretest)     

4) เนื้อหาบทเรียน (Content)     

5) แบบฝกหัด (Exercise)     

6) แบบทดสอบหลังบทเรยีน (Posttest) 

7) สรปุและการนําไปใช (Review and Application)  

การออกแบบตัวบทเรียนในสวนนี้ รวมถึงการพิจารณาคุณภาพของแบบทดสอบหรือ

ขอสอบท่ีใชในบทเรียนดวย ถามีการพัฒนาแบบทดสอบหรือขอสอบข้ึนมาใหมก็จะตองนําไปหา

คุณภาพกอน โดยทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีเคยผานการศึกษาในหัวขอเรื่องดังกลาวมาแลว 

และนํามาหาคุณภาพโดยใชส ถิติใเ พ่ือให ไดแบบทดสอบหรือขอสอบท่ีมี คุณภาพผานตาม                  

เกณฑมาตรฐาน และจะไดนําไปใชพัฒนาเปนบทเรียนตอไป    

2.  การออกแบบผังงานและบทดําเนินเรื่อง (Lesson Flowchart and Storyboard 

Design)      

1) ผังงานใ(Flowchart)ใหมายถึงใแผนภูมิท่ีแสดงความสัมพันธของบทดําเนินเรื่อง             

ซ่ึ ง เปนการจัดลํ า ดับความสัม พันธของเนื้ อหาแตละสวนว า ใส วนใด เ ก่ียวของ กับสวนใด                       
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และสวนใดมากอนหลังใเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนโดยท่ัวไป มักจะเขียนผังงาน                  

กอนบทดําเนินเรื่อง แตอาจเขียนพรอมใๆ กันก็ได  

2) บทดําเนินเรื่อง (Storyboard) หมายถึง เรื่องราวของบทเรียน ประกอบดวย

เนื้อหาท่ีแบงออกเปนเฟรมตามวัตถุประสงคของบทเรียน โดยรางเปนเฟรมยอยใๆ ตั้ งแต                     

เฟรมแรกซ่ึงเปนบทนําเรื่องจนถึงเฟรมสุดทาย บทดําเนินเรื่องประกอบดวยขอความภาพ คําถาม

คําตอบ รวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ในกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกันกับบท

สคริปตของการถายทําสไลด หรือภาพยนตร การออกแบบบทดําเนินเรื่องจะยึดตัวบทเรียน              

เปนหลักเ พ่ือใช เปนแนวทางในการสรางบทเรียนในข้ันตอไป ดังนั้นการออกแบบจึงตอง                     

มีความละเอียดและสมบูรณ เพ่ือใหการสรางบทเรียนงายข้ึนและเปนระบบอีกท้ังยังสะดวก               

ตอการแกไขบทเรียนในภายหลังอีกดวย    

3.  การออกแบบหนาจอภาพใ(ScreenใDesign)ใหมายถึงใการจัดพ้ืนท่ีของจอภาพ                 

ของคอมพิวเตอรใหเปนสัดสวนในการนําเสนอเนื้อหา ภาพ ปุมควบคุมบทเรียน และสวนอ่ืนใๆ          

ท่ีจําเปนสําหรับการนําเสนอบทเรียน ซ่ึงนับวาเปนสวนสําคัญยิ่งสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร                         

ท่ีจะชวยเราความสนใจของผูเรียนใหติดตามบทเรียน โดยไมเกิดความเม่ือยลาหรือเบื่อหนายโดยงาย 

ท้ังนี้ เนื่องจากผู เรียนตองศึกษาบทเรียนเปนเวลานาน นอกจากจะเปนการเราความสนใจ                 

ในบทเรียนแลว การจัดหนาจอภาพท่ีดีจะชวยใหผู เรียนเกิดความคุนเคยและคลองตัว                          

สามารถใชบทเรียนไดโดยไมมีอุปสรรคใดๆ การออกแบบจอภาพจะมีองคประกอบท่ีเก่ียวของ              

หลายประการ ไดแก ความสามารถ ในการแสดงภาพสี ของเครื่องคอมพิวเตอร ความละเอียด                

ของภาพใขนาดของจอใรูปแบบตัวอักษรใขนาดของตัวอักษรใสีใของตัวอักษรใพ้ืนหลังและวิธี                

การปฏิสัมพันธ องคประกอบเหลานี้ นับวา เปนองคประกอบหลักท่ีทําใหหนาจอภาพของบทเรียน

นาสนใจและชวนติดตามใในทางปฏิบัติการออกแบบผังงานใการออกแบบบทดําเนินเรื่อง                   

และการออกแบบหนาจอภาพจะตองพิจารณาควบคู ไปดวยกัน  เนื่องจากท้ังสามสวนนี้                          

มีความสัมพันธกัน ผูท่ีสามารถออกแบบหนาจอภาพได จะตองเปนผูท่ีมีความรูทางดานศิลปะ                     

และมีความเขาใจตอความสามารถในการแสดงผลภาพของเครื่องคอมพิวเตอร พอสมควร    

4.  การออกแบบการจัดการบทเรียนใ(LessonใManagement)ใเปนการออกแบบสวน                

ของการจัดการบทเรียน นับตั้งแตการลงทะเบียนเรียน การพิสูจนสิทธิ์ การนําเสนอบทเรียน                 

การวัดและประเมินผลการเรียน การติดตามผูเรียน การบันทึกขอมูลของผูเรียน และการจัดการ 

บทเรียนในสวนตางใๆ ซ่ึงข้ึนอยู กับวิธีการนําสงบทเรียนไปยังผูเรียนใหากบทเรียนเผยแพร                   

โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรใการออกแบบในสวนนี้หมายถึงการวางแผนการใชซอฟทแวร                   

จัดการท้ังในสวนของเซิรฟเวอรและไคลเอนทหรือบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แตถาเปนบทเรียน          
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ท่ีเผยแพรโดยใชซีดีรอมใการออกแบบในสวนนี้จะเปนการจัดการในสวนบทเรียนท่ีกระทํา                  

บนคอมพิวเตอร ซ่ึงการพัฒนาซอฟทแวรจัดการจะงายกวา   

3.  การพัฒนา (Development) ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ จํานวน 3 ข้ันตอน ดังนี้    

1) การเตรียมการ (Preparation Phase) เม่ือไดตัวบทเรียนท่ีอยู ในรูปของบทดําเนิน

เรื่องและผังงานใพรอมท้ังมีแนวทางในการจัดหนาจอภาพเรียบรอยแลว การพัฒนาเปนบทเรียน

คอมพิวเตอรจะเปนเรื่องท่ีงายข้ึน ในข้ันตอนนี้จะตองดําเนินการโดยนักคอมพิวเตอรท่ีมีความชํานาญ

ดานการใชซอฟทแวรคอมพิวเตอรหรือระบบนิพนธบทเรียนเทานั้น อยางไรก็ตามผูสอน                         

ท่ีมีประสบการณดานการสอนหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ก็ยังมีความจําเปนอยู ท่ีจะตองคอย               

ใหคําปรึกษาแนะนําการพัฒนาบทเรียนกอนท่ีจะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร ตองเตรียมวัสดุตางใๆ    

เชน ภาพ ขอความ และเสียง โดยจัดหาจากแหลงตางใๆ หรือใช โปรแกรมคอมพิวเตอรสรางข้ึน

มาแลวเก็บบันทึกไวกอน  เพ่ือนําไปใชพัฒนาบทเรียนในข้ันตอไป    

2) การสรางบทเรียน (Develop the Lesson) หลังจากการเตรียมขอความ ภาพ เสียง                         

และเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชประกอบบทเรียนแลว ข้ันตอไปก็คือการสรางบทเรียน                 

คอมพิวเตอรตามบทดําเนินเรื่องทีละเฟรมใๆ จนครบทุกเฟรมโดยใชซอฟทแวรคอมพิวเตอรหรือระบบ

นิพนธบทเรียน หลังจากนั้นจะเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเนื้อหาแตละเฟรมเขาดวยกัน

ตามผังงานท่ี ออกแบบไว ในข้ันตอนแรก จัดรูปแบบการนําเสนอ เขียนโปรแกรมการจัดการบทเรียน 

และจัดหนาจอภาพตามท่ี ออกแบบไว   ในข้ันตอนนี้จึงเปนการใชขอมูลท่ีเตรียมการมาท้ังหมด               

ในข้ันตอนแรก เพ่ือสรางบทเรียนคอมพิวเตอร ในสวนของขอความซ่ึงเปนเนื้อหาบทเรียน                 

หรือคําอธิบาย อาจจะพิมพเขา โดยตรงในข้ันตอนนี้ก็ได หากมิไดเตรียมไวกอนในข้ันของ                  

การเตรียมการ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาสรางบทเรียนโดยใชระบบนิพนธบทเรียน เนื่องจากโปรแกรม

เหลานี้ใเอ้ืออํานวยประโยชนตอการพิมพขอความในสวนของเนื้อหาเปนอยางมากใรวมท้ังการสราง

คําถามระหวางบทเรียน แบบทดสอบ การประเมินผลคะแนนและการจัดการฐานขอมูลข้ันตอน             

กลาวไดวาสามารถใชระบบนิพนธบทเรียนในการจัดการบทเรียนได ท้ังหมดในปจจุบันนี ้                     

ถาหากบทเรียนท่ี ออกแบบไว ในข้ันตอนท่ี ผานมามีลักษณะเปนโมดูลยอยใๆใการสรางบทเรียน                  

ในสวนนี้ ยังหมายถึงการรวมบทเรียนจากโมดูลยอยใๆ เขาดวยกันเปนหัวขอเรื่องหรือวิชา                  

ตามลักษณะของบทเรยีนท่ีวิเคราะหเนื้อหามาตั้งแตข้ันตอนแรก     

3) การทําเอกสารประกอบบทเรียนใ(Documentation)ใเอกสารประกอบบทเรียน                    

ไดแก คูมือการใชงาน คําแนะนํา และการติดตั้งและบํารุงรักษาบทเรียนคอมพิวเตอร เปนสิ่งจําเปน             

เพ่ือชี้แนะใหผูเรียนทราบถึงขอแนะนําตาง ๆ รวมถึงวิธีการติดต้ังบทเรียนเขากับคอมพิวเตอร             

นอกจากนี้ยังรวมถึงแผนการเรียนรู (Learning Map) เพ่ือแนะแนวทางการเรียน    
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4.  การทดลองใช (Implementation) เม่ือไดบทเรียนคอมพิวเตอรสมบูรณแลวใ                      

ข้ันตอไปเปนการนําบทเรียนนั้นไปทดลองใชกับกลุมเปาหมายโดยผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ

กอน เม่ือไดรับผลการประเมินและแกไข ปรับปรุงจนเปนท่ีพอใจแลว จึงนําไปใชวิธีท่ียึดเปนแนวทาง

ปฏิบัติโดยท่ัวไป มีดังนี้    

1) การทดลองใชรายบุคคล (One-to-One Implementation) เปนการทดลองใช

บทเรียนกับผูเรียนกลุมเปาหมายรายบุคคล    

2) การทดลองใชกลุมยอย (Small-group Implementation เปนการทดลองใช

บทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนกับผูเรียนกลุมเปาหมาย ประมาณ 6 – 10 คน     

3) การทดลองใชกับผูเชี่ยวชาญ (SME) เปนการทดลองใชบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนกับ

ผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ จํานวน 6 – 12 คน เพ่ือนําผลการทดลองไปปรับปรุงแกไขบทเรียนตอไป  

5.  การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลเปนการทดลองใชภาคสนาม                    

(Field Test) เพ่ือทดลองใชบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนกับผูเรียนกลุมเปาหมายท่ีมีจํานวนไมต่ํากวาใ30ใคน

เพ่ือทําการประเมินผลบทเรียน ซ่ึงวิธีการ ประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรท่ี นิยมก็คือ การหา

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี  เชนใการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนท่ีทําไดจาก

แบบฝกหัดระหวางบทเรียน หรือคะแนนเฉลี่ยจากคําถามระหวางบทเรียนกับคะแนนท่ีผูเรียนทําได 

จากแบบทดสอบหลังบทเรียน สวนวิธีการประเมินผลท่ีไดรับความนิยมในการวิจัยอีกวิธีหนึ่ง                 

ก็คือการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ีใชบทเรียนคอมพิวเตอรกับการเรียน               

การสอนโดยวิธีปกติ ซ่ึงจะแบงผูเรียนออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมทดลองและกลุมควบคุม                

โดยใหกลุมทดลอง ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนสวนกลุมควบคุมใหเรียนโดยวิธีปกติใ                

หลังจบบทเรียนแลวใหผูเรียนท้ังสองกลุมทําแบบทดสอบชุดเดียวกันในเวลาเดียวกัน  

หลังจากนั้นจึงสรุปผลเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท้ังสองกลุม                    

โดยใชส ถิติ  นอกจากนี้ยั ง มีอีกหลายวิธี ท่ี ใชประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร ได                        

การประเมินผลอีกวิธีหนึ่งอาจจะทําภายหลังจากท่ีไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรไปใชระยะหนึ่ง                     

แลวทําการประเมินวาผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม บทเรียนงาย                     

หรือยากเกินไป นําผลท่ีไดมาวิเคราะหดูถึงสภาพท่ีแทจริงของบทเรียน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุง

บทเรียนให มี คุณภาพดี ใเ พ่ือนําไปติดตั้ งลงบนคอมพิวเตอรหรือบนเครือขายอินเทอร เน็ต                          

เพ่ือใชงานกับผูเรียนกลุมเปาหมายตอไป 
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แผนภูมิท่ี 5 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แนวทางการออกแบบบทเรียนโดยใชหลักการของการออกแบบรูปแบบการสอน  

รูปแบบการสอน (Instructional Model) เปนการใชวิธีการระบบ ซ่ึงเปนกระบวนการ             

ทางวิทยาศาสตร เพ่ือใชในการออกแบบและพัฒนาระบบใหมใๆ หรือวิธีคิดใหมใๆ ของการเรียน                 

การสอนซ่ึงแตละข้ันตอนจะสงผลถึงกันและกันใอีกท้ังยังสามารถตรวจสอบในแตละข้ันตอนได                

โดยปกติแลววิธีการระบบเปนศาสตรท่ีนํามาออกแบบนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา             

แตก็ สามารถประยุกตใชกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรได เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร            

จัดวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาสมัยใหมเชนกัน  สําหรับข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร

ซ่ึงประยุกตมาจากวิธีการระบบท่ีไดรับ การยอมรับมากท่ีสุดใโดยมีการดัดแปลงและเพ่ิมเติม

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร 
 

1.1 การกําหนดหัวเร่ืองและวัตถุประสงคทั่วไป 

1.2 การวิเคราะหผูเรียน 

1.3 การวิเคราะหเทคโนโลยีที่ใชในบทเรียน 

1.4 การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1.5 การวิเคราะหเนื้อหา 

1.6 การวิเคราะหส่ือ 

 

2.1 การออกแบบตัวบทเรียน 

2.2 การออแบบผังงานและบทดําเนินเร่ือง 

2.3 การออกแบบหนาจอภาพ 

2.4 การออกแบบการจัดการบทเรียน 
3.1 การเตรียมการ 

3.2 การสรางบทเรียน 

3.3 การทําเอกสารประกอบการเรียน 

3.4 การออกแบบหนาจอภาพ 

3.5  
2.5 การออกแบบการจัดการบทเรียน 

4.1 การทดสอบรายบุคคล 

4.2 การทดสอบใชกลุมยอย 

4.3 การทดลองใชกับผูเชี่ยวชาญ 

5.การประมวลผล 

(Evalution) 

 

 

1.การวิเคราะห 

(Analysis) 

4.การทดลองใช 

(Implementation) 

 

 

2.การออกแบบ 

(Design) 

 

 
3.การพัฒนา 

(Development 

 

 



34 

 

รายละเอียดเพ่ือนําไปพัฒนาเปนข้ันตอนการ ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรตามแนวคิด                 

ของแตละบุคคลมากท่ีสุด ก็คือรูปแบบการสอน ADDIE Model ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

1.  การวิเคราะห (A : Analysis)   

2.  การออกแบบ (D : Design)   

3.  การพัฒนา (D : Development)   

4.  การทดลองใช (I : Implementation)   

5.  การประเมินผล (E : Evaluation)   

 

แผนภูมิท่ี 6 ข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรตามแนวทางของรูปแบบการสอน                 

ADDIE MODEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Roderic, Sims แหงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีซิดนีย (University of Technology Sydney) 

ประเทศออสเตรเลีย ไดนําเสนอข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรไว อยางละเอียด          

ครอบคลุมสาระสํ า คัญของกระบวนการออกแบบบทเรี ยนคอมพิว เตอรอย า งสมบู รณ                            

โดยยึดโครงสรางการออกแบบบทเรียนตามรูปแบบการสอน ADDIE Model ซ่ึงมีรายละเอียด                         

ในแตละข้ันตอนดังนี ้  

1. การวิเคราะห (A : Analysis) การวิเคราะหเปนข้ันตอนแรกประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 

ดังนี้    

1) นิยามขอขัดแยงใ(DefineใDiscrepancy)ใหมายถึงใการศึกษาเก่ียวกับขอขัดแยง               

หรือศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนใรวมท้ังความตองการตางใๆใเพ่ือหาวิธีแกไขปญหาตางใๆใดังกลาว                      

Analysis 

Evaluate 

Edvelopment 

Implementation Design 
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ซ่ึงเปนวิธีหนึ่งในการหาเหตุผลสําหรับออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือใชแกปญหาหรือแกไข                

ขอขัดแยงตางใๆ ท่ีเกิดข้ึน   

2) กําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายใ(Specify Target Audience)ใหมายถึงใการกําหนด             

กลุ มผู เรียนหรือผู เข าฝ กอบรมท่ีเปนผู ใช บทเรียนปจจัยตางใๆใท่ีควรพิจารณาใได แกใปญหา                 

ทางการเรียนความสัมพันธกับประสบการณเดิมและรูปแบบของบทเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน 

3) วิเคราะหงานหรือภารกิจใ(Conduct Task Analysis)ใหมายถึงใการวิเคราะหงาน             

หรือภารกิจท่ีผูเรียนจะตองกระทํากอนระหวางและหลังบทเรียนผลท่ีไดจากข้ันตอนนี้จะนําไปกําหนด

เปนวัตถุประสงคของบทเรียนการวิเคราะหงานในข้ันนี้จะตองใชเครื่องมือชวย    

4) กําหนดวัตถุประสงคใ(SpecifyใObjectives)ใหมายถึงใการกําหนดวัตถุประสงค                 

ของบทเรียนซ่ึงสัมพันธกับงานหรือภารกิจท่ีผูเรียนจะตองกระทําในกระบวนการเรียนรู    

 

แผนภูมิท่ี 7 ข้ันตอนการวิเคราะห (Analysis) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) ออกขอสอบสําหรับประเมินผล (Design Item of Assessment) หมายถึง                  

การออขอสอบท่ีใชในบทเรียนเพ่ือประเมินผลผูเรียน ไดแก แบบฝกหัด แบบทดสอบกอนและหลัง

บทเรียน พรอมท้ังกําหนดเกณฑตัดสิน น้ําหนักคะแนน วิธีการตรวจสอบ และชนิดของขอสอบ    
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6) วิเคราะหแหลงขอมูล (Analyse Resources) หมายถึง การวิเคราะหแหลงขอมูล              

การเรียนการสอนท่ีจะใชในการออกแบบทเรียน ไดแก แหลงเนื้อหา แหลงวัสดุการเรียน แหลงสื่อ    

และแหลงกิจกรรมการเรียนการสอน    

7) นิยามความจําเปนในการจัดการบทเรียน (Define Needs of Management) 

หมายถึงการกําหนดวิธีการจัดการบทเรียน โดยพิจารณาประเด็นตางใๆ เชน รูปแบบการนําเสนอ

บทเรียน การจัดการบทเรียนใการรักษาความปลอดภัยใการเก็บบันทึกใวิธีการปฏิสัมพันธกับบทเรียน               

รวมถึงวิธีการนําสงบทเรียนไปยังกลุมผูเรียนเปาหมาย    

2.  การออกแบบ (Design) การออกแบบประกอบดวยข้ันตอนตางใๆ ดังนี้ 

1) ระบุมาตรฐาน (Specify Standards) หมายถึง การกําหนดมาตรฐานของบทเรียน               

เพ่ือใหไดบทเรียนท่ีมีคุณภาพท้ังดานเนื้อหาภาษาท่ีใชหนาจอภาพ การควบคุมโดยผูใชระบบชวยเหลือ

ผูเรียน ระบบการติดตอสื่อสารท่ีใชและอ่ืน ๆ    

2) ออกแบบโครงสรางบทเรียน (Design Course Structure) หมายถึง การออกแบบ             

โครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของบทเรียนโดยใชเครื่องมือชวยในการออกแบบรวมท้ังการพิจารณา

รูปแบบของการจัดการบทเรียน เพ่ือใหสอดคลองกับคุณสมบัติและประสบการณของผูเรียน   

3) ออกแบบโมดูล (Design Module) หมายถึง การออกแบบโมดูลการเรียนออกเปน                

สวนใๆ ตามลักษณะโครงสรางบทเรยีนและปริมาณเนื้อหา    

4) ออกแบบบทเรียน (DesignใLessons)ใหมายถึงใการออกแบบในสวนรายละเอียด                    

ของบทเรียนแตละโมดูลวาประกอบดวยเนื้อหากิจกรรม สื่อการเรียนการสอน คําถาม การตรวจปรับ

และกระบวนการเรียนรูอ่ืนใๆ     

5) เรียงลําดับการเรียนการสอน (Instructional Sequencing) หมายถึง การจัดลําดับ

ความสัมพันธของบทเรียนแตละโมดูล เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรูใหครบตามขอบเขตของเนื้อหา   

6) เขียนบทดําเนินเรื่อง (Storyboards) เปนการเขียนบทดําเนินเรื่องของบทเรียน

ท้ังหมด ซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนดวยระบบนิพนธบทเรยีนตอไป    

7) วิเคราะหเนื้อหา (Analyse Content) หมายถึง การวิเคราะหรายละเอียดของ

เนื้อหาบทเรียนเพ่ือนําเสนอกับผูเรียน    

8) ระบุการประเมินผลใ (SpecifyใAssessment)ใหมายถึงใการกําหนดรูปแบบ                  

การประเมินผลรวมท้ังเกณฑการพิจารณาและวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน 

9) ระบุการจัดการบทเรียน (Specify Management) หมายถึง กําหนดการจัดการ

บทเรียน ไดแก การจัดการฐานขอมูล ขอมูลสวนตัวของผูเรียน บทเรียน รวมท้ังการเก็บบันทึก                  

และรายงานผลการเรียน    
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10) เลือกแหลงขอมูล (Select Resource) หมายถึง การเลือกแหลงวัสดุการเรียนการ

สอนท่ีจะนํามาใชในกระบวนการพัฒนาบทเรียน     

 

แผนภูมิท่ี 8 ข้ันตอนการออกแบบ (Design) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  การพัฒนา (Development) การพัฒนาประกอบดวยข้ันตอนตางใๆ ดังนี้    

1) การพัฒนาบทเรียน (Lesson Development) หมายถึง การพัฒนาเนื้อหาบทเรียน                

ใหเปนบทเรียนคอมพิวเตอรโดยนําเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร    

2) ทดสอบบทเรียนใ (LessonใTest) หมายถึงใการทดสอบบทเรียนข้ันต นก อน                                

เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณในแตละสวนแตละโมดูลกอนนาํไปรวมเปนบทเรียนท้ังระบบ 

3) การรวมบทเรี ยน ใ (Integration)ใหมาย ถึ ง ใการรวมบทเรี ยนแต ละ โมดู ล                        

หรือแตละหนวยเขาดวยกันเปนบทเรียนตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว    

4) การยอมรับบทเรียน (Acceptance) หมายถึง การตรวจสอบบทเรียนอีกครั้งหนึ่ง                  

หลังจากรวมบทเรยีนเปนระบบแลวเพ่ือพิจารณาการยอมรับบทเรียน    

5) การผนวกวัสดุการเรียนการสอน (Supplementary Materials)  หมายถึง การใส

วัสดุการเรียนการสอนเขาไปในตัวบทเรียนตามแนวทางท่ีออกแบบไว   

6) การผนวกแบบทดสอบ (Supplementary Test) หมายถึง การใสแบบทดสอบ               

เขาไปในตัวบทเรียนเพ่ือใหบทเรียนมีกระบวนการเรียนรูครบทุกข้ันตอน    
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7) การพัฒนาระบบจัดการบทเรียนใ (ManagementใDevelopment)ใหมายถึง                        

การพัฒนาระบบการจัดการบทเรียนใหมีความสามารถจัดการเรียนการสอนไดตามความตองการ  

 

แผนภูมิท่ี 9 ข้ันตอนการพัฒนา (Development) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  การทดลองใช (Implementation) การทดลองใชประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดั งนี้    

1) การเตรียมสถานท่ี (Site Preparation) หมายถึงการเตรียมสถานท่ีสําหรับทดลอง                

ใชบทเรียน รวมท้ังการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการฝกอบรม

ผูใชหรือผูเรียนตามความตองการ   

2) การฝ กอบรมผู ใช  (UserใTraining)ใหมายถึงการดําเนินการฝกอบรมผู ใชตาม

กําหนดการในสถานท่ีท่ีเตรียมไวในข้ันตอนแรก    

3) การยอมรับบทเรียน (Acceptance) เปนการตรวจสอบบทเรียนจากการทดลองใช             

โดยการสอบถามจากกลุมผูใชบทเรียน เพ่ือใหพิจารณาบทเรียนใหผานการยอมรับอีกครั้งหนึ่ง                

กอนท่ีจะทําการประเมินผล 
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แผนภูมิท่ี 10 ข้ันตอนการทดลองใช (Implementation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  การประเมินผล (Evaluation) ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดั งนี้    

1) การประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) หมายถึง การ

ประเมินผลการออกแบบและการพัฒนาบทเรียนวาแตละข้ันตอนไดผลอยางไร มีขอแกไขปรับปรุง

ประการใดบาง    

2) รายงานการประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation Report) 

หมายถึง การรายงานผลท่ีไดจากการประเมินในข้ันตอนท่ี 1 ไปยังผูท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอมูลไป

พิจารณาดําเนินการแกไขตอไป    

3) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) หมายถึง การประเมินผลสรุปการ

ใชบทเรียนเพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนโดยใชวิธีการตางใๆ ทางสถิติ    

4) รายงานการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation Report) หมายถึง การ

รายงานผลสรุปคุณภาพของตัวบทเรียนไปยังผูท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการแจงผลการเรียนรูไปยังกลุมผูใช 
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แผนภูมิท่ี 11 ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. รายละเอียดของการออกแบบและพัฒนา IMMCAI 

ไพโรจน ตีรณธนากุล และไพบูลย เกียรติโกมล แหงมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี                 

พระจอมเกลา ธนบุรี ไดเสนอข้ันตอนในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรในลักษณะของการสอน 

เนื้อหาใหม (IMMCAI) โดยมีข้ันตอนเหมือนกับไดอะแกรมในแผนภูมิท่ี 12 ทุกประการเริ่มจากหัวเรื่อง

เปาหมายท่ีกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายผูใชบทเรียน หลังจากนั้นจึงเขาสู กระบวนการ               

วิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช และการประเมินผล จากนั้นจึงนําบทเรียน           

ออกเผยแพร และติดตามผล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาบทเรียน ครั้งตอไป     

รายละเอียดของการออกแบบและพัฒนา IMMCAI ท้ัง 5 ข้ันตอนหลัก สามารถแบง          

ออกเปนข้ันตอนยอยใๆ ได 16 ข้ันตอน ดังนี้   

ก.  เริ่มจากหัวเรื่องท่ีกําหนด โดยกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย  

ข.  ข้ันตอนการวิเคราะห มีข้ันตอนดังนี้    

1. สรางแผนภูมิ (Brainstorm Chart) ของเนื้อหาท่ีควรจะมีตามหัวเรื่องท่ี              

กําหนดไวโดยไมลอกจากตําราเลมใดใๆ เลย    

2. สรางแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ (Concept Chart) ภายหลังการวิเคราะห               

ท่ีละเอียด ตัด-เพ่ิมหัวเรื่อง ตามเหตุผลและความเหมาะสม    

3. สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา (Concept Network Chart) ซึ่งเปน                     

การวิเคราะหความสัมพันธของเนื้อหา โดยวิธีการวิเคราะหขายงาน (Network Analysis)   

ค. ข้ันตอนการออกแบบ  มีข้ันตอนดังนี้    

4. กําหนดวิธีการนําเสนอแล วเขียนกํากับดวยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม                

ท่ีกําหนดของเนื้อหาแตละตอน (Strategic Presentation Plan VS Behavior Objective)                 

แลวลําดับแผนการนําเสนอบทเรียนเปนแผนภูมิ (Course Flow Chart)    

Formative 

Evalution Report 

Formative 

Evaluation 

Summative 

Evaluation Report 

Summative 

Evalution 
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5. สรางแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวย (Module Presentation Chart)             

เปนรปูแบบและลําดับการนําเสนอบทเรยีนตามหลักการสอน   

ง. ข้ันตอนการพัฒนา  มีข้ันตอนดังนี้ 

6. เขียนรายละเอียดเนื้อหาตามรูปแบบท่ีไดกําหนด (Script Development)      

โดยเขียนเปนกรอบๆ ซ่ึงจะตองเขียนไปตาท่ีไดวางแผนไว โดยเฉพาะถาเปนแบบ IMMCAI               

จะตองกําหนดภาพ เสียง ส ีฯลฯ และการกําหนดปฏิสัมพันธไวใหสมบูรณ    

7. จัดทําลําดับเนื้อหา (Storyboard Development) เปนการนําเอากรอบเนื้อหา            

หรือท่ีเขียนเปนสคริปตมาเรียบเรียงลําดับการนําเสนอท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงจะยังเปนเอกสารสิ่งพิมพอยู                    

การลําดับกรอบนี้สําคัญมากเม่ือเปนแบบ Active    

8. นําเนื้อหาท่ีเปนสิ่งพิมพมาหาคาความถูกตอง (Content Correctness) 

โดยเฉพาะการสราง IMMCAI จะเปนการเขียนตําราใหมท้ังเรื่อง ซ่ึงจะตองนําเนื้อหาไปทดลอง               

เพ่ือหาคาความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) และความเท่ียงตรงของผูอาน (Reader 

Reliability)   ดวย แลวปรับปรุงใหสมบูรณ 

9. การสรางแบบทดสอบสวนตางๆ ตองนํามาหาคาความยากงาย คาอํานาจ

จําแนก คาความเท่ียงตรงและคาความเชื่อม่ันทุกฉบับจะตองปรับปรุงใหสมบูรณ ผลท่ีไดท้ังหมด     

จะเปนตัวบทเรียน   

จ. ข้ันตอนการสราง มีข้ันตอนดังนี้    

10. เลือกซอฟทแวรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะสมและสามารถสนองตอบ                    

ตอความตองการท่ีกําหนดไวเปนตัวจัดการเสนอบทเรียนบทคอมพิวเตอรชวยสอน    

11. จัดเตรียมรูปภาพ เสียง หรือการถายวีดิทัศน หรือภาพนิ่ง หรือสะสมภาพไว                

ใหพรอมท่ีจะใชงาน    

12. จัดการนําตัวบทเรียนเขาในโปรแกรมดวยความประณีตและดวยทักษะท่ีด ี              

ซ่ึงจะไดเปนบทเรียนท่ีทํางานบนคอมพิวเตอร   

ฉ. ข้ันตอนการประเมินผล  มีข้ันตอนดังนี ้   

13. ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Evaluation) จัดการใหคณะผูเชี่ยวชาญ                  

ทาง IMMCAI ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมบทเรียน แลวปรับปรุงใหสมบูรณ    

14. ทําการทดสอบดําเนินการทดสอบหาประสิทธิภาพดวยกลุมตัวอยางเปาหมาย 

จํานวนไมเกิน 10 คน นําผลมากําหนดยุทธวิธีการหาประสิทธิภาพจริงตอไป    

15. ทําการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพ (Efficiency E1/E2) ของโปรแกรมบทเรียน

และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Effectiveness) จากกลุ มตัวอยางเปาหมายไมนอยกวา               

30 คนหากไดผลตามเปาหมายท่ีตองการ แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรสามารถใชงานได    
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16. จัดทําคู มือประกอบการใชโปรแกรมบทเรียนเปนอันวาไดพัฒนา IMMCAI                       

ท่ีมีคุณภาพสามารถนําออกเผยแพรใชงานตอไปได แตควรจะมีระบบติดตามผล เพ่ือนําผลมา

ประกอบการปรับปรุงพัฒนาบทเรียนตอ ๆ ไป   

3.  ข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนตามแนวทางวิธีการเชิงระบบ 

ข้ันตอนตามแนวทางวิธีการระบบ  สามารถนํามาใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร               

ในรูปแบบของ ADDIE MODEL 

รูปแบบ ADDIE เปนรูปแบบท่ีไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางในการนํามาใชในการ

พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร โดยรอดเดอริค ซิมส (Roderic Sims) แหงมหาวิทยาลัยซิดนีย 

(University of Technology Sydney) ไดนํารูปแบบใADDIE มาปรับปรุงข้ันตอนใหเปนข้ันตอน              

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรโดยครอบคลุมสาระสําคัญในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร

ท้ังหมด  รูปแบบ ADDIE แสดงดังแผนภูมิท่ี 12  

 

แผนภูมิท่ี 12 ข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนตามรูปแบบ ADDIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากแผนภูมิท่ี 12 จะเห็นวารูปแบบ ADDIE ประกอบดวยข้ันตอนท้ังหมด 5 ข้ัน ไดแก             

ข้ันการวิ เคราะห ใ (Analysis)ใ ข้ันการออกแบบใ (Design)ใ ข้ันการ พัฒนาใ (Development)  

ข้ันการทดลองใช  (Implementation) และข้ันการประเมินผล (Evaluation) และไดทําอักษรตัวแรก

ของแตละข้ันมาจัดเรียงตอกันเปนชื่อของรูปแบบคือ ‘A’ ‘D’ ‘D’ ‘I’ ‘E’ รายละเอียดของแตละข้ัน

อธิบายไดดังนี้ (มนตชัย เทียนทอง. 2548 : 131) 

Analysis 

Evaluate 

Development 

Implementation Design 
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1.1  ข้ันการวิเคราะห  ถือเปนข้ันวางแผนหรือเตรียมการสื่อตาง ๆ  ท่ีจําเปนตอการ

พัฒนาบทเรียนโดยประเด็นตาง ๆ  ท่ีจะตองวิเคราะหแสดงในแผนภูมิท่ี 13 

 

แผนภูมิท่ี 13 ข้ันตอนการวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 13 จะเห็นวาประเด็นแรกในการวิเคราะหคือการนิยามขอขัดแยง 

หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับขอขัดแยงปรือปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังความตองการตาง ๆ เพ่ือหาวิธ ี               

แกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงเปนวิธีหนึ่งในการหาเหตุผลสําหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร               

เพ่ือใชแกปญหาหรือแกไขขอขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได และลําดับตอไปผูออกแบบจะตองดําเนินงาน

อีก 4 ดาน โดยผูออกแบบอาจจะดําเนินงานใดกอนหรือหลังก็ได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมาย (Specify Target Audience) ผูออกแบบ              

จะตองรูจักกลุมผูเรียนเปาหมาย ในประเด็นของปญหาทางการเรียนหรือศักยภาพทางการเรียน 

ความรูเดิมและความตองการของผูเรียน ประเด็นเหลานี้เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีผูออกแบบนํามาประกอบ

ในการสรางบทเรียนเพ่ือใหสอดคลองกับตัวผูเรียน 

Define Discrepancy 

Specify 
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Conduct 

Task Analysis 
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2. การวิเคราะหงาน (Conduct  Task  Analysis)  เปาหมายของการวิเคราะห

งาน ไดแก  ความคาดหวังท่ีจะใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร  หลังจากไดเรียนเนื้อหาจากบทเรียนแลว 

ดังนั้นการวิเคราะหงานจึงเปนการกําหนดภารกิจหรือกิจกรรมท่ีจะใหผูเรียนตองกระทํา เม่ือไดภารกิจ

หรือกิจกรรมแลว ลําดับตอไปผูออกแบบจะตองออกแบบวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและแบบทดสอบ  

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เปนการกําหนดความคาดหวังท่ีตองการ         

ใหผู เรียนเปนหลังจากเรียนเนื้อหาจบบทเรียนแลว  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

จะตองสอดคลองกับงานหรือภารกิจหรือกิจกรรมท่ีไดออกแบบไว 

2) การออกแบบแบบทดสอบเพ่ือการประเมินผล (Design Items Of 

Assessment) เปนการออกแบบชนิดของขอสอบท่ีจะใชในบทเรียน เชน แบบทดสอบปรนัย               

หรือแบบทดสอบอัตนัย เปนตน ตลอดจนการกําหนดเกณฑการประเมินผล หรือการกําหนดน้ําหนัก

ของคะแนน เปนตน 

3) การวิเคราะหแหลงขอมูล  (Analyze  Resources)  หมายถึง การกําหนด

แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีจะใชในการออกแบบบทเรียน  เชน  เนื้อหาท่ีจะใชในการเรียนจะมาจาก            

แหลงใด  เปนตน  ในการพัฒนาบทเรียนจําเปนตองใชขอมูลจํานวนมาก  ดังนั้นผูออกแบบ                

จะตองกําหนดแหลงท่ีมาของขอมูลแตละอยางไวอยางชัดเจน  โดยขอมูลแตละประเภทอาจ                       

จะกําหนดแหลงท่ีมาไดหลายท่ี เชน แหลงท่ีมาของเนื้อหา อาจจะมีจํานวนหลายๆ แหลง  ดังนั้นเม่ือ

จะใชงานผูออกแบบสามารถเลือกแหลงท่ีดีท่ีสุด หรืออาจจะผสมผสานขอมูลจากแตละแหลงก็ได 

4) กําหนดสิ่ งจํ า เปนในการจัดการ  (Define Need Of Management) 

หมายถึงประเด็นตาง ๆ  ท่ีตองใชในการจัดการบทเรียน เชน ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ

รูปแบบ           การโตตอบระหวางผูเรียนกับบทเรียน การนําเสนอบทเรียน การจัดเก็บขอมูลของ

บทเรียน เปนตน  ประเด็นตาง ๆ  เหลานี้ผูออกแบบจะตองกําหนดใหชัดเจน  และครอบคลุมเพ่ือใช

ในการออกแบบบทเรียนใหมีความสมบูรณ  และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (มนตชัย เทียนทอง. 2548 : 

132)  

1.2  ข้ันการออกแบบ เปนข้ันท่ีนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดวิเคราะหไวมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน                  

ในการออกแบบ  โดยมีประเด็นตาง ๆ ท่ีตองออกแบบดังแสดงในแผนภูมิท่ี 14 

จากแผนภูมิท่ี 14 มีประเด็นตาง ๆ  ท่ีจะตองออกแบบตามลําดับดังนี้ 

1. การเลือกแหลงขอมูล (Select Resource) หมายถึงการเลือกแหลงขอมูล 

ท่ีจะใชในการออกแบบบทเรียนโดยท่ีแหลงขอมูลนี้ ผูออกแบบไดกําหนดไวแลวในข้ันการเคราะห 

2. การออกแบบมาตรฐาน (Specify Standard) หมายถึง มาตรฐานตาง ๆ ท่ีจะใช              

ในบทเรียน เชน มาตรฐานจอภาพ มาตรฐานการติดตอระหวางบทเรียนและผู เรียน เปนตน              
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การกําหนดมาตรฐานนี้  จะทําใหมีรูปแบบการใชงานในประเด็นตาง ๆ  ท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกัน

ตลอด เชน การมีมาตรฐานจอภาพจะหมายถึงการใชรูปแบบตัวอักษรหรือการใชสี เปนไป                

ในมาตรฐานเดียวกันตลอดบทเรียน 

3. ออกแบบโครงสรางบทเรียน  (Design Course Structure) ไดแก                  

การออกแบบสวนตาง ๆ ท่ีสัมพันธกัน เชน สวนจัดการดานเนื้อหา สวนจัดการผูเรียน หรือสวนการ

ประเมินผล  เปนตน  เม่ือออกแบบโครงสรางบทเรียนแลว ลําดับตอไปผูออกแบบจะตองออกแบบ

โมดูล (design module) โดยพิจารณาวาสวนงานตาง ๆ ในโครงสรางโดยเฉพาะอยางยิ่งสวนจัดการ

ดานเนื้อหาจะทําการออกแบบใหเปนสวนยอย ๆ หรือโมดูล โดยพิจารณาถึงเนื้อหาท่ีมีความสัมพันธ                       

และตอเนื่องกัน เชน การทํางานกอน การทํางานในลําดับตอจากโมดูลใด และโมดูลใดทํางาน              

เปนลําดับสุดทาย เปนตน 

 

แผนภูมิท่ี 14 ข้ันตอนการออกแบบ 
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4. การวิเคราะหเนื้อหา  (Analyze Content)  เปนการวิเคราะหเนื้อหาท้ังหมด             

ท่ีจะใชในบทเรียน การวิเคราะหสามารถใชเครื่องมือชวยในการวิเคราะห ไดแก แผนภูมิปะการัง 

(Coral  pattern) เพ่ือรวบรวมเนื้อหา หรือแผนภาพเครือขาย (Network Diagram) เพ่ือจัดลําดับ

เนื้อหา เม่ือวิเคราะหเนื้อหาท้ังหมดไดแลว  สิ่งท่ีผูออกออกแบบจะตองดําเนินการเปนลําดับตอไป                

มีดังนี้ 

1) การกําหนดการประเมินผล (Specify Assessment) ไดแก เกณฑการ

ประเมินผลผูเรียน รูปแบบการประเมินผลรวมถึงวิธีการประเมินผล 

2) กําหนดวิธีการจัดการ (Specify Management) เปนการกําหนดรูปแบบ             

และวิธีการจัดการ ไดแก การจัดการฐานขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวผูเรียน บทเรียน ความกาวหนาทางการ

เรียนของผูเรียนและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

5. การออกแบบบทเรียน (Design Lessons) หมายถึง การออกแบบองคประกอบ             

ของบทเรียน ในแตละโมดูลจะตองประกอบดวยเนื้อหา กิจกรรม สื่อหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ                    

โดยแตละสวนท่ีนํามาประกอบเขาดวยกันมีความสัมพันธกันอยางไร ในการออกแบบจะผสานกับ

ขอมูลพ้ืนฐานท่ีไดวิเคราะหและออกแบบในข้ันตอนท่ีผาน มีลําดับการออกแบบ ดังนี้ 

1) การกําหนดลําดับการสอน (Instruction Sequencing) เพ่ือควบคุมให      

การดําเนินการของกิจกรรมการเรียนรูครบตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

2) เขียนบทดําเนินเรื่อง (Storyboard) ไดแก บทดําเนินเรื่องของเนื้อหา              

และกิจกรรมในแตละโมดูล  เพ่ือจะใชในการสรางตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป (มนตชัย เทียนทอง. 

2548 : 133) 

1.3  ข้ันการพัฒนา เปนข้ันท่ีนําสิ่งตาง ๆ ท่ีไดออกแบบไวมาพัฒนา โดยมีประเด็นท่ีจะตอง

พัฒนาดังแสดงในแผนภูมิท่ี 15 

จากแผนภูมิท่ี 15 งานตางใๆ  ท่ีตองพัฒนาตามลําดับ  มีดังนี้ 

1. การพัฒนาบทเรียน (Lesson Development) หมายถึง การพัฒนาบทเรียนโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรใหสามารถนําเสนอผานทางคอมพิวเตอร ในการพัฒนาบทเรียนจะนํา                    

บทดําเนินเรื่องท่ีไดออกแบบไวมาเปนแบบในการพัฒนาบทเรียน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป                

ท่ีเปนโปรแกรมนิพนธบทเรียนหรือโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรชั้นสูงตาง ๆ เม่ือดําเนินการพัฒนา

บทเรียนแลว  ผู ออกแบบจะตองนําบทเรียนไปทดสอบเ พ่ือตรวจสอบหาความผิดพลาด                              

และเพ่ือความสมบูรณของแตละโมดูล 
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2. พัฒนาระบบจัดการบทเรียน (Management Development) หมายถึง พัฒนา

โปรแกรมระบบบริหารจัดการบทเรียน เชน ระบบจัดการผูเรียน ระบบจัดการเนื้อหา ระบบจัดการ

ขอสอบ เปนตน เพ่ือใหบทเรียนสามารถจัดการสอนไดตามความตองการและตรงตามเปาหมาย 

3. การรวมบทเรียน (Integration) เปนการรวมเอาทุกสวนของระบบรวมเปนระบบเดียว 

ไดแก การรวมเอาระบบบริหารจัดการบทเรียนและบทเรียน รวมเขาเปนระบบเดียวนอกจากนี้จะตอง

ผนวกเอาวัสดุการเรียน (Supplementary Test) เขาไปในระบบดวย เพ่ือใหบทเรียนมีกระบวนการ

เรียนรูของผูเรียนครบทุกข้ันตอนตามแนวทางท่ีออกแบบไว ท่ีมา  (มนตชัย  เทียนทอง. 2548 : 135) 

 

แผนภูมิท่ี 15 ข้ันตอนการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 การทดลองใช  เปนข้ันท่ีนําบทเรียนท่ีมีองคประกอบครบสมบูรณมาทดลองใช                      

เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน  ข้ันตอนตาง ใๆ  ในการทดลองใชแสดงในแผนภูมิท่ี 16 
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แผนภูมิท่ี 16 ข้ันตอนการทดลองใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 2.16 ข้ันตอนการทดลองใชมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดเตรียมสถานท่ี (Site Preparation) การเตรียมสถานท่ีท่ีจะใชในการทดลอง               

ให มีความพรอม ท่ีจะใช  ได แก  ห อง เรี ยน  เครื่ องคอมพิว เตอร  โปรแกรมคอมพิว เตอร  

เครื่องมือ และบทเรียน  เปนตน 

2. การฝกอบรมผูใช (User Training) การฝกอบรมผูใชจะทําการฝกใหเปนไปตามท่ี

กําหนดไวในบทเรียน ผูออกแบบหรือผูสอนควรจะควบคุมอยางใกลชิด โดยอาจจะจดบันทึก

พฤติกรรมของผูอบรม  หรือสังเกตพฤติกรรมของผูเขาอบรม โดยอาจจะสอบถามในดานความคิดเห็น                 

ของผูเขาอบรมตอการใชงานบทเรียน เพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดและเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข

บทเรียนใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

3. การยอมรับบทเรียน  (Acceptance) การยอมรับบทเรียนผูออกแบบสามารถทําได             

โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูอบรมเพ่ือพิจารณาความสมบูรณของบทเรียนวา บทเรียนสมควร

จะใหผานการยอมรับหรือไมอยางไร (มนตชัย เทียนทอง. 2548 : 136) 

1.5 การประเมินผล ถือเปนข้ันตอนสุดทายของรูปแบบ ADDIE.โดยการนําผลการทดลอง            

ท่ีไดมาสรุปผล มีข้ันตอนการดําเนินการดังแสดงในแผนภูมิท่ี 17 
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แผนภูมิท่ี 17 ข้ันตอนการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 2.17 การประเมินผลมี 2 รูปแบบ  ดงันี้ 

1. การประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) เปนการประเมิน              

ในแตละข้ันของการดําเนินการ เพ่ือดูผลดําเนินการในแตละข้ันและนําไปจัดทําเปนรายงานนําเสนอ 

ใหผูเก่ียวของไดทราบตอไป 

2. การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เปนการประเมินหลังการใชบทเรียน

แลว โดยการสรุปประเด็นตาง ๆ ในรูปของคาทางสถิติและแปรผล ผลท่ีไดในข้ันตอนนี้จะสรุปไดวา 

บท เรี ยน มี คุณภาพหรื อ มีประสิ ท ธิ ภ าพอย า ง ไร  และจั ด ทํ า ร าย งาน เ พ่ื อแจ ง ไปยั ง ผู ท่ี 

เก่ียวของไดทราบตอไป (มนตชัย เทียนทอง. 2548 : 136) 

 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน E1/E2 

ในการหาประสิทธิภาพ มีผูใหความหมายหลายประการ ดังนี้  

บุญชม ศรีสะอาด (2521 : 23) กลาวถึงการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน                  

วาสื่อการสอนมีคุณภาพ และมีคุณคาหรือไม ในระดับใด  

อธิพร ศรียมก (2525 : 211) กลาวถึงการประเมินผลสื่อการสอนวา หมายถึง การตรวจสอบ

คุณภาพของสื่อการสอนนั้น ๆ วามีคุณภาพดีเพียงใด ชวยใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุ                         

ประสงคหรือไม ถาไมเปนเพราะเหตุใด ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนจะสามารถ

นํามาปรับปรุง สื่อการสอนใหมีคุณภาพตอไป 

กลาวโดยสรุป การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนเปนกระบวนการตรวจสอบ                         

และพิจารณา คุณคาของสื่ออย างมีระบบกอนนําสื่อไปใช ในงานกิจกรรมการเรียนการสอน                   

ใหมีประสิทธิภาพตอไป  

Formative Evaluation 

Report 

Summative Evalution 

Report 

Evalution 
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1. ความสําคัญของการหาประสิทธิภาพ  

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533 : 127) กลาวถึงการประเมินสื่อการเรียนการสอนวา                   

เปนการพิจารณาหาประสิทธิภาพและคุณภาพของสื่อการเรียนการสอน ดังนั้นการประเมินสื่อ                

จึงเริ่มดวยการกําหนดปญหาหรือคําถามเชนเดียวกับการวิจัย ดวยเหตุผลนี้การประเมินสื่อ                      

จึงเปนการวิจัยอีกแบบหนึ่ง ท่ีเรียกวา การวิจัยประเมิน (Evaluation Research)  

บุญชม ศรีสะอาด (2521 : 23) กลาววา สื่อท่ีแตกตางกันอาจชวยใหเกิดการเรียนรู                  

ไดตางกัน และสื่อชนิดเดียวกันถาจัดทําแตกตางกัน ก็อาจมีประสิทธิภาพในการชวยใหเกิดการเรียนรู                     

อยูในจุดประสงค และเนื้อหาสาระอยางเดียวกันไดไมเทากัน จุดประสงคของการสื่อการสอน                    

ก็เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองพัฒนาและเลือกสื่อท่ีเหมาะสม      

ท่ีสุดตามสถานการณนั้น เพ่ือทราบวาสื่อการสอนมีคุณภาพ และมีคุณคาหรือไมระดับใด  

อธิพร ศรียมก (2525 : 246) กลาวถึงความสําคัญของการหาประสิทธิภาพสื่อวา                

สื่อท่ีจัดทําข้ึน มีความม่ันใจวามีคุณภาพหรือไม มีความแนใจวาสื่อนั้นสามารถทําใหการเรียน              

การสอนบรรลุวัตถุประสงคไดอยางแทจริงหรือไม และถาจะผลิตสื่อออกมาเปนจํานวนมาก           

การทดสอบหาประสิทธิภาพจะเปนหลักประกันวาผลิตออกมาแลวใชได  มิฉะนั้นจะเสียเงิน                  

เสียเวลาเปลา เพราะผลิตออกมาแลวใชประโยชนอะไรไมได  

กลาวโดยสรุป การหาประสิทธิภาพสื่อการสอน เปนข้ันตอนท่ีสําคัญของการผลิตสื่อ              

การสอน ทําใหทราบวาสื่อการสอนนั่นมีคุณภาพเพียงใด มีจุดเดนจุดดอยอยางไร ชวยใหบรรลุ

จุดประสงคของการสอนมากนอยเพียงใด ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง และพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพตอไป  

2.  ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพ  

เม่ือผลิตชุดการสอนข้ึนเปนตนแบบแลว ตองนําชุดฝกอบรมไปหาประสิทธิภาพ                      

ตามข้ันตอนตอไปนี ้(ชัยยงค พรหมวงษ, 2520 : 142)  

ก)  แบบเดี่ยว (1 : 1) คือ ทดลองกับผูฝกอบรมจากการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร               

ชวยสอน 3 คน โดยใชเด็กออน ปานกลาง และเด็กเกง คํานวณหาประสิทธิภาพ เสร็จแลวปรับปรุง     

ใหดีข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดจากการทดลองแบบเดี่ยวนี้จะได คะแนนต่ํากวาเกณฑมาก                        

แตไมตองวิตกเม่ือปรับปรุงแลวจะสูงข้ึนมาก  

ข)  แบบกลุม (1 : 10) คือ ทดลองกับผูฝกอบรม 6 -10 คน คละผูฝกอบรมท่ีเกงกับออน 

คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุง คะแนนของผูเรียนจะเพ่ิมข้ึนอีกเกือบเทาเกณฑโดยเฉลี่ย                  

จะหางจากเกณฑประมาณ 10% นั่นคือ E1/E2 ท่ีไดจะมีคาประมาณ 70/70  

ค)  ภาคสนาม (1 : 100) คือ ทดลองกับผูฝกอบ รมจํานวน 30 คน  คํานวณหา

ประสิทธิภาพแลวใหเทียบคา E1 / E2 ท่ีหาไดจากชุดการสอนกับ E1/E2 เกณฑ 
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เพ่ือดูวาเราจะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม การยอมรับประสิทธิภาพใหถือคาแปรปรวน                

25–5% นั่นคือประสิทธิภาพของบทเรียนไมควรต่ํากวาเกณฑเกิน 5% แตโดยปกติเราจะ                   

กําหนดไว 2.5% อาทิ เราตั้งเกณฑประสิทธิภาพไว 90/90 เม่ือทดลองแบบ 1 : 100 แลว                 

บทเรียนนั้นมี ประสิทธิภาพ 87.5/87.5 เราก็สามารถยอมรับไดวาบทเรียนนั้นมีประสิทธิภาพ  

3.  เกณฑการหาประสิทธิภาพ  

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพเปนการคาดหมายวา ผูฝกอบรมจากการเรียนโดยใช            

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะบรรลุจุดประสงค หรือเปลี่ยนพฤติกรรมเปนท่ีนาพึงพอใจ                  

กับผูประเมิน โดยกําหนดใหเปอรเซ็นตผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางาน และการประกอบกิจกรรม             

ของผูฝกอบรมท้ังหมด ตอเปอรเซ็นตของการสอบหลังเรียนของผูฝกอบรมท้ังหมด นั่นคือ E1/E2   

ห รื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร /ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ผ ล ลั พ ธ ก า ร กํ า ห น ด เ ก ณ ฑ                                       

ในการหาประสิทธิภาพ ชัยยงค พรหมวงษ (2520 : 490–492) ไดอธิบายเกณฑและการกําหนดเกณฑ                            

ในการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนดังนี้  

เกณฑการหาประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีจะชวยให                  

ผูฝกอบรมเกิดการเรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตชุดการสอนจะพึงพอใจวา หากชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 

ถึงระดับนั้นแลว ชุดการสอนนั้นมีคุณคาท่ีจะนําไปใชฝ กอบรมและคุ มกับการลงทุนผลิต                        

ออกมาเปนจํานวนมาก  สําหรับการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ กระทําไดโดยประเมินผลพฤติกรรม                  

ของผูฝกอบรม 2 ประการ คือ พฤติกรรมตอเนื่อง(กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย               

(ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ เปน E2                        

คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธและอธิบายวิธีคํานวณหาคา E1/E2 อยางงายไววา 

“สําหรับคา E1 คือ คาประสิทธิภาพของงานและแบบฝกหัด กระทําไดโดยเอาคะแนน                 

งานทุกชิ้นของผูฝกอบรมแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและเทียบสวนเปนรอยละ สําหรับ E2   

คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธของแตละชุดฝกอบรมไมมีปญหาในการคํานวณมากนัก เพราะอาจ                  

ทําไดโดยนําคะแนนของผูฝ กอบรมท้ังหมดมารวมกันหาคาเฉลี่ย และเทียบสวนร อยละ                   

เพ่ือหาคารอยละ”  

การกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้นควรพิจารณาตามความเหมาะสม                  

โดยปกติ เนื้อหาท่ีเปนความรู ความจํา มักจะตั้งไว 80/80, 85/85, และ 90/90 สวนเนื้อหา                        

ท่ีเปนทักษะอาจ ตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 เปนตน เม่ือกําหนดเกณฑแลว นําไปทดลองจริงอาจไดผล

ไมตรงตาม เกณฑ แตไมควรไดต่ํากวาท่ีกําหนดไว รอยละ 5 เชนกําหนดไว 90/90 ก็ไมควรต่ํากวา 

85.5/85.5  

เกณฑการหาประสิทธิภาพของสื่อท่ีเหมาะสมนั้น ไดมีผู ใหความเห็นไวหลายทาน                     

ตามความเห็นของ เสาวณีย สึกขาบัณฑิต (2528 : 291) สรุปไดวา ประสิทธิภาพของสื่อเก่ียวกับ
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เนื้อหาท่ีเปนความรูความเขาใจควรใชเกณฑ 90/90 และสําหรับเนื้อหาท่ีเปนวิชาทักษะใชเกณฑ 

80/80 การท่ีจะกลาวว าบทเรียนคอมพิวเตอร แบบมัลติมีเดีย ท่ีสร างข้ึนมานั้นใช ได ผลด ี                         

มีประสิทธิภาพหรือไมนั้น พิจารณาจาก 

ก)  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยทําการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังจาก                 

การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  

ข)  การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่อง

ใดๆ ก็ตามจําเปนจะตองมีการประเมินผลเสียกอน เพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพบทเรียนนั้นๆ  

การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนถือได วาเป น ข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันตอนหนึ่ ง                      

เพ่ือท่ีจะรับประกันสื่อนั้นมีคุณภาพจริง 

4. การประเมินผลประสิทธิภาพบทเรียน 

ประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency) หมายถึง ความสามารถของบทเรียน                 

ในการสรางผลสัมฤทธิ์ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามระดับท่ีคาดหวัง โดยการทําแบบทดสอบหรือ

แบบฝกหัดระหวางบทเรียนและแบบทดสอบหลังการเรียน 

วิธีการหาประสิทธิภาพบทเรียน จะใชคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหรือกิจกรรม

ระหวางเรียนมาคํานวณรอยละซ่ึงจะเรียกวา Event1 หรือ E1 มาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในรูป

ของรอยละจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนซ่ึงจะเรียกวา Event2 หรือ E2 โดยนํามาเปรียบเทียบกัน

ในรูปแบบ E1/E2 อยางไรก็ตามคารอยละของ E1/E2 ท่ีคํานวณไดจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ

มาตรฐานท่ีตั้งไว 

1) เกณฑมาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐานเปนสิ่งท่ีกําหนดข้ึนมา  เพ่ือใชเปนเกณฑในการวัดและประเมิน 

ประสิทธิภาพของบทเรียน  เกณฑท่ีใชวัดโดยท่ัวไปกําหนดไวไมต่ํากวารอยละ 80  เชน  80/80   

โดยคาท่ีกําหนดไวมีความหมายดังนี้ 

80 ตัวแรก คือเกณฑของประสิทธิภาพของบทเรียนจากการทําแบบฝกหัด                       

หรือการปฏิบัติกิจกรรมในระหวางเรียนบทเรียน 

80 ตัวหลัง คือเกณฑของประสิทธิภาพของบทเรียนจากการทําแบบทดสอบหลัง                    

การเรียน  

การกําหนดเกณฑมาตรฐานไมควรกําหนดให มีคาสู งเ กินไปหรือต่ํา เ กินไป                          

แตควรกําหนดใหสอดคลองกับระดับผูเรียนท่ีเปนผูใชบทเรียน  โดยมีแนวทางการกําหนดดังนี้                  

(มนตชัย เทียนทอง, 2548 ก : 310) 

1.1  บทเรียนสําหรับเด็กเล็กควรกําหนดเกณฑไวระหวางรอยละ  95 - 100  
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1.2 บทเรียนสําหรับเนื้อหาทฤษฎี  หลักการความคิดรวบยอดและเนื้อหาพ้ืนฐาน

ควรกําหนดเกณฑไวระหวางรอยละ  90 - 95 

1.3 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ียากและซับซอนตองใชระยะเวลาในการศึกษา

มากกวาปกติควรกําหนดไวระหวางรอยละ  85 - 90 

1.4 บทเรียนวิชาปฏิบัติ  วิชาประลองหรือวิชาทฤษฎีถึงปฏิบัติ ควรกําหนดไว

ระหวางรอยละ  80 - 85 

1.5 บทเรียนสําหรับบุคคลท่ัวไปไดระบุกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ควรกําหนดไว

ระหวางรอยละ  80 - 85 

2) วิธีการคํานวณ 

วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ E1/E2 สามารถหาได                      

จากสูตรดังนี ้
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เม่ือ E1  คือ คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนท้ังหมดจากการทําแบบฝกหัด 

    หรือแบบทดสอบระหวางเรียนจากบทเรียน 

  E2   คือ   คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนท้ังหมดจากการทําแบบทดสอบ 

    หลังการเรียน 

  X    คือ คะแนนท่ีไดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ 

    ระหวางเรียนของผูเรียนแตละคน 

  Y    คือ คะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียน 

ของผูเรียนแตละคน 

  A คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดระหวางเรียน 

  B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดหลังเรียน 

  N คือ จํานวนผูเรียนท้ังหมด 
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ตัวอยางในการคํานวณหาคา E1/E2 สามารถอธิบายวิธีการหาไดโดยใชตัวอยาง

ขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี  1 ขอมูลตัวอยางเพ่ือคํานวณ  E1/E2 

      คะแนน 

ผูเรียน 

คะแนนระหวางเรียน 

(30)  X 

คะแนนหลังเรียน 

(70)  Y 
X/A Y/A 

1 25 62 0.83 0.89 

2 23 60 0.77 0.86 

3 27 61 0.90 0.87 

4 28 55 0.93 0.79 

5 27 56 0.90 0.80 

6 26 60 0.87 0.86 

7 24 63 0.80 0.90 

8 30 66 1.00 0.94 

9 28 59 0.93 0.84 

10 25 60 0.83 0.86 

ผลรวม 8.77 8.60 

  

 จากตารางท่ี  1  เม่ือนํามาแทนคาในสูตรของ  E1  และ  E2  จะไดดังนี้ 

  E1 =  10
77.8

 X 100 

          =  87.70 

  E1   =  10
60.8

 X 100 
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              =  86.00 

จากตัวอยางไดคา E1  =  87.70  และคา  E2  =  86.00  จึงสรุปไดวา บทเรียนนี้ 

มีประสิทธิภาพ  87.70/86.00  และถาผูออกแบบไดกําหนดเกณฑท่ีมาตรฐานไว  80/80  จะถือไดวา

บทเรียนนี้มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว นอกจากนี้คา E1 และ E2 ท่ีคํานวณได 

ยังสามารถนํามาแปรความหมายไดวาประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับใด  โดยใชชวง

รอยละคะแนนตามเกณฑ E1/E2 ดังนี้  (มนตชัย  เทียนทอง,  2548 ก :  309) 

2.1 รอยละ 95 - 100  หมายถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพดีเยี่ยม  (excellent) 

 2.2 รอยละ  90 - 94   หมายถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพดี  (good) 

2.3 รอยละ 85 - 89   หมายถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพดีพอใช  (fair good) 

2.4 รอยละ 80 - 84   หมายถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพพอใช  (fair) 

2.5 ต่ํากวารอยละ 80  หมายถึง ตองปรับปรุงแกไขบทเรียน  (poor) 

จากตัวอยางขอมูลตารางท่ี 1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน สรุปไดวาบทเรียน                  

ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 คือ 87.70/86.00 เปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพดีพอใช 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยในประเทศ 

เกรียงศักดิ์ พูนประสิทธิ์ (2538) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องสัญลักษณ        

การเชื่อม วิชาการเชื่อมโลหะ 1 สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบวาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนนี้ มีประสิทธิภาพเทากับ 88.50/82.17 และมีคาดัชนีประสิทธิผล 0.67             

สูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนสามารถท่ีจะนําไปชวยให            

การเรียนรูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีความกาวหนาและเกิดการเรียนรูไดจริง 

ชัยวุฒิ ฆารสินธุ (2540) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาศัลยศาสตรชองปาก 2 

เ รื่ อ ง กา รถอนฟ นนํ า ไปทดลอง กับนั ก ศึ กษาคณะ ทันตแพทย  มหาวิ ทยาลั ย ขอนแก น                       

แลวหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน พบวาบทเรียนคอมพิวเตอร               

ชวยสนอท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 81.31/80.44 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไว แสดงวาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางชวยใหผูเรียนไดรับความรู และมีความเขาใจในเนื้อหาได 

ณรงค คําใหม (2538) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร                    

เรื่องพ้ืนท่ี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 นําไปทดลองกับนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 2                   

แลวหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน มีประสิทธิภาพของกระบวนการ                 
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รอยละ 85.33 และประสิทธิภาพของผลลัพธ 81.83 ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไว 

แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนสามารถนําไปใชในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทักษิณา สวนานนท (2530) ไดสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอรชวยสอน                                

ท้ังในและตางประเทศ วาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน                   

หรืออยางนอยก็ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับการสอนปกติ แตจะชวยลดเวลาเรียนลงและผูเรียน

มีความสนใจมากข้ึน 

ดวงใจ ศรีธวัชชัย (2535) ไดพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องทรัพยากร ธรรมชาติ               

และอุตสาหกรรม ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวาบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหนักเรียน

เกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนไดตามวัตถุประสงคท่ีคาดไว คือนักเรียนมีระดับคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน               

รอยละ 17.7 และจากการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน คะแนน              

ของนักเรียนกอนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ พบวานักเรียนมีคะแนนเพ่ิมข้ึน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 และชวยลดเวลาในการเรียนการสอนจากปกติท่ีประมาณ               

วาใชเวลา 20-22 คาบ คาบละ 50 นาที เหลือเพียง 2-4 คาบ หรือ 100-200 นาที ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

ความสามารถของนักเรียนแตละคน คอมพิวเตอรชวยสอนนี้เหมาะท่ีจะใชเปนบทเรียนซอมเสริม    

หรือสื่อการสอนท่ีจูงใจใหนักเรียนสนใจการเรียนรูและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองมากข้ึน 

ธีระ โสภณจิตต (2533) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องวิธีการเขียนแบบภาพ

ตัดวิชาเขียนแบบชางกล 2 แลวนําไปทดลองกับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 หลักสูตรประกาศนียบัตร            

ชางชํานาญงาน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ 

แลวหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพของกระบวนการรอยละ 83.30 และประสิทธิภาพของผลลัพธ               

รอยละ 81.02 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไวแสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน

สามารถนําไปใชสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นิภาพรรณ คงแกว (2540) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องความรูเบื้องตน

เก่ียวกับคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ นําไปทดลองกับนักเรียน                

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชั้นป ท่ี  1 แผนกพณิชยการ วิทยาลัยอาชีว ศึกษารอยเอ็ด                         

แลวหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน ผลการศึกษาพบวา บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 88.83/82.40 แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีตั้งไว และทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีกําหนดไว 

ประวิทย สิมมาทัน (2539) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องความปลอดภัย           

จากกระแสไฟฟาสําหรับการฝกอาชีพ หลักสูตรเตรียมเขาทํางาน พบวาผลการทดลองหา
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ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และหาคาดัชนีประสิทธิผล โดยแบงการทดลอง

ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ การทดลองแบบ 1:1 ผลการทดลองปรากฏวา ไดคาประสิทธิภาพ (E1/E2) 

เทากับ 71.65/77.32 และคาดัชนีประสิทธิผล (E.I) เทากับ .48 แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนท่ีสรางข้ึนมามีขอบกพรองเพราะคาประสิทธิภาพ และคาดัชนีประสิทธิผลยังไมเปนไปตามเกณฑ

ท่ีตั้งไว และไดปรับปรุงแกไขขอบกพรอง จากนั้นไดดําเนินการการกับกลุมเล็ก ผลการทดลองปรากฎ

วาไดคาประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 71.65/77.32 และคาดัชนีประสิทธิผล (E.I) เทากับ .48               

แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนมีขอบกพรอง และไดดําเนินการทดลองปรากฎวาได

คาประสิทธิภาพ (E1/E2)  เทากับ 82.80/84.52 และคาดัชนีประสิทธิผล (E.I) เทากับ 0.71 สูงกวา

เกณฑท่ีตั้งไว คือประสทิธิภาพ (E1/E2) สูงกวา 80/80    

 อนุชา บุญแสนแผน (2544) ไดพัฒนาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีสอนปกติ เรื่อง แมคเนติคคอนแทคเตอร ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้น 3 วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย โดยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องแมคเนติด                     

คอนแทคตอร หาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนและวิธีสอนแบบปกติ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวาง

คอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีปกติ นําไปทดลองกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น 3 ภาค

เรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2543 วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย ท่ีเรียนวิชาการควบคุมเครื่องกลไฟฟา 

ผลการวิจัยปรากฏวาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีคา 88.5/85.5 คะแนนเฉลี่ย

ของกลุมท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน ไดเทากับ 34 ซ่ึงสูงกวากลุมท่ีเรียนดวยวิธีปกติ ซ่ึงได

เทากับ 33.1 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากลุมท่ีเรียนดวย

วิธีปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ไพฑูรย นพกาศ (2535) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับสอนซอมเสริม

วิชาคณิศาสตร เรื่อง “การแยกตัวประกอบของพหุนาม” ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 นําไปทดลอง                

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2534 โรงเรียนสารวิทยา 

กรุงเทพมหานคร พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสราง ข้ึนมีประสิทธิภาพ 75/70                      

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมของกลุมทดลองกับกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 กลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมควบคุม 

อมร สุขจํารัส (2533) ไดวิจัยเรื่องผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนตอผลสัมฤทธิ์              

ทางการเรียน วิชาชีวิทยา เรื่องการยอยอาหารนําไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5                     

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับนักเรียน              

ท่ีเรียนโดยปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.000) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการ

ทดลองของนักเรียนท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุมสูงกวาการทดลองอยางมีนัยสําคัญ (P=0.000 
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และ P=0.001) ตามลําดับนั้น คือภายหลังการเรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน และครูเปนผูสอน  

ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีเรียนโดยวิธีการสอนปกติ 

อาทิตย จิรวัฒนผล (2538) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องฮารดแวร

คอมพิวเตอร นําไปทดลองกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค

หนองคาย แลวหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน พบวาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 93.91/81.46 และมีคาดัชนีประสิทธิผล 0.73 

ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไวแสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ             

ตามเกณฑและความสามารถทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีความกาวหนาบรรล ุ           

ตามวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีกําหนดไว 

ศักดิ์ ชัย เสรีรัฐ (2530) ไดศึกษาหาประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมท่ีใชกับ                     

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร สําหรับสอนซอมเสริมในวิชาคณิตศาสตรและศึกษาเจตคติของผูเรียนตอ

การเรียนซอมเสริมโดยเรียนเพ่ิมเติมจากบทเรียนโปรแกรมท่ีใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรกลุม

ตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีมีผลสัมฤทธิ์วิชาคณิศาสตรตํ่ากวาเกณฑรอยละ 50 

จํานวน 60 คน แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกเรียนซอมเสริมโดยเรียนเพ่ิมเติมจากบทเรียน                 

แบบโปรแกรมท่ีใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร กลุมท่ีสองใหเรียจากการซอมเสริมปกติท่ีโรงเรียน            

จัดสอนให ปรากฏวานักเรียนท่ีเรียนเพ่ิมเติมจากบทเรียนโปรแกรมท่ีใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร      

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีเรียนซอมเสริมปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้            

ยังพบวา นักเรียนกลุม ท่ี เรียนซอมเสริมโดยเรียนเ พ่ิมเติมจากบทเรียนโปรแกรมท่ีใช กับ                    

เครื่องไมโครคอมพิวเตอรมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนซอมเสริม 

ยุทธพงศ เชลงอรรถ (2537) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการชี้นําเนื้อหาสําคัญ ท่ีเปนตัวอักษรดวยการขีดเสนใตและบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการชี้นําเนื้อหาสําคัญท่ีเปนภาพดวยการใชลูกศรชี้ในวิชาเขียนแบบเบื้องตน 

กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปการศึกษา 2537 แผนกวิชาสถาปตยกรรม

โรงเรียนไทยโปลีเทคนิค จํานวน 50 คน แบงออกเปน 2 กลุมใๆ ละ 25 คน โดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงายใหกลุมทดลองท่ี 1 เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการ ชี้นําเนื้อหาสําคัญท่ีเปน

ตัวอักษรดวยการขีดเสนใตกลุมทดลองท่ี 2 เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอนท่ีมีการชี้นํา

เนื้อหาสําคัญท่ีเปนภาพดวยการใชลูกศรชี้ ผลการวิจัยพบวานักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนท่ีมีการชี้นําเนื้อหาสําคัญท่ีเปนตัวอักษรดวยการขีดเสนใตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการชี้นําเนื้อหาสําคัญท่ีเปนภาพดวยการใชลูกศรชี้อยางไมมี

นัยสําคัญท่ีสถิติท่ีระดับ 0,05 
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พรพิไล ทองหยอด (2538 : 56) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความคงทนและความชอบ

ทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใหผลปอนกลับเปนขอความ และแบบใหผลปอนกลับ

เปนรูปภาพในการสอนวิชาอังกฤษเทคนิค กลุมตัวอยางประกอบดวยนักเรียนแผนกวิชากอสราง 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 1 ปการศึกษา 2538 จากวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี จํานวน 34 

คน แบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 17 คน กลุมตัวอยางท่ี 2 เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ

ใหผลปอนกลับเปนรูปภาพ ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียน

คอมพิวเตอรท้ังสองแบบแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความคงทนทางการ

เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ังสองแบบแตกตางกันอยางมีนัยสํา คัญทางสถิติระดับ 0.05              

โดยนักศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใหผลปอนกลับเปนขอความมีคงทน

ทางการเรียนสูงกวาและความชอบทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ังสองแบบแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยนักเรียนมีความชอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ

ใหผลปอนกลับเปนรูปภาพมากกวา 

นนิดา สรอยดอกสน ; อภิญญา อิงอาจ ; สิริพงษ คูศุภรเจริญ และ รัตนา เตือนวี (2553)          

ไดพัฒนาโปรแกรมสอนภาษาอังกฤษสําหรับเยาวชนผูพิการทางสายตาเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสอน

ภาษาอังกฤษสําหรับเยาวชนผูพิการทาง สายตาท่ีสามารถตอบสนองความตองการการใชสื่อการ             

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ และศึกษาความพึงพอใจของเยาวชน ผูพิการทางสายตาท่ีมีตอการใช

โปรแกรมสอนภาษาอังกฤษ  กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนภาษาอังกฤษและนักเรียนท่ีเปนเยาวชนผู

พิการทางสายตา จากโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพจํานวน 10 คน ในข้ันการทดลองใชโปรแกรม

สอนภาษาอังกฤษ วิเคราะหความพึงพอใจดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) ผลการวิจัยพบวา ความพึง พอใจตอการใชโปรแกรมสอนภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาข้ึน 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X = 2.62, S.D = 0.29) และความพึงพอใจเก่ียวกับความรูดาน

ภาษาอังกฤษท่ีได จากโปรแกรมสอนภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาข้ึน พบวาโดยรวมเยาวชนผูพิการ                

ทางสายตามีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X = 2.66, S.D = 0.40) ซ่ึงกลาวไดวาความพึงพอใจ

ของเยาวชนผูพิการทางสายตาครั้งนี้เกิด จากการพัฒนาโปรแกรมโดยใชรูปแบบการสอน ADDIE 

Model ทําใหไดโปรแกรมสอนภาษาอังกฤษท่ีสามารถตอบสนองความตองการผูพิการทางสายตา            

ตรงตามวัตถุประสงค ท่ีตั้งไวทุกประการ 

สนิท ตีเมืองซาย ; มนตชัย เทียนทอง และ สุพจน นิตยสุวัฒน (2552) ไดพัฒนาระบบ               

เสริมศักยภาพทางการเรียน (Scaffolding) 4 แบบ เพ่ือชวยในการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 1 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมดูลการชวย               

เสริมศักยภาพทางการเรียน 4 แบบ สําหรับรูปแบบการเรียนรูรวมกันโดยใชปญหาเปนหลัก                  

ผานเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรวิชาการเขียนโปรแกรม
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ภาษาคอมพิวเตอร 1 หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ                  

ของผูเชี่ยวชาญและผูเรียนทีมีตอเทคนิคการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 4 แบบ ซ่ึงการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียน 4 แบบ ประกอบดวย ดานกรอบแนวคิด  ดานแนวคิด  ดานกลยุทธ               

และดาน กระบวนการ โดยทุกดานแทนดวยภาพการตูนอนิเมชัน 3 มิติ เพ่ือดึงดูดความสนใจ             

และการจดจําของผูเรียนดวยการสื่อดวย ภาพผูเชี่ยวชาญแตละดานแทนขอความ การวิจัยนี ้               

ใชกลุม ผูเชียวชาญ ดานเทคนิคและวิธีการ จํานวน 5 คน และกลุมผูเรียนจํานวน 22 คน เพ่ือใชเปน

กลุมทดลองใชกลุมยอย หลังจากนั้นดําเนินการวิจัยตามรูปแบบ ADDIE ประกอบดวย 5 ข้ันตอน       

คือ การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใชงาน และการประเมินผล  ผลการวิจัย         

ปรากฏวา ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูเชียวชาญอยูในเกณฑระดับ เหมาะสมมาก                        

และความพึงใจของผูเรียนอยูระดับพึงพอใจมาก 

สนิท ตีเมืองซาย ; มนตชัย เทียนทอง และ สุพจน นิตยสุวัฒน (2552) ไดศึกษาการเรียนรู

รวมกันผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเทคนิคการแบงกลุมผลสัมฤทธิ (STAD) บนระบบ                              

มูเดิล (Moodle) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมดูลการเรียนรูรวมกันโดยใชเทคนิค                 

การแบงกลุมผลสัมฤทธิ์บนระบบมูเดิลสําหรับรูปแบบการเรียนรูรวมกันโดยใชปญหาเปนหลัก                 

ผานเครือขายคอมพิวเตอร และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญและผูเรียนทีมีตอ                 

เทคนิคการเรียนรูรวมกันโดยใช เทคนิคการแบงกลุมผลสัมฤทธิ โดยใชกลุมผูเรียนจํานวน 22 คน                  

เพ่ือใชเปนกลุมทดลองใชกลุมยอย และกลุมผูเชี่ยวชาญดาน เทคนิคและเนื้อหาดานละ 5 คน                  

ซ่ึงหลักสูตรท่ีใชในการวิจัยครังนี้ คือ วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 1 หลักสูตร               

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แลวดําเนินการวิจัยตามรูปแบบ ADDIE ประกอบ               

ดวย 5 ข้ันตอนคือ การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใชงาน และการประเมินผล 

โดยท่ีโมดูลการเรียนรูรวมกันท่ีสรางข้ึน ประกอบดวยการจัดการขอมูลผูเรียน การจัดกลุมผูเรียน  การ

ติดตอสื่อสาร การชวยเหลือผูเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู การรายงานความคืบหนา               

แฟมสะสมงาน แหลงเรียนรู การทดสอบ  การประเมินผลการเรียนและการรายงานผลการเรียน  

ผลการวิจัยปรากฏ วา ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑระดับเหมาะสม   

มาก และความพึงใจของ ผูเรียนอยูระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

นภาภรณ ธัญญา และ วิมลรัตน จตุรานนท (2551) ไดพัฒนาบทเรียนอิเลคทรอนิกส

ออนไลนวิชาวิทยาศาสตร โดยใชกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดไฮ/สโคป สําหรับนักเรียน                      

ช ว งชั้ น ท่ี  3โ รง เรี ยน เบญจมราชาลั ย ในพระบรมราชูป ถัมภ  ง านวิ จั ยนี้ มี วั ต ถุประสงค                          

เ พ่ือพัฒนา บทเรียนอิเลคทรอนิกสออนไลนวิชาวิทยาศาสตร  โดยใช กิจกรรมการเรียนรู                        

ตามแนวคิดไฮ/สโคป สําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนดวยบทเรียน

อิเลคทรอนิกสออนไลน กับการเรียนแบบปกติ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอ            
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การเรียนดวยบทเรียน อิเลคทรอนิกสออนไลนกับนักเรียนท่ีเรียนแบบปกติ กลุมตัวอยางท่ีใช                

ในการวิจัยครั้งนี้เปน นักเรียนโรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 100 คน                     

ไดมาจากการเลือกแบบ เจาะจง (Purposive Sampling) ในการพัฒนาบทเรียนอิเลคทรอนิกส

ออนไลนวิชาวิทยาศาสตร โดยใชกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดไฮ/สโคป ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย               

2 ข้ันตอนดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาบทเรียนโดยการใช ADDIE Model เริ่มจากการวิเคราะห 

(Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การนําไปใช (Implementation) 

และการประเมินผล (Evaluation) ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันการทดลองใชบทเรียนอิเลคทรอนิกสออนไลน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  บทเรียนอิเลคทรอนิกสออนไลน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและ แบบสอบถามถามความคิดเห็น วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาที (t-test)                

คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิจัยไดบทเรียนอิเลคทรอนิกสออนไลน 3.หนวย ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ 

93.61/85.48.นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนอิเลคทรอนิกสออนไลนวิชาวิทยาศาสตร มีผลสัมฤทธิ์    

ทางการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ                     

ผลการ เปรี ยบ เ ที ยบความ คิด เห็ นต อการ เ รี ยนด วย  บท เรี ยน อิ เลคทรอนิ กส ออนไลน                                

กับการเรียนแบบปกติแตกตางกัน โดยคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในดานจุดประสงค ดานเนื้อหา                  

ดานผูเรียน ดานสื่อและดานการประเมินผลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

งานวิจัยตางประเทศ 

เรนัลต (Renuad, Chantelle Antoine 1997 อางถึงใน ณัชชา พูลนิสสัย 2547 : 36)                

ไดวิจัย เรื่อง การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการจัดการศึกษาวิชาวิทยาศาสตรในชนบท 

พบวา นักเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ทางดานทัศนคติของนักเรียนตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร พบวา นักเรียนท้ังสองกลุมแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เวด (Wade 1995 อางถึงใน ณัชชา พูลนิสสัย 2547 : 36) ไดทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและเจตคติตอวิชาชีววิทยาของนักเรียน              

เกรด 9 โดยใชวีการสอน 3 วิธี คือ การสอนตามปกติ การสอนโดยใชการทดลองและการสอน               

โดยใชการทดลองกับคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 116 คน ทดลองการสอนเปน

เวลา 9 สัปดาห จากผลการทดลองพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรวิชาชีววิทยาของนักเรียนท่ีไดรับการสอนท้ัง 3 วิธี  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ อยางไรก็ตามพบวา ขอมูลท่ีไดจากการวัดเจตคติท่ีมีตอวิชาชีววิทยา สําหรับกลุมท่ี 3 สูงกวา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

กลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2                                                                         
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Chang, Kuo En ; Sung Yao Ting ; Chen, Yu Luns ; Huang, Lons Hua               

(2008 อางถึงใน ยอดชาย ขุนสังวาลย 2553 : 109) ไดศึกษาเรื่องการเรียนรูการคูณ                   

โดยการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงไดทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                  

แลวนําไปทดลองใชกับนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยกําหนดเนื้อหาไว 3 สวน ไดแก ความหมาย

ของการคูณ คุณสมบัติของการคูณ และทักษะการคํานวณ หลังจากทําการทดลอง สรุปผลการศึกษา

ไดวา การใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพในการชวยปรับปรุงความเขาใจเ ก่ียวกับ                  

แนวคิด ความหมาย ใหกับผูเรียน นักเรียนท่ีเคยมีผลการเรียนในระดับต่ําจะมีความเขาใจเก่ียวกับ

แนวคิดการคูณมากข้ึน แตผลการศึกษาไมไดแสดงใหเห็นวามีการพัฒนาทักษะดานการคํานวณ 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากิจกรรมท่ีอยูในคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหเกิดการเรียนรู

เก่ียวกับการคูณเพ่ิมมากข้ึน 

Ozmen, Haluk (1995 : 423 อางถึงใน ยอดชาย ขุนสังวาลย 2553 : 110) ไดศึกษา

อิทธิพลของคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีตอการรับรูและการสรางความเขาใจของผูเรียนเรื่องการรวมตัว

ทางเคมีและทัศนคติท่ีมีตอวิชาเคมี จากการศึกษาโดยใหนักเรียนเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอน 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยมีผลคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงข้ึน และนักเรียนยังมีทัศนคติ

ตอการเรียนวิชาเคมี โดยมีความพึงพอใจตอการเรียนเพ่ิมมากข้ึน สรุปไดวา การใชคอมพิวเตอรชวย

สอนทําใหรูปแบบการเรียนการสอนมีพัฒนาการมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของ สวนใหญ พบวา การใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ชวยใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนท่ีละข้ัน มีแรงจูงใจ เกิดทัศนคติ

ท่ีดีชวยใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจเนื้อหา และบทเรียนคอมพิวเตอรสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงกวาหรือเทากับ การสอนปกติจากความสําคัญและประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน วาเปนสื่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะท่ีจะนําไปใชในการเรียนการสอน 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ .ใชกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่องการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร                

ชวยสอน โดยใชหลักการ ADDIE MODEL สําหรับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม                

เรื่อง “การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม .Microsoft.Excel”.ตามหลักสูตรของศูนยพัฒนา               

ฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี แลวดําเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชรูปแบบสอน

เนื้อหา (Tutorials) เพ่ือใหวัดประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และใหผูเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรตน - การจัดการเรียนรูการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  
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ตัวแปรตาม - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยสูตรและฟงกชั่น 

   ในโปรแกรม Microsoft Excel   

 

แผนภูมิท่ี 18 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรต้น 

การจัดการเรียนรูการสอนโดยใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(CAI) 

 

ตวัแปรตาม 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยสูตรและฟงกชั่น 

ในโปรแกรม Microsoft Excel   
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Semi-Experiment Research)  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด              

การดําเนินการวิจัย ไดดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การดําเนินการทดสอบและการเก็บรวบรวมขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนพนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม                      

สงท่ีเขารับการฝกอบรม เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ของหนวยงาน

สังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม                      

สงท่ีเขารับการฝกอบรม เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ของหนวยงาน

สังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

กลุมตัวอยางท่ี 1 พนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมสงท่ีเขารับการฝกอบรม 

เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ของหนวยงานสังกัดกรมพัฒนา                 

ฝมือแรงงาน แบบปกต ิจํานวน 5 รุน ๆ ละ 20 คน 

กลุมตัวอยางท่ี 2 พนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมสงท่ีเขารับการฝกอบรม 

เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ของหนวยงานสังกัดกรมพัฒนา                 

ฝมือแรงงาน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 5 รุน ๆ ละ 20 คน 
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ตารางท่ี 2 รายชื่อสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีสงพนักงานเขารับการฝกอบรม                    

เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

รุนท่ี 
ชื่อสถานประกอบการ 

(อบรมแบบปกติ) 
รุนท่ี 

ชื่อสถานประกอบการ 

(อบรมดวยคอมพิวเตอรชวยสอน) 

1 บริษัท เจ อาร เอ็ม เจริญมิตร กรุฟ จํากัด 6 บรษัิท ไมเอกอาชา จํากัด 

2 บริษัท แอ็กโกร (ประเทศไทย) จํากัด 7 บริษัท โรงสีเอกไรซ จํากัด 

3 บริษัท นิวพรอสเพอริตี้ เบลทติ้ง จํากัด 8 บริษัท จงสถิตย จํากัด 

4 บริษัท อินเตอรคอมพิวเตอร จํากัด 9 บริษัท อินเตอรคอมพิวเตอร จํากัด 

5 บริษัท โพลีเทคโนโลยี จํากัด 10 บริษัท โพลีเทคโนโลยี จํากัด 

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตร              

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel  ตามแนวทางการออกแบบบทเรียนโดยใชหลักการของ

การออกแบบรูปแบบการสอน แอดดีโ้มเดล (ADDIE MODEL) คือ  

1. แบบสํารวจความตองการพัฒนาฝมือแรงงาน 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

4. แบบประเมินสื่อของผูทรงคุณวุฒิดานเทคนิคการผลิตและเนื้อหา 

5. แบบประเมินผลการฝกอบรม  

1.  แบบสํารวจความตองการพัฒนาฝมือแรงงาน แบบสํารวจความตองการพัฒนา                

ฝมือแรงงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เปนเครื่องมือท่ีใชในสํารวจความตองการพัฒนา

ฝมือแรงงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชหลักการ ADDIE MODEL สําหรับพนักงานของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม  

1) ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหประกอบดวย  

2) ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

3) ความตองการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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4) หลักสูตรและหัวขอท่ีตองการใชจัดทําเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

5) ระดับของพนักงานท่ีตองการอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

6) สิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

7) แหลงขอมูลท่ีนํามาเปนเนื้อหา 

8) ตองการใหพนักงานสามารถใชงานบทเรียนคอมพิวเตอรไดในระดับใด  

 

2.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน               

ท่ีสรางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือสอนเนื้อหาทฤษฎี ทักษะการฝกปฏิบัติ เรื่องการใชสูตร             

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ใชเวลาในการศึกษาประมาณ 90 นาที มีข้ันตอน             

การสรางตามแนวทางการออกแบบบทเรียนโดยใชหลักการของการออกแบบรูปแบบการสอน              

แอดดี้โมเดล (ADDIE MODEL) ท้ัง 5 ข้ันตอนหลัก มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

1) ข้ันตอนการวิเคราะห (Analysis) 

2) ข้ันตอนการออกแบบ (Design) 

3) ข้ันตอนการพัฒนา (Development) 

4) ข้ันตอนการนําไปใช (Implement) 

5) ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 
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แผนภูมิท่ี 19  โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามหลักการ ADDIE MODEL                   

สําหรับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- วิเคราะหกลุมผูเรียนเปาหมาย 

- วิเคราะหงาน 

- การวิเคราะหแหลงขอมูล 

ปรับปรุง / แกไข 

อาจารยผูควบคุม 

วิทยานิพนธ 

 

ผูทรงคุณวุฒิ 

- ออกแบบสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 

- กําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา วิธีนําเสนอ 

- กําหนดองคประกอบ 

ิ    

- การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

- ทดลองนําไปใชกับกลุมตัวอยาง  

   100 คน 

ปรับปรุง / แกไข 

ข้ันการวิเคราะห 

(Analysis) 

ข้ันการออกแบบ 

(Design) 

ข้ันการพัฒนา 

(Development) 

ข้ันการนําไปใช 

(Implement) 
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1. ข้ันการวิเคราะห (Analysis) ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

1.1  วิเคราะหกลุมผูเรียนเปาหมาย ผูเขารับการฝกเปนพนักงานของสถานประกอบ

กิจการภาคเอกขน และหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีพ้ืนฐานในการใชโปรแกรม Microsoft Excel เบื้องตน 

มีความตองการยกระดับฝมือการใชคอมพิวเตอรในเรื่องของการใชงานฟงกชั่น  

1.2  การวิเคราะหงาน ผู เขารับการฝกตองการนําความรู ไปใชในการปฏิบัติงาน               

ดานสถิติ การคนหาอางอิง วันท่ีและเวลา การพิสูจนเง่ือนไข การตรวจสอบขอมูล การคํานวณ           

ขามแผนงาน การออกแบบใชงานแผนงาน  

1.3  การวิเคราะหแหลงขอมูล เอกสารและตํารา การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 

ในเรื่องของฟงกชั่น ตลอดจนตารางทําการท่ีมีใชในสถานประกอบกิจการหรือจากหนวยงาน                

ท่ีสงบุคลาการเขารับการฝกอบรม 

2. ข้ันการออกแบบ (Design) ในสวนของข้ันตอนการออกแบบ ผูศึกษาคนควาได

ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

2.1  ผูศึกษาคนควานําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเนื้อหามาออกแบบในการพัฒนาสื่อ 

โดยกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม เพ่ือใหผูเขารับการฝกเกิดการเรียนรูไดอยางครอบคลุมเนื้อหา 

2.2  กําหนดเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวย

โปรแกรม Microsoft Excel ในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาบทเรียนท่ีบรรจุสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน โดยขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ ในหัวขอดังตอไปนี้ 

1) การใชสูตรและฟงกชั่นเบื้องตน 

2) การใชงาน Function Wizard 

3) ฟงกชั่นทางสถิติ 

4) ฟงกชั่นทางตรรกะ 

5) ฟงกชั่นทางการอางอิง 

6) ฟงกชั่นทางวันและเวลา 

7) การตรวจสอบขอมูล 

8) การใชงานแผนงานและสมุดงาน 

- ประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียน 

- ประเมินความพึงพอใจ 

ข้ันการประเมิน 

(Evaluation) 
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2.3  กําหนดองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากการวิเคราะห

องคประกอบสื่อคอมพิวเตอรช วยสอน โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  หลักการออกแบบ                  

ซ่ึงองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน ไดแก 

1) สวนท่ีนําเขาสูเรื่องหรือแนะนําเรื่อง 

2) สวนท่ีเปนการดําเนินเรื่อง  

3) สวนท่ีเปนแกนของเรื่อง  

4) สวนท่ีสรุป เม่ือเสนอเรื่องนั้นจบแลว 

2.4  เสนอแบบรางใหอาจารยควบคุมวิทยานิพนธ และอาจารยควบคุมวิทยานิพนธรวม 

เพ่ือหาขอบกพรองของบทเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะไดนํามาแกไขใหสมบูรณตอไป 

 

ตารางท่ี 3 จํานวนกรอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

หัวขอ จํานวนกรอบ 

1. นําเขาสูเนื้อหา 4 

2. เนื้อหา 100 

3. แบบทดสอบ 12 

รวม 116 

 

3. ข้ันการพัฒนา (Develop Design) แบงออกเปน 2 ข้ัน 

1)  การสรางสื่อ หลังจาการเตรียมคอมพิวเตอรชวยสอนและผานการตรวจสอบแกไข

ปรับปรุงเรียบรอยแลว จึงดําเนินการสราง เลือกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สรางคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรียบรอยแลว จึงนําใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทาน เพ่ือตรวจสอบและประเมินหาคา IOC 

2)  ข้ันการหาคุณภาพ 

2.1 นําแบบประเมินดานเนื้อหาใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 ทาน ประเมินคุณภาพ

ของสื่อท่ีสรางข้ึน และนําผลการประเมินมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

2.2 นําแบบประเมินดานการสื่อใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพ

ของสื่อท่ีสรางข้ึน และนําผลการประเมินมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

2.3 นําคอมพิวเตอรชวยสอน มาแกไขสวนท่ีบกพรองในบางประเด็นท่ีไดรับการ

ประเมินต่ํากวาคาเฉลี่ย 3.5 
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4. ข้ันการนําไปใช (Implement) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตร              

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ใหผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชโปรแกรม 

Micosoft Office และหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel นําไปใช โดยมีข้ันตอนตอไปนี้ 

1) แจกแผนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหผู เขารับการฝกอบรมได เรียนรู                      

โดยแจก 1 แผน ตอ 1 คน 

2) ให ผู เ ข า รั บการฝ กอบรม ทํ าแบบทดสอบก อน เรี ยน  เป นข อสอบแบบ                   

ปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ 

3) ให เวลาผู เข ารับการฝกในการดูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 1 ชั่ ว โมง                       

30 นาที 

4) ฝกภาคปฏิบัติ โดยแจกแบบฝกหัดในเรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel ใหผูเขารับการฝกอบรม ฝกภาคปฏิบัติ 

5) ใหผูเขารับการฝกอบรม ทําแบบทดสอบหลังเรียน เปนแบบทดสอบชุดเดียวกับ

แบบทดสอบกอนเรียนแตสลับขอกัน 

 

5. ข้ันการประเมินผล (Evaluation) 

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑ

ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง    ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง    ดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง    ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง    พอใช 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง    ปรบัปรุง 

2) ประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีตอคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่น     

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ และ

กําหนดเกณฑในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง    ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง    ดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง    ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง    พอใช 
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คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง    ปรบัปรุง 

3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวย

โปรแกรม Microsoft Excel เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก อาภรณ ชูศิริ (2554 : 136) ใชเปน

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนในชุดเดียวกัน แตสลับขอกันโดยใหครอบคลุมวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม และหลักสูตรมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

1) ศึกษาหลักสูตรและกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน 

2) สรางแบบทดสอบแบบปรนัย 30 ขอ 4 ตัวเลือก โดยใหครอบคลุมวัตถุประสงค                

เชิ งพฤติกรรม กําหนดคะแนนท่ีตอบถูกเปน 1.คะแนน และขอท่ีตอบผิดเปน 0..คะแนน                      

ซ่ึงแบบทดสอบเบงออกเปน 

3) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีได ใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาตรวจสอบ     

และแกไข 

4) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ

ตรวจสอบและแกไข 

5) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีไดไปทดสอบกับผูเขารับการฝกท่ีผาน             

การเรียนมาแลวจํานวน 100 คน 

6) นํ าคะแนน ท่ี ได ม า คํ าน วณหาความยาก ง า ย  (P)..ค า อํ านา จจํ า แนก  (r)                      

โดยใชเทคนิค 50% 

7) หาความเชื่อ ม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชสูตร                    

KR-20 ของ Kuder Richardson 

8) ไดขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีผานการหาความยากงาย คาอํานาจจําแนก          

และคาความเชื่อม่ัน จํานวน 30 ขอ ท่ีครอบคลุมจุดประสงคเชิงพฤติกรรม และพรอมท่ีจะนําไป

ทดสอบจริง นําแบบทดสอบท่ีไดบรรจุลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

9) ผลการสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบผูท่ีวิจัยสรางข้ึน               

เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ท้ังหมด 30 ขอ เม่ือนํามาทดสอบกับผูเขารับการฝก จํานวน 100 คน                     

มีความยากงายอยูระหวาง 0.33-0.78 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.22-0.44 และคาความเชื่อม่ัน

ของแบบทดสอบมีคาเทากับ 0.90 
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ตารางท่ี 4 จํานวนขอสอบในแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่น                  

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel  จําแนกตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

ความรู ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห 
จํานวน 

ขอสอบ 

1. อธิบายข้ันตอนการปอนสูตร                      

และฟงกชั่นบนโปรแกรม Microsoft 

Excel ได 

6 2 - - 8 

2. บอกสวนประกอบของฟงกชั่น                        

ท่ีใชในโปรแกรม  Microsoft Excel ได 

3 2 - - 5 

3. เขียนฟงกชั่นเพ่ือประมวลผลขอมูล          

ในโปรแกรม  Microsoft Excel ได 

1 1 9 6 17 

รวมขอสอบท้ังหมด 10 5 9 6 30 

 

จากตารางท่ี 4 เปนผลการวิเคราะหจุดประสงคเชิงพฤติกรรม เพ่ือสรางขอสอบใน

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไดขอสอบจํานวน 30 ขอ โดย 1 ขอ เทากับ 1 คะแนน 

10) แบบฝกหัดสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีท้ังหมด 30 ขอ เปนแบบปรนัย   

ใหผูเรียนทดสอบหลังเรียนจบแตละหัวขอ 

4.  แบบประเมินส่ือของผูทรงคุณวุฒิดานเทคนิคการผลิตและเนื้อหา 

แบบประเมินสื่อของผูทรงคุณวุฒิ แบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 

ชุด ท่ี  1..แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดานเนื้อหา                           

ซ่ึงประกอบดวย 

1) เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 

2) รูปภาพและภาษา 

3) เวลาเรียน  

4) ระดับของการเรียน 

 

โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเทากัน 5 คะแนน 

ระดับมาก มีคะแนนเทากัน 4 คะแนน 
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ระดับปานกลาง มีคะแนนเทากัน 3 คะแนน 

ระดับนอย มีคะแนนเทากัน 2 คะแนน 

ระดับนอยท่ีสุด มีคะแนนเทากัน 1 คะแนน 

และกําหนดเกณฑในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึงคุณภาพระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึงคุณภาพระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึงคุณภาพระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึงคุณภาพระดับพอใช 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึงตองปรับปรุง 

ชุดท่ี 2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดานเทคนิค                     

ซ่ึงประกอบดวย 

1) เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 

2) รูปภาพและภาษา 

3) สีและเสียง 

4) เวลาเรียน  

5) ระดับของการเรียน 

โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเทากัน 5 คะแนน 

ระดับมาก มีคะแนนเทากัน 4 คะแนน 

ระดับปานกลาง มีคะแนนเทากัน 3 คะแนน 

ระดับนอย มีคะแนนเทากัน 2 คะแนน 

ระดับนอยท่ีสุด มีคะแนนเทากัน 1 คะแนน 

และกําหนดเกณฑในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึงคุณภาพระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึงคุณภาพระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึงคุณภาพระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50  หมายถึงคุณภาพระดับพอใช 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึงตองปรับปรุง 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึงตองปรับปรุง 

จากนั้นทําการประเมินท่ีออกแบบไวไปใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบและแกไข

ขอบกพรอง 
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ตารางท่ี 5 ผลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินความคิดเห็นดานเนื้อหา                    

ของผูทรงคุณวุฒิ 

เรื่องท่ีประเมิน X S.D. ระดับคุณภาพ 

เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 4.67 0.53 ดีมาก 

รูปภาพและภาษา 4.25 0.44 ดี 

เวลาเรียน 4.40 0.35 ด ี

ระดับของการเรียน 4.13 0.51 ด ี

รวมเฉลี่ย 4.32 0.53 ด ี

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินดานเนื้อหาไดคาเฉลี่ย X  เทากับ 4.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทากับ 0.53  ผลการประเมินระดับคุณภาพอยูในระดับดี  โดยแยกผลการประเมินความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 จากผลการประเมินความคิดเห็นดานเนื้อหา พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินระดับคุณภาพ

มากท่ีสุดคือเรื่องเนื้อหา ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.67  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 อยูในระดับ             

ดีมาก รองลงมาคือเรื่องเวลาเรียน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35                 

อยูในระดับดี นอยท่ีสุดคือเรื่องระดบัการเรียน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.51 อยูในระดับดี 

 

ตารางท่ี 6 ผลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินความคิดเห็นดานเทคนิค                       

การผลิตสื่อของผูทรงคุณวุฒิ 

เรื่องท่ีประเมิน X S.D. ระดับคุณภาพ 

เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 4.22 0.38 ดี 

รูปภาพและภาษา 4.83 0.29 ดีมาก 

สีและเสียง 4.40 0.35 ด ี

เวลาเรียน 4.33 0.58 ด ี

ระดับของการเรียน 4.50 0.29 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.45 0.38 ดี 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการประเมินดานเทคนิคการผลิตสื่อ ไดคาเฉลี่ย X  เทากับ 4.45                  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.38  ผลการประเมินระดับคุณภาพอยูในระดับดี โดยแยกผล

การประเมินความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 จากผลการประเมินความคิดเห็นดานเทคนิคการผลิตสื่อ พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินระดับ

คุณภาพมากท่ีสุดคือเรื่องรูปภาพและภาษา ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.29 อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือเรื่องระดับของการเรียน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.29 อยูในระดับดีมาก นอยท่ีสุดคือเรื่องเวลาเรียน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 อยูในระดับดี 

5.  แบบประเมินผลการฝกอบรม 

ผลการศึกษาขอมูล ข้ันการประเมิน เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน                           

ท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม สงเขาฝกอบรมบทเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน                  

เรื่อง การสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel จํานวน 100 คน (N=100) เพ่ือนําท่ีไดมา

วิเคราะห ถึงประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม แนวทางการประเมินมีดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไป 

2. คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3. ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรชวยสอน 

4. การนําความรูจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการปฎิบัติงาน  

 

การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  การดําเนินการทดลอง 

ในการดําเนินการทดลองสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอน                     

ไวดังนี้ 

1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ ถึงผูอํานวยการศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรีและหนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน ในการใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกับผูรับการฝกหลักสูตรยกระดับฝมือแรงงาน 

2) เลือกกลุมทดลองท่ีเปนผูเขารับการฝกยกระดับฝมือ โดยแบงเปน 2 กลุม 

กลุมท่ี 1 ผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 100 คน ฝกอบรมเรื่องการใชสูตร                  

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel แบบปกติ                                

กลุมท่ี 2 ผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 100 คน ฝกอบรม เรื่องการใชสูตรและ

ฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร       

ชวยสอน  



76 

 

3) นํ าข อ มูลผลการสอบ  Pretest และ  Posttest ของกลุ ม ท่ี  1 มาวิ เคราะห

ประสิทธิภาพของการฝกอบรมแบบปกติ และสงแบบสอบถามความพึงพอใจใหผูผานการฝก                  

อบรมกรอก 

4) นําสื่อ CAI เสนออาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบกอนนําไปทดลอง   

กับกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมทดลอง จํานวน 100 คน 

5) นํ า ข อ มู ลผลกา รสอบ .Pretest.และ  Posttest.ของกลุ ม ท่ี  2.มา วิ เ ค ร าะห

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหทางสถิติในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1.วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพการฝกอบรม เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่น            

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel แบบปกต ิ

1) นําขอมูลของผูเขารับการฝกอบรม เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel แบบปกต ิมาใชวิเคราะหทางสถิติ 

2) นําผลคะแนนจากแบบฝกหัดระหวางเรียนและหลังเรียน ของผูเขารับการฝกอบรม

แบบปกต ิมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของการฝกอบรมแบบปกติ ดวยสถิติ E1/E2 

3) หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการฝกอบรมแบบปกติ จํานวน 100 คน  

สวนท่ี 2.วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพการฝกอบรม เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่น                 

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

1) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน ไปทดลองกับผูรับการฝก จํานวน             

100 คน  

2) นํ าผลคะแนนจากแบบฝกหั ดระหว า ง เ รี ยนและหลั ง เ รี ยนมาวิ เ คราะห                     

หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยสถิติ E1/E2 

3) หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการฝกจํานวน 100 คน  

สวนท่ี 3 พิสูจนสมมุติฐานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตรและฟงกชั่น             

ดวยโปรแกรม Microsoft.Excel.มีประสิทธิภาพตามเกณฑ.80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                  

ของผูเขารับการฝกอบรมท่ีเขารับการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตร

และฟงกชัน่ดวยโปรแกรม Microsoft Excel หลังเรียน (Post-test) สูงกวากอนเรียน (Pre-test)   

1) นําผลคะแนน Post-Test.ของการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                

และผลคะแนน Post-Test ของการสอนปกติ มาวิเคราะหเพ่ือพิสูจนสมมุติฐาน ผลสัมฤทธิ์การเรียน        
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ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมของผูเขารับการฝกท่ีเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                

กับการสอนปกติ โดยใชสถิติ t-test 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดแบงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน คือ 

1.  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คือ ความยากงาย (Difficulty) คาอํานาจจําแนก (Discrimination) และการหา                 

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้  

1) ความยากงาย (Difficulty).ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ คํานวณจากสูตรดังนี้  

(บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 84) 

   P  = 
N
R

 

เม่ือ  P แทน คาความยากงายของขอทดสอบ 

  R แทน   จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูก 

  N แทน  จํานวนนักเรียนท้ังหมด 

ขอบเขตของคา  P  และความหมาย 

 0.81 – 1.00  เปนขอสอบท่ีงายมาก 

 0.61 – 0.80  เปนขอสอบท่ีคอนขางงาย (ใชได) 

 0.41 – 0.60  เปนขอสอบท่ียากงายพอเหมาะ (ดี) 

 0.21 – 0.40  เปนขอสอบท่ีคอนขางยาก (ใชได) 

 0.00 – 0.20  เปนขอสอบท่ียากมาก 

2) คาอํานาจจําแนกของขอสอบ (Discrimination) โดยใชสูตรดังนี้ (ลวน สายยศ. 

2543 : 186) 

   

R  =  
N

LH −
 

เม่ือ  R แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 

  H แทน จํานวนคนในกลุมสูงท่ีตอบถูก 

  L แทน จํานวนคนในกลุมต่ําท่ีตอบถูก 

  N แทน จํานวนคนในกลุมใดกลุมหนึ่ง   
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ขอบเขตของคา  r  และความหมาย 

 0.40  ข้ึนไป อํานาจจําแนกสูง   คุณภาพดีมาก 

 0.30- 0.39 อํานาจจําแนกปานกลาง  คุณภาพดี 

 0.20- 0.29 อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา   คุณภาพพอใช 

 0.00- 0.19 อํานาจจําแนกต่ํา   คุณภาพใชไมได 

3) การหาความเชื่อม่ัน (Reliability)โดยใชสูตร  KR – 20 โดยมีสูตรดังนี้                   

(ลวน  สายยศ. 2538 : 197 -198) 
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เม่ือ  tr  แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับ 

  N แทน      จํานวนขอของแบบทดสอบ 

  P แทน สัดสวนของผูเรียนท่ีทําแบบทดสอบขอนั้น 

    ถูกกับผูเรียนท้ังหมด 

  q แทน สัดสวนของผูเยนท่ีทําแบบทดสอบขอนั้นผิด 

    กับผูเรียนท้ังหมด 

  
2
tS  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนสอบท้ังฉบับ 

  N แทน จํานวนผูเรียน 

 

 

4) การคํานวณหาคารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test depedent 

(พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 160-162) 

 

     X  =     
N

X∑  

 

  S.D.  =   

 

  Σ x2 =   ผลรวมกําลังสองของคะแนนท้ังหมด  
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 ( Σ x ) 2   =  ผลรวมของคะแนนแตละคนยกกําลังสอง  

     N  =  จํานวนคน  

 

2.  สถิติท่ีใชในการหาประสิทธิภาพของส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน 

1) การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 

กับกลุมทดลองเชิงปฏิบัติการ นําผลการทดลองหลังเลิกเรียนและทําแบบฝกหัด ระหวางเรียนมา

วิเคราะหหาคะแนนมาตรฐาน สามารถหาโดยใชสูตร  E1 / E2 ดังนี้  (พิสุทธา  อารีราษฎร. 2550 : 

154 -155) 

 E1   =  100x
N

A
X∑ 







 

 E2   =  100x
N

B
Y∑ 







 

 เม่ือ 

  E1 แทน คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนท้ังหมดจากการทําแบบฝกหัด 

    หรือแบบทดสอบระหวางเรยีนจากบทเรียน 

  E2    แทน คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนท้ังหมดจากการทําแบบฝกหัด 

    หรือแบบทดสอบหลังการเรยีน 

  X แทน คะแนนท่ีไดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบทดสอบ 

    ระหวางเรียนของผูเรียนแตละคน 

  Y แทน คะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียน 

    ของผูเรียนแตละคน 

  A แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดระหวางเรียน 

  B แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดหลังเรียน 

  N  แทน จํานวนผูเรียนท้ังหมด 

3.  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉล่ียระหวาง             

กลุมทดลองและกลุมควบคุม 

1) ทดสอบความแตกตางของคะแนน โดยใช t-test ชนิด t-Independente Sample                

ใชสูตร (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2538 : 199) 

         X1  –  X2 

} {
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  t  =         (n1 – 1)S1
2 + (n2 – 1 ) S2

2    n1  +  n2 

          √            n1  +  n2 – 2               n1  n2 

   

เม่ือ  t  =   สถิติ t - test 

X1 =  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1 

X2 =  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2 

S1 =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 

S2 =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 

n1  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 

n2  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 

 

4.  สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของส่ือ 

หาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสื่อ ดังนี้ 

 

     X  =     
N

X∑  

 

  S.D.  =   

 

  Σ x2 =   ผลรวมกําลังสองของคะแนนท้ังหมด  

 ( Σ x ) 2   =  ผลรวมของคะแนนแตละคนยกกําลังสอง  

     N  =  จํานวนคน  

 

เกณฑ ของระดับ คุณภาพของสื่ อ  ด าน เนื้ อหาและด าน เทคนิ คการผลิ ต                      

จากผูทรงคุณวุฒิ โดยกําหนดเกณฑ ดังนี ้

 4.50 – 5.00  คุณภาพของสื่ออยูในระดับดีมาก 

 3.50 – 4.49  คุณภาพของสื่ออยูในระดับมาก 

 2.50 – 3.49  คุณภาพของสื่ออยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.39  คุณภาพของสื่ออยูในระดับนอย 

 1.50 – 1.49  คุณภาพของสื่ออยูในระดับนอยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชหลักการ                  

ADDIE MODEL สําหรับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เพ่ือหาประสิทธิภาพ              

ตามเกณฑท่ีกําหนดคือ 80/80 และเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนกับการสอนปกติ โดยผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษา ตามหัวขอดังนี้ 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการวิเคราะห 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการออกแบบ 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการพัฒนา 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการนําไปใช 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการประเมิน 

 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการวิเคราะห 

การศึกษาขอมูลข้ันการวิเคราะห โดยใชสถิติบรรยาย ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)                

ในการแสดงผลการศึกษาในทางสถิติและจัดลําดับความตองการจากมากไปนอย และการเก็บรวบรวม

ขอมูลครั้งนี้  ไดทําการเก็บขอมูลความตองการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอรของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรมใหกับพนักงาน เพ่ือนําไปใชงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

อยางเหมาะสม เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจความตองการฝกอบรมและได

ทําการสุมสัมภาษณจากพนักงานท่ีทําหนาฝกอบรมให กับพนักงานในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีพนักงานมากกวา 100  คน ท่ียื่นรับรองหลักสูตรการฝกอบรม ตอศูนยพัฒนา

ฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี  จํานวน 250 แหง แลวนําขอมูลจากการสุมสัมภาษณ มาวิเคราะห             

เพ่ือหา คารอยละของขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกขอมูลรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 7 ขอมูลจํานวนสถานประกอบการแยกตามกลุมอุตสาหกรรม 

ประเด็นศึกษา 
จํานวน 

(N = 250) 
รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรม   

- ยานยนตและชิ้นสวน 15 6.00 

- เฟอรนิเจอร 32 12.80 

- อาหาร 39 15.60 

- ซอฟทแวร 8 3.20 

- ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 28 11.20 

 

 

ตารางท่ี 7 ขอมูลจํานวนสถานประกอบการแยกตามกลุมอุตสาหกรรม (ตอ) 

ประเด็นศึกษา 
จํานวน 

(N = 250) 
รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรม   

- สิ่งทอและแฟชั่น 37 14.80 

- กอสราง 12 4.80 

- โลจิสติกส 28 11.20 

- ทองเท่ียวและบริการ 34 13.60 

- ผลิตภัณฑยาง 2 0.80 

- อ่ืน ๆ 15 6.00 

 

 ตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ใหขอมูลจํานวนท้ังสิ้น 

250 แหง โดยจําแนกขอมูลไดรายละเอียดดังนี้ 

 กลุมอุตสาหกรรม พบวาสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม อยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร 

มากท่ีสุด จํานวน 39 แหง คิดเปนรอยละ 15.60 รองลงมาเปนกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ                

และแฟชั่น จํานวน 37 แหง คิดเปนรอยละ 14.80 นอยท่ีสุด คือ กลุมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง 

จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 0.80  
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ตารางท่ี 8 ขอมูลจํานวนพนักงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ประเด็นศึกษา 
จํานวน 

(N = 250) 
รอยละ 

จํานวนพนักงาน   

- 101 คน - 200 คน 87 34.80 

- 201 คน - 300 คน 98 39.20 

- 300 คน - 400 คน 15 6.00 

- 401 คน – 500 คน 11 4.40 

- 501 คน – 600 คน 6 2.40 

- 601 คนข้ึนไป 33 13.20 

 

 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาพบวา มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ใหขอมูลจํานวน

ท้ังสิ้น 250 แหง โดยจําแนกขอมูลจํานวนของพนักงาน ไดรายละเอียดดังนี ้

จํานวนพนักงาน พบวาสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมสวนใหญ มีจํานวนพนักงาน                 

อยูระหวาง 201 คน – 300 คน มากท่ีสุดจํานวน 98 แหง คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมา                         

มีพนักงาน 101 คน – 200 คน จํานวน 87 แหง คิดเปนรอยละ 34.80 นอยท่ีสุดมีพนักงาน                   

501 คน – 600 คน จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 2.40 

 

ตารางท่ี 9 ขอมูลจํานวนสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีสงพนักงานเขารับการฝกอบรม              

กับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

ประเด็นศึกษา 
จํานวน 

(N = 250) 
รอยละ 

การสงพนักงานเขารับการฝกอบรม 

ท่ีศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี   

- เคย 167 66.8 

- ไมเคย 83 33.2 

 

จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ใหขอมูลจํานวน

ท้ังสิ้น 250 แหง โดยจําแนกขอมูลจํานวนสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีสงพนักงานเขารับ

การฝกอบรมกับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรีไดรายละเอียดดังนี้ 
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การเขารับการฝกอบรมกับศูนยพัฒนาฝ มือแรงงานจังหวัดนนทบุรี  พบวามีสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม เคยสงพนักงานเขารับการฝกอบรมกับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน                 

จังหวัดนนทบุรี จํานวน 167 แหง คิดเปนรอยละ 66.80 และไมเคยสงพนักงานเขารับการฝกอบรม        

กับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี จํานวน 83 แหง คิดเปนรอยละ 33.20 

 

ตารางท่ี 10 ขอมูลจํานวนสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีสงพนักงานเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรดานคอมพิวเตอรกับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

ประเด็นศึกษา 
จํานวน 

(N = 250) 
รอยละ 

การสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร   

- เคย 87 34.80 

- ไมเคย 163 65.20 

 

จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาพบวา มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ใหขอมูลจํานวน

ท้ังสิ้น 250 แหง โดยจําแนกขอมูลจํานวนสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีสงพนักงานเขารับ

การฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอรกับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี ไดรายละเอียดดังนี้ 

การสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร พบวามีสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม เคยสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร จํานวน 87 แหง       

คิดเปนรอยละ 34.80 และไมเคยสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร              

จํานวน 163 แหง คิดเปนรอยละ 65.20 

 

 

ตารางท่ี 11 ขอมูลจํานวนสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีตองการสงพนักงานเขารับ             

การฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอรกับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

ประเด็นศึกษา 
จํานวน 

(N = 250) 
รอยละ 

ความตองการสงพนักงานเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตรดานคอมพิวเตอร   

- ตองการ 100 40.00 

- ไมตองการ 150 60.00 
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จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาพบวา มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ใหขอมูลจํานวน

ท้ังสิ้น 250 แหง โดยจําแนกขอมูลจํานวนสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีตองการสงพนักงาน

เขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร กับศูนยพัฒนาฝ มือแรงงานจังหวัดนนทบุรี                    

ไดรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร พบวามีสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ตองการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร

จํานวน 100 แหง คิดเปนรอยละ 40.00 และไมตองการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร            

ดานคอมพิวเตอร จํานวน 150 แหง คิดเปนรอยละ 60.00 

 

ตารางท่ี 12 ขอมูลจํานวนสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีตองการฝกอบรมพนักงาน              

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ประเด็นศึกษา 
จํานวน 

(N = 100) 
รอยละ 

ความตองการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

- ตองการ 100 100.00 

- ไมตองการ - - 

 

ตารางท่ี 12 พบวา มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีมีตองการสงพนักงานเขารับ               

การฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ใหขอมูลจํานวนท้ังสิ้น 100 แหง โดยจําแนกขอมูลไดรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวามีสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม ตองการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 100 แหง คิดเปน                 

รอยละ 100.00  
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ตารางท่ี 13 ขอมูลความความรูของสถานประกอบกิจการภาคอุตสาหกรรมเก่ียวกับบทเรียน  

คอมพิวเตอรชวยสอน 

ประเด็นศึกษา 
จํานวน 

(N = 100) 
รอยละ 

ความรูเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

- ระดับมากท่ีสุด 2 2.00 

- ระดับมาก 15 15.00 

- ระดบัปานกลาง 51 51.00 

- ระดับนอย 30 30.00 

- ระดับนอยท่ีสุด 2 2.00 

 

ตารางท่ี 13 พบวา มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีมีตองการสงพนักงานเขารับ               

การฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ใหขอมูลจํานวนท้ังสิ้น 100 แหง โดยจําแนกขอมูลความรูของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรมเก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน ไดรายละเอียดดังนี้ 

สําหรับความรูเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความรูในระดับปานกลางมากท่ีสุด                

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมามีความรูนอย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00 

นอยท่ีสุดคือ ระดับมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00  

 

ตารางท่ี 14 ขอมูลความตองการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอรดวยบทเรียนคอมพิวเตอร                

ชวยสอนของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

เรื่องท่ีตองการฝกอบรม X S.D. ระดับความตองการ 

การใชโปรแกรม Microsoft Office 4.36 0.60 มาก 

การใชโปรแกรม Micosoft Word 4.38 0.65 มาก 

การใชโปรแกรม Microsoft Excel 4.57 0.57 มากท่ีสุด 

การใชโปรแกรม Microsoft Access 4.54 0.59 มากท่ีสุด 

การใชสูตรและฟงกชั่น 

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

4.63 0.37 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.57 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา โดยภาพรวม สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม จํานวน 100 แหง 

(N=100) มีความตองการฝกอบรมใหกับพนักงานดวยหลักสูตรดานคอมพิวเตอรดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50) 

 เรื่องท่ีตองการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมากท่ีสุด คือ เรื่องการใชสูตร             

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               

เทากับ 0.37 รองลงมา คือ เรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Excel มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57                

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59  นอยท่ีสุด คือ เรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Word                 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60   

   

ตารางท่ี 15 ขอมูลความตองการหัวขอในการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                 

เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

หัวขอวิชา X S.D. ระดับความตองการ 

การใชสูตรและฟงกชั่นเบื้องตน 4.40 0.67 มาก 

การใช Function Wizard 4.67 0.66 มากท่ีสุด 

ฟงกชั่นทางสถิติ 4.63 0.66 มาก 

ฟงกชั่นตรรกยะ 4.53 0.61 มากท่ีสุด 

ฟงกชั่นทางการอางอิง 4.55 0.63 มากท่ีสุด 

ฟงกชั่นทางการวันท่ีและเวลา 4.37 0.68 มาก 

การตรวจสอบขอมูล 4.45 0.66 มาก 

การใชแผนงานและสมุดงาน 4.42 0.64 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.65 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม จํานวน 100 แหง (N=100)          

มีความตองการฝกอบรมใหกับพนักงานดวยหลักสูตรดานคอมพิวเตอรดวยบทเรียนนคอมพิวเตอร    

ชวยสอน มีความตองการอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่น            

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50) 

 หัวขอวิชาท่ีตองการฝกอบรมมากท่ีสุด คือ หัวขอวิชาการใช Function Wizard มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 รองลงมา คือ หัวขอวิชาฟงกชั่นทางการอางอิง             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63  นอยท่ีสุด คือ หัวขอวิชาการใชสูตรและ

ฟงกชั่นเบื้องตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67   
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ตารางท่ี 16 ขอมูลระดับของพนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตองการการฝกอบรม

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ระดับของพนักงาน X S.D. ระดับความตองการ 

ปฏิบัติการ 4.71 0.64 มากท่ีสุด 

หัวหนางาน 4.58 0.68 มากท่ีสุด 

หัวหนาฝาย 4.48 0.66 มาก 

ผูจัดการ 4.39 0.63 มาก 

สูงกวาผูจัดการ 4.37 0.65 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.65 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม จํานวน 100 แหง (N=100)          

มีความตองการฝกอบรมใหกับพนักงานทุกระดับ ดวยหลักสูตรดานคอมพิวเตอรดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ในระดับมากท่ีสุด 

(X = 4.50) 

 ระดับของพนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตองการฝกอบรมดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน มากท่ีสุด คือ ระดับปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.64 รองลงมา คือ ระดับหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              

เทากับ 0.68 นอยท่ีสุด คือ สูงกวาผูจัดการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 

เทากับ 0.65   
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ตารางท่ี 17 ขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตองการ

ฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ฝายท่ีพนักงานปฏิบัติงาน X S.D. ระดับความตองการ 

ฝายจัดซ้ือ 4.60 0.67 มากท่ีสุด 

ฝายผลิต 4.52 0.66 มากท่ีสุด 

ฝายคลังสินคา 4.42 0.64 มาก 

ฝายจัดสง 4.37 0.68 มาก 

ฝายขาย 4.66 0.66 มากท่ีสุด 

ฝายบุคคล 4.55 0.61 มากท่ีสุด 

ฝายบัญชี 4.63 0.66 มากท่ีสุด 

ฝายวิศวกรรม 4.41 0.63 มาก 

ฝายอ่ืน ๆ 4.42 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.64 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 17 พบวา สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม จํานวน 100 แหง (N=100)          

มีความตองการฝกอบรมใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีในฝายตาง ๆ ดวยหลักสูตรดานคอมพิวเตอร   

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel              

ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.51) 

 ฝายท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตองการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอร              

ชวยสอนมากท่ีสุด คือ ฝายขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 รองลงมา                 

คือ ฝายจัดซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 นอยท่ีสุด                            

คือ ฝายวิศวกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63   

 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการออกแบบ 

การศึกษาขอมูลข้ันการวิเคราะห โดยใชสถิติบรรยาย ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)                

ในการแสดงผลการศึกษาในทางสถิติและจัดลําดับความตองการจากมากไปนอย และการเก็บรวบรวม

ขอมูลครั้งนี้  ไดทําการเก็บขอมูลความตองการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอรของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรมใหกับพนักงาน เพ่ือนําไปใชงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

อยางเหมาะสม เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจความคิดเห็นในการจัดทํา



90 

 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และไดทําการสุมสัมภาษณผูรับการฝกอบรม เรื่องการคํานวณและการ

ใชฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีเปนพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม   

ท่ีมีพนักงานมากกวา 100  คน จํานวน 100 คน แลวนําขอมูลจากการสุมสัมภาษณ มาวิเคราะห           

เพ่ือหา คารอยละของขอมูลซ่ึงสามารถจําแนกขอมูลรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 18 ขอมูลการตั้งคาความคมชัดของจอภาพในการทํางาน 

คาความละเอียดของจอภาพ 
จํานวน 

(N = 100) 
รอยละ 

1280 X 720 พิกเซล/นิ้ว 40 40.00 

1280 X 600 พิกเซล/นิ้ว 35 35.00 

1024 X 768 พิกเซล/นิ้ว 15 15.00 

600 X 800 พิกเซล/นิ้ว 10 10.00 

 

ตารางท่ี 18 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการฝกอบรม 

จํานวน 100 คน (N=100) โดยจําแนกขอมูลไดรายละเอียดดังนี้ 

คาความละเอียดของจอภาพ สวนใหญต้ังคาความระเอียดของจอภาพ มากท่ีสุด คือ                 

1280 X 600 พิกเซล/นิ้ว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ 1280 X 720            

พิกเซล/นิ้ว จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 นอยท่ีสุด คือ 600 X 800 พิกเซล/นิ้ว จํานวน            

10 คน คิดเปนรอยละ 10.00  

 

ตารางท่ี 19 ขอมูลการตั้งคาการแสดงสีจอภาพในการทํางาน 

การแสดงสีของจอภาพ 
จํานวน 

(N = 100) 
รอยละ 

Highest (32 bit) 58 58.00 

Medium (16 bit) 17 17.00 

16.7 ลานสี (24 Bit) 25 25.00 

 

ตารางท่ี 19 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการฝกอบรม 

จํานวน 100 คน (N=100) โดยจําแนกขอมูลไดรายละเอียดดังนี้ 
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การแสดงสีของจอภาพในการทํางาน สวนใหญตั้งคาการแสดงสีจอภาพในการทํางาน             

มากท่ีสุด คือ Highest (32 bit) จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา คือ 16.7 ลานสี             

(24 Bit) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.00 นอยท่ีสุด คือ Medium (16 bit) จํานวน 17 คน                

คิดเปนรอยละ 17.00  

 

ตารางท่ี 20 ขอมูลการใชโปรแกรมในการเปดเว็บไซด 

การใชโปรแกรมในการเปดเว็บไซด 
จํานวน 

(N = 100) 
รอยละ 

Internet Explorer 73 73.00 

Mozilla Firefox 18 18.00 

Google Chrome 9 9.00 

 

ตารางท่ี 20 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการฝกอบรม 

จํานวน 100 คน (N=100) โดยจําแนกขอมูลไดรายละเอียดดังนี้ 

การใชโปรแกรมในการเปดเว็บไซด สวนใหญใชโปรแกรมในการเปดเว็บไซด มากท่ีสุด คือ 

Internet Explorer จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 73.00 รองลงมา คือ Mozilla Firefox จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 18.00 นอยท่ีสุด คือ Google Chrome จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.00  

 

ตารางท่ี 21 ขอมูลสิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

สิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

X 
S.D. ระดับความตองการ 

ขอมูลและเนื้อหา 4.68 0.38 มากท่ีสุด 

กลุมเปาหมาย 4.59 0.29 มากท่ีสุด 

ความสวยงาม 4.12 0.35 มาก 

ความรวมเร็วในการเขาถึงขอมูล 4.42 0.58 มาก 

ความทันสมัยของขอมูล 4.49 0.29 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.378 มาก 
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จากตารางท่ี 21 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการ

ฝกอบรม จํานวน 100 คน (N=100) ตองการใหผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คํานึงถึงใน

ระดับมาก (X = 4.46) 

สิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มากท่ีสุด คือ ขอมูล                

และเนื้อหา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 รองลงมา คือ กลุมเปาหมาย 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.29 นอยท่ีสุด คือ ความสวยงาม มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 

 

ตารางท่ี 22 ขอมูลการใชภาพเคลื่อนไหวและการใชเสียงประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การใชภาพเคลื่อนไหว 

และการใชเสียงประกอบ 

X 
S.D. ระดับความตองการ 

การใชภาพเคลื่อนไหว 4.70 0.41 มากท่ีสุด 

การใชเสียงประกอบ 4.56 0.32 มากท่ีสุด 

ภาพนิ่งและบทบรรยาย 4.13 0.35 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.34 มาก 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีเขารับการ

ฝกอบรม จํานวน 100 คน (N=100) ตองการใหผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใช

ภาพเคลื่อนไหวและการใชเสียงประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร ระดับมาก (X = 4.46) 

การใสภาพเคลื่อนไหวและการใชเสียงประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร สวนใหญเปน

ภาพเคลื่อนไหว มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 รองลงมา            

คือ การใชเสียงประกอบ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 นอยท่ีสุด          

คือ ภาพนิ่งและบทบรรยาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 
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ตารางท่ี 23 ขอมูลแหลงขอมูลท่ีนํามาใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

แหลงขอมูลท่ีนํามาใชในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน 

X 
S.D. ระดับความตองการ 

หนังสือ 3.41 0.34 ปานกลาง 

เอกสารประกอบการฝกอบรม 4.21 0.54 มาก 

ขอมูลจากเว็บไซด 4.11 0.46 มาก 

ตัวอยางการใชงานจริง                               

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

4.67 0.23 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.39 มาก 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการ

ฝกอบรม จํานวน 100 คน (N=100) ตองการใหผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน นําขอมูล

จากแหลงขอมลมาใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในระดับมาก (X = 4.10) 

แหลงขอมูลท่ีตองการใหนํามาใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มากท่ีสุด คือ ตัวอยาง     

การใชงานจริงในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.23 รองลงมา คือ เอกสารประกอบการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.54 นอยท่ีสุด คือ หนังสือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.34 

 

ตารางท่ี 24 ขอมูลระดับพฤติกรรมของผูเชาอบรมหลังจากฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอร                 

ชวยสอน 

ระดับพฤติกรรมของผูเขาอบรมหลักจาก

ฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

X 
S.D. ระดับความตองการ 

ความรู 3.41 0.34 ปานกลาง 

ความเขาใจ 4.21 0.54 มาก 

การนําไปใชงาน 4.11 0.46 มาก 

การวิเคราะห 4.67 0.23 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.39 มาก 
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จากตารางท่ี 24 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการ

ฝกอบรม จํานวน 100 คน (N=100) ตองการใหผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน นําขอมูล

จากแหลงขอมลมาใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในระดับมาก (X = 4.10) 

แหลงขอมูลท่ีตองการใหนํามาใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มากท่ีสุด คือ ตัวอยาง     

การใชงานจริงในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.23 รองลงมา คือ เอกสารประกอบการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.54 นอยท่ีสุด คือ หนังสือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.34 

 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการพัฒนา 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการพัฒนา เปนการศึกษาขอมูลคุณภาพการฝกอบรม เรื่องการใชสูตร

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ดวยวิธีการสอนปกติ ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน

จังหวัดนนทบุรี  เ พ่ือนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                  

โดยใชหลักการ ADDIE MODEL สําหรับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

1. ผลการศึกษาขอมูลข้ันการพัฒนาดวยวิธีการสอนปกติ 

การศึกษาขอมูลข้ันการพัฒนา ไดใชรอยละ (Percent) ในการแสดงผลการศึกษาในทาง

สถิติและจัดลําดับความตองการจากมากไปนอย และการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดทําการเก็บขอมูล                

ของผูเขารับการฝกท่ีเปนพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการฝกอบรม                   

เรื่อง การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ดวยวิธีการสอนปกติ จํานวน 120 คน 

แลวนําขอมูลจากการสุมสัมภาษณ มาวิเคราะหเพ่ือหาคารอยละของขอมูล ซ่ึงสามารถจํานําขอมูล

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 25 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 37 30.83 

หญิง 83 69.17 

รวม 120 100.00 

 

จากตารางท่ี 25 ผลการศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน             

83 คน คิดเปนรอยละ 69.17 และเปนเพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 30.83 
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ตารางท่ี 26 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ระดับการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 103 85.83 

หัวหนางาน 8 6.67 

หัวหนาฝาย 5 4.17 

ผูจัดการ 4 3.33 

รวม 120 100.00 

 

จากตารางท่ี 26 ผลการศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนมากเปนพนักงานของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ระดับปฏิบัติการ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 85.83 รองลงมาคือ

ระดับหัวหนางาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ระดับหัวหนาฝาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

4.17 ระดับผูจัดการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.33 

 

ตารางท่ี 27 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝายท่ีปฏิบัติงาน 

ฝายท่ีปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ฝายจัดซ้ือ 20 16.67 

ฝายผลิต 17 14.17 

ฝายคลังสินคา 8 6.67 

ฝายจัดสง 9 7.50 

ฝายขาย 25 20.83 

ฝายบุคคล 13 10.83 

ฝายบัญช ี 23 19.17 

ฝายวิศวกรรม 2 1.67 

ฝายอ่ืน ๆ 3 2.50 

รวม 120 100.00 

 

จากตารางท่ี 27 ผลการศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนมากเปนพนักงานของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในฝายขาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 20.83 
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รองลงมาคือฝายจัดซ้ือ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ฝายท่ีสงพนักงานเขารับการฝกอบรม

นอยท่ีสุดคือฝายวิศวกรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.67  

 

ตารางท่ี 28 คุณภาพในการฝกอบรม เรื่อง การคํานวณและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel

ดวยวิธีสอนปกต ิ

รายการ 
ระดับ 

รวม 
5 4 3 2 1 

1.การประเมินท่ัวไป 

1.1 ความรูความเขาใจของเนื้อหา กอน การฝกอบรม 18 36 26 31 9 120 

1.2 ความรูความเขาใจของเนื้อหา หลัง การฝกอบรม 33 71 16 0 0 120 

2.การประเมินหลักสูตร (หัวขอการอบรม) 

2.1 การจัดลําดับหัวขอมีความเหมาะสม 31 69 18 1 1 120 

2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงความตองการ 36 61 23 0 0 120 

3.การประเมินวิทยากร 

3.1 ความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจ 41 54 23 2 0 120 

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยาย และการตอบคําถาม 38 56 23 3 0 120 

3.3 ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลา 43 54 19 3 1 120 

4.การประเมินสถานท่ีอบรมและอุปกรณ 

4.1 ความเหมาะสมของหองเรียน 63 46 7 3 1 120 

4.2 ความสะอาดของหองน้ํา 49 47 24 0 0 120 

4.3 ความเหมาะสมของเครื่องคอมพิวเตอร 57 43 17 3 0 120 

4.4 ความพรอมของอุปกรณโสต เชน ไมค จอ LCD 57 42 15 5 1 120 

 

จากตารางท่ี 28  ผลการศึกษาคุณภาพในการฝกอบรม เรื่อง การคํานวณและฟงกชั่นดวย

โปรแกรม Microsoft Excel ดวยวิธีสนปกติ พบวา ผูใหขอมูลท้ังสิ้น 120 คน ไดใหขอมูล                 

โดยสามารถจําแนกขอมูลไดตามรายละเอียด ดังนี้ 

ความรูความเขาใจของเนื้อหา กอนการฝกอบรม พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมี

ความรูในเรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ในระดับมาก จํานวน 36 คน 

รองลงมาคือระดับปานกลาง จํานวน 26 คน และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 9 คน 
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ความรูความเขาใจของเนื้อหา หลังการฝกอบรม พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมี

ความรูในเรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ในระดับมาก จํานวน 71 คน 

รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด จํานวน 33 คน และระดับปานกลาง จํานวน 16 คน 

การจัดลําดับหัวขอมีความเหมาะสม พบวา การจัดลําดับหัวขอมีความเหมาะสม ระดับดี          

จํานวน 61 คน รองลงมาคือระดับดีมาก จํานวน 31 คน และระดบัตองปรับปรุง จํานวน 1 คน 

เนื้อหาหลักสูตรตรงความตองการ พบวา เนื้อหาหลักสูตรตรงกับความตองการมาก จํานวน 

61 คน รองลงมาคือตรงกับความตองการมากท่ีสุด จํานวน 36 คน และตรงกับความตองการ              

ปานกลาง จํานวน 23 คน 

ความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจ พบวา วิทยากรมีความสามารถในการ

ถายทอด ระดับดี จํานวน 54 คน รองลงมาคือ ระดับดีมาก จํานวน 41 คน และมีความสามารถใน

การถายทอด ระดับพอใช จํานวน 2 คน 

ความชัดเจนในการบรรยาย และการตอบคําถาม พบวา วิทยากรมีความชัดเจนในการ

บรรยายและการตอบคําถาม ระดับดี จํานวน 56 คน รองลงมาคือระดับดีมาก จํานวน 38 คน                  

และมีความชัดเจนในการบรรยาย และการตอบคําถาม ระดับจํานวน 3 คน 

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลา พบวา วิทยากรมีความสามารถใน

การถายทอดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลามาก จํานวน 54 คน รองลงมาคือมากท่ีสุด จํานวน 43 คน 

และมีความชัดเจนในการบรรยาย และความสามารถในการถายทอดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลา                

นอยทีสุด จํานวน 1 คน 

ความเหมาะสมของหองเรียน พบวา หองเรียนมีมีความเหมาะสม ระดับดีมาก จํานวน 63 

คน รองลงมาคือ ระดับดี จํานวน 46 คน และนอยท่ีสุดคือระดับตองปรับปรุง จํานวน 1 คน 

ความสะอาดของหองน้ํา พบวา หองน้ํามีความสะอาด ระดับดีมาก จํานวน 49 คน รองลงมา

คือ ระดับดี จํานวน 47 คน และนอยท่ีสุดคือระดับพอใช จํานวน 24 คน 

ความเหมาะสมของเครื่องคอมพิวเตอร พบวา เครื่องคอมพิวเตอรมีความเหมาะสม                  

ระดับดีมาก จํานวน 57 คน รองลงมาคือ ระดับดี จํานวน 43 คน และนอยท่ีสุดคือระดับพอใช 

จํานวน 3 คน 

ความพรอมของอุปกรณโสต เชน ไมค จอ LCD พบวา อุปกรณโสตมีความพรอม ระดับดีมาก 

จํานวน 57 คน รองลงมาคือ ระดับดี จํานวน 42 คน และนอยท่ีสุดคือระดับตองปรับปรุง จํานวน                 

1 คน 

ขอเสนอแนะ  

- ดีแลวครับ  
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- ควรฝกอบรมนี้ข้ึนมาอีก เพราะเปนฝกอบรมท่ีดีมาก   

- ควรจะเปดแอรใหเย็นกวานี้  

- การยกตัวอยางบางตัวอยางไมตรงกับงานท่ีทําอยู ควรยกตัวอยางใหตรงกับงานท่ีทําอยู 

- ควรลดความเย็นของเครื่องปรับอากาศลงหนอยจะดีมากครับ  

- ควรบล็อก Facebook ไว เพราะนักศึกษาชอบแอบเลน   

- ดีมากคะ อยากใหจัดฝกอบรมเชนนี้อีก เพราะโปรแกรม Microsoft Excel ชวยให

ทํางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเปนไปอยางรวดเร็ว   

- อยากใหจัดอีก สนุกมาก วิทยากรใจดี   

- ควรเพ่ิมรายละเอียดใหมากกวานี้จะดีมากคะ  ใหความรูแบบชาๆ คะ ไมตองรี 

- มีพนักงานทานอ่ืนอยากเขารับการฝกอบรม แตมีเวลาวางไมตองกับชวงท่ีมีการฝกอบรม 

- ควรนําเนื้อหาจัดทําเปนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือจะไดนําไปทบทวน  

- ควรมีคอมพิวเตอรชวยสอนในเรื่องท่ีอบรม เพ่ือใหผูท่ีมีไมมีเวลาเขารับการฝกอบรม

นําไปศึกษาดวยตนเอง 

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข  

- พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตองปฏิบัติงานในชวยท่ีมีการฝกอบรม 

- ขาดแคลนงบประมาณในการฝกอบรม 

แนวทางแกไข  

- จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เ พ่ือใหพนักงานของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม นําไปศึกษาดวยตนเอง 

 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการนําไปใช 

ผูศึกษาไดทําการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนครั้งนี้ไดดําเนินการเปน                          

3 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ผลการทดลองประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

1) การทดลองข้ันทดสอบใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Implementation)  

การทดลองข้ันทดสอบใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง กับกลุมตัวอยางผู เขารับการฝก              

จํานวน 3 คน โดยเลือกผูเขารับการฝกจํานวน 3.คน.การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน ในข้ันตอนการพัฒนาสื่อ 

ผลการทดลองข้ันทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง แสดงคาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีคาคะแนนเฉลี่ยรวมจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนเทากับ 19.33 คะแนน 
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คะแนนเฉลี่ยรวมจาการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ.18.67.คะแนน คาประสิทธิภาพของ

กระบวนการ (E1) เทากับ 64.44 คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) เทากับ 62.22 แสดงวาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีใชในการทดลองแบบข้ันทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง เพ่ือนําผลท่ีไดไปพัฒนา

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใชในการทดลองแบบข้ึนทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง ไดคาประสิทธิภาพ

ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไว (ดูภาคผนวก ฉ : 133) 

จากผลการทดลองข้ันแบบหนึ่ งตอหนึ่ ง  เ พ่ือนําผลท่ีได ไปพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนนั้น ซ่ึงไดทําการสอบถามหลังการทดลอง ผลปรากฎวา

พบปญหาและขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

- ขนาดของแบบอักษรมีขนาดเล็กเกินไป ยากตอการมองเห็น 

- เสียงท่ีใชประกอบในคําบรรยาย มีเสียงรบกวนจากภายนอกและเสียงคอย

เกินไปทําใหเสียงสมาธิในการฟง 

- เสียงดนตรีมีจังหวะเรงเราเกินไป 

ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขปญหาและขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน            

ในรายละเอียดตอไปนี้ 

- ปรับเปลี่ยนขนาดของแบบอักษรใหมีขนาดท่ีเหมาะสม 

- อัดเสียงบรรยายลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมและตัดเสียงรบกวน 

- เปลี่ยนเสียงดนตรีมีจังหวะท่ีชาลงและฟงสบาย 

 

2) การทดลองข้ันทดสอบใชกลุมยอย (Small-group Implementation)  

ใชทดลองกับผูเขารับการฝกจํานวน 9 คน ผลการทดลองหาคาประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในข้ันการพัฒนาสื่อ 

ผลการทดลองข้ันทดสอบกลุมยอย แสดงคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนมีคาคะแนนเฉลี่ยรวมจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนเทากับ 22.89 คะแนน คะแนน

เฉลี่ยรวม   จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 22.22 คะแนน คาประสิทธิภาพของ

กระบวนการ (E1).เทากับ.76.30.คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) เทากับ 74.07 แสดงวาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใชในการทดลองแบบข้ันทดสอบแบบกลุมยอย ไดคาประสิทธิภาพต่ํากวา

เกณฑท่ีกําหนดไว (ดูภาคผนวก ฉ : 133) 

จากผลการทดลองข้ันทดสอบแบบกลุมยอย เพ่ือนําผลท่ีไดไปพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนนั้น ซ่ึงไดทําการสอบถามหลังการทดลอง ผลปรากฎวา

พบปญหาและขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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- รูปภาพท่ีใชประกอบในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบางสวนไมชัดเจน 

- การตอบสนองของปุมแบบทดสอบบางปุมไมตอบสนอง 

- ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขปญหาและขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ในรายละเอียดตอไปนี้ 

- ปรับปรุงแกไขรูปภาพท่ีไมชัดเจนใสลงไปใหม 

- แกไขปุมแบบทดสอบของโปรแกรมใหมใหตอบสนองตอการใชงานท่ีงายข้ึน  

3) การทดลองข้ันทดสอบเชิงปฏิบัติการ 

การหาประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชทดลองกับผูเขารับการฝก               

จํานวน 100 คน ผลการทดลองหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาคะแนน

เฉลี่ยรวมจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนเทากับ 26.30 คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมจากการทํา

แบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 25.36 คะแนน คาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1).เทากับ.87.67.

คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) เทากับ 84.53 แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใชในการ

ทดลองแบบข้ันทดสอบแบบกลุมยอย ไดคาประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว (ดูภาคผนวก                               

ฉ : 134) 

 

ตารางท่ี 29 ขอมูลผลการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของผูรับการฝก 

ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผูเขารับการฝกอบรม 
จํานวน 

N 

คะแนนเฉลี่ย

ระหวางเรียน 

( X ) 

คะแนนเฉลี่ย

หลังเรียน 

( X ) 

E1/E2 

การทดลองข้ันทดลองแบบหนึ่งตอหนี่ง 3 19.33 18.67 64.44/62.22 

การทดลองข้ันทดสอบั้พกลุมยอย 9 22.89 22.22 76.30/74.07 

การทดลองข้ันทดสอบเชิงปฏิบัติการ 100 26.30 25.36 87.67/84.53 

 

ตารางท่ี 29 การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของผูรับการฝก      

ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน

เทากับ 26.30 คะแนน  คะแนนเฉลี่ยรวมจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 25.36 คะแนน             

คาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เทากับ 87.67 คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2)                   

เทากับ 84.53 แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดคาประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 
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2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอร ชวยสอนกับวิธีปกติ 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเขารับการฝกท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีปกติ ดังตารางท่ี 30 (ดูภาคผนวก ฉ หนา 119)  

 

ตารางท่ี 30 ขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเขารับการฝก                

ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีการสอนแบบปกติ 

ผูเขารับการฝกอบรม 
จํานวน 

( N ) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. t-test Sig. 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 100 25.36 3.24 
2.18 0.00 

2. การสอนปกติ 100 24.26 3.86 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 30 เปนการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการฝกในการทดสอบ    

หลังเรียน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางผู เขารับการฝกท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                  

กับวิธีการสอนแบบปกติ คะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนมีคาเทากับ 25.36 และคะแนนเฉลี่ยจากวิธีการสอนแบบปกติมีคาเทากับ 24.26  เม่ือนํามาหาคา

ทางสถิติโดยใชสูตร t-test ไดเทากับ 2.18 จากการทดสอบนี้แสดงวาผูเขารับการฝกท่ีเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางจากวิธีการสอนแบบปกติ                      

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู                 

ของผูเขารับการฝกท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กับวิธีการสอนแบบปกติแตกตางกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนของผูเขารับ                 

การฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผู เขารับการฝกท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนกอนเรียนและหลังเรียน ดังตารางท่ี 31 (ดูภาคผนวก ฉ หนา 123)  
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ตารางท่ี 31 ขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนและหลังเรียนของผูเขารับการฝก

ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผูเขารับการฝกอบรม 
จํานวน 

( N ) 

คาเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. t-test Sig. 

1. กอนเรียน 100 18.21 2.45 
17.57 0.00 

2. หลังเรียน 100 25.36 3.24 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี  31 เปนการวิ เคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน                        

ของผูเขารับการฝกในการทดสอบ เพ่ือเปรียบเทียบระหวางผูเขารับการฝกท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน กอนเรียนและหลังเรียน คะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมท่ีเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กอนเรียนมีคาเทากับ 18.21 คะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมท่ี

เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กอนเรียนมีคาเทากับ.25.26.เม่ือนํามาหาคาทางสถิติ                

โดยใชสูตร t-test ไดเทากับ 17.57 คา Sig. เทากับ 0.00  

จากการทดสอบนี้แสดงวาผู เขารับการฝกท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน               

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนแตกตางจากหลังเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรยีนและหลังเรียน ของผูเขารับการ

ฝกอบรมท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel แตกตางกัน 

 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการประเมิน 

ผลการศึกษาขอมูลข้ันการประเมิน ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม ท่ีฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การคํานวณและฟงกชั่นดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel จํานวน 100 คน (N=100) 

 

ตารางท่ี 32 เพศของผูเขารับการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 78 78.00 

หญิง 22 22.00 

 (100)  
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จากตารางท่ี 32 ผลการศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน             

78 คน คิดเปนรอยละ 78.00 และเปนเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00 

 

ตารางท่ี 33 อายุของผูเขารับการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 35 35.00 

31 – 35 ป 23 23.00 

36 – 40 ป 18 18.00 

41 – 45 ป 15 15.00 

สูงกวา 45 ป 9 9.00 

 (100)  

 

จากตาราง ท่ี 33 ผลการศึกษาพบวา  อายุของผู เข ารับการอบรมสวนใหญ มีอายุ                        

ต่ํากวา 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.00 นอยท่ีสุดมีอายุมากกวา 45 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.00 

 

ตารางท่ี 34 วุฒิการศึกษาของผูเขารับการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 43 43.00 

ปริญญาตรี 53 53.00 

ปริญญาโท 4 4.00 

 (100)  

 

จากตารางท่ี 34 ผลการศึกษาพบวา วุฒิการศึกษาของผูเขารับการอบรม มีวุฒิปริญญาตรี

มากท่ีสุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมามีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน             

คิดเปนรอยละ 43.00 นอยท่ีสุด มีวุฒิปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางท่ี 35 ประสบการณในการทํางานของผูเขารับการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

1 - 5 ป 47 47.00 

6-10 ป 32 32.00 

11 -15 ป 12 12.00 

มากกวา 15 ป 5 5.00 

สูงกวา 45 ป 4 4.00 

 (100)  

 

จากตารางท่ี 35 ผลการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานของผูเขารับการอบรม            

มีประสบการณทํางานตั้งแต 1-5 ปมากท่ีสุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา             

มีประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.00 นอยท่ีสุดมีประสบการณทํางาน 

สูงกวา 15 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 

ตารางท่ี 36 สถานภาพของผูเขารับการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรชวยสอน 

ระดับของพนักงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ปฏิบัติการ 100 100.00 

หัวหนางาน - 0.00 

หัวหนาฝาย - 0.00 

ผูจัดการ - 0.00 

สูงกวาผูจัดการ - 0.00 

 (100)  

 

จากตารางท่ี 36 ผลการศึกษาพบวา ระดับการปฏิบัติงานในการทํางานของผูเขารับการอบรม 

ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางท่ี 37 ฝายท่ีปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรชวยสอน 

ฝายท่ีปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ฝายจัดซ้ือ 17 17.00 

ฝายผลิต 15 15.00 

ฝายคลังสินคา 7 7.00 

ฝายจัดสง 6 6.00 

ฝายขาย 21 21.00 

ฝายบุคคล 12 12.00 

ฝายบัญช ี 19 19.00 

ฝายวิศวกรรม 1 1.00 

ฝายอ่ืน ๆ 2 2.00 

 (100)  

จากตารางท่ี 37 ผลการศึกษาพบวา ฝายท่ีปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม สวนใหญ

ปฏิบัติงานอยูในฝายขาย มีประสบการณทํางานต้ังแต 1-5 ปมากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปน               

รอยละ 21.00 รองลงมาฝายจัดบัญชี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.00 นอยท่ีสุด                      

คือฝายวิศวกรรม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

ตารางท่ี 38 ขอมูลคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน X S.D. ระดับความตองการ 

ประมวลสาระ 

ชวยใหผูรับการอบรมเขาใจเนื้อหา 

4.43 0.67 มาก 

ภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เขาใจเนื้อหา 

4.38 0.87 มาก 

เสียงบรรยายไดชัดเจนเขาใจเนื้อหาดี 4.48 0,63 มาก 

รูปแบบการใสฟงกชั่นชวยใหผูอบรมทราบ

วิธีและข้ันตอนการใสฟงกชั่น 

4.58 0.57 มากท่ีสุด 

การยกตัวอยางชวยใหผูอบรม 

ไดนําความรูในไปใชการปฏิบัติงานจริง 

4.49 0.61 มาก 

การตรวจสอบขอมูลชวยใหผูอบรมใสขอมูล

ไปโปรแกรมไดอยางถูกตอง 

4.36 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.45 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 38 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีเขารับการ

ฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 100 คน (N=100) ไดฝกอบรมจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีมีคุณภาพในระดับมาก (X = 4.45) 

 คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มากท่ีสุด คือ รูปแบบการใสฟงกชั่น มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 รองลงมา คือ การยกตัวอยาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.61 นอยท่ีสุด คือ การตรวจสอบขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70  

 

ตารางท่ี 39 ขอมูลประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ประโยชนท่ีไดรับ X S.D. ระดับความตองการ 

ผูรับการอบรมชอบเรียนดวย 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

4.68 0.47 มากท่ีสุด 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูรับ 

การอบรมสามารถสามารถเรียนรูไดตนเอง 

4.67 0.57 มากท่ีสุด 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําให 

ผูรับการอบรมสามารถเขียนสูตรใชงานได 

4.48 0.67 มาก 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ทําใหผูรับการอบรมมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

4.66 0.57 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.63 0.57 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 39 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีเขารับการ

ฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 100 คน (N=100) ไดรับประโยชน                        

ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.58) 

 ประโยชนท่ีไดรับจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มากท่ีสุด คือ ผูรับการอบรมชอบเรียน

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 

รองลงมา คือ ผูรับการอบรมสามารถสามารถเรียนรูไดตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.57 นอยท่ีสุด คือ ผูรับการอบรมสามารถสามารถเขียนสูตรใชงานได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.67  
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ตารางท่ี 40 ขอมูลการนําความรูจากการการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                 

ไปใชประโยชน 

การนําความรูไปใชประโยชน X S.D. ระดับความตองการ 

ผูรับการอบรมไดรับความรูจากการฝกอบรม 

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

4.81 0.42 มากท่ีสุด 

ผูรับการอบรมจะนําความรูไปใชประโยชน

ในการปฏิบติงาน 

4.56 0.62 มากท่ีสุด 

ผูรบการอบรมจะนําความรูถายทอดใหผูอ่ืน 4.53 0.58 มากท่ีสุด 

ผูรับการอบรมจะนําความรูไปพัฒนาตนเอง

ในดานการสรางแบบฟอรมใชงาน 

4.40 0.64 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.58 0.56 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 40 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการ

ฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 100 คน (N=100) นําความรูท่ีไดรับ                   

ไปใชประโยชน ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.58) 

 การนําความรูไปใชประโยชน ผูรับการฝกอบรมไดรับความรูจากการฝกอบรมดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 

รองลงมา คือ นําความรูไปใชประโยชนในกาปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.62 นอยท่ีสุด คือ นําความรูไปพัฒนาตนเองในการสรางแบบฟอรมใชงาน           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.64  

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

 

ตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะหขอสอบ คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตร            

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

ขอท่ี 
การวิเคราะหขอสอบ 

P r q p.q 

1 0.67 0.22 0.33 0.22 

2 0.78 0.44 0.22 0.17 

3 0.56 0.44 0.44 0.25 

4 0.56 0.44 0.44 0.25 

5 0.67 0.22 0.33 0.22 

6 0.78 0.44 0.22 0.17 

7 0.67 0.22 0.33 0.22 

8 0.33 0.22 0.67 0.22 

9 0.33 0.44 0.67 0.22 

10 0.78 0.44 0.22 0.17 

11 0.33 0.22 0.67 0.22 

12 0.56 0.22 0.44 0.25 

13 0.56 0.44 0.44 0.25 

14 0.44 0.44 0.56 0.25 

15 0.33 0.22 0.67 0.22 

16 0.33 0.67 0.67 0.22 

17 0.33 0.67 0.67 0.22 

18 0.33 0.44 0.67 0.22 

19 0.56 0.44 0.44 0.25 

20 0.33 0.22 0.67 0.22 

21 0.33 0.44 0.67 0.22 

22 0.67 0.22 0.33 0.22 

23 0.67 0.44 0.33 0.22 

24 0.44 0.44 0.56 0.25 

25 0.56 0.44 0.44 0.25 
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26 0.44 0.44 0.56 0.25 

27 0.67 0.22 0.33 0.22 

28 0.44 0.44 0.56 0.25 

 

ตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะหขอสอบ คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตร            

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel (ตอ) 

 

ขอท่ี 
การวิเคราะหขอสอบ 

P r q p.q 

29 0.56 0.44 0.44 0.25 

30 0.56 0.44 0.44 0.25 

    Σpq = 6.79 

    S2 = 54.25 

    rn = 0.90 

 

 จากตารางท่ี 41 พบวา พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขารับการ

ฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 100 คน (N=100) ไดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเปนแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ มีคาความยากงายอยูระหวาง                                                                                         

0.33-0.78 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.22-0.44 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเทากับ 0.90 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการอออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชหลักการ ADDIE 

MODEL สําหรับฝกอบรมใหกับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค            

เพ่ือออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือนําไปใชฝกอบรมใหกับพนักงานตามความตองการ

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยมีสมมุติฐานวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีได

ออกแบบโดยใชหลักการ ADDIE MODEL มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของพนักงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมสงเขารับการฝกอบรม ระหวางการฝกอบ

บรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กับวิธีสอนปกติแตกตางกัน  

ผูศึกษา ไดทําการวิเคราะหความตองการฝกอบรมดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร                

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม แลวนํามาออกแบบและพัฒนาหัวขอวิชา เนื้อหา ตัวอยาง

การนําไปใชงาน แบบทดสอบ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม              

กับใชฝกอบรมใหกับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม แลวไดนําไปทดลองใชกับ                      

กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่ีสงพนักงานเขารับการพัฒนา

ฝมือแรงงาน เรื่องการใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel จํานวน 10 รุน 

การทดลองเริ่มจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) และเขารับการฝกอบรม               

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เม่ือจบการฝกอบรมในแตละหัวขอวิชาใหทําแบบทดสอบ              

หลังเรียน (Post-test) เพ่ือนําคะแนนท่ีไดไปหาคา E1 และเม่ือทําการฝกอบรมครบทุกหัวขอวิชาแลว 

ไดใหผูเขารับการฝกทําขอสอบแบบ ปรนัย 30 ขอ 4 ตัวเลือก เพ่ือนําคะแนนท่ีไดไปหาคา E2          

จากนั้นผูศึกษาไดทําการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดวยเกณฑ          

ท่ีกําหนด 80/80 หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางของพนักงานของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีสอนปกติ  

 

สรุปผลการศึกษา 

1. ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ เทากับ 87.67/84.53 

ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

แตกตางจากวิธีการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                     

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              

ท่ี 0.05 เหมาะสมกับการนําไปฝกอบรมใหกับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
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2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขาฝกอบรมท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมสงเขารับ

การพัฒนาฝมือแรงงาน ในการทดสอบหลังเรียนเปรียบเทียบระหวางผูเขารับการฝกท่ีเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 25.36 กับวิธีการสอนแบบปกติ มีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 24.26  เม่ือนํามาหาคาทางสถิติโดยใชสูตร t-test ไดเทากับ 2.18  

จากการทดสอบนี้แสดงวาพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีฝกอบรม           

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางจากวิธีการสอนแบบปกติ                  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู

ของผูเขารับการฝกท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กับวิธีการสอนแบบปกติแตกตางกัน  

การฝกอบรมใหกับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเหมาะสมกวาการฝกอบรมแบบปกติ 

3.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนของผูเขารับการ

ฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมท่ีเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กอนเรียนมีคาเทากับ 18.21 คะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมท่ี

เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กอนเรียนมีคาเทากับ.25.26.เม่ือนํามาหาคาทางสถิติ                

โดยใชสูตร t-test ไดเทากับ 17.57 คา Sig. เทากับ 0.00  

จากการทดสอบนี้แสดงวาพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีฝกอบรม           

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนแตกตางจากหลังเรียน          

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

กอนเรียนและหลังเรียน ของผูเขารับการฝกอบรมท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการ

ใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel แตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีออกแบบโดยใชหลักการ ADDIE MODEL สําหรับ

พนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีคาประสิทธิภาพเทากับ 87.67/84.53                 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงษ.เทศนธรรม (2541) ท่ีวาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องสวนประกอบคอมพิวเตอร ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 5 มีคาประสิทธิภาพเทากับ 80.83/81.58  

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของพนักงานของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีการสอนแบบปกติ พบวา                

คะแนนเฉลี่ยของผูท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เทากับ25.36 และผูท่ีเรียนดวยวิธีปกติ 

ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 24.26  เม่ือนํามาหาคา  t-test ดวยโปรแกรม SPSS ไดเทากับ 2.18 คา Sig. 
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เทากับ 0.00 แสดงวาผูท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกับ

วิธีการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05สอดคลองกับงานวิจัยของอนุชา                

บุญแสนแผน (2544) ท่ีวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องแมคเนติคคอนเทคเตอร พบวาคะแนน

เฉลี่ยของผู ท่ีเรียน ดวยคอมพิวเตอรชวยสอน ไดเทากับ 34 ซ่ึงสูงกวาผู ท่ีเรียนดวยวิธีปกติ                 

ไดเทากับ 33.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สูงกวาผูท่ีเรียน

ดวยวิธีปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ของพนักงาน

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม กอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูเขาอบรม 

กอนเรียนไดคะแนนเฉลี่ย 18.21 หลังเรียนไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.36 พบวามีความกาวหนา

ทางการเรียน แตกตาง กัน 23.83เปอรเซ็นต สอดคลองกับงานวิจัยของเนาวรัตน  มหินทวงศ (2533) 

เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)                      

ชั้นปท่ี 3/3 โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการประยุกตใชคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ             

เรื่อง การใชโปรแกรมกราฟฟก พบวามีความกาวหนาทางการเรียนแตกตางกัน 30.32 เปอรเซ็นต  

การศึกษาครั้งนี้ ในข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตรและ

ฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel มีประเด็นท่ีคนพบอ่ืน ๆ ดังนี้ 

1.  ดานภาพประกอบ ผูศึกษาคนควาไดมีการปรับภาพประกอบ 

2.  ดานเสียงบรรยาย ผูศึกษาคนควาไดปรับแกเสียงบรรยายกับเสียงดนตรี จากเดิมเม่ือคลิก

ปุมหยุดเสียงดนตรีประกอบเสียงดนตรีไมหยุดทําใหเสียงทับกับเสียงบรรยายบทเรียน ใหเปนเม่ือคลิก

ปุมหยุดเสียงดนตรีจะหยุดทัน 

3.  ดานแบบทดสอบกอนเรียน ผูศึกษาคนควาไดปรับแกการทําแบบทดสอบกอนเรียนท่ี

เฉลยผิดใหเฉลยคําตอบท่ีถูกตอง  

4.  ดานเนื้อหา ผูศึกษาคนควาไดปรับแกเนื้อหา จากเดิมท่ีเนื้อหามากเกินไปทําใหไมนาสนใจ 

ไดปรับแกเนื้อหาใหกระชับข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรมีการโตตอบกับผูเรียนยิ่งข้ึน 

1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีถูกสรางควรมี เนื้อหา ตัวอย างประกอบ                       

ใหครอบคลุมทุกกิจกรรมในภาคอุตสาหกรรม เชน ยกตัวอยางประกอบในการคํานวณเรื่องของเวลา 

จุดคุมทุ การพยากรณการสั่งซ้ือ 
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2) ควรมีกิจกรรมเสริมสําหรับผูเขาฝกอบรม ท่ีศึกษาบทเรียนเสร็จกอนเวลา เพ่ือไมให             

ไปรบกวนผูอ่ืน 

3) ควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีถูกสราง ข้ึน กับพนักงานของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

2. ขอเสนอแนะในวิจัย 

1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนซอม

เสริมสําหรับผูรับการฝกอบรม 

2) ควรนําแนวคิดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปพัฒนาปรับปรุง

ประกอบการสอนในเรื่ อง อ่ืน  ๆ  เ พ่ือให เ กิดประโยชนและเหมาะสมกับการปฎิบั ติ ง าน                       

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน 

3) ควรพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตรและฟงกชั่นดวย

โปรแกรม Microsoft Excel ตอไปใหทันสมัยและหลากหลายในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4) ควรเพ่ิมตัวอยางการในนําไปใชงานในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม 

5) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน โดยศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ความคงทนในการเรียน เพ่ือนําผลไปศึกษาใชประโยชน                            

ในภาคอุตสาหกรรมตอไป 

3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ไปทําการทดลองเปรียบเทียบ                       

กับสื่อชนิดอ่ืน 

2) ควรมีการออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบตาง เชน แบบเกมส                  

หรือแบบสถานการจําลอง 

3) ในการทดลองควรท่ีจะใชหูฟงแทนการใชลําโพงจะดีกวา เพราะจะชวยแกปญหา

เสียงดังรบกวนกัน 

4) ในการทดลองควรติดต้ังโปรแกรมลงในฮารดดิสก เพราะจะทําใหการอานขอมูลเร็ว

ข้ึน เนื่องจากบางครั้งเครื่องอานซีดีรอมและแผนซีดีรอมอาจมีปญหา เชน การอานขอมูลชา ในกรณี                 

ท่ีเครื่องอานซีดีรอมมีความเร็วต่ําหรือแผนซีดีรอมมีรอยขีดขวน 

5) ควรใหผูเขารับการฝกสรางความคุมเคยกับคอมพิวเตอรกอนท่ีจะเรียน ถาในกรณี              

ท่ีผูเรียนไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอน 

6) การออกแบบโปรแกรมควรมีคําสั่งใหมีการบันทึกผลการเรียนเก็บไวในระบบ                    

เพ่ือจะใหการเก็บขอมูลสะดวกและรวดเร็ว 
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7) การออกแบบโปรแกรมควรมีมีการวิเคราะหความตองการของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม ใหครบทุกกลุมอุตสาหกรรม 
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บรรณานุกรม 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน.  (2540)  หลักสูตรการฝกเตรียมเขาทํางานและการฝกยกระดับฝมือ                

ฉบับเพ่ิมเติม 3.  กรุงเทพมหานคร : ฝายพัฒนาอุปกรณชวยฝก กองพัฒนาเทคโนโลยี              

การฝกและพัฒนาฝมือแรงงาน.  

--------------.  (2545)  หลักสูตรยกระดับฝมือแรงงาน.  กรุงเทพมหานคร : กองพัฒนาเทคโนโลยี               

การฝกและพัฒนาฝมือแรงงาน. 

เกรียงศักดิ์ พูนประสิทธิ์.  (2528)  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องสัญลักษณ              

การเช่ือมโลหะสําหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. (สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา)  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ขนิษฐา ชานนท.  (2531)  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการเรียนการสอน.  เทคโนโลยีทางการศึกษา. 

ฉบับปฐมกฤษ หนา 7-13. 

ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ.  (2520)  ระบบส่ือการสอน.  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ชัยวุฒิ ฆารสินธุ.  (2540)  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาศัลยศาสตรชองปาก 2                        

เรื่องการถอนฟน.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. (สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา)  ขอนแกน :         

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน.      

ไชยยศ เรืองสุวรรณ.  (2533)  เทคโนโลยีการศึกษา : ทฤษฎีและการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร :               

โอเดียนสโตร. 

ณัชชา พูลนิสสัย.  (2547)  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องดิน หินและแรจังหวัด

ลพบุรี สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 .  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. (สาขาหลักสูตร                   

และการสอน)  นนทบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ดวงใจ ศรีธวัชชัย.  (2535)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องทรัพยากรธรรมชาติ                     

และอุตสาหกรรมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย.  วิทยานิพนธ  วท.ม. (สาขาเทคโนโลยี                

การบริหารสิ่งแวดลอม)  นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ดวงพร เก๋ียงคํา.  (2552)  คูมือ Excel 2007 ฉบับสมบูรณ สําหรับป 2012-2013.  

กรุงเทพมหานคร : โปรวิชั่น.                        

ทักษิณา สวนานนท.  (2530)  คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา. 

ธีระ โสภณจิตต.  (2533)  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง วิธีการเขียนแบบ              

ภาพตัด วิชาเขียนแบบเครื่องกล 2 ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรชางชํานาญงาน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

วิทยานิพนธ  ค.อ.ม. (สาขาครุศาสตรเครื่องกล)  กรงุเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย          สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

ณรงค คําใหม.  (2538)  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง พ้ืนท่ี 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. (สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา)  

ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

นนิดา สรอยดอกสน และคณะ.  (กันยายน-ธันวาคม 2553)  “การพัฒนาโปรแกรมสอนภาษาอังกฤษ

สําหรับเยาวชนผูพิการทางสายตา”  วารสารวิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  20 (3) 

หนา 581-590. 

นภาภรณ ธัญญา และวิมลรัตน จตุรานนท.  (2551)  การพัฒนาบทเรียนอิเลคทรอนิกสออนไลน

วิชาวิทยาศาสตร โดยใชกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดไฮ/สโคป สําหรับนักเรียน                      

ชวงช้ันท่ี 3 โรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภ.  วิทยานิพนธ  กศ.ด.

(สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน)  ชลบุรี : คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นิภาพรรณ คงแกว.  (2540)  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง ความรูเบ้ืองตน

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. 

(สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา)  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

เนาวรัตน  มหินทวงศ.  (2553).  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปท่ี 3/3 โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการประยุกตใชคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ เรื่อง การใชโปรแกรมกราฟฟกส. 

อุดรธานี : วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีอุดรธานี. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  (2521)  การวิจัยเบ้ืองตน.  พิมพครั้งท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน.  

--------------.  (2537)  การพัฒนาการสอน.  กรุงเทพมหานคร : เอส อาร พริ้นติ้ง. 

--------------.  (2538) วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย.  พิมพครั้งท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร :              

สุวีริยาสาสน.    

--------------.  (2545).  การวิจัยเบ้ืองตน.  พิมพครั้งท่ี  6.  กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน.  

ประวิทย สิมมาทัน.  (2539)  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง ความปลอดภัย                     

จากกระแสไฟฟา.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. (สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา)  ขอนแกน :             

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

พรพิไล ทองหยด.  (2538)  การทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใหผลปอนกลับเปนขอความ                  

และรูปภาพในการสอนคําศพัทภาษาอังกฤษเทคนิค สาขาวิชาชางกอสราง.  วิทยานิพนธ   
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

ค.อ.ม. (สาขาเทคโนโลยีการศึกษา)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ. 

ไพฑูรย นพกาศ.  (2535)  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับซอมเสริมวิชา

คณิตศาสตร เรื่อง การแยกตัวประกอบพหุนาม.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. (สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

มนตชัย เทียนทอง.  (2548)  การออกแบบและพัฒนาคอรสแวรสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร                       

พิมพครั้งท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.   

มนตชัย เทียนทอง.  (2548)  สถิติและวิธีการวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ.  กรุงเทพมหานคร :    

รวยบุญการพิมพ. 

ยอดชาย ขุนสังวาลย.  (2553)  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง ภาษาซีเบ้ืองตน 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนสงวนหญิง.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม.     

(สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา)  นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ยืน ภูวรวรรณ.  (2531)  การใชไมโครคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน.  กรุงเทพมหานคร :            

ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ยุทธพงศ เชลงอรรถ.  (2537)  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูดานพุทธพิสัย                 

ดวยเครื่องช้ีนําแบบขีดเสนใตกับเครื่องช้ีนําแบบลูกศรในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน.  

วิทยานิพนธ  ค.อ.ม. (สาขาเทคโนโลยีการศึกษา)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ.  (2538)  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร :                   

สุวีริยาสาสน 

--------------.  (2543)  เทคนคิการวิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน 

วสันต อติศัพท.  (2530)  “คอมพิวเตอรชวยสอน”  วารสารศึกษาศาสตร.  3 (9) หนา 75-90 

วิศัลย พัวรุงโรจน และ วิศิษฎ พัวรุงโรจน.  (2552)  365 ฟงกช่ัน Excel.  กรุงเทพมหานคร :               

ซีเอ็ดยูเคชั่น.  

วีระ ไทยพาณิช.  (2537)  บทบาทและปญหาของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน.  รวมบทความ                         

เทคโนโลยีการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา. 

วิไลพร โงวเชียง.  (2539)  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง สวนประกอบของฟน

ปลอมชนิดถอดได สําหรับนักเรียนคณะทันตแพทยศาสตร ช้ันปท่ี 5.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. 

(สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา)  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

 

ศิริชัย สงวนแกว.  (2534)  “แนวทางการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน”  คอมพิวเตอรรีวิว. 

8 (78) หนา 173-179. 

ศักดิ์ชัย เสรีรัฐ.  (2530)  การพัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรมท่ีใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร

สําหรับสอนซอมเสริมในวิชาคณิตศาสตร ค .204 เรื่องสมการ.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. 

(สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.     

ศักดา ไชกิจภิญโญ.  (พฤษภาคม-สิงหาคม 2536)  “คอมพิวเตอรชวยสอน”  วารสารสงเสริม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน.  4 (1) หนา 9-26. 

สนิท ตีเมืองซาย มนตชัย เทียนทอง และ สุพจน นิตยสุวัฒน.  (2552)  “การเรียนรูรวมกันผาน

เครือขายคอมพิวเตอรโดยใชเทคนิคการแบงกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) บนระบบมูเดิล 

(Moodle)”  ใน  วารสาร The 5th National Conference on Computing and 

Information Technology.  หนา 917-923.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ.  

สนิท ตีเมืองซาย มนตชัย เทียนทอง และ สุพจน นิตยสุวัฒน.  (2552)  “ระบบเสริมศักยภาพ                  

ทางการเรียน (Scaffolding) 4 แบบ เพ่ือชวยในการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร        

วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร1”  ใน  วารสาร The 5th National 

Conference on Computing and Information Technology.  หนา 563-568.  

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

สุพิทย กาญจนพันธุ.  (2541)  รวมศัพทเทคโนโลยีและส่ือสารเพ่ือการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร :                   

ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต.  (2528)  เทคโนโลยีทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันเทคโนโลยี                

พระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

อธิพร  ศรียมก.  (2525)  เอกสารการสอนชุดวิชา ส่ือการสอนระดับมัธยมศึกษาหนวยท่ี 11 – 15.  

นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อนุชา บุญแสนแผน.  (2544)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องแมคเนติคคอนแทคเตอร. 

วิทยานิพนธ  ค.อ.ม. (สาขาครุศาสตรอุตสาหกรรม)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

อมร สุขจํารัส.  (2533)  ผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                  

วิชาชีววิทยา  เรื่อง การยอยอาหาร.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม. (สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร)  

กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.     

อรพันธุ ประสิทธิ์รัตน.  (2530)  คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน.  กรุงเทพมหานคร :                       

คาแมนเพรส. 

อาทิตย จิรวัฒนผล.  (2538)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องฮารดแวรคอมพิวเตอร.  

วิทยานิพนธ  ศศ.ม. (สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา)  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

อุทุมพร จามรมาน และคนอ่ืน ๆ.  (2530)  รายงานการวิจัยผลกระทบของคอมพิวเตอร                    

เพ่ือการศึกษาตอสถาบันการศึกษาในประเทศ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา

ลาดพราว. 

Hannafin, M. & Peck, K.  (1988).  The Design, Development, and Evaluation of 

Instructional software.  New York : Macmillan Pubblishing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 

หนังสือราชการท่ีใชประกอบการดําเนินวิจัย 

 

- หนังสือแตงตั้งคณะกรรมการและผลการพิจารณาหัวขอและเคาโครงวิทยานิพนธ 

- หนังสือขอความรวมมือใหนักศึกษาทดลองเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

- หนังสือขอความรวมมือใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

- หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

1. ผศ.ดร.ชุติระ ระบอบ  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

2. นายวินัย  ขันติวิศิษฎ ผูอํานวยการศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

3. นายนิรัญ  จันทรสง  รองผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ  

     วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบรหิารธุรกิจ นนทบุรี 

4. นายกฤษดา  หมัดปองตัว นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ 

     สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ภาค 2 สุพรรณบุรี 

 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคนิคการผลิตสื่อ 

1. นายธวัช  สวนโต   นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ 

     สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ภาค 4 ราชบุร ี

2. นายณัฐพล เชวงรัตนสกุล  อาจารยผูสอนสาขาวิศวกรรมซอฟทแวร 

     มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

3. นางสาววราภรณ คําภิรมย หัวหนาแผนกคอมพิวเตอรกราฟฟก 

     วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษสวัสดิ์ 
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ภาคผนวก ค 

 

แบบประเมินส่ือการสอน (ดานเนื้อหา) 

ประเภทสื่อ คอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง  การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีทานกําลังประเมินอยูนี้ มีคุณภาพอยูในเกณฑใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินความคิดเห็นของทาน 

เรื่องท่ีประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ ดีมาก 

5 

ดี 

4 

ปาน

กลาง 

3 

พอใช 

2 

ปรับ 

ปรุง 

1 

1.เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 

- เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

- ความเหมาะสมนําเขาสูเนื้อหา 

- ความถูกตองของเนื้อหา 

- ความถูกตองในการลําดับเนื้อหาตามข้ันตอน 

- ความสอดคลองของเนื้อหาแตละตอน 

- ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 

- ความเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

 

      

2.รูปภาพและภาษา 

- ความถูกตองของรูปภาพตามเนื้อหา 

- ความถูกตองของภาษาท่ีใช 

- ความสอดคลองระหวางรูปภาพกับคําบรรยาย 

 

      

3.เวลาเรียน 

- ความเหมาะสมเวลาเรียนกับเนื้อหาในภาพ 

- ความเหมาะสมเวลาเรียนกับเนื้อหาบรรยาย 

- ความเหมาะสมของเวลาเรียนท้ังเรื่อง 
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เรื่องท่ีประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ ดีมาก 

5 

ดี 

4 

ปาน

กลาง 

3 

พอใช 

2 

ปรับ 

ปรุง 

1 

4.ระดับของการเรียน (งายไปหายาก) 

- ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละ 

  ระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมของเวลาเรียนในแตละ 

  ระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมในการจัดระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมในการกําหนดเกณฑ 

  ในการเปลี่ยนระดับการเรียน 

 

      

 

1. ความคิดเห็น ดานเนื้อหา............................................................................................... 

2. ความคิดเห็น ดานรูปภาพและภาษา.............................................................................. 

3. ความคิดเห็น ดานเวลาเรียน......................................................... ................................... 

4. ความคิดเห็น ดานการจัดระดับการเรียนเนื้อหา.............................................................. 

5. ความคิดเห็น ดานอ่ืน ๆ ............................................................................................. 

  

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมิน 

        (........................................................) 

                ........../..................../............ 

 

 

 

 

 

 



133 

 

แบบประเมินส่ือการสอน (ดานเทคนิคการผลิตส่ือ) 

 

ประเภทสื่อ คอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง  เรื่อง “การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ” 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีทานกําลังประเมินอยูนี้ มีคุณภาพอยูในเกณฑใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินความคิดเห็นของทาน 

เรื่องท่ีประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ ดีมาก 

5 

ดี 

4 

ปาน

กลาง 

3 

พอใช 

2 

ปรับ 

ปรุง 

1 

1.เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 

- เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

- ความเหมาะสมนําเขาสูเนื้อหา 

- เนื้อหานี้เหมาะสมใชในคอมพิวเตอรเพ่ือสอน 

 

      

2.รูปภาพและภาษา 

- ความเหมาะสมรูปภาพในดานสื่อความหมาย 

- ความสัมพันธระหวางรูปภาพกับคําบรรยาย 

- ความถูกตองของภาษาท่ีใช 

- ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรท่ีใช 

 

      

3.สีและเสียง 

- ความเหมาะสมของสีท่ีใช 

- ความเหมาะสมของสัญญาณเสียงท่ีใช 

- ความเหมาะสมลักษณะของการชี้นําดวยลูกศร 

- ความเหมาะสมในการเคลื่อนท่ีของลูกศร 

- แรงจูงใจของคอมพิวเตอรเพ่ือสอน 

 

      

4.เวลาเรียน 

- ความเหมาะสมเวลาเรียนกับเนื้อหาในภาพ 
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- ความเหมาะสมเวลาเรียนกับเนื้อหาบรรยาย 

- ความเหมาะสมของเวลาเรียนท้ังเรื่อง 

 

 

เรื่องท่ีประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ ดีมาก 

5 

ดี 

4 

ปาน

กลาง 

3 

พอใช 

2 

ปรับ 

ปรุง 

1 

5.ระดับของการเรียน (งายไปหายาก) 

- ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละ 

  ระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมของเวลาเรียนในแตละ 

  ระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมในการจัดระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมในการกําหนดเกณฑ 

  ในการเปลี่ยนระดับการเรียน 

 

      

 

1. ความคิดเห็น ดานเนื้อหา............................................................................................... 

2. ความคิดเห็น ดานรูปภาพและภาษา.............................................................................. 

3. ความคิดเห็น ดานสีและเสียง...................................................... ................................... 

4. ความคิดเห็น ดานเวลาเรียน................................................................................... 

5. ความคิดเห็น ในการจัดระดับการเรียน........................................................................... 

6. ความคิดเห็น ดานอ่ืน ๆ ............................................................................................. 

  

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมิน 

        (........................................................) 

                ........../..................../............ 
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ภาคผนวก ง 

 

เนื้อหาบทเรียน เรื่อง การใชสูตรและฟงกช่ันดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

 

หลักสูตรการฝกยกระดับฝมือแรงงาน 

การใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟต 

 

1.วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือใหผูรับการฝกรูและสามารถใชโปรแกรม Microsoft Word                                                

ในการสรางจดหมายเวียนได 

1.2 เพ่ือใหผูรับการฝกรูและสามารถคํานวณและใชงานฟงกชั่น                                                   

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ได 

1.3 เพ่ือใหผูรับการฝกรูและสามารถสามารถจัดการขอมูลท่ีมีปริมาณมาก 

       ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ได 

1.4 เพ่ือใหผูรับการฝกรูและสามารถสรางงานนําเสนอ                                                                   

ดวยโปรแกรม Microsoft Power Point ได 

2.ระยะเวลาฝก 

 ผู รั บ ก า ร ฝ ก จ ะ ไ ด รั บ ก า ร ฝ ก ท้ั ง ภ า ค ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ภ า ค ป ฏิ บั ติ  ร ว ม ร ะ ย ะ เ ว ล า                                  

ในการฝก 30 ชั่วโมง ผูรับการฝกตองมีระยะเวลาฝกไมนอยกวารอยละ 80 จึงจะมีสิทธิ์สอบวัดผล 

3.คุณสมบัติของผูเขารับการฝก 

3.1 มีพ้ืนฐานความรูหรือประสบการณเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

3.2 ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับงานคอมพิวเตอร พนักงานในสํานักงาน 

3.3 เปนผูท่ีมีสภาพรางกายพรอม และสามารถเขารับการฝกไดตลอดหลักสูตร 

4.วุฒิบัตร 

 ผูรับการฝกท่ีจบฝกหลักสูตร และผานการทดสอบของสถาบันพัฒนาฝ มือแรงงาน                 

/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน จะไดรับวุฒิบัตรหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือแรงงาน 

สาขา “การใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟต” 
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5.หัวขอวิชา 

รหัส หัวขอวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1 การสรางจดหมายเวียนดวยโปรแกรม Microsoft Word 1.5 6 

2 การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 1.5 6 

3 การบริหารขอมูลท่ีมีปริมาณมากดวยโปรแกรม Microsoft Excel 1.5 6 

4 การออกแบบงานนําเสนอดวยโปรแกรม Microsoft Power Point 1.5 6 

จํานวนชั่วโมงทฤษฎีและปฏิบัต ิ 6 24 

จํานวนชั่วโมง 30 

6.เนื้อหา 

1.การสรางจดหมายเวียนดวยโปรแกรม Microsoft Word 

 เรียนรูและฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสรางเอกสาร การตั้งคาหนากระดาษ การตั้งยอหนา         

การตั้ งแท็บ การสรางรูปภาพ การสรางตาราง การสรางฐานขอมูล การสร างจดหมาย                       

การสรางซองและจายหนาซอง การสรางจดหมายเวียน การสรางโบชัวร การเรียกในใชงานเท็มเพจ

จากเว็บไซด 

 

2.การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

 เรียนรู และฝกปฏิบั ติ เ ก่ียว กับการใช สูตรและฟ งก ชั่ น เบื้ องตน  การปอนฟ งกชั่ น                        

ดวย Function Wizard ฟงกชั่นทางสถิติ Max Min Average Count Countif Small Large                   

ฟงกชันทางตรรกะ If And Or Not ฟงกชันทางการอางอิง Vlook up Match Bahttext                         

การอางอิงขามแผนงาน และขามสมุดงาน  ฟงกชั่นทางวันท่ีและเวลา Now Today Time Weekday 

Month Day Minute  การปองกันสมุดงานและแผนงาน 

 

3.การบริหารขอมูลท่ีมีปริมาณมากดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

 เรียนรูและฝกปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบขอมูล การจัดการขอมูล การเรียงลําดับขอมูลตาม

เง่ือนไข การกรองขอมูล การหาผลรวมยอย การใช Pivot table และ Pivot Chat 
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4.การออกแบบงานนําเสนอดวยโปรแกรม Microsoft Power Point 

 เรียนรูและฝกปฏิบัติเก่ียวกับการกําหนดเคาโครง การใสเนื้อหา การตกแตง การใสวัตถุ 

รูปภาพ การใสเสียง การใสคลิปวีดีโอ การต้ังคาการนําเสนอ การใสการเคลื่อนไหวในลักษณะตาง ๆ 

การตั้งคาการเคลื่อนไหว การทดลองการนําเสนอ การพิมพงานนําเสนอออกทางเครื่องพิมพ  
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ภาคผนวก จ 

 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

ความรู ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห 
จํานวน 

ขอสอบ 

1. อธิบายข้ันตอนการปอนสูตร                      

และฟงกชั่นบนโปรแกรม Microsoft 

Excel ได 

6 2 - - 8 

2. บอกสวนประกอบของฟงกชั่น                        

ท่ีใชในโปรแกรม  Microsoft Excel ได 

3 2 - - 5 

3. เขียนฟงกชั่นเพ่ือประมวลผลขอมูล          

ในโปรแกรม  Microsoft Excel ได 

1 1 9 6 17 

รวมขอสอบท้ังหมด 10 5 9 6 30 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เรื่อง การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

คําชี้แจง 

1. เพ่ือทดสอบความรูเดิมของผูเรียน 

2. แบบทดสอบนี้มีเปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือกมีจํานวน 30 ขอ 

3. การเลือกตอบใหเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงขอเดียว กําหนดการใหคะแนนขอท่ีตอบถูก

เปน 1 คะแนน และขอท่ีตอบผิดหรือตอบมากกวาหนึ่งในขอเดียวกันให 0 คะแนน 

4. ถาตองการเปลี่ยนกระดาษคําตอบใหมใหขีดฆาคําตอบเดิมท่ีไมตองการแลวจึงทําเครื่องหมาย 

x ใหมลงในชองวางท่ีตองการ 

5. กําหนดการใหคะแนนขอท่ีถูกเปน 1 คะแนน และขอท่ีตอบผิดหรือตอบมากกวาหนึ่งในขอ

เดียวกันให 0 คะแนน 

 

 

1) ในการคํานวณคา 8 คูณ 5 จากนั้นนําไปบวก 7 จะเขียนสูตรในการคํานวณ ไดดังขอใด  

ก. =8*5+7  

ข. =8*(5+7)  

ค. =(8*5)*7  

ง. =(8*5)/+7  

2) ผลลัพธจากสูตรในการคํานวณ =(9-5)^2-10 

ก. -2 

ข. 6 

ค. 10 

ง. 16 

3) การอางอิงในเซลลท่ีแถวตองการใหแถวคงท่ีแตคอลัมนจะเปลี่ยนแปลงตองทําอยางไร  

ก. ใสเครื่องหมาย # ท่ีหนาคอลัมน  

ข. ใสเครื่งหมาย # ท่ีหนาแถว  

ค. ใสเครื่องหมาย $ ท่ีหนาแถว  

ง. ใสเครื่องหมาย $ ท่ีหนาคอลัมน 

4) เม่ือตองการนํา range A2:G50 ไปใชในการคํานวณ ดวยการอางอิงแบบ absolute ควรทํา

อยางไร 



140 

 

ก. กําหนดชื่อใหกับ range A2:G50 ดวย Define Name 

ข. กําหนดชื่อใหกับ range A2:G50 ดวย Create from Selection 

ค. ระบุ range ดวยการ select A2:G50 ทุกครั้งท่ีตองนําไปใชในสูตรการคํานวณ 

ง. ใชคําสั่ง Use in Formula 

5) ขอใดกลาวถูกตองในการพิมพฟงกชัน 

ก. ไมพิมพข้ึนตนดวยเครื่องหมายใดๆ 

ข. ฟงกชัน COUNT 

ค. ตองพิมพเวนวรรคหลังชื่อฟงกชัน 

ง. พิมพคาอารกิวเมนตในเครื่องหมาย ( ) 

6) รูปแบบฟงกชันในขอใดเขียนไดถูกตอง 

ก. SUM() 

ข. =COUNT() 

ค. ()AVERAGE 

ง. =(IF) 

7) ขอใดกลาวถึงการใชงาน Function ดวย Function Wizard ไดอยางถูกตอง 

ก. ใชเพ่ือศึกษารูปแบบและตัวอยางการใชงานฟงกชั่น  

ข. การคํานวณแบบฟงกชั่นซอนฟงกชั่น 

ค. เพ่ิมความยืดหยุนในการประยุกตใชฟงกชั่น 

ง. เปนการปอนฟงกชั่นดวยการพิมพ 

8) ตองการใชฟงกชั่น Round จาก Function Wizard ตองเขาไปในหมวดของฟงกชั่นใด 

ก. Math & Trig 

ข. Logical 

ค. Lookup & Reference 

ง. Information 

9) ใน Cell A1 มีตวัเลข 19.6574 ถา้ตอ้งการใหไ้ดค่้าจริงเพียง 19.65 จะตอ้งใช ้Function  

ก. =ROUND(A1,2) 

ข. =ROUNDDOWN(A1,2) 

ค. =ROUNDUP(A1,2) 

ง. ถูกหมดทุกขอ้ 

10) ขอ้ใดเป็นฟังกช์นั SUM ท่ีใชไ้ด ้
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ก. /Sum(C3:C6) 

ข. @Sum(C3:C6) 

ค. +Sum(C3:C6) 

ง. =Sum(C3:C6) 

11) ฟงกชั่น Large เปนฟงกชั่นท่ีใชหาคาท่ีมากท่ีสุดในลําดับท่ี k ของชุดขอมูล มีรูปแบบดังนี้ 

Large(Array,k) คา Array คือคาอะไร 

ก. ลําดับท่ีของความเปนคาท่ีมากท่ีสุด 

ข. ชุดขอมูลท่ีนํามาหาคาท่ีมากท่ีสุด 

ค. ลําดับท่ีของขอมูล 

ง. จํานวนชุดขอมูล 

12) Funtion COUNT,COUNTA และ COUNTBLANK ขอใดกลาวถูกตอง 

ก. ฟงกชั่น COUNT จะนับจํานวน Cells ท่ีมีคาใดๆ รวมถึงเซลลท่ีมีคาวาง 

ข. COUNTA จะนับจํานวนเฉพาะ Cells ท่ีมีคาใดๆ ท่ีมีคาเปนตัวเลข 

ค. COUNTBLANK จะนับจํานวน Cells ท่ีเปนคาวาง 

ง. ถูกหมดทุกขอ 

13) ขอใดมีคาเทากับฟงกชัน  =AVERAGE(B3:B7) 

ก. =b3+b4+b5+b6+b7/5 

ข. =( b3+b4+b5+b6+b7)/5 

ค. ถูกท้ังขอ ก และ ข 

ง. ไมมีคําตอบท่ีถูก 

14) < > หมายถึงขอได 

ก. มากกวาหรือนอยกวา 

ข. นอยกวาหรือไมเทากับ 

ค. เทากับหรือไมเทากับ 

ง. ไมเทากับ 

15) =IF(B3>=3000,B3*5,B3*2) หมายความวาอยางไร  

ก. ถาเซลลใน B3 นอยกวาหรือเทากับ 3000 ใหนําเซลล B3 คูณดวย 5 ถาไมใชใหคูณดวย 2  

ข. ถาเซลลใน B3 นอยกวาหรือเทากับ 3000 ใหนําเซลล B3 คูณดวย 2 ถาไมใชใหคูณดวย 5 

ค. ถาเซลลใน B3 มากกวาหรือเทากับ 3000 ใหนําเซลล B3 คูณดวย 5 ถาไมใชใหคูณดวย 2  

ง. ถาเซลลใน B3 มากกวาหรือเทากับ 3000 ใหนําเซลล B3 คูณดวย 2 ถาไมใชใหคูณดวย 5  
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จงใชขอมูลตอไปนี้ ตอบคําถามขอท่ี 16 และขอท่ี 17 

 A B C D 

43 Employee Position Sales for the year Bonus 

44 Smith, J. Sales 82,495  

45 Caplin, K. Supervisor 65,296   

46 Tommbs, L. Sales 112,172   

51 Total Company 517,884   

16) ถาปอนฟงกชั่นD46=IF(AND(C46>100000, 

B46="sales"),1500,0)  

Cell D46 จะไดผลลัพตรงกับขอใด 

ก. 112,172 

ข. 100,000 

ค. 1,5000 

ง. 0 

17) ถาปอนฟงกชั่น D44=IF(OR(C44>100000,B46="sales"),1500,0)  

Cell D44 จะไดผลลัพตรงกับขอใด 

ก. 100,000 

ข. 82,496 

ค. 1,5000 

ง. 0 

จงใชขอมูลตอไปนี้ ตอบคําถามขอท่ี 18 

 A B 

1     

2 Program Name  

3 Ms Access 2007  

4 Ms Excel 2007  

5 Ms Outlook 2007  

6 Ms Word 2007  

7 Ms Power Point2007  

8     
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9 Index_num Program Name 

10 2 Ms Excel 2007 

11   

 

18) จากขอมูลดานลาง ตองใชสูตรในขอใดเพ่ือทําใหเม่ือคียตัวเลขใน Cell:A9                                   

แลว  Cell:B9 ปรากฎขอมูลจาก Program Name  

ก. =CHOOSE(A9,A3,A4,A5,A6) 

ข. =CHOOSE(A9,A3,A4,A5,A6,2) 

ค. =VOOKUP(A9,A3,A4,A5,A6) 

19) =VLOOKUP(A9,A3,A4,A5,A6,2) 

Function ใด ท่ีใชเพ่ือคนหาขอมูลจากตารางขอมูลในแนวดิ่ง 

ก. CHOOSE 

ข. DCOUNT 

ค. HLOOKUP 

ง. VLOOKUP 

20) การใชฟงกชั่น Vlookup อางอิงคนหาขอมูลจาก Table_Array แลวไมพบคา                                        

ตองการตั้งคาของ range_lookup เปนคาใด เพ่ือให Excel แสดงขอความ #N/A                   

ก. true 

ข. -1 

ค. 1 

ง. 0 

จงใชขอมูลตอไปนี้ตอบคําถามขอท่ี 21 

 A B C D E F G 

1          

2 Part No. Product Brand Type Cost Price Profit 

3 C001 Computer COMPAQ Desktop    

4 C002 Computer HP Desktop    

5 C003 Computer IBM Laptop    

6 C004 Computer COMPAQ Laptop    

7 C005 Computer HP Desktop    
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8 M001 Moniter LG LCD    

9 M002 Moniter SAMSUNG LCD    

10 M003 Moniter SONY LCD    

11 P001 Printer EPSON Laser Jet    

12 P002 Printer HP Ink Jet    

13 P003 Printer CANON Laser Jet    

14 P004 Printer EPSON Ink Jet    

15 Part No. C001           

16 Product             

17  ฺBrand             

19               

 

21) เม่ือปอน Part No. ในเซลล B15 ตองการใหเซลล B17 แสดง Brand ตองปอนสูตรในขอใด 

ก. =VLOOKUP(A12,A12:G14,3,0) 

ข. =VLOOKUP(B16,A12:G14,3,0) 

ค. =VLOOKUP(B16,A12:G14,2,0) 

ง. =VLOOKUP(B16,A12:G14,1,0) 

22) ตองการทราบวันท่ีและเวลาปจจุบันตองใช Function ในขอใด 

ก. =DATE() 

ข. =NOW() 

ค. =TODAY() 

ง. =DATETIME() 

23) เม่ือใชรูปแบบวันท่ี dd-mm-yy เซลลท่ีถูกเลือกจะแสดงลักษณะตามขอใด 

ก. 15/9/2013 

ข. 15/09/13 

ค. 15-09-13 

ง. 15-sep-13 

24) Data Validation เปนคําสั่งท่ีชวงในการกําหนดประเภทขอมูล ไวกอนการปอนขอมูลลงใน 

cells เพ่ือเปนการปองกันการปอนขอมูลผิดพลาด ดังนั้นถาตองการใหปอนขอมูลใน Cells 

A2:A100 ไดเฉพาะตัวเลขจํานวนเต็มเทานั้น ตองกําหนดเง่ือนไขใด 
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ก. Any value 

ข. Decimal 

ค. Custom 

ง. Whole number 

25) กําหนดขอมูลท่ีอนุญาต ใหปอนลงใน A2:A100 เปนประเภท list เซลลดังกลาวจะสามารถปอน

ขอมูลประเภทได 

ก. เลือกขอมูลจากรายการท่ีเตรียมไว 

ข. ขอมูลเปนคาใดๆ ก็ได 

ค. ขอมูลใดๆ ท่ีถูกจํากัดขนาดความยาว 

ง. ขอมูลตามเง่ือนไขท่ีกําหนดเอง 

26) Formula Auditing เปนเครื่องมือในการตรวจสอบแหลงท่ีมาท่ีไปของการคํานวนดวยการแสดง

เสนเชื่อมโยง จากตําแหนงผลลัพธของการคํานวณไปยงัตําแหนง Cells ท่ีนําคามาใชในการ

คํานวณ ตองใชปุมคําสั่งใด 

ก. Show Formulas 

ข. Evaluate Formula 

ค. Trace Dependents 

ง. Trace Precedentss 

27) สูตรขอใดเปนการนําขอมูลตาง File มาคํานวน 

ก. =J2+‘[Excel.xlsx]’Comm!$C$2 

ข. =J2+“[Excel.xlsx]”Comm!$C$2 

ค. =J2+‘{Excel.xlsx}’Comm!$C$2 

ง. =J2+‘[Excel.xlsx]’Comm#$C$2 

28) การปองกันแผนงาน 

ก. Color Scales=> Greater Than… 

ข. Icon Scales =>  Greater Than…  

ค. Highling cell Rules => Greater Than… 

ง. Top/Botton Rules =>  Greater Than… 

29) ตองการยกเลิกรูปแบบ Conditionl Formatting ตองคลิกคําสั่งใด 

ก. คลิก Conditionl Formatting => Clear Conditionl Formatting 

ข. คลิก Conditionl Formatting => Clear Rules Formatting 

ค. คลิก Conditionl Formatting => Clear Rules  
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ง. คลิก Conditionl Formatting => Clear Format 

30) ตองการกําหนดรหัสเพ่ือปองกันการเปดไฟล ตองทําตามข้ันตอนในขอใด 

ก. คลิกปุม Office Button => Prepare => Encrypt Document 

ข. คลิกปุม Office Button => Prepare => Encrypt Code 

ค. คลิกปุม Office Button => Prepare => Encrypt File 

ง. คลิกปุม Office Button => Prepare => Encrypt Book 
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ภาคผนวก ฉ 

 

การวิเคราะหแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

 

ผลการวิเคราะหขอสอบ 

 

ตารางท่ี 42  การวิเคราะหขอสอบ คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตร              

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

ขอท่ี 
การวิเคราะหขอสอบ 

P r q p.q 

1 0.67 0.22 0.33 0.22 

2 0.78 0.44 0.22 0.17 

3 0.56 0.44 0.44 0.25 

4 0.56 0.44 0.44 0.25 

5 0.67 0.22 0.33 0.22 

6 0.78 0.44 0.22 0.17 

7 0.67 0.22 0.33 0.22 

8 0.33 0.22 0.67 0.22 

9 0.33 0.44 0.67 0.22 

10 0.78 0.44 0.22 0.17 

11 0.33 0.22 0.67 0.22 

12 0.56 0.22 0.44 0.25 

13 0.56 0.44 0.44 0.25 

14 0.44 0.44 0.56 0.25 

15 0.33 0.22 0.67 0.22 

16 0.33 0.67 0.67 0.22 

17 0.33 0.67 0.67 0.22 

18 0.33 0.44 0.67 0.22 

19 0.56 0.44 0.44 0.25 
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20 0.33 0.22 0.67 0.22 

 

ตารางท่ี 42  การวิเคราะหขอสอบ คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชสูตร              

และฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel (ตอ) 

ขอท่ี 
การวิเคราะหขอสอบ 

P r q p.q 

21 0.33 0.44 0.67 0.22 

22 0.67 0.22 0.33 0.22 

23 0.67 0.44 0.33 0.22 

24 0.44 0.44 0.56 0.25 

25 0.56 0.44 0.44 0.25 

26 0.44 0.44 0.56 0.25 

27 0.67 0.22 0.33 0.22 

28 0.44 0.44 0.56 0.25 

29 0.56 0.44 0.44 0.25 

30 0.56 0.44 0.44 0.25 

    Σpq = 6.79 

    S2 = 54.25 

    rn = 0.90 
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ตารางท่ี 43 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินความคิดเห็น ดานเนื้อหา                

ของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 ทาน 

เรื่องท่ีประเมิน X S ระดับคุณภาพ 

1.เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 

- เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

- ความเหมาะสมนําเขาสูเนื้อหา 

- ความถูกตองของเนื้อหา 

- ความถูกตองในการลําดับเนื้อหาตามข้ันตอน 

- ความสอดคลองของเนื้อหาแตละตอน 

- ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 

- ความเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

 

4.25 

4.25 

4.25 

4.25 

4.25 

4.50 

4.00 

 

0.58 

0.50 

0.50 

0.50 

0.50 

0.58 

0.00 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

รวม 4.25 0.44 ดี 

2.รูปภาพและภาษา 

- ความถูกตองของรูปภาพตามเนื้อหา 

- ความถูกตองของภาษาท่ีใช 

- ความสอดคลองระหวางรูปภาพกับคําบรรยาย 

 

4.75 

4.50 

4.75 

 

0.50 

0.58 

0.50 

 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

รวม 4.67 0.53 ดีมาก 

3.เวลาเรียน 

- ความเหมาะสมเวลาเรียนกับเนื้อหาในภาพ 

- ความเหมาะสมเวลาเรียนกับเนื้อหาบรรยาย 

- ความเหมาะสมของเวลาเรียนท้ังเรื่อง 

 

4.50 

4.25 

4.00 

 

0.58 

0.58 

0.96 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

รวม 4.25 0.70 ดี 

4.ระดับของการเรียน (งายไปหายาก) 

- ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมของเวลาเรียนในแตละระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมในการจัดระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมในการกําหนดเกณฑ 

  ในการเปลี่ยนระดับการเรียน 

 

4,25 

3.75 

4.50 

4.00 

 

0.50 

0.96 

0.58 

0.00 

 

ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

รวม 4.13 0.51 ดี 

เฉลี่ยรวมท้ังหมด 4.32 0.53 ดี 
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ตารางท่ี 44 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินความคิดเห็นดานสื่อ                  

ของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 

เรื่องท่ีประเมิน X S ระดับคุณภาพ 

1.เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 

- เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

- ความเหมาะสมนําเขาสูเนื้อหา 

- เนื้อหานี้เหมาะสมใชในคอมพิวเตอรเพ่ือสอน 

 

4.43 

4.00 

4.33 

 

0.58 

0.00 

0.58 

 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 4.22 0.38 ด ี

2.รูปภาพและภาษา 

- ความเหมาะสมรูปภาพในดานสื่อความหมาย 

- ความสัมพันธระหวางรูปภาพกับคําบรรยาย 

- ความถูกตองของภาษาท่ีใช 

- ความเหมาะสมของขนาดตัวอังกฤษท่ีใช 

 

4.67 

4.67 

5.00 

5.00 

 

0.58 

0.58 

0.00 

0.00 

 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

รวม 4.83 0.29 ดีมาก 

3.สีและเสียง 

- ความเหมาะสมของสีท่ีใช 

- ความเหมาะสมของสัญญาณเสียงท่ีใช 

- ความเหมาะสมลักษณะของการชี้นําดวยลูกศร 

- ความเหมาะสมในการเคลื่อนท่ีของลูกศร 

- แรงจูงใจของคอมพิวเตอรเพ่ือสอน 

 

5.00 

4.33 

4.00 

4.53 

4.33 

 

0.00 

0.58 

0.58 

0.00 

0.58 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

ด ี

รวม 4.40 0.35 ด ี

4.เวลาเรียน 

- ความเหมาะสมเวลาเรียนกับเนื้อหาในภาพ 

- ความเหมาะสมเวลาเรียนกับเนื้อหาบรรยาย 

- ความเหมาะสมของเวลาเรียนท้ังเรื่อง 

 

4.33 

4.33 

4.33 

 

0.58 

0.58 

0.58 

 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 4.33 0.58 ดี 

5.ระดับของการเรียน (งายไปหายาก) 

- ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมของเวลาเรียนในแตละระดับการเรียน 

- ความเหมาะสมในการจัดระดับการเรียน 

 

5.00 

4.33 

4.00 

 

0.00 

0.58 

0.00 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 
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- ความเหมาะสมในการกําหนดเกณฑ 

  ในการเปลี่ยนระดับการเรียน 

4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.50 0.29 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมท้ังหมด 4.45 0.38 ด ี

ตารางท่ี 45 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนในการทดสอบ                

เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบข้ันทดสอบ 3 คน 

คนท่ี แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

(เกง) 

1 

25 25 

(ปานกลาง) 

1 

20 18 

(ออน) 

1 

13 13 

คะแนนรวม 58 56 

คะแนนเฉลี่ย 19.33 18.67 

 E1=64.44 E2=62.22 

 

ตารางท่ี 46 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนในการทดสอบ              

เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบข้ันทดสอบ 9 คน 

คนท่ี แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

(เกง) 

1 

2 

3 

 

28 

27 

29 

 

28 

27 

28 

(ปานกลาง) 

1 

2 

3 

 

22 

23 

24 

 

22 

23 

24 
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(ออน) 

1 

2 

3 

 

13 

19 

21 

 

10 

17 

21 

คะแนนรวม 206 200 

คะแนนเฉลี่ย 22.89 22.22 

 E1=76.30 E2=74.04 

 

ตารางท่ี 47 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดลองข้ันเชิงปฏิบัติการเ พ่ือหาประสิทธิภาพ               

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

1 22 19 

2 27 27 

3 23 22 

4 27 26 

5 21 20 

6 28 27 

7 27 26 

8 29 28 

9 27 26 

10 30 29 

11 23 22 

12 40 29 

13 28 27 

14 28 28 

15 29 29 

16 26 23 

17 26 25 
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18 28 29 

19 27 26 

20 28 27 

21 29 28 

22 20 19 

23 28 28 

24 26 24 

25 28 28 

26 26 28 

27 29 29 

28 28 26 

 

ตารางท่ี 47 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดลองข้ันเชิงปฏิบั ติการเ พ่ือหาประสิทธิภาพ                     

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

29 28 28 

30 30 27 

31 29 28 

32 30 29 

33 25 20 

34 25 29 

35 28 28 

36 26 29 

37 28 27 

38 27 29 

39 26 25 

40 28 28 

41 27 26 
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42 28 28 

43 28 28 

44 27 26 

45 28 27 

46 28 28 

47 28 27 

48 26 25 

49 28 28 

50 25 24 

51 26 23 

52 25 24 

53 29 26 

54 28 27 

55 23 17 

56 26 25 

57 28 27 

 

ตารางท่ี 47 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดลองข้ันเชิงปฏิบัติการเ พ่ือหาประสิทธิภาพ                     

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

58 28 26 

59 26 25 

60 28 28 

61 27 26 

62 26 25 

63 24 25 

64 22 21 

65 23 20 
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66 24 23 

67 23 22 

68 24 19 

69 22 21 

70 24 20 

71 22 21 

72 23 20 

73 20 19 

74 29 29 

75 24 19 

76 28 28 

77 23 21 

78 28 28 

79 26 28 

80 26 30 

81 28 28 

82 25 29 

83 28 27 

84 24 29 

85 24 23 

86 25 23 

 

ตารางท่ี 47 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดลองข้ันเชิงปฏิบัติการเ พ่ือหาประสิทธิภาพ                     

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

87 28 27 

88 24 21 

89 28 27 
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90 27 24 

91 26 25 

92 26 26 

93 26 25 

94 29 28 

95 28 27 

96 24 27 

97 28 28 

98 23 19 

99 21 20 

100 22 21 

คะแนนรวม      2,630.00       2,536.00  

คะแนนเฉลี่ย 26.30  25.36  

คิดเปนรอยละ 87.67  84.53  

 E1=87.67 E2=84.53 
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ตารางท่ี 48 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนในการทดลอง                

ข้ันเชิงปฏิบัติการ เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของกลุมควบคุมท่ีสอนดวยวิธีการสอนปกติ 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

1 22 19 

2 25 21 

3 22 20 

4 23 21 

5 22 20 

6 23 19 

7 29 28 

8 27 26 

9 28 27 

10 21 19 

11 23 21 

12 22 20 

13 23 21 

14 22 20 

15 21 19 

16 25 24 

17 27 26 

18 24 22 

19 30 29 

20 28 27 

21 29 28 

22 28 29 

23 25 23 

24 26 25 

25 30 29 

26 29 28 
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27 21 19 

28 23 21 

 

ตารางท่ี 48 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนในการทดลอง                

ข้ันเชิงปฏิบัติการ เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของกลุมควบคุมท่ีสอนดวยวิธีการสอนปกติ (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

29 22 20 

30 23 21 

31 22 20 

32 21 19 

33 22 20 

34 30 29 

35 29 28 

36 30 29 

37 25 23 

38 29 28 

39 30 29 

40 27 26 

41 21 19 

42 23 21 

43 22 20 

44 23 21 

45 22 20 

46 21 19 

47 29 28 

48 23 21 

49 29 28 

50 29 28 

51 31 30 
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52 29 28 

53 28 27 

54 30 29 

55 25 23 

56 25 23 

57 28 27 

ตารางท่ี 48 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนในการทดลอง                

ข้ันเชิงปฏิบัติการ เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของกลุมควบคุมท่ีสอนดวยวิธีการสอนปกติ (ตอ) 

ตารางท่ี 48 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนในการทดลอง                

ข้ันเชิงปฏิบัติการ เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของกลุมควบคุมท่ีสอนดวยวิธีการสอนปกติ (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

58 23 21 

59 28 27 

60 30 29 

61 29 28 

62 30 29 

63 27 26 

64 29 28 

65 28 27 

66 28 27 

67 30 29 

68 25 23 

69 25 23 

70 28 27 

71 23 21 

72 29 28 

73 31 30 

74 29 28 

75 30 29 
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76 28 27 

77 30 29 

78 28 27 

79 27 29 

80 26 30 

81 29 28 

82 30 29 

83 28 27 

84 30 29 

85 25 23 

86 25 23 

 

ตารางท่ี 48 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและทดสอบหลังเรียนในการทดลอง                

ข้ันเชิงปฏิบัติการ เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของกลุมควบคุมท่ีสอนดวยวิธีการสอนปกติ (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

87 28 27 

88 21 19 

89 23 21 

90 22 20 

91 23 21 

92 22 20 

93 21 19 

94 25 23 

95 21 19 

96 23 21 

97 22 20 

98 23 21 

99 22 20 

100 21 19 
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คะแนนรวม 2,571  2,426  

คะแนนเฉลี่ย 25.71  24.26  

คิดเปนรอยละ 85.70  80.87  

 E1=85.70 E2=80.87 
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ตารางท่ี 49 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร            

ชวยสอน 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

1 14 19 

2 19 21 

3 16 20 

4 19 21 

5 15 20 

6 19 19 

7 19 28 

8 20 26 

9 19 27 

10 21 19 

11 16 21 

12 21 20 

13 19 21 

14 20 20 

15 21 19 

16 17 24 

17 18 26 

18 21 22 

19 19 29 

20 19 27 

21 20 28 

22 14 29 

23 20 23 

24 17 25 

25 20 29 

26 20 28 
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27 21 19 

28 19 21 

29 20 20 

30 19 21 

 

ตารางท่ี 49 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร            

ชวยสอน (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

31 20 20 

32 21 19 

33 15 20 

34 21 29 

35 20 28 

36 21 29 

37 19 23 

38 21 28 

39 18 29 

40 20 26 

41 19 19 

42 20 21 

43 20 20 

44 19 21 

45 19 20 

46 20 19 

47 19 28 

48 18 21 

49 20 28 

50 17 28 

51 17 30 
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52 17 28 

53 19 27 

54 19 29 

55 6 23 

56 18 23 

57 19 27 

58 19 21 

59 18 27 

60 20 29 

 

ตารางท่ี 49 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร            

ชวยสอน (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

61 19 28 

62 18 29 

63 18 26 

64 15 28 

65 15 27 

66 17 27 

67 16 29 

68 14 23 

69 15 23 

70 15 27 

71 15 21 

72 15 28 

73 14 30 

74 21 28 

75 14 29 

76 20 27 
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77 15 29 

78 20 27 

79 20 29 

80 22 30 

81 20 28 

82 21 29 

83 19 27 

84 21 29 

85 17 23 

86 17 23 

87 19 27 

88 15 19 

89 19 21 

90 17 20 

 

ตารางท่ี 49 คะแนนท่ีไดจาการทําแบบฝกหัดกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร            

ชวยสอน (ตอ) 

คนท่ี 
แบบฝกหัด 

30 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 

30 คะแนน 

91 18 21 

92 19 20 

93 18 19 

94 20 23 

95 19 19 

96 19 21 

97 20 20 

98 14 21 

99 15 20 

100 15 19 

คะแนนรวม 1,821  2,426  
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คะแนนเฉลี่ย 18.21  24.26  

คิดเปนรอยละ    60.70  80.87  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167 

 

ภาคผนวก ช 

 

ผังงาน (Flowchart) และ Storyboard 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

บทนาํ 

คาํแนะนาํ 

วตัถุประสงค ์

เมนูหลกั 

การใชสู้ตรและฟังกช์ัน่เบ้ืองตน้  

 

การใชง้าน Function Wizard  

 

ฟังกช์ัน่ทางสถิติ 

 
แบบทดสอบระหวา่งเรียน 1 แบบทดสอบระหวา่งเรียน 2 

 

แบบทดสอบระหวา่งเรียน 3 

 

ฟังกช์นัทางตรรกะ ฟังกช์นัทางการอา้งอิง ฟังกช์ัน่ทางวนัท่ี/เวลา 

 

การตรวจสอบขอ้มูล 

 

แบบทดสอบระหวา่งเรียน 5 

 

แบบทดสอบระหวา่งเรียน 6 

 

แบบทดสอบระหวา่งเรียน 4 

สมุดงานและแผน่งาน 

  

 

แบบทดสอบระหวา่งเรียน 7 

 

แบบทดสอบระหวา่งเรียน 8 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน 

ออกจาก 

โปรแกรม 
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ตัวอยาง Storyboard 

 

 
 

 
 

 

 



169 

 

ตัวอยาง Storyboard 
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ภาคผนวก ญ 

 

แบบสํารวจความตองฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง การใชสูตรและฟงกช่ันดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

วัตถุประสงค 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน เรื่อง การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel ของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี จะไดนําขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือออกแบบ

บท เ รี ยนคอม พิ ว เตอร ช ว ยสอน  ให มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพและสอดคล อ ง กับคว ามต อ งกา ร                           

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม มากยิ่งข้ึน 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  และเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ชือ่สมาคม/สถานประกอบกิจการ ........................................................................................... 

ท่ีตั้งปจจุบัน ชือ่อาคาร/หมูบาน............................................................................................... 

ตําบล/แขวง.........................................................อําเภอ ......................................................... 

จังหวัด .................................................................รหัสไปรษณีย .......................................... 

โทรศัพท ......................................................โทรสาร ........................................................ 

E-mail ....................................................... Website.................................................. 

ผูใหขอมูล.................................................................................................................... 

 

1. สถานประกอบการของทานอยูในกลุมอุตสาหกรรมใด 

 ยานยนตและชิ้นสวน 

 เฟอรนิเจอร 

 อาหาร 

 ซอฟทแวร 

 ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

 สิ่งทอและแฟชัน่ 

 กอสราง 

 โลจิสติกส 

 ทองเท่ียวและบริการ 

 ผลิตภัณฑยาง 

 อ่ืน ๆ…………………………………… 
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2. สถานประกอบการของทานมีพนักงานก่ีคน 

 101 คน - 200 คน 

 201 คน - 300 คน 

 300 คน - 400 คน 

 401 คน – 500 คน 

 501 คน – 600 คน 

 601 คนข้ึนไป 
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3. สถานประกอบการของทานเคยสงพนักงานเขารับการฝกอบรม                                          

กับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรีหรือไม 

 เคย  ไมเคย 

4. สถานประกอบการของทานเคยสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร                                          

กับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรีหรือไม 

 เคย  ไมเคย 

5. สถานประกอบการของทานเคยสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอร                                          

กับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรีหรือไม 

 ตองการ  ไมตองการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

6. สถานประกอบการของทานตองการฝกอบรมพนักงานดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 ตองการ  ไมตองการ 

7. สถานประกอบการของทานตองการฝกอบรมพนักงานดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระดับใด 

 มากท่ีสุด 

 มาก 

 ปานกลาง 

 นอย 

 นอยท่ีสุด 

8. ทานตั้งคาความคมชัดของจอภาพในขณะทํางานท่ีความละเอียดเทาไร 

 1280 X 720 พิกเซล/นิ้ว 

 1280 X 600 พิกเซล/นิ้ว 

 1024 X 768 พิกเซล/นิ้ว 

 600 X 800 พิกเซล/นิ้ว 

9. ทานตั้งคาการแสดงสีจอภาพในขณะทํางานเทาไร 

 Highest (32 bit) 

 Medium (16 bit) 

 16.7 ลานสี (24 Bit) 

10. ทานใชโปรแกรมอะไรในการเปดเว็บไซดบอยท่ีสุด 

 Internet Explorer 

 Mozilla Firefox 
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สวนท่ี 3 แบบสํารวจระดับความตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

หลักสูตรท่ีนํามาออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- การใชโปรแกรม Microsoft Office      

- การใชโปรแกรม Micosoft Word      

- การใชโปรแกรม Microsoft Excel      

- การใชโปรแกรม Microsoft Access      

- การใชสูตรและฟงกชั่นดวยโปรแกรม Microsoft Excel      

- การใชสูตรและฟงกชั่นเบื้องตน      

หัวขอวิชาท่ีนํามาออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- การใช Function Wizard      

- ฟงกชั่นทางสถิติ      

- ฟงกชั่นตรรกยะ      

- ฟงกชั่นทางการอางอิง      

- ฟงกชั่นทางการวันท่ีและเวลา      

- การตรวจสอบขอมูล      

- การใชแผนงานและสมุดงาน      

ระดับของพนักงานตองการใหฝกอบรมดวยดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- ปฏิบัติการ      

- หวัหนางาน      

- หัวหนาฝาย      

- ผูจัดการ      

- สูงกวาผูจัดการ      

ฝายของพนักงานตองการใหฝกอบรมดวยดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- ฝายจัดซ้ือ      

- ฝายผลิต      

- ฝายคลังสินคา      

- ฝายจัดสง      

- ฝายขาย      
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- ฝายบุคคล      

- ฝายบัญช ี      

- ฝายวิศวกรรม      

- ฝายอ่ืน ๆ      

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

สิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- ขอมูลและเนื้อหา      

- กลุมเปาหมาย      

- ความสวยงาม      

- ความรวมเร็วในการเขาถึงขอมูล      

- ความทันสมัยของขอมูล      

การใชภาพเคลื่อนไหวและการใชเสียงประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- การใชภาพเคลื่อนไหว      

- การใชเสียงประกอบ      

- ภาพนิ่งและบทบรรยาย      

แหลงขอมูลท่ีนํามาใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- หนังสือ      

- เอกสารประกอบการฝกอบรม      

- ขอมูลจากเว็บไซด      

- ตัวอยางการใชงานจริงในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม      

ระดับพฤติกรรมของผูเชาอบรมท่ีสถานประกอบการตองการหลังจากพนังกาน

ฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- ความรู      

- ความเขาใจ      

- การนําไปใชงาน      

- การวิเคราะห      
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินผลการฝกอบรมเรื่อง การใชสูตรและฟงกช่ันดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย  และเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. ปฎิบัติงานในระดับใด 

 ปฏิบัติการ 

 หัวหนางาน 

 หัวหนาฝาย 

 ผูจัดการ 

 สูงกวาผูจัดการ 

3. ฝายท่ีปฏิบัติงาน 

 ฝายจัดซ้ือ 

 ฝายผลิต 

 ฝายคลังสินคา 

 ฝายจัดสง 

 ฝายขาย 

 ฝายบุคคล 

 ฝายบัญชี 

 ฝายวิศวกรรม 

 ฝายอ่ืน ๆ…………………………… 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอคุณภาพการฝกอบรม  

      เรื่อง การคํานวณและฟงกช่ันดวยโปรแกรม Microsoft Excel  

รายการ 
ระดับ 

รวม 
5 4 3 2 1 

1.การประเมินท่ัวไป 

1.1 ความรูความเขาใจของเนื้อหา กอน การฝกอบรม       

1.2 ความรูความเขาใจของเนื้อหา หลัง การฝกอบรม       

2.การประเมินหลักสูตร (หัวขอการอบรม) 

2.1 การจัดลําดับหัวขอมีความเหมาะสม       

2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงความตองการ       

3.การประเมินวิทยากร 

3.1 ความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจ       

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยาย และการตอบคําถาม       
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3.3 ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลา       

4.การประเมินสถานท่ีอบรมและอุปกรณ 

4.1 ความเหมาะสมของหองเรียน       

4.2 ความสะอาดของหองน้ํา       

4.3 ความเหมาะสมของเครื่องคอมพิวเตอร       

4.4 ความพรอมของอุปกรณโสต เชน ไมค จอ LCD       

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินผลการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง การใชสูตรและฟงกช่ันดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย  และเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

 ต่ํากวา 30 ป 

 31 – 35 ป 

 36 – 40 ป 

 41 – 45 ป 

 สูงกวา 45 ป 

3. วุฒิการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

4. ปฎิบัติงานในระดับใด 

 ปฏิบัติการ 

 หัวหนางาน 

 หัวหนาฝาย 

 ผูจัดการ 

 สูงกวาผูจัดการ 

5. ฝายท่ีปฏิบัติงาน 

 ฝายจัดซ้ือ 

 ฝายผลิต 

 ฝายคลังสินคา 

 ฝายจัดสง 

 ฝายขาย 

 ฝายบุคคล 

 ฝายบัญชี 

 ฝายวิศวกรรม 

 ฝายอ่ืน ๆ…………………………… 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอคุณภาพการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

      เรื่อง การคํานวณและฟงกช่ันดวยโปรแกรม Microsoft Excel  

รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

- ประมวลสาระชวยใหผูรับการอบรมเขาใจเนื้อหา      

- ภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขาใจเนื้อหา      

- เสียงบรรยายไดชัดเจนเขาใจเนื้อหาดี      

- รูปแบบการใสฟงกชั่นชวยใหผูอบรมทราบวิธีและข้ันตอนการใสฟงกชั่น      

- การยกตัวอยางชวยใหผูอบรมไดนําความรูในการปฏิบัติงานจริง      

- การตรวจสอบขอมูลชวยใหผูอบรมใสขอมูลไปโปรแกรมไดอยางถูกตอง      

- ผูรับการอบรมชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูรับการอบรม                               

สามารถเรียนรูไดตนเอง      

- บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูรับการอบรม                                  

สามารถเขียนสูตรใชงานได      

- บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                                                              

ทําใหผูรับการอบรมมีความเชื่อม่ัในตนเอง      

- ผูรับการอบรมไดรับความรูจากการฝกอบรม                                             

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

- ผูรับการอบรมจะนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบติงาน      

- ผูรบการอบรมจะนําความรูถายทอดใหผูอ่ืน      

- ผูรับการอบรมจะนําความรูไปพัฒนาตนเอง                                              

ในดานการสรางแบบฟอรมใชงาน      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - สกุล นายเจษฎา พลายชุมพล 

วัน เดือน ปเกิด 19 กุมภาพันธ 2517 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2535 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาอิเล็กทรอนิกส 

 วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี 

พ.ศ. 2537 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาอิเล็กทรอนิกส 

 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี 

พ.ศ. 2539 ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (ไฟฟา – สื่อสาร) 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2539 นักวิชาการฝกอาชีพ 3 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงราย 

พ.ศ. 2539-พ.ศ. 2545 นักวิชาการฝกอาชีพ 3-5 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2550 นักวิชาการฝกอาชีพ 6 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ. 2550-ปจจุบัน นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ  

 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนนทบุรี 
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