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บทคัดยอ 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคใน

การใชเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟา เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความตระหนัก

ในความปลอดภัยของผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน และเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญดาน

ความปลอดภ ัย ที ่ใช ในการต ัดส ินใจ ซื ้อของผู บร ิโภค  ซ่ึ งมีกลุมตัวอยางคือประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุ 18-65 ป จํานวน 400 คน  โดยมีเครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม 

ขอมูลทางสถิติเพ่ือวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน One sample T-Test, Independent T-Test, ANOVA 

และ Factor analysis ผลการศึกษาพบวา ระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) สําหรับคุณลักษณะประชากร ในสวนของเพศ 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัย แตในสวนของ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและลักษณะอุปนิสัย พบวา มีผลตอระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยในการ

ตัดสินใจซ้ือ พบวา มี 5 องคประกอบ คือ ดานความเชื่อม่ันชื่อเสียงของแบรนด ความปลอดภัยของ

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา ความเชื่อม่ันผูจําหนาย การใหบริการกอนและหลังการขาย และสินคาใหมไมถูก

ดัดแปลง ซ่ึงอธิบายไดรอยละ 60.312 ของความแปรปรวนสะสม   

 

คําสําคัญ: ความตระหนัก ความปลอดภัย ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ  
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ABSTRACT  

 

 This study to determine the level awareness of safety of consumer in 

Bangkok and its vicinity, To study the difference in the safety awareness of consumer 

with difference demographic characteristics and to study key factor safety 

importance for purchasing decision of consumers (Quantitative research) using 

questionnaires (Questionnaire) 400 pcs. The tools is a questionnaire and analyzed 

using the computer program. To collect the data percentage, average, standard 

deviation ANOVA, One simple T-Test, least Significant difference (LSD) and factor 

analysis. Analysis found the average consumer awareness of safety in the use there 

are 4.22. Part feature different population in terms of gender, occupation, income per 

moth does not affect the level of awareness on the safety of age, education, marital 

status and character affects the level of security awareness, operating electrical 

appliances, consumer are statistically significant at 0.05 and the key purchasing 

decision composed of 5 factors, which were the brand fame confidence, the safety 

of the security and the confidence in suppliers, the service before and after sales 

and the factor was not modified products. 

Keywords: Awareness, safety, Key factor in decision 
 

  

 
 



ค 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก

และอุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา

และความชวยเหลือจากคณาจารยของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ขอกราบขอบพระคุณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติระ ระบอบ ประธานหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรม และ อาจารย ดร.พิมสิริ ภูตระกูล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่กรุณาให

ความรู คําปรึกษา และคําแนะนํา รวมทั้งใหกําลังใจจนรายงานเสร็จสมบูรณ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ  

ทุกทาน คือ อาจารย ดร.วิรัตน ทองรอด อาจารย ดร.นันทวุฒิ ครุธา ที่ไดสละเวลามาชวยตรวจ

แบบสอบถาม ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมและครอบครัวท่ีสนับสนุนและเปนกําลังใจแกผูศึกษา 

ขอขอบคุณหัวหนาและผูบริหารท่ีสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการศึกษาตอ ขอขอบคุณผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ท่ีใหคําแนะนําและตรวจสอบความสมบูรณของ

วิทยานิพนธ 

 และสุดทายขอขอบคุณเพ่ือน สาขาการจัดการอุตสาหกรรม ซ่ึงไดเรียนดวยกันมาเปนเวลา   

2 ป และใหความชวยเหลือรวมท้ังเปนกําลังใจอยางดีและรวมทุกขรวมสุขดวยกันตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันอุปกรณเครื่องใชไฟฟาเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก 

ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร และยังชวยอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ ท่ีมีประโยชน 

มากมาย  เครื่องใชไฟฟา (Electrics) คือ อุปกรณท่ีเปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงานรูปอ่ืน เพ่ือ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน ไดแก เครื่องใชไฟฟาท่ีใหแสงสวาง เครื่องใชไฟฟาท่ีใหความรอน 

เครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานกล และเครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานเสียง เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา 

เปนสิ่งท่ีทุกคนคุนเคย และกลายเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตของผูคนในปจจุบันอยางแยกกันไมได 

มีผลทําใหอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาไดมีการปรับเปลี่ยนตามไปดวย มีแนวโนมใน

การเจริญเติบโตมากข้ึน ปจจุบันรูปแบบของเครื่องใชไฟฟาไดมีการพัฒนาใหมีการใชงานไดงายและ

สะดวกสบาย รูปทรงดูสวยงาม ทันสมัย มีใหเลือกหลายรูปแบบ และกระบวนการผลิตมีการคํานึงถึง

ประสิทธิภาพในการใชพลังงานมากกวาในอดีต เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟารุนใหมจะชวย

ประหยัดคาใชจายใหกับผูบริโภคมากข้ึน เนื่องจากผูผลิตไดมีการพัฒนาสินคาเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณไฟฟาใหมีการประหยัดพลังงานไฟฟา อีกท้ังประกอบกับชองทางการจําหนายท่ีมีใหกับ

ผูบริโภค มีความสะดวกงายข้ึน โดยผูบริโภคสามารถเขาถึงตัวสินคาไดอยางท่ัวถึง (เมธินี พุมเพชร. 

2554) แนวโนมของเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาในอนาคตจะตองสามารถตอบสนองบนพ้ืนฐาน

ความตองการของผูบริโภคได ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมนี้ เพราะ

มีศักยภาพโดดเดนในดานของการผลิตเครื่องใชไฟฟา และตราสินคาของไทยก็ไดรับการยอมรับใน

ระดับหนึ่ง มีการทํางานท่ีหลายฟงกชั่น มีความยืดหยุนในการใชงาน อุปกรณจะตองมีขนาดเล็กลง 

น้ําหนักเบา และมีประสิทธิภาพการทํางานสูง อีกท้ังตองเปนมิตรกับสิ่ งแวดลอมปจจุบัน

ผูประกอบการในประเทศไทยไดพบปญหากับสภาวะตนทุนท่ีมีราคาสูง จึงนํากลยุทธในการใชรูปแบบ

การนําเขาสินคาเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟามาทดแทนการสั่งซ้ือจากผูผลิตในประเทศไทย อาทิ

เชน กระทะไฟฟา หมอหุงขาว พัดลม เตารีด โคมไฟ เนื่องจากสินคาท่ีสั่งซ้ือในประเทศไทยนั้นมีราคา

สินคาแพง เนื่องจากผลกระทบของการปรับตนทุนจากแรงงาน วัตถุดิบ ซ่ึงเหตุผลดังกลาวนี้สงผลให

ผูผลิตในประเทศไทยจําเปนท่ีจะตองลดอัตราการผลิตลง (ไทยรัฐออนไลน. 2555 : ออนไลน)  

 จากสถานการณการยายฐานการผลิตของโรงงานผลิตวิทยุโทรทัศนจากเกาหลีใต ซ่ึงมีสวน

แบงการตลาดในประเทศไทย ทําใหไทยมีการนําเขาเครื่องใชไฟฟาปริมาณเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 2.3 

แสนลานบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปกอนรอยละ 2.7 ซ่ึงจีนเปนอันดับหนึ่งของแหลงนําเขา

เครื่องใชไฟฟาในบานของไทย และในป พ.ศ. 2559 การนําเขาสินคาเครื่องใชไฟฟาของจีนสวนใหญ
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เปน โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา รวมถึงชิ้นสวนอะไหลเพ่ือใชในการผลิต และการสงออก 

(ฐานเศรษฐกิจออนไลน. 2560 : ออนไลน) 

 

แผนภูมิท่ี 1 อันดับแหลงนําเขาเครื่องใชไฟฟาในบานของไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  ฐานเศรษฐกิจออนไลน. 2560 : ออนไลน. 

 

 การใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นมีหลักการใชคือ เม่ือมี

ความตองการท่ีจะใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟานั้น ตองคิดวาควรจะใชเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณไฟฟานั้นใหไดประโยชนสูงสุด คุมคา และประหยัด โดยจะตองเริ่มตนศึกษาวิธีการใชงาน

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความรูความเขาใจในเครื่องใชไฟฟาและ
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อุปกรณไฟฟาอยางถูกตองและชัดเจน เพราะการใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีถูกตองจะเปน

การชวยประหยัดพลังงาน และมีผลดีตอสวนรวมของประเทศในมุมมองของการอนุรักษธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอีกดวย (ฐานเศรษฐกิจออนไลน. 2560 : ออนไลน) 

 จากสถิติการเกิดเพลิงไหม พบวา ในป พ.ศ. 2558 มีการเกิดเหตุเพลิงไหมจํานวน 646 ครั้ง

และในป พ.ศ. 2559 จํานวน 681 ครั้ง สาเหตุสวนใหญเกิดมาจากไฟฟาลัดวงจร (กระทรวงมหาดไทย 

โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2560) การเกิดไฟฟาลัดวงจรเปนสาเหตุตน ๆ ของการเกิด

เพลิงไหม โดยอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาเปนตนเหตุของการเกิดเพลิงไหม ซ่ึงสวนใหญมักเกิดจาก

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีไมไดมาตรฐาน การใชงานท่ีไมถูกวิธี ไมตรวจสอบใหอยูในสภาพ

พรอมใชงาน โดยเฉพาะเครื่องใชไฟฟาท่ีใหความรอน เตาไฟฟา มีการใชน้ํามันซ่ึงเปนสารประเภท

ไวไฟ หากมีการวางวัสดุหรือเชื้อเพลิงไวใกล ๆ ขณะท่ีเตาไฟฟากําลังทํางาน ความรอนท่ีแผออกมา

จากเตา อาจทําใหเกิดไฟลุกไหม และเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก อาทิเชน เตารีด เครื่องเปาผม  เครื่อง

หนีบผม ผูบริโภคสวนใหญมักจะลืมปดและวางไวในขณะท่ียังมีความรอนสูงอยูบนวัสดุท่ีติดไฟงาย 

เชน ผา กระดาษ อีกประเภท คือ กระติกน้ํารอน ผูบริโภคมักจะเสียบปลั๊กท้ิงไวและเม่ือน้ําในกระติก

แหง อาจทําใหเกิดเพลิงไหม และเครื่องใชไฟฟาประเภทใหแสงสวาง อาทิเชน หลอดไฟฟา มักเกิด

จากข้ัวหลอดไฟฟาและข้ัวตอสายไฟฟาหลวมหรือติดตั้งหลอดไฟในบริเวณท่ีไมมีอากาศถายเท ทําให

เกิดความรอนสูง หากสัมผัสกับวัสดุท่ีเปนเชื้อเพลิงติดไฟงายหรืออยูในจุดเสี่ยงตอการเกิดอันตราย 

(กระทรวงมหาดไทย. กรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2560)  

 จากการสูญเสียท่ีกลาวมาขางตน ไมวาจะเปนการสูญเสียจากเหตุเพลิงไหมหรือสูญเสีย

อวัยวะรวมถึงการเสียชีวิตท่ีเปนผลมาจากเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเปนเขตพ้ืนท่ีท่ีมีรายไดหลักและมีกําลังซ้ือ

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีวางจําหนายอยูตามหาง รานคา และแผงการคา เปนจํานวนมาก 

ซ่ึงเปนไดท้ังสินคาท่ีมีมาตรฐานรับรองและเปนสินคาท่ีไมมีมาตรฐานรับรองสงผลในเรื่องของความ

ปลอดภัยของการนําไปใชงาน ดังนั้น หากผูบริโภคมีการรับรูและการตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา และขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ตอการนําไปใชประโยชนเพ่ือ

เปนขอมูลในการพัฒนาเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาใหกับผูผลิตและผลักดันใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของมาควบคุมดูแลสินคาใหมีความปลอดภัยใหกับผูบริโภค  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภค  

2. เพ่ือศึกษาความแตกตางของความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคท่ีมีลักษณะ

ประชากรท่ีแตกตางกัน 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 1. ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประกอบ ไปดวย จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด

นครปฐม  จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี โดยประชากรที่จะศึกษามีชวงอายุ 18-65 ป มี

จํานวน 7,392,157 คน (กระทรวงมหาดไทย. กรมการปกครอง. 2560 : ออนไลน) 

 2. ในกรณีนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการของเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก ประเภท เครื่องใชไฟฟา

ในครัวเรือนท่ีมีการยก ยาย ได อาทิเชน กาตมน้ํารอนไฟฟา เตาปงไฟฟา เครื่องปงขนมปง และ    

เตาอบไฟฟา  ในสวนของอุปกรณไฟฟาไดกําหนดของเขตของอุปกรณไฟฟาอาทิ เชน สวิทชไฟฟา 

ฟวส ปลั๊กเตารับไฟฟาและปลั๊กพวงไฟฟา 
 

1.4  คํานิยามศัพท   

1. ความตระหนักถึงความปลอดภัย คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอการใชงานเครื่องใชไฟฟา

และอุปกรณไฟฟา การดูแลรักษา การตรวจสอบเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาใหมีสภาพสมบูรณ 

พรอมใชงาน ไมเกิดการชํารุดเสียหาย มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟาตลอดจนรับรูถึงวิธีการใช

งานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน ประกอบไปดวยพฤติกรรม 4 ดาน  

    1) ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาในชีวิตประจําวัน หมายถึง การกระทํา

ในขณะใชงานเครื่องใชไฟฟาท่ีเกิดข้ึนกอนการใชงาน ระหวางการใชงานและหลังการใชงาน อาทิ เชน 

การเปด ปดเครื่อง การเสียบปลั๊กไฟฟา รวมถึงการใชงานและการติดตั้ ง การวางอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาตอพวงกับอุปกรณไฟฟา 

    2) ดานการสังเกต สํารวจสภาพของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา หมายถึง กระทําในการสังเกต 

ตรวจเช็ค หรือสํารวจสภาพความสมบูรณของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา สายไฟ และหลีกเลี่ยงการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาเม่ือพบการชํารุดของอุปกรณ 
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    3) ดานการศึกษาหาขอมูลดานความปลอดภัย หมายถึง การศึกษาอานคูมือคําแนะนําการ

ใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา และความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑและขอมูลของผูผลิต วาไดรับ

เครื่องหมายมาตรฐาน มอก. รับรอง และสามารถตรวจสอบได 

   4) ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟา หมายถึง ความรูเบื้องตน

เก่ียวกับระบบไฟฟา โดยทราบถึงสาเหตุการเกิดไฟฟาลัดวงจร รูจักอุปกรณปองกันการเกิด

กระแสไฟฟารั่ว การติดตั้งระบบสายดินและการใชอุปกรณใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน 

ตลอดจนทราบถึงวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตนเม่ือมีผูประสบอุบัติเหตุถูกกระแสไฟฟาดูดหรือชอต 

2. การตัดสินใจซ้ือ คือ การท่ีผูบริโภคใชความคิดในการเลือกอยางใดอยางหนึ่งเพื่อนํามาใช

งานไดอยางปลอดภัย โดยแบงองคประกอบ 5 ดาน 

   1) ดานความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด  

   2) ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  

   3) ดานความเชื่อม่ันผูจําหนาย  

   4) ดานบริการกอนและหลังการขาย 

   5) ดานสินคาใหมและไมถูกดัดแปลง 

3. ผูบริโภค คือ บุคคลท่ีมาซ้ือสินคาและมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณรวมไปถึง

บุคคลท่ีมีการนําไปใชงาน 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูประกอบการนําเขา ผูจําหนายสินคาและรานคา นําสินคาท่ีไดรับ

เครื่องหมายมาตรฐานความปลอดภัยมาจําหนายใหกับผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการ

นําไปใชงานในชีวิตประจําวัน 

2. เพ่ือเปนการรณรงคใหผูบริโภค มีความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการเลือกซ้ือใชอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา และมีความตระหนักถึงความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 

 1. ระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยู

ในระดับ มากท่ีสุด 

 2. คุณลักษณะประชากรท่ีแตกตางมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยท่ีแตกตาง 

 3. ปจจัยท่ีสําคัญดานความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือมีมากกวา 2 ตัวแปร 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดทําการคนควาเก่ียวกับ 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประกอบการทําวิจัยดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดทฤษฏเีก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

2.3 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความตระหนัก 

2.4 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความปลอดภัย 

2.5 มาตรฐานความปลอดภัยของเครื่องใชไฟฟา 

2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 2.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร  

         ประชากรศาสตร (Demography) ในความหมายคือ แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการ

วิเคราะหหรือการศึกษาทางประชากร ซ่ึงมีรากฐานคําศัพทมาจากภาษากรีก คําวา “Demo” หมายถึง 

“People” ซ่ึงแปลคําศัพทออกมาก็คือ “ประชาชน” หรือเรียกวา “ประชากร” สวนอีกคําศัพท คําวา 

“Graphy” หมายถึง “Description” ซ่ึงเม่ือแปลคําศัพทออกมามีความหมายวา “ลักษณะ” เม่ือนํา

ความหมายท่ีแปลคําศัพทมารวมกัน ก็คือ ประชากรนั่นเอง (ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสงค. 

2521) และ สุวสา ชัยสุรัตน (2537) กลาววา ประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลจําเพาะท่ีบงบอก

ลักษณะของบุคคลนั้น ไดแก อายุ เพศ สถานภาพของครอบครัว รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงสอดคลองกับ 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ท่ีกลาววา ลักษณะประชากรศาสตร 

เปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล ไดแก อายุ เพศ การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติและศาสนา       

ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีนักการตลาดใชเปนขอมูลพ้ืนฐานมาเชื่อมโยงกับปจจัยในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค จะเห็นไดวา ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของผูท่ีมีความ

ตระหนักรับรู จะสงผลตอพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 2559)  
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         ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ใหคําจัดกัดความวา ประชากรศาสตรเปนลักษณะ

ประชากรท่ีประกอบไปดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และลักษณะประชากรนั้น  

ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสามารถนํามาวัดคาทางสถิติได 

 จากความหมายของลักษณะประชากรศาสตรท่ีไดกลาวมาสรุปไดวา ประชากรศาสตร       

เปนขอมูลท่ีบงบอกลักษณะของขอมูลในตัวบุคคล ประกอบไปดวยอายุ เพศ การศึกษา รายไดและ

สถานภาพของบุคคล จะทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป 

 2.1.2 แนวคิดของประชากรศาสตร  

         ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดมีแนวคิดในดานประชากรศาสตร พฤติกรรมเกิดจากแรง

กระตุนภายนอก การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไปมีผลมาจากลักษณะประชากรของบุคคล

นั้นแตกตางกัน ซ่ึงตรงกับทฤษฎีของกลุมสังคม (Social Categories) และสอดคลองกับ Defleur and 

Bell-Rokeaoh (1996) กลาววา ลักษณะทางประชากร เหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุม ๆ ได คือ 

บุคคลท่ีมีนิสัยลักษณะคลายกันซ่ึงเปนบุคคลในกลุมเดียวกันก็จะมีนิสัยคลาย ๆ กันและเรื่องรับของมูล

ขาวสารท่ีมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางของประชากรท่ีแตกตาง

ระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) การท่ีผูรับ

ขาวสารมีลักษณะประชากรท่ีแตกตางกัน จะใหความสนใจในขาวสารท่ีแตกตางกัน 

        ลักษณะประชากรศาสตร ไดแกปจจัยดังนี ้

        1. เพศ (SEX) ธรรมชาติไดสรางความสมดุลของเพศ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ เพศหญิง 

(Female) และเพศชาย (Male) มีความแตกตางกันท้ังดานกายภาพ อารมณ ทัศนคติ และการตัดสินใจ 

ซ่ึงเพศหญิงจะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารมากกวาเพศชาย และไมตองการสรางความสัมพันธตอผูรับ

และสงขอมูลขาวสารนั้นเม่ือเทียบกับเพศชาย ในการสื่อสารและการเรียนแบบพฤติกรรมสามารถทําได

ดีกวาเพศชาย แตในขณะท่ีเพศชายนั้นไมไดมีความตองการท่ีจะรับสงขอมูลเทานั้น เพศชายตองการให

การรับขอมูลขาวสารเปนการสรางความสัมพันธอันดี อีกท้ังเพศยังแยกความตองการขอผูบริโภคได 

เพราะเพศท่ีแตกตางกันมักจะมีทัศนคติการรับรูและการตัดสินใจในการเลือกสินคาท่ีตางกัน (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน. 2538) และลักษณะความแตกตางของเพศในแตละบุคคลสงผลใหเกิดความสนใจ ความชอบท่ี

แตกตางกันออกไปดวย (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 2529) 

        2. อายุ (Age) พฤติกรรมและความคิดของคนท่ีมีอายุนอยนั้นจะมีทัศนคติมองโลกในแงดี 

มีความคิดในดานคานิยม ยึดม่ันในอุดมการณในความคิดของตัวเอง มักจะคิดและตัดสินใจโดยนํา

อารมณเปนตัวกําหนด ในขณะคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดไตรตรอง ระมัดระวัง และนําประสบการณ

ท่ีเคยพบมาเปนบทเรียน ทําใหเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของพฤติกรรมและ

ความคิด (ปรมะ สตะเวทิน. 2546) กลุมคนท่ีมีอายุมากมักจะแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนมี
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เนื้อหาสาระมากกวาและมีความคิดในเชิงนักอนุรักษนิยม (ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ. 2546) ดังนั้น บุคคล

ท่ีมีอายุเพ่ิมมากข้ึนจะสงตอพฤติกรรมและการตัดสินใจ ทําใหมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบมากข้ึน การรับ 

แสวงหาขอมูลขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงตามอายุและประสบการณ บุคคลท่ีมีอายุมากกวาจะมีการรับ

สารและถายทอดไดดีกวาบุคคลท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงสรุปไดวา อายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนทําใหเปนสิ่งทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดและสิ่งท่ีสนใจในอนาคตดวย (สุชา จันทรเอม. 2544) 

        3. ระดับการศึกษา เปนระดับการศึกษาท่ีไดรับความรูจากสถาบันการศึกษารวมไปถึง

ประสบการณท่ีเคยผานเจอในชีวิตสวนตัวของบุคคลนั้น บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาสูงสามารถท่ีจะรับ

ขอมูลขาวสาร มีการวิเคราะหพิจารณา กลั่นกรองขอมูล มีความแตกตางทางดานการคิดและมีการ

พัฒนาในดานของการคิดอยูตลอดเวลา ไมยอมท่ีจะเชื่อในคําพูดหรือการโฆษณาชวนเชื่อจากบุคคลหรือ

สื่อตาง ๆ เพียงอยางเดียว สวนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา จะรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณาทาง

วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต (ศิริรัตน เสรีรัตน. 2538) จะเห็นไดวา การศึกษาเปนปจจัยสวนหนึ่งทําให

เกิดทัศนคติหรือพฤติกรรมในการรับขอมูลขาวสาร คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะไดเปรียบในการรับ

ขอมูลขาวสาร (ปรมะ สตะเวทิน. 2546) 

        4. อาชีพ โดยลักษณะอาชีพของแตละบุคคลเปนปจจัยอยางหนึ่งซ่ึงนําไปสูความจําเปน

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกการใชการบริการ เพราะอาชีพท่ีแตกตางกันการตัดสินใจ การเลือกซ้ือ 

การใชบริการก็จะแตกตางกันดวย และอาชีพยังมีอิทธิพลตอการรับขอมูลขาวสารรวมถึงการสงขอมูล

ขาวสารใหกับผูรับสารดวย เพราะบุคคลแตละอาชีพนั้นมีทัศนคติ ประสบการณและเปาหมายท่ี

แตกตางกัน ผูท่ีมีอาชีพทางการงานท่ีดีจะมีสถานภาพทางสังคมท่ีดีและสูงกวา ก็จะแสวงหาสิ่งท่ีมี

ประโยชนสูงสุดใหกับตนเอง เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีมีอาชีพดอยกวา (ปรมะ สตะเวทิน. 2546) 

        5. รายได ผูท่ีมีรายไดสูงเปนผลมาจากระดับการศึกษาและอาชีพ รายไดยังเปนการบง

บอกความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครอบครัวบุคคลนั้น ผูท่ีมีรายไดสูงก็จะมีอิทธิพลตอการดูแลตนเอง 

การใชจายในการรับรูขอมูลขาวสาร การคนหาประสบการณใหมๆ สวนผูท่ีมีรายไดต่ําก็จะมีขอจํากัดใน

การใชจายและการบริโภคขาวสาร เพราะรายไดมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือเพ่ือใหเกิดความ

เหมาะสมและสอดคลองกับรายไดท่ีไดรับ (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 2529) 

        6. สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนและประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ 3 

ประการ คือ การเขาสูชีวิตการสมรส การหยาราง การตายจาก การแยกจากกันของชีวิตสมรส และการ

สมรสใหม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541) โดยสถานภาพสมรสเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจของ

แตละบุคคล คนท่ียังไมไดเขาสูชีวิตการสมรสจะมีอิสระในดานของความคิด กิจกรรม มากกวาคนท่ีเขา

สูการสมรสแลว เพราะไมมีสภาพของครอบครัวและบุคคลท่ีอยูรอบขางมาเปนสิ่งท่ีเปนภาระผูกพันทาง

ความคิด 
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 จากลักษณะประชากรศาสตรท่ีไดกลาวมา เปนปจจัยท่ีนิยมนํามาศึกษาระดับความตระหนัก 

ระดับการตัดสินใจซ้ือ โดยมีตัวแปรท่ีตองการจะศึกษา คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและ

สถานภาพการสมรส สําหรับในการศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา ตองอาศัยลักษณะประชากรตางๆมาเปนแนวในการศึกษา เนื่องจากปจจัยของแตละ

บุคคลท่ีแตกตางกันตามลักษณะประชากรศาสตร ถือเปนพ้ืนฐานในการนํามาศึกษาระดับความ

ตระหนักและการตัดสินใจท่ีตางกัน 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

         การตัดสินใจมีความหมายอยูหลากหลาย แตสวนใหญเปนการเลือกท่ีจะกระทําหรือ

ปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากทางเลือกหลายทางเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว โดยมี

นักวิชาการใหคําจํากัดความถึงความหมายของการตัดสินใจไวดังนี้  

         ณัฐพล แจงอักษร (2553) และภิญโญ สาธร (2526) ความเห็นท่ีสอดคลองกันวา การ

ตัดสินใจ หมายถึง การเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายๆสิ่งท่ีเขามาใหเกิดทางเลือก เพ่ือท่ีตัวเองนั้นจะ

ตัดสินใจตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดและนําไปสูการปฏิบัติ โดยเลือกคิดพิจารณาอยางมีเหตุผล เพ่ือใหเปนการ

บรรลุเปาหมายท่ีตั้งใจไว เชน ผูบริโภคจะตองตัดสินใจในทางเลือกของสินคาและการบริการอยูเสมอ 

โดยจะเลือกสินคาหรือการบริการตามขอมูล และขอจํากัดของสถานการณ ซ่ึงเปนกระบวนการการ

ตัดสินใจท่ีอยูภายในจิตใจของผูบริโภค และสุภาพรณ พลนิกร (2548) ไดใหความหมายการตัดสินใจ

วา การตัดสินใจของผูบริโภคอาจจะเปนการตัดสินใจเลือกแบบใดก็ไดซ่ึงจะมีเหตุผลหรือไมมีเหตุผล 

โดยเลือกมาจากปญหาท่ีผูบริโภคพบอยูซ่ึงอาจจะเปนปญหาทางเดียวหรือปญหาหลายทาง 

         ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ใหความหมาย การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการการคิดเพ่ือเลือก โดยจะเลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากทางเลือกท่ีมีอยู จะตองตัดสินใจเลือก 

เชน ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชสินคาและการบริการจากขอมูลท่ีไดรับมา การตัดสินใจจึงเปน

กระบวนการสําคัญในการเลือกและตัดสินใจของผูบริโภค และแนวคิดของ กมลชัย ชัยวัฒน (2551) 

ไดกลาวถึงการตัดสินใจ (Purchase Decision) วา เม่ือถึงจุดหนึ่งในกระบวนการซ้ือ ผูบริโภคจะหยุด

การแสวงหาและประเมินทางเลือกเก่ียวกับตราสินคาตาง ๆ แลวพิจารณาและทําการตัดสินใจซ้ือ โดย

หลังจากมีการประเมินทางเลือกเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูบริโภคอาจจะมีความตั้งใจในการซ้ือหรือมีความ

สนใจในการเลือกตราสินคาบางรายการ โดยความตั้งใจในการซ้ือของผูบริโภคท่ัวไป จะเกิดการการ

จับคูแรงจูงใจในการซ้ือกับรายละเอียดหรือลักษณะของตราสินคาท่ีพิจารณาประกอบดวยข้ันตอน

ตางๆและรวมไปถึงการสรางแรงจูงใจ การรับรู การรวบรวมขอมูลและการสรางทัศนคติ 
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         Peter F. Drucker (2009) ใหความเห็นวา การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือก

หนึ่งหรือท่ีมีทางเลือกอีกมากมาย เปนเรื่องยากท่ีจะบอกวาทางเลือกนั้นดีหรือไมดีนั้น ไมอาจกระทํา

ไดโดยงาย กลาวก็คือ ทางเลือกท่ีเกือบจะผิดพลาดอาจจะเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และ Kaufman 

(1997) ใหความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสินใจเปนการเลือกอยางมีเหตุผลจากทางเลือก

หลายทางใหสอดคลองกับตนเอง ในขณะท่ี Herbert A. Simon (1997) การตัดสินใจหมายถึง การหา

ทางเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามท่ีคิดวาเหมาะสม ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความคิด เหตุผลในการ

ตัดสินใจของแตละบุคคล อีกท้ัง Trewatha and New Port (1982) กลาววา ตัดสินใจเปนการเลือก

แนวปฏิบัติจากทางเลือกท่ีเปนไปได 2 หรือ 3 ทางเลือก เพ่ือใชไดแนวทางปฏิบัติท่ีตองการแกไข 

ในขณะท่ี Baron (1986) ใหความหมาย การตัดสินใจวา เปนกระบวนการซ่ึงประกอบไปดวยการ

วิเคราะหปญหา กําหนดเปาหมายในการแกปญหา เตรียมการตัดสินใจเลือกประเมินคาทางเลือก 

เลือกทางเลือกเพ่ือนําไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ 

 การตัดสินใจ จึงมีความหมายเปรียบเสมือนการเลือกอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงใชหลักในการ

พิจารณาท่ีอาจจะมีเหตุผลหรือไมมีเหตุผลก็ได ข้ึนอยูกับผูตัดสินใจจะพิจารณา ซ่ึงอาจจะตัดสินใจ

อยางถูกตองหรือไมถูกตองก็ตาม 

 2.2.2 กระบวนการตัดสินใจ 

         การตัดสินใจเปนการศึกษาและการเรียนรูของพฤติกรรมทางเลือกและข้ันตอนตาง ๆ

ของมนุษย เพราะจะมีการตัดสินใจอยูตลอดเวลา ในการตัดสินใจมีท้ังเรื่องท่ียากและงายตอการ

ตัดสินใจหรือบางครั้งถาหากตัดสินใจไมได ก็ตองหาคําปรึกษาจากคนรอบขางเพ่ือท่ีจะใหเกิดการ

ตัดสินใจได ทฤษฎีการตัดสินใจ จึงเปนกระบวนการทางเลือกทางใดทางหนึ่งของผูบริโภค ประกอบไป

ดวย การตัดสินใจ (Disicion) การทํา (Marking) เพราะการตัดสินใจเกิดจากการกระทําจากสิ่ง

เหลานั้นดวยวิธีการเลือกใหเหลืออยูเพียงทางเลือกเดียวเพ่ือท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Branard. 1938) และคําจํากัดความของทฤษฏีการตัดสินใจนั้นยังเปน

กระบวนการและสวนท่ีสําคัญใจการบริหารการจัดการ ซ่ึงจะตองมีขอมูลขาวสารและขอมูลตางๆของ

ผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการโนมนาวใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจได (Gibson, Invancevich, Donnelly 

& Konopaske. 2003) ในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคจะกําหนดความคิดออกมาเปนกระบวนการ 

เปนข้ันเปนตอน โดยจะมีจุดเริ่มตนของการตระหนักคือปญหา แลวนําไปสูการสนทนาโดยการ

กระบวนการสารสนเทศ จนถึงทางเลือก 

         สมจิตร ลวนจําเริญ (2541) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในตลาด 

เพ่ือใหมีความเขาใจพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค คือ นักการตลาดตองศึกษาลักษณะของผูซ้ือสินคา

และการใหบริการอยางแทจริง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรืออํานาจในการตัดสินใจซ้ือในแตละครั้ง เชน   
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การซ้ือโดยการถูกกระตุนจากผูท่ีตองการซ้ือโดยบุคคลรอบขาง แตคนท่ีเปนคนซ้ือนั้นไดทําการซ้ือเพ่ือ

ตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมากระตุน 

         Blackwell, Minicard & Engel (1993) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค เปนประโยชนตอการวางแผนในสวนของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย ยกตัวอยาง

เชน ผูผลิตทีวีสี พบวา ลูกคาหรือผูซ้ือไมสามารถประเมินผลิตภัณฑทางดานเทคนิคของบริษัทคูแขงได 

แตผูซ้ือก็ยังตองการขอมูลทางดานเทคนิค ดังนั้น ผูผลิตจึงใชเทคนิคนํามาสรางเปนสื่อโฆษณาเปนการ

สรางความม่ันใจใหกับลูกคาหรือผูซ้ือ 

         Assael (1995) ไดกลาวถึง ผูบริโภคอาจจะเริ่มกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

แตก็มีจุดหมายเดียวกันคือ ตองการไดสินคาท่ีดีท่ีสุดและสามารถตอบสนองความตองการได โดย

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคแบงเปน 4 ประเภท โดยใชเกณฑดานรูปแบบการตัดสินใจและ

ระดับการเก่ียวพันกับสินคาเปนหลักดังนี้ 

         ประการแรก การตัดสินใจแบบสลับซับซอนตอการเลือกสินคา เปนรูปแบบของการซ้ือ

สินคาหรือบริการท่ีมีราคาสูง ผูบริโภคตองระมัดระวังไมใหเกิดการผิดพลาดและมีเง่ือนไข 3 ประการ 

คือ  การมีทางเลือกมากในตัวสินคาหรือบริการท่ีจะซ้ือ การมีเวลามากพอในการหาขอมูล มีผลเสีย

หายเกิดข้ึนมากหากตัดสินใจซ้ือผิด (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ. 2538) ลักษณะการตัดสินใจ

ประเภทนี้ลูกคาจะตองมีขอมูลประกอบเพ่ือชวยในการตัดสินใจคอนขางมาก เพราะผูบริโภคตองการ

ท่ีจะศึกษาขอมูลเพ่ือลดความเสี่ยงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดซ่ึงผูบริโภคบางคนอาจจะตองใชเวลา

มากในการตัดสินใจ (กุณฑลี รื่นรมย และคณะ. 2548) 

         ประการท่ีสอง ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคา อาศัยจากประสบการณเคยใชงาน

หรือใชบริการมากอน จึงเกิดการซ้ือซํ้าทําใหเกิดเวลาการตัดสินใจคอนขางนอย โดยไมตองไปเสียเวลา

ในการแสวงหาขอมูลและการเปรียบเทียบทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจอีกแตอยางใด (บุญเกียรติ     

ชีวะตระกูลกิจ และคณะ. 2538) 

         ประการท่ีสาม การตัดสินใจอยางจํากัด ผูบริโภคมีความเก่ียวพันในสินคาคอนขางตํ่า 

ตองมีกระบวนการตัดสินใจอยางรอบคอบ ซ่ึงจะพบวาการตัดสินใจลักษณะนี้จะพบกับตราสินคาท่ีเขา

มาใหมในตลาด หรือมีนวัตกรรมใหมท่ีนาสนใจในการตัดสินใจทดลองซ้ือ หรือผูบริโภคเคยมี

ประสบการณใชสินคานั้นมากอน ประสบการณในอดีตจึงเปนสวนหนึ่งในการเปนตัวชวยในการ

ตัดสินใจ (กุณฑลี รื่นรมย และคณะ. 2548) 

         ประการท่ีสี่ การตัดสินใจแบบเฉ่ือยชา ผูบริโภคมีความเก่ียวพันกับสินคาต่ํา จึงไม

จําเปนตองใชเวลาในการตัดสินใจมาก ผูบริโภคจะซ้ือสินคาโดยไมใสใจกับตราสินคา หรือเรียกวาการ
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ตัดสินใจซ้ือแบบตามความเคยชิน กระบวนการตัดสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึนและรวดเร็วมาก (กุณฑลี รื่นรมย 

และคณะ. 2548) 

         ในขณะท่ี (Schiffman and Kanuk. 1994) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

หมายถึง ข้ันตอนการเลือกซ้ือสิ่งของหรือผลิตภัณฑท่ีมีทางเลือกสองทางข้ึนไป โดยพฤติกรรมของ

ผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจท้ังดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ    

ถือวาเปนกิจกรรมในการซ้ือ ซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและ  

เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน จะเห็นไดวาโมเดลบุคคล (Model of man) เปนโมเดลท่ีมี

ลักษณะความสําคัญเก่ียวของกับทางดานพฤติกรรมของผูบริโภค (ธงชัย สันติวงษ. 2546) และ

สามารถพิจารณาถึงทัศนะ 4 ประการ ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

         1. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic man) หมายถึง ทฤษฎีท่ี

ผูบริโภคใชหลักการเหตุผลในการประเมิน จัดลําดับทางเลือกและผลิตภัณฑ และเลือกทางเลือกซ่ึงมี

มูลคาสูงสุด (Schiffman and Kanuk. 1944) 

         2. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive man) หมายถึง ทฤษฎี

มนุษยท่ีแสดงวาผูบริโภคเปนผูยอมจํานนตอการใชความพยายามทางการตลาดของนักการตลาด 

(Schiffman and Kanuk) 

         3. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยความเขาใจ (Cognitive man) หมายถึง ผูบริโภคเปน     

ผูคนหาขอมูลท่ีเหมาะสมซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ืออยางเหมาะสม 

(Schiffman and Kanuk. 1944) 

         4. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยอารมณ (Emotional man) หมายถึง ผูบริโภคจะตัดสินใจ

ซ้ือโดยอาศัยเกณฑดุลพินิจหรือความรูสึกสวนตัวของผูบริโภคเอง ซ่ึงรวมไปถึงความรัก ความภูมิใจ 

ความกลัว ความรูสึก การยกยองมากกวาการประเมินขอมูลท่ีไดมาจริง (Schiffman and Kanuk. 

1944) 

         Sproles & Kendall (1986) ไดเสนอแบบจําลองรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Model of consumer decision-making styles) 8 รูปแบบ ประกอบดวย (1) แบบเนนคุณภาพ 

(Quality consciousness) ผูบริโภคจะคํานึงถึงคุณภาพสินคาเปนหลัก ตองการซ้ือสินคาท่ีมี

คุณภาพสูง และมีการเปรียบเทียบสินคาตาง ๆ และมีการศึกษาสินคาอยางละเอียดมากกวากลุม

ผูบริโภคอ่ืน กอนท่ีจะมีการตัดสินใจซ้ือ (2) แบบเนนตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง (Brand consciousness) 

ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาโดยใหความสําคัญกับตราของสินคา แมวาสินคานั้นจะมีราคาแพงก็ตาม 

โดยมีความเชื่อวาสินคานั้นตองดี มีคุณภาพ และผูบริโภคกลุมนี้จะนิยมซ้ือสินคาท่ียี่หอติดอันดับของ

การโฆษณาอีกดวย ดังนั้น ภาพลักษณของตราสินคามักจะเปนสัญลักษณเชิงบวกเปนความชื่นชอบ
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และอยูในความทรงจําของผูบริโภค (Keller. 2003) (3) แบบตามแฟชั่น (Fashion consciousness) 

ผูบริโภคกลุมนี้จะมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา มักจะแสวงหาสินคาท่ีใหความสําคัญกับกระแสนิยม

หรือแฟชั่น (4) แบบเนนความสุข/ความเพลิดเพลิน (Hedonistic/recreation consciousness) 

ผูบริโภคกลุมนี้จะเนนความเพลิดเพลินและมีความสุขเม่ือมีการไดจับจายใชสอย (5) แบบตามใจ

ตนเอง (Impulse consciousness) ผูบริโภคกลุมนี้จะตัดสินใจซ้ืออยางรวดเร็วตามใจของตนเอง ไมมี

การคิดไตรตรองและวางแผนมากอน ไมสนใจวาจะเสียเงินซ้ือจํานวนมากนอยเพียงใด ซ่ึงเม่ือกลับมา

คิดทบทวนอาจจะเสียใจกับการตัดสินใจของตนเองภายหลั ง (6)  แบบเนนราคา  (Price 

consciousness) ผูบริโภคกลุมนี้จะเนนซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกหรือสินคาประเภทโปรโมชั่นลดราคา 

เพ่ือท่ีจะใหคุมคากับเงินท่ีจับจายซ้ือไป (7) แบบสับสน (Confusion by overchoice) ผูบริโภคกลุมนี้

มักจะไมคอยมีความม่ันใจในตัวเองในการตัดสินใจซ้ือสินคา มักจะสับสนกับตราสินคาท่ีมีใหเลือก

มากมาย ซ่ึงผูบริโภคอาจจะไดขอมูลของสินคาตางๆเขามามากมาย (8) แบบซ้ือตามความเคยชินหรือ

ภักดีตอตราสินคา (Habit/brand loyalty) ผูบริโภคกลุมนี้จะตัดสินใจซ้ือตราสินคาเดิมทุกครั้ง หรือ

เฉพาะเจาะจงกับตราสินคาท่ีตนเองชื่นชอบเทานั้น ในขณะท่ี Shim (1996) ไดนํารูปแบบของ 

Sproles & Kendall (1986) มาจัดแบงเปน 3 กลุม ประกอบดวย (1) แบบเนนประโยชนใชสอย 

(Utilitarian decision-making styles) โดยเนนคุณภาพกับเนนราคา (2) แบบเนนสังคม 

(Social/conspicuous decision-making styles) โดยเนนสินคาท่ีมีชื่อเสียง ตามแฟชั่น เนน

ความสุขและความเพลิดเพลิน และซ้ือแบบตามความเคยชินกับตราสินคา (3) แบบท่ีไมนาปรารถนา

โดยเนนแบบตามใจตนเองและแบบสบัสน (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) 

         โมเดลการตัดสินใจการซ้ือของผูบริโภค คือ โมเดลความเขาใจ (Cognitive model) 

หรือโมเดลการแกปญหา (Problem solving) ผูบริโภคและความตองการทางดานจิตวิทยาหรือ

อารมณ (Emotional man model) เปนการรวบรวมความคิดจากหลายๆแหลงท่ีเก่ียวกับ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงมีสวนสําคัญ 3 สวน 
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แผนภูมิท่ี 2 โมเดลอยางงายของการตัดสินใจของผูบริโภค (A simple model of consumer 

decision making) 

 

ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2559. 

 

ความพยามยามทางการตลาดของธุรกิจ

(Firm's marketing efforts

1. ผลิตภัณฑ (Product)

2. การสงเสริมการตลาด

3. ราคา (Price)

4. ชองทางการจัดจําหนาย

   (Channaels of distrilbution)

สิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม

(Sociocultural environment)

1. ครอบครัว (Family)

2. แหลงขอมูลไมเปนทางการ

   (Information Sources)

4. ชั้นของสังคม (Social class)

5. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย

   (Sutculture and Culture)

การรับรูความตองการ

(Nedd recognition

คนหาขอมูลกอนซ้ือ

Prepurchase search

การประเมินผลทางเลือก

(Evaluation of alternatives)

ปจจัยดานจิตวิทยา

(Psychological field)

1. การจูงใจ (Motivation)

2. การรับรู (Perception)

3. การเรียนรู (Learning)

4. บุคลิกภาพ (Personalty)

ประสบการณ

(Experience)

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer decision making)

ปจจัย

นําเขา

กระบวนก

าร

ผลลัพธ

(Out put)

พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ  (Postdecision Behavior)

การซ้ือ (Purchase)

1. การทดลอง (Trial)

2. การซ้ือซํ้า (Repeat purchase)

การประเมินผลภายหลังการซ้ือ

(Postpurchase evaluation

ปจจัยภายนอก (External Influences)
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 1. สวนของปจจัยนําเขา (Input) เกิดจากปจจัยภายนอกเปนแหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ

และมีอิทธิพลตอคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ และสวนสําคัญของ

ปจจัยนําเขา คือ กิจกรรมสวนประสมทางการตลาด เปนกิจกรรมท่ีพยายามเขาถึง แจงขาวสารและจูง

ใจใหผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑ โดยใชกลยุทธดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด จากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวประชาสัมพันธ 

และการตลาดทางตรง กิจกรรมสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม ถือวามีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ โดยมี

ปจจัยมาจากครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม วัฒนธรรมกลุมยอย แหลงขอมูลไมเปนทางการ และ

แหลงขอมูลอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538)  

 2. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จะเก่ียวของกับวิธีการ

หรือข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือซ่ึงจะตองพิจารณาถึงปจจัยดานจิตวิทยา ผานการกระบวนการท้ัง 

5 ข้ันตอน ของ Kotler & Armstrong (2009) มีการแสดงมีรายละเอียดคลายกับ นันทสารี สุขโต   

และคณะ (2555) ไดกลาวถึง กระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยพ้ืนฐานและบทบาทสําคัญ

ของจิตวิทยาในกระบวนการนั้น จะตองเขาใจถึงผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือนั้น มีกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือโดยมีโมเดล 5 ข้ันตอน ประกอบดวยการรับรูปญหา การหาขอมูล และการประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงโมเดลคลายกับท่ี อดุลย จาตุรงคกุล (2539)        

ซ่ึงผูบริโภคอาจจะทําข้ันตอนใดหรือไมทําข้ันตอนตามลําดับก็ได หรอืในบางครั้งอาจจะขามข้ันตอนหรือ

ยอนกลับกระบวนการก็ได ดังตอไปนี้ 

    1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Need Recognition) 

    2) การเสาะแสวงหาขอมูลและทางเลือก (Information Search) 

    3) การประเมินและวิเคราะหขอมูลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

    4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

    5) การประเมินผลและพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 

 3. ผลลัพธ (Output) หมายถึง ผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เก่ียวของกับ 

2 กิจกรรม 2 ประการ คือ พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) และการประเมินภายหลังการ

ซ้ือ (Postpurchase evaluation) เพ่ือเปนการเพ่ิมความพึงพอใจของผูบริโภคจากการซ้ือ            

(ศิริวรรณ เสรีรตน. 2538) 

 ขณะท่ีเริ่มตนในการตัดสินใจซ้ือจริง และผูบริโภคอาจจะมองขามข้ันตอนหรือยอนไปเริ่ม

ข้ันตอนกอนนี้ก็ได ซ่ึงจะมองไปถึงผลกระทบหลังการซ้ือ ดังภาพประกอบ 7 แสดงโมเดล 5 ข้ันตอน 

โดยดูรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
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Needs

Awareness

(การรับรู)

Information

Search

(การคนควา

ขอมูล)

Evaluating

Alternative

(การประเมินผล

ทางเลือก)

Purchase

Decision

(การตัดสินใจซ้ือ)

Post Puchase

(การประเมินผล)

แผนภูมิท่ี 3 การกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: Jennings, D., & Wattam, S. 1988.  

  

 ข้ันท่ี 1 ความตองการในการรับรู (Need Awareness) คือ ข้ันตอนท่ีผูบริโภคประสบปญหา

จากตัวผลิตภัณฑและตองการขอมูลท่ีทันสมัยเหมาะกับการแกปญหาในปจจุบันของตัวผลิตภัณฑ ซ่ึง

อาจจะเกิดไดท้ังปจจัยภายในและภายนอก (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543) และการรับรูปญหา คือการท่ี

ผูบริโภคตระหนักถึงปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู จนเกิดความตองการท่ีจะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาชวยแกปญหา

นั้น (บุญเกียรติ และคณะ. 2538) หรือผูบริโภค จะมองเห็นความแตกตางอยางเดนชัดระหวางสภาวะ

ในอุดมคติ (ideal state) คือสภาวะท่ีผูบริโภคมีความปรารถนาอยากใหเกิดข้ึน กับในสภาวะความ

เปนจริง (actual state) คือสภาวะท่ีเกิดข้ึนและดํารงอยูในปจจุบัน (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) โดยการ

รับรูถึงความตองการ (Need recognition)  คือ การท่ีผูบริโภคเผชิญกับปญหา รับรูถึงความจําเปน

และความตองการวาตองการอะไร โดยผูบริโภคจะมีรูปแบบการรับรูปญหาท่ีแตกตางกัน อาจจะมอง

ในลักษณะการแกปญหาอยางงายหรือสลับซับซอน การแกปญหาอยางงายอาจเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ และ

เกิดข้ึนแบบอัตโนมัติ ซ่ึงการรับรูปญหาแบบสลับซับซอนเปนลักษณะซ่ึงสภาพการแกปญหามีการ

พัฒนาตามชวงเวลาในสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีปรารถนา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538) 

 การรับรูปญหา เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงเม่ือ

ผูบริโภคนึกถึงความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเขามีอยูกับสิ่งท่ีเขาตองการ (Kerin, Hartley & Rudelius. 

2004) ซ่ึงท่ีจริงแลวการมองเห็นปญหานั้นกลายเปนแรงจูงใจ (Motive) ข้ึนมาในตัวผูบริโภค ดังท่ีไดมี

การศึกษามาวาแรงจูงใจ (Motive) นั้นเปนความเครียด (Tension) ท่ีทําใหมนุษยตองดิ้นรนหา

หนทางลดความเครียดดังกลาวใหได (เสรี วงษมณฑา. 2542) อันท่ีจริงการรับรูปญหาหรือเรียกอีก

อยางวาการรับรูความตองการ นั้นเริ่มตั้งแตผูซ้ือนั้นเริ่มตระหนักถึงปญหาและความจําเปน ความ

ตองการในสิ่งนั้น อาจจะไดรับการกระตุนจากสิ่งกระตุนภายในพ้ืนฐานของบุคคลและจะมีระดับสูงข้ึน

มากพอจนกลายเปนแรงกระตุน และความตองการนั้นอาจจะไดรับการผลักดันจากสิ่งกระตุนภายนอก

ไดเสมือนกัน (สุรางคนา แกวตา. 2557) สิ่งเหลานี้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุน 
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ผูบริโภคจะเรียนรูวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุนจากเหตุการณในอดีตและจะทําใหเขารูวาจะตอบสนอง

สิ่งกระตุนดวยวิธีใด (ขนิษฐา ยาวะโนภาศ. 2553) 

 ดังนั้น การรับรูปญหานั้นข้ึนอยูกับการรับรูของผูบริโภค ซ่ึงการรับรูของแตละบุคคลก็

แตกตางกันออกไป หากความแตกตางสามารถมองเห็นได ผูบริโภคก็จะไมตระหนักวาตนเองนั้นมี

ปญหาหรือความตองการแตอยางใด 

 ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) หมายถึง การท่ีผูบริโภคเสาะแสวงหาและ

คัดเลือกขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีผูบริโภคกําลังเผชิญกับปญหาอยู เพ่ือกําหนดเปนทางเลือกในการ

ประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา โดยท่ัวไปขอมูลจะถูกเก็บไวในความทรงจําของผูบริโภค    

(บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ. 2538) โดยกระบวนการคนหาเปนข้ันตอนหนึ่งของผูบริโภคท่ี

จะใชคนหาขอมูลตางๆท่ีผูบริโภคตองการ สินคาท่ีมีราคาแพงมากเทาไหรก็ยิ่งตองการขอมูลใหมาก

เพียงพอ (สมจิตร ลวนจําเริญ. 2541) ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคไดรับรูถึงความ

จําเปนและคนหาขอมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑเ พ่ือสนองความตองการของตนเอง โดยหาจาก

ประสบการณในอดีตหรือถาไมมีประสบการณก็จะหาขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกโดยหาจาก

แหลงขอมูล 2 แหลง 

 แหลงขอมูลภายใน (Internal search) หมายถึงการท่ีผูบริโภคคนหาขอมูลจกความทรงจํา

ของตนเองท่ีเก่ียวกับเรื่องสินคาหรือการบริการตาง ๆ (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) โดยอาศัยขอบเขต

ทางดานจิตวิทยา ประกอบไปดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538) โดยเม่ือ

คนเราเกิดปญหา ก็ตองแสวงหาหนทางการแกไขภายในเสียกอน นั่นก็คือการลวงลึกเขาไปในความ

ทรงจําของตนเอง (เสรี วงษมณฑา. 2542) 
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แผนภูมิท่ี 4  ข้ันตอนการแสวงหาแหลงขอมูลจากภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. 2538. 

  

 .แหลงขอมูลจากภายนอก (external search) หมายถึง การคนหาขอมูลจากแหลงภายนอก 

ซ่ึงอาจจะแบงออกเปนไดท้ังสองแบบคือ การคนหาจากตลาด โรงงานผูผลิต ตัวแทนจําหนาย สื่อ

โฆษณาประกอบไปดวย ขอมูลจากสื่อมวลชนและขอมูลเวปไซตท่ีเก่ียวของ แบบท่ีสองคือ การคนหา

จากทางเครือขายทางสังคม Facebook หรือ Line (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) ซ่ึงประกอบไปดวย 

ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน บุคคลท่ีรูจัก หรือท่ีนิยมมากในปจจุบันคือ พนักงานขายประจํา     

และการโฆษณา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538) เพราะผูบริโภคตองใชสินคาท่ีตัวเองจําไดหรือมี

รายละเอียดเก่ียวกับสินคาท่ีตนเองดูไมเพียงพอ ผูบริโภคก็จะแสวงหาขอมูลตามท่ีไดกลาวมา       

(เสรี วงษมณฑา. 2542) 
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แผนภูมิท่ี 5 กระบวนการในการแสวงหาขอมูล 

 

 
 

ท่ีมา: บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. 2538. 

 ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนข้ันตอนในกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะพิจารณาถึงผลประโยชนของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคจะไดรับ (Schiffman 

and Kanuk. 1994) ความสําคัญของข้ันตอนนี้ คือ ตองการใหจุดเดนของสินคา (Feature) ตรงกับ

มาตรการ (Criteria) ถาหากสินคานั้นไมตรงกับปจจัยของผูบริโภคหรือเปนมาตรการใชในการตัดสินใจ 

สินคายอมจะขายไมได แตถานําจุดเดนมาสอดคลองกับมาตรการท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือ สินคาก็

มีโอกาสท่ีจะขายได ดังนั้นจึงตองศึกษาดูกอนวาผูบริโภคใชอะไรเปนตัววัดในการตัดสินใจซ้ือสินคาแต

ละประเภท (เสรี วงษมณฑา. 2542) กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีทํากันมางายๆและไมสามารถ

ใชไดกับผูบริโภคทุกคน กระบวนการประเมินผลผูบริโภคสามารถประเมินไดดังนี้ (1) ในการ

ประเมินผลทางเลือกจะเก่ียวของกับ 4 ปจจัย คือ (1) กระบวนการท่ีผูบริโภคใชในการเลือกทางเลือก

ตาง ๆ (2) ลักษณะเฉพาะของขอพิจารณาท่ีใชประเมิน (3) ความสามารถของผูบริโภคในการประเมิน

ผลิตภัณฑตามท่ีไดตั้งขอพิจารณาไว (4) กฎการตัดสินใจท่ีผูบริโภคแตละคนใชเลือก (สุภาภรณ      

พลนิกร. 2548) ในขณะท่ี บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2538) ปจจัยท่ีมีผลตอเกณฑท่ีใชใน

การประเมินทางเลือก มีดวยกัน 5 ประการ ประกอบดวย (1) อิทธิพลของสถานการณ (2) ความ

แตกตางของทางเลือก (3) การจูงใจในตัวผูบริโภค (4) ขนาดของผลกระทบท่ีมีตอผูบริโภคภายหลัง

การตัดสินใจ (5) ความรูของผูบริโภค ผูบริโภคจะพิจารณาขอมูลท่ีไดคนควาหรือเสาะหามา เพ่ือนํามา

พิจารณาประโยชนและความสําคัญกอนท่ีจะมีการตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดจึงตองรูวิธีการตาง ๆ ท่ี
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ผูบริโภคจะนํามาเพ่ือใชในการพิจารณาหรือประเมินผลทางเลือก ซ่ึงมีกระบวนการประเมินพฤติกรรม

ดังนี้ (1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Attributes) คือจะพิจารณาวาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติ

อะไรบาง มีประโยชนอะไรท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้น เพราะคุณสมบัติในแตละผลิตภัณฑใน

ความรูสึกของผูซ้ือ ผลิตภัณฑแตละชนิดจะมีคุณสมบัติตางกัน จึงสนองความพึงพอใจใหกับผูซ้ือได

แตกตางกัน ผูบริโภคจะใหความสนใจกับลักษณะท่ีเก่ียวของความตองการ โดยจะสนใจมากเปนพิเศษ 

(2) ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน นักการตลาดจึงตอง

พยายามคนหาและจัดลําดับของผลิตภัณฑถึงความโดดเดน ผูบริโภคจะใหความสําคัญจะให

ความสําคัญของผลิตภัณฑในระดับแตกตางกันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา (3) 

ผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในตราของสินคา เนื่องจากตราสินคาจะสรางความเชื่อถือและภาพลักษณของ

สินคา เกิดการรับรูของผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผานมา ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรา

สินคาซ่ึงมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกของผูบริโภค (4) ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกซ้ือตรา

สินค า  ผ านการประเ มินผลเริ่ มตนดวยการกําหนดคุณสมบั ติของผลิตภัณฑ ท่ี เขาสนใจ            

(ขนิษฐา ยาวะโนภาส. 2553) และประสบการณท่ีเก่ียวกับตราสินคา ถาตราสินคาท่ีซ้ือเกิดสรางความ

ไมพึงพอใจในผลิตภัณฑและการบริการ ผูบริโภคอาจมีทัศนคติท่ีไมดีตอตราสินคานั้นและอาจจะไมหัน

กลับมาซ้ือผลิตภัณฑในตราสินคานั้นอีกตอไป แตถาหากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจจะทําใหกลับมาซ้ือ

ผลิตภัณฑตราสินคานั้นอีก และอาจจะมีการบอกเลาตอไปยังถึงญาติและเพ่ือนใหซ้ือผลิตภัณฑนั้น 

(ทวีศักดิ์ ดินประภา. 2549) 

 จะเห็นไดวาผูบริโภคใชขอมูลมีการประเมินผลทางเลือกซ่ึงกลุมทางเลือกของตราสินคา

สุดทายอยางไร วิธีการท่ีผูบริโภคประมวลผลขอมูลใหมาซ่ึงทางเลือกของตราสินคาตาง ๆ ไมไดมีเพียง

ข้ันตอนเดียวแตมีหลายข้ันตอนในกระบวนการประเมินผล (สุรางคนา แกวตา. 2557) การประเมิน

ทางเลือกมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ (1) การกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินทางเลือก 

(2) การกําหนดทางเลือก (3) การกําหนดหรือวิธีการท่ีเหมาะสมในการประเมินทางเลือก (4) การทํา

การประเมินทางเลือก 
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แผนภูมิท่ี 6 องคประกอบท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. 2538. 

 

 ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เปนการตัดสินใจซ้ือหลังจากผานการ

ประเมินผลจากข้ันท่ี 3 ผูบริโภคจะเปนคนเลือกและตัดสินใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑตราสินคาอะไร โดย

อาศัยขอมูลจากการประเมินท่ีไดกลาวมาขางตน ซ่ึงอาจจะทําใหผูบริโภคแตละบุคคลมีการตัดสินใจท่ี

แตกตางกัน (decision-making styles) ข้ึนอยูกับรูปแบบการตัดสินใจของแตละบุคคล แมวาอาจจะ

ไดรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเหมือนกันก็ตาม (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) ในบางครั้งผูบริโภคมีการลังเล

ในการตัดสินใจ เพราะเกรงวาในการตัดสินใจซ้ืออาจจะตองเสี่ยงวาสินคาท่ีซ้ือมานั้นจะดีเหมือนใน

โฆษณา หรือสินคานั้นมีคุณภาพความคงทน คุมคากับราคาท่ีไดตัดสินใจซ้ือไปหรือไม และผูบริโภคก็

จะฝงใจกับสินคาท่ีเคยใชและตัวเองมีความเคยชินกับตราสินคา ทําใหยากตอการเปดใจรับตราสินคา

อ่ืน ๆ ดังนั้น สินคาใหม ๆ จะตองหาทางนําเสนอตัวเองแกผูบริโภคใหเกิดความสนใจเพ่ือใหผูบริโภค

เปลี่ยนใจ และตัดสินใจมาซ้ือสินคาของตนเอง โดยวิธีการกระตุนการตัดสินใจ มีดังนี้ (1) การสราง

ความแตกตาง (Differentiation) ถาสินคาไมมีขอแตกตางกัน ผูบริโภคก็จะอาศัยความเคยชินในการ

ตัดสินใจเลือกตราสินคาท่ีเคยสัมผัส แตถาสินคานั้นมีความแตกตางเดนชัด ลักษณะไมเหมือนใคร 

ผูบริโภคก็อาจจะเรงรัดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ (2) ลดอัตราการเสี่ยงในความรูสึกของผูบริโภค 

(Reduced perceived risk) ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมักจะคิดวาตัวเองเสี่ยงวาจะเสียเงินเปลา ได
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สินคาท่ีไมคุมกับเงินท่ีเสียไป กังวลวาสินคานั้นอาจจะไมมีคุณภาพ ดังนั้น ในการท่ีจะเรงรัดใหผูบริโภค

ตัดสินใจ จะตองทําใหผูบริโภครูสึกวา มีความเสี่ยงนอยลง โดยอาจพิจารณาไดโดย อาศัยภาพพจน 

ชื่อเสียงและระยะเวลาการขายท่ียาวนานของตราสินคานั้น เพราะผูบริโภคจะเชื่อม่ัน (3) การสรางสิ่ง

ลอใจ คือ การทําโปรโมชั่นสงเสริมการขายโดยกําหนดระยะเวลาของเขต ก็ยอมมีสวนชวยเรงใหคน

ตัดสินใจซ้ือได (เสรี วงษมณฑา. 2542) 

 ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลังจากมีการใชงานสินคาท่ี

ซ้ือไปแลว อาจจะสงผลยอนกลับไปท่ีปจจัยภายในและภายนอกซ่ึงเปนปจจัยตนเหตุทําใหเกิดวัฏจักร

การซ้ือท่ีไมจบสิ้น (สุภาพร พลนิกร. 2548) และเม่ือใดผูบริโภคมีการซ้ือและทดลองใชผลิตไปแลว ก็

จะพบประสบการณวามีความพึงพอใจกับผลิตภัณฑหรือไมพึงพอใจเพียงใด ซ่ึงจะตองพยายามให

ทราบถึงระดับความพึงพอใจหลังการซ้ือของผูบริโภค (ขนิษฐา ยาวะโนภาส. 2553) คําตอบอยูท่ี

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูบริโภคกับการรับรูวาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑนั้น       

ถาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑไมเปนไปตามท่ีผูบริโภคคาดหวังไว จะเกิดความผิดหวังสําหรับผูบริโภค 

แตถาประสิทธิภาพทําไดดีกวาท่ีผูบริโภคคาดหวังไว ก็จะเกิดความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ 

(สุรางคนา แกวตา. 2557) ดังนั้น ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของผูบริโภคข้ึนอยูกับความคาดหวัง

และผลลัพธท่ีนําไปใชและเกิดข้ึนจริง สามารถเปรียบเทียบได 3 แบบ คือ แบบแรก ผิดความหวัง 

(Negative disconfirmation) ผลลัพธท่ีไดและเกิดข้ึนตํ่ากวาท่ีคาดหวัง แบบท่ีสอง คือ สมความ

คาดหวัง (Confirmation) ผลลัพธ ท่ีเกิดข้ึนสอดคลองกัน และแบบท่ีสาม เกินความคาดหวัง 

(Positive confirmation) ผลลัพธไดเกินความคาดหวัง ซ่ึงแบบนี้จะทําใหผูบริโภครูสึกความพึงพอใจ

มากท่ีสุด (Solomon. 2009) 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนัก 

 2.3.1 ความหมายของความตระหนัก 

         ความตระหนัก (Awareness) ตามความหมายพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2554 ใหความหมายคําวา ความตระหนัก หมายถึง อาการรูประจักษชัด 

อาการรูแจง และกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521) ใหความหมาย ความตระหนัก คือการ

รูตัวหรือการรูวามีสิ่งนั้นอยูหรือเปนอยู สวนพจนานุกรมเวบสเตอร ไดใหคําจํากัดความของความ

ตระหนักวา ความตระหนัก หมายถึง การกระทําท่ีแสดงวา จําได การรับรู หรือมีความรูและความ

ตระหนักท่ีมีความหมายเหมือนการสํานึก  

         ชูศักดิ์ วิทยาภัค (2537) ใหความหมายวา ความตระหนัก เปนพฤติกรรมท่ีผานการ

เรียนรู รับรู และเกิดการสํานึกเขาใจสําหรับบางสิ่งบางอยางในเหตุการณโดยทราบปญหาท่ีเกิดข้ึน 
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และนํามาคิดทบทวนไตรตรองผลท่ีจะเกิดตามมา ซ่ึงสอดคลองกับ จันทนี เกียรติโพธา (2542)       

ใหความหมายของความตระหนัก หมายถึง การกระทําท่ีรับรูและสํานึก เขาใจและประเมินบางสิ่ง

บางอยางของเหตุการณและทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง และอาศัยระยะเวลา เหตุการณเพ่ือการ

คิดไตรตรองผลท่ีตามมา ในขณะท่ี เจริญ โนภีระ (2553) ไดใหความหมายของคําวาตระหนัก วา 

ความตระหนักนั้นเปนความรูประจักษชัดหรือท่ีเรียกวาความรูชัดเจน เปนความสํานึก เปนความรูตัว 

เปนความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ท่ีสัมผัสจนเกิดการรับรูและเกิดกระบวนการทางความคิด

จนไดความรู และเปนความรูสึกหรือความสํานึกหาเหตุผลในพฤติกรรมท่ีไดกระทําไป และเปนสภาวะ

ทางจิตใจท่ีเก่ียวกับความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ ตอสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่ง การกระทําท่ีแสดงวา จําได มีการรับรูการมีความรูหรือความสํานึก การรับรูการ

ตอบสนองการเห็นคุณคา การจัดระบบคุณคา การเอาคุณคามาสรางเปนลักษณะนิสัยประจําตัว 

         ขวัญ สงวนเสริมศรี (2529) และ วินัย บํารุงกิจ (2535) ไดใหความหมายของตระหนัก

วาคลายกันวา ความตระหนัก หมายถึง ความรูสึก การกระทําท่ีแสดงวาจําได การรับรู เกิด

กระบวนการทางความคิดจนมีความรูหรือความสํานึก จนเปนภาวะท่ีบุคคลเขาใจและประเมิน

สถานการณท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับตนเองได เม่ือเผชิญกับเหตุการณหรือสภาพแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง 

และวีรชน ขาวผอง (2551) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง สถานการณท่ีใหเกิดผลของการรับรู 

ความรูสึก ทัศนคติ ความคิด กอใหเกิดจิตสํานึกและความตระหนักถึงเหตุผลในพฤติกรรมท่ีไดกระทํา

ไปทุกครั้ง สอดคลองกับ วิชัย วงษใหญ (2525) ใหความหมายของความตระหนัก หมายถึง 

ความสามารถ นึกคิด รับรู ความรูสึก ความคิด ทัศนคติเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจและความตระหนักถึง 

ในขณะท่ี พิเชษฐ ตุมมล (2546) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การเกิดกระบวนการทางความรู 

ความรูสึกของบุคคลและเม่ือบุคคลนั้นไดรับสัมผัส รับรูจากแหลงขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนถูกตอง     

จนนําไปสูพฤติกรรมการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติของบุคลนั้นตามไปดวย 

         เริงชัย คงสงค (2547) กลาววา ความตระหนัก คือ สภาวะความนึกคิด ความรูสึก

ปรารถนาของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจ ตอสิ่งท่ีตองการอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีสภาพแวดลอม

และเหตุการณจากปจจัยภายนอก เชนเดียวกับ สัมพันธ งามสอาด (2536) ประสบการณหรือ

สภาพแวดลอมภายในสังคม สิ่งตาง ๆ เหลานี้ เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลเกิดความตระหนัก ในขณะท่ี 

พงษชัย เฉลิมกลิ่น (2551) ความตระหนัก หมายถึง พฤติกรรมแสดงความรับผิดชอบวาสิ่งนั้นดีหรือ 

ไมดี ผลจากการประเมินสภาวการณจากสิ่งเราตางๆของตัวบุคคลนั้น โดย กุลวดี ราชภักดี (2545) 

ความตระหนัก หมายถึง ภาวการณการเกิดการนึกคิดของบุคคลและประสบการณ ความคิดเห็นจาก

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง มีการเขาใจและประเมินสถานการณของตนเองได สภาวะจิตสามารถ

ยอมรับตอภาวการณนั้น และแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมตอเหตุการณท่ีไดประสบพบเจอ 
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         ไพรวรรณ ธรรมวิฐาน (2544) ความตระหนักเปนสภาพภายในจิตใจภายในของบุคคล

ท่ีมีความรูสึกนึกคิด ความสํานึกตอสถานการณและประสบการณท่ีผานมาและเกิดพฤติกรรมทาง

ความคิด สอดคลองกับ จรรยา ซุนจาย (2546) เห็นวาความตระหนัก เหมือนเปนการสํานึก ซ่ึงเปน

กลุมเดียวกับเจตคติ ท่ีเกิดจากการรับรู การคิด และประเมินคาสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายในจิต ซ่ึงจัดอยูใน

ลักษณะของความรูสึก และมีอารมณตอสิ่งนั้น ในขณะท่ี สมหมาย วันสอน (2522) กลาววา ความ

ตระหนักเปนเรื่องของการรับรู ฉุกคิดหรือมีความรูตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ความตระหนักตาง

กับความรูตรงท่ีความตระหนักไมเก่ียวของกับการจําหรือความสามารถท่ีระลึกได สวน วิชัย วงษใหญ 

(2525) ไดกลาวา ความตระหนักหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในใจ 

         ความตระหนัก เปนความรูสึกนึกคิดทางอารมณแสดงออกมาเปนพฤติกรรม และเปน

การสํานึกในบางสิ่งบางอยางท่ีเกิดข้ึนวาสิ่งนั้นควรทําหรือละเวน ความตระหนักเกิดจากความรูสึกท่ีมี

ผลกระทบมาจากเหตุการณจนเกิดความรับผิดชอบตอปญหาท่ีเกิดข้ึน (Bloom. 1971 ; Reber. 

1985 ; Good. 1973) และความตระหนักเปรียบเหมือนจิตรูสํานึก (Consciousriess) กลาววา ความ

ตระหนักมีความหมายเหมือนกับความสํานึก (Consciousness) ซ่ึงเปนภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึก จิตความสํานึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ เกิดจากการรับรู จึงเปนสภาวะท่ีบุคคล

ไดรับรู หรือไดระลึกไดจากประสบการณ มีการประเมินการรับรู ระลึกถึงสิ่งท่ีมีความสําคัญเกิดข้ึนกับ

ทางจิตใจ (Elson. 1965 ; Koffka. 1978) จะเห็นไดวาความหมายความตระหนัก หมายถึง การ

กระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีความรับรู การมีความรู หรือความรูสึก ความรับผิดชอบตอ

ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน ขณะท่ีประสบการณตาง ๆ แลวมีการประเมินคา และตระหนักถึงความสําคัญ

ของตนเองท่ีมีตอสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงเปนเรื่องของสภาวะการตื่นตัวทางจิตใจตอเหตุการณหรือสถานการณ 

นั้น ๆ สวน (Wolman. 1973) 

 จากความหมายของของคําวา ความตระหนัก สรุปไดวา ความตระหนักเปนเกิดไดจาก

กระบวนการทางความคิดและสงผลใหเกิดความรูความเขาใจจากการเรียนรูและประสบการณท่ีผาน

พบเจอมา กอใหเกิดความคิด ความสํานึก ความรูสึกและเห็นภาพถึงอุบัติเหตุและการสูญเสียท่ีจะ

เกิดข้ึน หากมิไดมีการพิจารณาวิเคราะหกอนท่ีจะตัดสินใจทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป 

 2.3.2 องคประกอบของความตระหนัก 

         การุณย ประทุม และคณะ (2549) ไดกลาวถึงองคประกอบของการกอใหเกิดการ

ตระหนักมี 3 ประการ คือ 

         1. ความรูความเขาใจ ท่ีสําคัญทําใหเกิดความตระหนัก แบงออกเปน 2 ประเภท 

สําหรับปจจัยหรือสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูหรือความตระหนัก แบงออกเปน 2 ดังนี้ 
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    1) ลักษณะของสิ่งเรา หรือคุณสมบัติของสิ่งเรา สวนนี้จะเปนปจจัยภายนอกท่ีทํา

ใหบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู ซ่ึงจะนําไปสูความตระหนักตอไป (จันทนี เกียรติโพธา. 2542)  

    2) ลักษณะของบุคคลท่ีรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลจะเกิดความตระหนักตอ

ปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งมากนอยแคไหนยอมข้ึนอยูกับปจจัยทางดานกายภาพ และปจจัย

ทางดานจิตวิทยา ความพรอมท่ีจะรับรู การเพ่ิมคุณคา ซ่ึงสิ่งตางๆเหลานี้จะมีอิทธิพลทํา ใหบุคคลเกิด

ความตระหนักแตกตาง (Good. 1973) 

           2. อารมณความรูสึก เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานิยม ท้ังเกิดความชอบและไมเกิด

ความชอบตอสิ่งนั้น หากรูวาสิ่งนั้นดีมีความปลอดภัยก็จะรูสึกชอบ แตถาหากสิ่งนั้นไมดีกอใหเกิด

อันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน ก็จะรูสึกไมชอบ ไมอยากไดมาเปนเจาของ จะเห็นวาความตระหนักใน

สวนนี้จะใชอารมณความรูสึกท่ีชอบกับไมชอบ (Ferguson. 1952) 

         3. พฤติกรรม คือ การแสดงออกทางกริยาของบุคคล สถานการณ สังคม เพราะเม่ือ

บุคคลนั้นผานอารมณความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ ก็จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เพ่ือ

แสดงใหเห็นอยางชัดเจน (Krench, David & Egerton L. Ballachey. 1992) 

 

แผนภูมิท่ี 7 ข้ันตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก  

 

 
 

ท่ีมา: Good, C.V. 1973 : ออนไลน. 

 

 จากแผนภูมิ ท่ีไดกลาวมา ข้ันตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก เปนผลมาจาก

กระบวนการทางความคิด แสดงใหเห็นวา เม่ือไดรับการกระตุนจากสิ่งเราจึงเกิดการสัมผัสแลวเกิดการ

รับรู เม่ือรับรูแลวเกิดกระบวนการทางการคิดรวบยอด ทําใหเกิดความเขาใจเปนความรูท่ีไดจากการ

เรียนรู และนําไปสูความตระหนัก เม่ือไดมีความรู ความตระหนักในการรู ก็จะเกิดพฤติกรรมตอไป 
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 2.3.3 การวัดความตระหนัก 

         ชวาล แพรัตนกุล (2516) ไดกลาววา ความตระหนักเปนพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึกตองอาศัยสติปญญาและกระบวนการทางความคิดเขามาเก่ียวของเปนอยางมาก การท่ีจะทํา

การวัดและประเมินจึงตองอาศัยหลักการ เทคนิคเฉพาะ จึงจะสามารถวัดใหผลออกมาเท่ียงตรงและมี

ความเชื่อม่ันได เครื่องมือในการวัดความตระหนักสามารถแบงประเภทมีวิธีการวัดตามท่ี จิรายุ     

รวมทรัพย (2552) และ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535) ไดกลาววา เครื่องมือในการวัดความ

ตระหนักแบงประเภทไดดังนี้ 

         1. การสังเกต (observation) เปนการเฝาดู ศึกษาพฤติกรรมโดยใชประสาทสัมผัสท่ี

หา เชน หู ตา จมูก ลิ้น กาย เพ่ือเฝาสังเกตดูและศึกษาพฤติกรรมการกระทํา การแสดงออก ในทุก ๆ

สถานการณของบุคคล โดยดูวา คิดอะไร ทําสิ่งใด เฝาดูการกระทําและการแสดงออกในเหตุการณ 

สถานการณตาง ๆ เพราะการสังเกตเปนวิธีการเฝาดูพฤติกรรมโดยตรงท่ีมีความสําคัญมาก ซ่ึงจะ

แตกตางกับการสัมภาษณท่ีจะตองใชการสนทนากัน และตางกับการสงแบบสอบถามท่ีผูตอบ จะตอง

เขียนคําตอบเอง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535) 

  2. การสัมภาษณ (interviewing) เปนวิธีการสองทาง (Two-way Method)  มีการ

สนทนากันระหวางผูท่ีตองการทราบขอมูลและผูท่ีใหขอมูล มีคําถามและคําตอบใหเลือกคลายกับ

แบบสอบถามชนิดเลือกคําตอบ เปนลักษณะการสอบถามและการตอบตรง ๆ หากมีการไมเขาใจกัน

หรือมีขอสงสัย สามารถถามซํ้าเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหท้ัง

ผูตอบและผูทําวิจัย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535 ; ชวาล แพรัตกุล. 2526) 

  3. การใชแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงคําถามสามารถเปนไดท้ังชนิดคําถาม

ปลายปดและคําถามปลายเปด หรือแบบผสมระหวางปลายปดและปลายเปด วาผูตอบแบบสอบถามมี

การเห็นดวยกับคําถามหรือไม หรืออยูในรูปแบบของคําถามโดยการทําเครื่องหมายคําตอบเลือกวา ใช

หรือไมใชก็ได (จันทนี เกียรติโพธา. 2542) 

  4. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซ่ึงเปนเครื่องมือวัดชนิดใหตรวจสอบวา เห็น

ดวย ไมเห็นดวย หรืออาจจะอยูในรูปของการทําเครื่องหมายวาใชหรือไมใช เพ่ือสงใหกับกลุมตัวอยาง

แลวทําการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดยแบบสอบถามสวนใหญจะเก่ียวของกับขอเท็จจริงและ

ความคิดเห็นของผูทําการตอบแบบสอบถาม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535) 

  5. มาตรวัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) เครื่องมือประเภทนี้เหมาะสําหรับวัด

ดานอารมณและความรูสึกท่ีตองการทราบความเขม (Intensity) วามีมากหรือมีนอยในเรื่องนั้น  

(ชวาล แพรัตกุล. 2526) 
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  6. การใหความหมายภาษา (Semitic Differenctial Technique) เปนเทคนิคการ

วัดโดยใช ความหมายดานภาษาของภาษาชารล ออสกูด เปนเครื่องมือวัดชนิดหนึ่งท่ีสามารถวัด

เก่ียวกับการประเมินคา (Evaluation) ไดคลอบคลุมมากข้ึนชนิดหนึ่ง เครื่องมือวัดชนิดนี้ประกอบดวย

เรื่องซ่ึงถือเปน “สังกัป” และจะมีคุณศัพทท่ีตรงกันขามกันเปนคู ประกอบดวยสังกัปนั้นหลาย ๆ      

คู แตละคูจะมี 2 ข้ัว ชองหางระหวาง 2 ข้ัวนี้บงดวยตัวเลข ถาใกลขางใดมากก็จะมีลักษณะตาม

คุณศัพทของข้ัวนั้นมาก (ชวาล แพรัตกุล. 2526 ; จันทนี เกียรติโพธา. 2542) 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัย 

 2.4.1 ความหมายของความปลอดภัย 

         ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาวการณหรือเหตุการณ ท่ีปราศจากอุบัติเหตุ 

สภาพท่ีปราศจากภัย หรือปลอดภัยจากความเจ็บปวด ความรอดพนจากสถานการณท่ีไมคอย

ปลอดภัย ท่ีกอใหเกิดอันตรายหรือเกิดความสูญเสียกับรางกาย ชีวิต ทรัพยสิน หรือหลีกเลี่ยงอันตราย

ท่ีจะเกิดข้ึนโดยท่ีอาจจะรับรูมากอนและไมเคยรับรูมากอน ซ่ึงความปลอดภัยจะรวมถึงการปองกันไม

เกิดอุบัติเหตุและการดําเนินใหสูญเสียนอยท่ีสุดเม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมการปองกันและใช

ชีวิตใหเปนอยูปราศจากอันตรายและปลอดภัย 

         สนิท ปนประดับ (2548) หรือการท่ีรางกายปราศจากการบาดเจ็บ การเสียทรัพยสิน 

ปราศจากความเสียหายหรืออุบัติเหตุใด ๆ สอดคลองกับ วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2542) และ      

วิฑูรย สิมะโชคดี (2541) ไดกลาววา ความปลอดภัยเปนการปราศจากภัยและอันตรายท่ีมีโอกาสจะ

เกิดข้ึน และความปลอดภัย มีความหมายรวมไปถึงการหลีกเลี่ยงอันตรายจากการเจ็บไข       

(พะยอม วงศสารศรี. 2545) ความปลอดภัยจะเกิดข้ึนนอยท่ีสุดได ถามีการใชหลักพ้ืนฐานในการ

ปองกันอันตรายท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง (Anderson. 1989) ในความหมายของความปลอดภัย เปนการ

ควบคุมการเสียหายท่ีเกิดมาจากอุบัติเหตุ ซ่ึงในทางปฏิบัติเปนไปไมไดท่ีจะขจัดภัยทุกชนิดใหหมดสิ้น

ไป เพราะฉะนั้นความปลอดภัยจึงรวมถึงการปราศจากอันตรายท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนดวย          

(กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. 2544) 

         สมาคมสุขศึกษา พลศึกษาและสันทนาการ แหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดให

ความหมายไวคือ ความปลอดภัย เปนการปราศจากภยันตราย หรือปราศจากการบาดเจ็บหรือ     

การตาย ทรัพยสินเสียหาย หรือทําใหเสียเวลาท่ีมีคาไป (American Association for Health, 

Physical Education and Recreation. 1968) ในขณะท่ี สแตรเซอร (Strasser) ใหความหมายของ

ความปลอดภัยวา เง่ือนไขหรือสภาวะท่ีเปนผลมาจากการปรับพฤติกรรมของมนุษยและการออกแบบ



 28 

 

สภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือลดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะชวยลดอุบัติเหตุลงได (Strasser. 

1973) 

         ความปลอดภัยในการใชงาน หมายถึง ภาวการณใชงาน สภาพท่ีปลอดภัยท่ีปราศจาก

อุบัติเหตุและอันตรายอันเนื่องมาจากการใชงานและการทํางานของผลิตภัณฑ รวมไปถึงโอกาสท่ีจะ

กอใหเกิดอันตรายดวย ท้ังตอบุคคล ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดยเม่ือมีการใชงาน จะตองมี

การติดตั้งหรือจัดวางผลิตภัณฑ ใหปลอดภัย ตองมีการหม่ันดูแลรักษาตรวจสอบใหอยูในสภาพปกติ มี

การศึกษาคูมือการใชงานของผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย (ไพจิตร บุณยานุเคราะห. 2534) ดังท่ี เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท (2548) ไดกลาววา หากมี

การหลีกเลี่ยง เตรียมการและการปองกันนั้นสามารถท่ีจะลดการเกิดอุบัติเหตุ อันตรายท่ีจะกอใหเกิด

ความเสียหาย เสียทรัพยสิน ความสูญเสีย การบาดเจ็บของรางกายและปราศจากภัยอันตรายท่ีจะ

เกิดข้ึนได และความปลอดภัยไมใชเพียงแตท่ีจะหมายถึงการไมมีการบาดเจ็บ การเสียชีวิต การเสีย

ทรัพยสินหรืออุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนเพียงเทานั้น แตความปลอดภัยยังมีความหมายรวมท้ังการดํารงชีวิตอยู

อยางสุขกาย สบายใจ ไมเสี่ยงภัย มีการม่ันใจในการดําเนินชีวิตตาง ๆ และมีความระวัง เตรียมพรอม

การปองกันภัยในลวงหนาอยางถูกตองเหมาะสมและเปนประจําสมํ่าเสมอ ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องของ

ความปลอดภัยและการเกิดอุบัติเหตุ 

 2.4.2 การเกิดอุบัติเหตุ 

         พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหคํานิยามไววา อุบัติเหตุ 

หมายถึง การท่ีเกิดเหตุโดยไมไดคาดคิด ความบังเอิญเปน สอดคลองกับ พัชรา กาญจารัณย (2522) 

ใหความหมายวา อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมทราบลวงหนา ไมไดตั้งใจใหเกิดข้ึน ซ่ึง

อาจทําใหบุคคลนั้นถึงแกการบาดเจ็บ เสียชีวิตสูญเสียทรัพยสิน สําหรับ ณรงค ณ เชียงใหม (2532) 

กลาววา อุบัติเหตุ หมายถึง อันตรายท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดตั้งใจหรือคาดคิดมากอน แนวคิดและทฤษฎีการ

เกิดอุบัติเหตุของนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดแสดงใหเห็นวา การเกิดอุบัติเหตุเกิดจากหลายสาเหตุมา

รวมกัน รวมไปถึงสภาพการณท่ีไมปลอดภัย และมีการหาวิธีแกหลายวิธี แตแทท่ีจริงสาเหตุของการ

เกิดอุบัตินั้น สาเหตุมาจากการจัดการความปลอดภัยท่ีไมดี ซ่ึงตองมองไปถึงการศึกษาหาขอมูลของ

การเกิดเหตุหรือจากการไมตรวจสอบ ไมเอาใจใส 

 2.4.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตระหนักถึงความปลอดภัย 

         สราวุธ สุธรรมมาสา และคณะ (2544) เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ (2540) และ แกวฤทัย 

แกวชัยเทียม (2548) ไดรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ ไว 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโดมิโน

ของเฮนริช ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ บอบ ฟเรนซ และทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ

ของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาดังนี้ 
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         1. ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนมักจะมีความเชื่อมโยงกันเปน

ลูกโซ โดยการเกิดเหตุการณจะเปนลําดับเปรียบเสมือนโดมิโน 5 ตัว ท่ีเรียงอยูระยะใกลกัน เม่ือตัว

หนาหรือตัวใดลมลงก็ยอมจะสงผลกระทบไปยังโดมิโนตัวอ่ืนท่ีตอเรียงกันอยู ซ่ึงสอดคลองกับ 

Heinrich (1959) ผูมีแนวคิด โดยมีปรัชญาความปลอดภัย ในการเรียงลําดับการประสบอุบัติเหตุเปน

ข้ันเปนตอนของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุวา การเกิดอุบัติเหตุเปนผลมาจากการกระทําท่ีไมปลอดภัย 

หรือสภาพการณท่ีสงผลจะกอไมใหเกิดความปลอดภัย ถาเหตุการณข้ันตอนแรกเกิดข้ึน ก็จะสงผล

กระทบไปยังข้ันตอนอ่ืนตามลําดับ จนถึงลําดับข้ันตอนสุดทาย ก็คือ การบาดเจ็บ ตัวโดมิโนท้ัง 5 ตัว

ประกอบดวย 

         ลําดับท่ี 1 ภูมิหลังหรือสภาพสิ่งแวดลอมทางสังคม (Social Environment or 

Background) ภูมิหลังหรือสภาพแวดลอมทางสังคม การประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจากสภาพ

ครอบครัว ฐานะความเปนอยู การศึกษา สภาพแวดลอม ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

แตกตางกันออกไป ในเรื่องของความสะเพรา ประมาทเลินเลอ ขาดความคิดไตรตรอง ความดื้อดึง

และดันทุรัง ชอบเสี่ยงอันตราย ความตระหนี่เหนียวเห็นแกมูลคาเงิน อีกท้ังอ่ืน ๆ ท่ีถายทอดมาจาก

พันธุกรรม หรือบรรพบุรุษของแตละคน ในขณะท่ีสภาพแวดลอมอาจจะทําใหเกิดมีการพัฒนาสิ่ง   

ตาง ๆ ซ่ึงอาจจะกลาวถึงในเรื่องของการรับรู การศึกษา ซ่ึงพันธุกรรมและสภาพแวดลอมจึงเปนเหตุท่ี

ทําใหเกิดความผิดปกติหรือความบกพรองสวนบุคคล 

  ลําดับท่ี 2 ความบกพรองของบุคคล (Defect of Person) การท่ีมีคุณลักษณะทาง

สันดานและความประพฤติท่ีไมดี มีสาเหตุท่ีสําคัญ 2 ประการ ประการแรกการคิดท่ีไมปลอดภัยเปน

การประเมินอันตรายท่ีไมถูกตอง คาดการณความเสี่ยงต่ําหรือคาดการณเกินความจริง โดยคิดวา

ตนเองนั้นสามารถควบคุมสถานการณนั้นได ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากการขาดความรูและประสบการณ 

การซอมแซมหรือการดัดแปลงอุปกรณผิดวิธี การรูเทาไมถึงการณ และการมีทัศนะคติหรือความเชื่อท่ี

ไมถูกตอง อาทิเชน การคิดวาอุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม โชคชะตา หรือการกระทําจากผีสาง 

เทวดา และมีความเชื่อท่ีวา คนเราเม่ือไมถึงคราวตายก็คงยังไมตาย หรือคนท่ีถึงคราวตายอยูท่ีไหนก็

ตายเหมือนกัน (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท. 2548)  หรืออาจจะเปนบุคคลท่ีมีการประพฤติขาดความ

ยั้งคิด ขาดความรอบคอบ ไมปฏิบัติตามหลักการดานความปลอดภัย ชอบละเลยไมสนใจตอหลัก

ปฏิบัติ ทําใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัยและทําใหเกิดอุบัติเหตุ เกิดการสูญเสีย การบาดเจ็บและ

ไดรับอันตราย 

  ลําดับท่ี 3 การกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe act/Unsafe condition) หรือ

สภาพการณท่ีไมปลอดภัยและการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและคําแนะนํา การใชเครื่องมือท่ี

ไมถูกตอง ขาดการหม่ันตรวจเช็ค ตรวจสอบดูแล การขาดทักษะในการปฏิบัติงานและมีความประมาท
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เลินเลอ กอใหเกิดปจจัยท่ีกอใหเกิดสภาวะท่ีเปนอันตราย (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท. 2548) โดยสิ่งท่ี

เกิดจากลําดับท่ี 3 นี้ จะเปนสาเหตุโดยตรงท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Heinrich 

(1959) และสาเหตุสําคัญใหญท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุ คือ การซ้ือสินคาราคาถูกก็สามารถนํามาใชงานได

เหมือนกัน การมีทัศนคติท่ีไมถูกตองวาการเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม ไมสามารถปองกัน

แกไขได ความไมเอาใจใสในการปฏิบัติงาน ความประมาท เหมอลอย การมีนิสัยชอบความเสี่ยงไม

ปฏิบัติตามกฎ 

  ลําดับท่ี 4 การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) เปนเหตุการณท่ีมีสาเหตุจากการกระทําท้ัง 

3 ลําดับมาแลว สงผลใหเหตุการณอุบัติการณท่ีนํามาซ่ึงการสูญเสีย บาดเจ็บและไดรับอันตราย โดย

อุบัติเหตุยังหมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนไดมิไดเตรียมการหรือวางแผนไว ปราศจากการควบคุมและเปนสิ่งท่ี

ไมตองการใหพึงเกิด (Anton. 1989) และการเกิดอุบัติเหตุไมมีการคาดคิดมากอน เปนสิ่งท่ีไมมีใครท่ี

อยากจะใหเกิดข้ึน แตก็สามารถเกิดข้ึนไดเพราะไดรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอสิ่งหนึ่ง หรือท่ี

เรียกวาผูประสบอันตราย เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดความสูญเสียใหแกรางกาย ชีวิต ทรัพยสิน โดยท่ีความ

เสียหายของอุบัติเหตุนั้นอาจะมีผลทันทีหรือไมก็ได (ชวลิต หม่ืนนุช. 2540) และอุบัติเหตุยังกอใหเกิด

การบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตและทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ 

เฉลิมจิระรัตน. 2547) 

 ลําดับท่ี 5 การบาดเจ็บและการสูญเสีย (Injury) เปนผลโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ 

อาจจะเกิดข้ึนกับอวัยวะในรางกายของคนเรา และสงผลใหการเกิดถูกไฟฟาดูด ไฟฟาชอตสงผลให

เปนเปนแผลพุพอง กลามเนื้อหัวใจหยุดเตนและเสียชีวิต หรือเกิดข้ึนกับทรัพยสิน เชน การชํารุดของ

เครื่องใชไฟฟา การเกิดไฟฟาลัดวงจรสงผลใหเกิดไฟไหม ซ่ึงเปนผลโดยตรงจากสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุนั่นเอง 
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แผนภูมิท่ี 8 การเกิดอุบัติเหตุ  

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Heinrich, H.W., Peterson D. & Roon N. 1980.  

 

วิจิตร บุญโหตระ (2530) ไดอธิบายถึงความสัมพันธและความหมายของโดมิโนท้ัง 5 ตัวไววา 

ภูมิหลังหรือสภาพแวดลอมทางสังคมของคนใดคนหนึ่ง (ฐานะครอบครัว ความเปนอยู การศึกษา 

สภาพแวดลอม) ซ่ึงอาจกอใหเกิดความผิดปกติของคนคนนั้น (ความยั้งคิด อารมณรุนแรง ความ

ออนไหว ขาดความรอบคอบ) กอใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัยตามลําดับ ในการปองกันจะไมใหเกิด

อันตราย หากจะตัดลําดับท่ี 1 และลําดับท่ี 2 จะเปนเรื่องท่ีแกไขยากและใชระยะเวลานาน เพราะสิ่ง

ท่ีเกิดข้ึนเปนนิสัยและคุณสมบัติสวนบุคคล ถาไมอยากใหโดมิโนตัวสุดทายลม ซ่ึงนั่นหมายถึงการเกิด

การบาดเจ็บข้ึน จะตองปองกันหรือหยุดโดมิโนลําดับท่ี 3 การปองกันไมใหอุบัติเหตุเกิดข้ึน เปนลําดับ

ท่ีสามารถทําไดงายกวาถาหากมีการควบคุมท่ีดีและปฏิบัติอยางเครงครัดและจริงจัง เพ่ือไมใหลูกโซ

ลําดับสุดทายนั้นเกิดการลมลง   
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แผนภูมิท่ี 9 การปองกันอุบัติเหตุโดยการดึงโดมิโนตัวท่ี 3 ออก 

 
ท่ีมา: Heinrich, H.W., Peterson D. & Roon N. 1980. 

 

 จากทฤษฎีโดมิโน จะเห็นไดวา การเกิดอุบัติเหตุนั้นมีปจจัยท้ัง 5 ตัว ประกอบดวยภูมิหลัง

หรือสภาพแวดลอมทางสังคมของบุคคล ความบกพรองของบุคคล การกระทําหรือสภาพการณท่ีไม

ปลอดภัย อุบัติเหตุ และผลท่ีตามมาคือการบาดเจ็บการสูญเสีย ถามีการปองกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีนี้ 

โซของอุบัติเหตุนั้นก็คือ การตัดตัวโดมิโนตัวท่ีสามออก ไมใหอุบัติเหตุเกิดข้ึนเพ่ือเปนการไมใหลูกโซ

อุบัติเหตุลมลง ผลของอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจะไมมีตามมา จึงไมสามารถสงผลใหเกิดอุบัติเหตุได 

หากมีการปองกันไมใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัย ในขณะท่ีบรรพบุรุษหรือภูมิหลังและความผิดปกติ

ของบุคคลเปนเรื่องท่ีแกไขและปรับปรุงยากกวา 

         2. ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของบอบฟเรนซ (Firenze System Model) 

เปนแนวคิดการศึกษาเรื่องสาเหตุของอุบัติเหตุจะตองมีการศึกษาองคประกอบของการทําใหเกิด

อุบัติเหตุท้ังระบบซ่ึงมีปฎิกิริยาสัมพันธเก่ียวของกัน จะประกอบไปดวยคน (Man) เครื่องจักร 

(Machine) และสิ่งแวดลอม (Environment) (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ. 2543) 

         คน (Man) เปนผูตัดสินใจซ่ึงอาจกอใหเปนความเสี่ยงท่ีแอบแฝงอยูเสมอ ในการ

ตัดสินใจของคนท่ีมีขอมูลขาวสารจํานวนมาก จะสงผลใหการตัดสินใจนั้นเปนไปไดอยางถูกตอง แตถา

คนท่ีทําการตัดสินใจมีขอมูลนอยหรือไมถูกตองการตัดสินใจนั้นจะเกิดความผิดพลาดและความเสี่ยงท่ี

จะทําใหเกิดความลมเหลวและสงผลใหเกิดอุบัติเหตุได (สุธาทิพย รองสวัสดิ์. 2554) ในจํานวน

อุบัติเหตุท่ีมีผลมาจากคนมีจํานวนสูงสุดถึงรอยละ 88 ในลักษณะของการทํางานท่ีไมถูกตอง ความ
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ประมาทพลั้งเผลอ ชอบทํางานแบบมีความเสี่ยง และพฤติกรรมของคนก็เปนสาเหตุหนึ่งของการเกิด

อุบัติเหตุ ไมวาจะเปนความเหนื่อยลา บุคลิกภาพ เชาวปญญา อายุ การศึกษาและประสบการณ  

         อุปกรณเครื่องจักร (Machine) ท่ีดีจะทําใหมีความปลอดภัยท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตอง

ออกแบบใหมีความพรอมปราศจากขอผิดพลาด มีการบํารุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด หากละเลย

ในเรื่องของการดูแลรักษาและไมมีการดําเนินการตามท่ีกําหนด จะมีผลใหเครื่องจักรทํางานผิดพลาด

และนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุ (วิทิต กมลรัตน. 2552) อีกท้ังเครื่องจักรยังเปนสาเหตุของอุบัติเหตุ

อันดับสองรองมาจากคน เพราะสวนท่ีเปนอันตรายของเครื่องจักรอาจจะไมไดถูกใหมีการปองกัน  

การออกแบบท่ีไมถูกตอง สภาพการใชงานท่ีไมปลอดภัยไมวาจะเปนในสวนของแสงสวาง เสียงดัง  

เกินควร ฝุนละออง ความรอนและไอระเหยของสารเคมีท่ีเปนพิษ 

         สิ่งแวดลอม (Environment)  ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมท่ีเปน

ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ ประกอบไปดวย 

สภาพแวดลอมดินฟาอากาศ อาทิเชน ฝนตก หมอกจัด หรือจากภัยธรรมชาติ อาทิเชน พายุ น้ําทวม 

แผนดินไหว และสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน ประกอบไปดวย เครื่องจักรกล รถยนต รถไฟฟา 

เครื่องบิน เรือ อุปกรณเครื่องใช เครื่องปองกันอันตรายตลอดจนเง่ือนไขหลายประการ ท่ีมนุษยสราง

หรือกําหนดข้ึนมาจนทําใหมีผลทําใหเกิดความไมปลอดภัย และเง่ือนไขทางสิ่งแวดลอมท่ีขาดคุณภาพ

ในความเปนระเบียบหรือมีการจัดการใหเปนระบบ (เอมอัชฌา รัตนจิมจง วัฒนบุรานนท. 2548) 

 

แผนภูมิท่ี 10 รูปแบบความปลอดภัยของบอบฟเรนซ 

 

ท่ีมา:  Heinrich, H.W., Peterson D. & Roon N. 1980. 
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         3. ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา เปนการบริหารงาน

ความความปลอดภัยท่ีนํามาใชในการปกปองประเทศของสหรัฐอเมริกา โดยทางกองทัพบกไดมีการ

พัฒนาแสวงหาเทคโนโลยีใหม มาใชเพ่ือเปนการปกปองประเทศ และยังไดศึกษาเทคโนโลยีทางดาน

ความเทคโนโลยีการผลิตและเทคโนโลยีความปลอดภัยควบคูกันไป การใชดวยรูปแบบท่ีนําเสนอนี้เปน

รูปแบบท่ีแสดงถึงการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงสามารถสรุปสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุไวอางอิงได 3 ประการ 

(วันเฉลิม พลอินทร. 2549)  

             1) ความผิดพลาดโดยพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน (Human Error) เกิดจากการ

กระทําหรือพฤติกรรมการท่ีมีรูปแบบการทํางานท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Act) สภาพแวดลอมท่ีไม

ปลอดภัยตาง ๆ (Unsafe Condition) ท่ีเกิดจากกระบวนการทํางานท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน 

และความผิดพลาดของรางกายท่ีไมอยูในสภาวะท่ีมีความพรอม และขาดการฝกอบรมการทํางานดาน

ปลอดภัย เพ่ือใหมีทักษะในการทํางานหรือขาดสิ่งท่ีมาทําการกระตุนในการปฏิบัติงาน  

    2) ความผิดพลาดในระบบ (System Error) อาจเกิดจากการออกแบบการวาง

แผนการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม ผลเนื่องมาจากนโยบายของแตละแหง แตละหนวยงาน พยายามลด

ตนทุนตาง ๆ โดยการเลือกใชเทคโนโลยีในการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงหากระบบเกิดความลมเหลวหรือ

ขัดของ อาจเกิดการทํางานผิดพลาดไปจากท่ีมีการออกแบบไว หรือมีการออกแบบท่ีไมถูกหลัก

วิชาการ 

               3) ความผดิพลาดในการบริหารการจัดการ (Management Error) เกิดจากความ

ลมเหลว จากการบริหารการจัดการขอมูลทางดานขาวสาร การใชเทคโนโลยีไมเหมาะสมกับลักษณะ

งาน หรือเปนการออกแบบท่ีไมถูกตอง ขาดทักษะ ขาดประสบการณ ไมมีความชํานาญ ไมมีแรง

กระตุนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    

 

2.5 มาตรฐานความปลอดภัยของเครื่องใชไฟฟา 

 การผลิตเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาใหมีคุณภาพและความปลอดภัยในการใชงานท่ัวไป 

ในประเทศไทย สินคานั้นจะตองผานการรับรอง “มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม” หรือท่ีเรียกกัน

วา มอก. หมายถึง ขอกําหนดทางวิชาการท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 

กําหนดข้ึนเพ่ือเปนแนวทางใหแกผูประกอบการและผูผลิตดําเนินการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและ

เหมาะสมกับการนําไปใชงาน ในการผลิตสินคาอุปกรณไฟฟา เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบไปดวยเกณฑทางเทคนิค คุณสมบัติท่ีสําคัญ ประสิทธิภาพการนําไปใชงาน คุณภาพของ

วัตถุดิบท่ีนํามาผลิตและวิธีการทดสอบ จะตองมีความปลอดภัยในการใชงานจากกระแสไฟฟา       

(วรินทร วงษมณี และคณะ. 2557) การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของสํานักงาน
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนั้น เปนไปตามพระราชกฤษฎีกามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2511 

 ในการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟา จะมีการออกใบรับรองและ

แสดงเครื่องหมายรับรอง โดยในประเทศไทยนั้นสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะเปน

ผูใหการรับรองผลิตภัณฑ มีการทดสอบตัวผลิตภัณฑและการประเมินระบบการควบคุมคุณภาพของ

โรงงานผูผลิต มีการออกใบอนุญาตใหแสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ เพ่ือแสดงใหเห็นวา 

ผลิตภัณฑนั้นผานกระบวนการตรวจสอบและไดใบรับรองใหแสดงเครื่องหมายจากสํานักงานมาตรฐาน   

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแลววา สินคามีคุณภาพไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด มีความปลอดภัยในการ

อุปโภค บริโภค มีประสิทธิภาพในการใชงานและมีคุณภาพ โดยจะแสดงเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ

ดังตอไปนี้ (ม.ป.ป. ออนไลน) 

 

ภาพท่ี 1 เครื่องหมายมาตรฐานท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2561 : ออนไลน. 

 เครื่องหมายมาตรฐานท่ัวไป เปนเครื่องหมายท่ีรับรองคุณภาพผลิตภัณฑท่ีสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑกําหนดมาตรฐาน ของผลิตภัณฑนั้นไวแลว ซ่ึงผูผลิตท่ีมีตําแหนงท่ีตั้งในประเทศ

ไทยสามารถยื่นขอการรับรองคุณภาพโดยสมัครใจ (มาตรฐานท่ัวไป) เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ใหเปนไปตามเกณฑกําหนดในมาตรฐานและหลักการประกันใหกับผูบริโภควา สินคานั้นมี

คุณภาพ มีความปลอดภัย เหมาะกับการนําไปใชงาน (วรินทร วงษมณี และคณะ. 2557) 
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ภาพท่ี 2 เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ       

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2561 : ออนไลน. 

 เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ เปนเครื่องหมายท่ีรับรองผลิตภัณฑท่ีกฎหมายกําหนดท่ีใหตอง

เปนไปตามมาตรฐานบังคับ เพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภคและปองกันการเสียหายอันเกิดตอ

เศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวม โดยกฎหมายจะบังคับผูผลิต ผูนําเขาและผูจัดจําหนาย วาจะตอง

ผลิต นําเขาและจําหนายสินคาท่ีเปนไปตามมาตรฐานบังคับเทานั้น ซ่ึงจะตองแสดงเครื่องหมาย

มาตรฐานบังคับบนตัวผลิตภัณฑ วาไดผานการตรวจสอบและการรับรองตามกฎหมาย (วรินทร     

วงษมณี และคณะ. 2557) 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ยุวดี ภูสําลี (2555) ไดศึกษา พฤติกรรมและแนวโนมในการใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสของครัวเรือนมีผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา ผลิตภัณฑท่ีทุกครัวเรือนจะตองมีไว

ประจําครัวเรือน ไดแก โทรศัพทเคลื่อนท่ี พัดลม ตูเย็น โทรทัศนสี หมอหุงขาวไฟฟาและเตารีดไฟฟา 

โดยมีผลิตภัณฑแตประเภทอยางนอย 1 เครื่องตอครัวเรือน ยกเวน โทรทัศนสี เครื่องปรับอากาศ    

พัดลมและโทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงสวนใหญทุกครัวเรือนจะมีมากกวา 1 เครื่องตอครัวเรือน ราคาเฉลี่ย

ของแตละผลิตภัณฑมีราคาต่ําไมเกิน 2,000 บาท ไดแก กระติกน้ํารอน เครื่องปงขนมปง พัดลม 

เครื่องเปาผม เตารีดไฟฟา หมอหุงขาวไฟฟา เครื่องปนบด กระทะไฟฟา สวนกลุมผลิตภัณฑท่ีมีราคา

สูงกวา 15,001 บาทข้ึนไป ไดแก กลองวีดีโอ โฮมเธียเตอร แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี พลาสมาทีวี 

คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ สมารทโฟน และคอมพิวเตอรโนตบุก เหตุผลสําคัญท่ีซ้ือ เนื่องจาก

เปนสิ่งจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน ตองการความสะดวกสบาย ชวยในการทํางาน การสื่อสาร และ
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พักผอนหยอนใจ เหตุผลในการเลือกยี่หอเนื่องจากเห็นวาเปนยี่หอท่ีมีความนาเชื่อถือในคุณภาพ 

ความคงทน มืชื่อเสียง หาซ้ือไดสะดวก ประหยัด สินคามีเทคโนโลยีทันสมัย 

 เมธินี พุมเพชร (2554) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคเครื่องใชไฟฟาและพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการซ้ือเครื่องใชไฟฟาของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ความสัมพันธของอุปสงคกับปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในอําเภอเมืองกับผูบริโภคอําเภอรอบนอกของจังหวัดชลบุรี 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี คือ 

ราคาสินคา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุ ระดับการศึกษา และจํานวนคนในครอบครัว ตัวแปรอายุและ

ราคาเครื่องใชไฟฟามีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามกับความตองการซ้ือ ระดับความสัมพันธ

และจํานวนคนในครอบครัวมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับความตองการซ้ือสอดคลองกับ

สมมติฐาน ยกเวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความตองการซ้ือซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต่ังไวอยางมีนัยสําคัญในระดับ .05 สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาสวน

ใหญของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จะมีการวางแผนการซ้ือและเปรียบเทียบคุณสมบัติกอนซ้ือสินคา 

ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง รับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน วิธีซ้ือโดยการผอนชําระเปนงวด สถานท่ี

เลือกซ้ือสวนใหญเปนหางสรรพสินคา ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาสินคา ถาสินคาราคาสูงจะ

พิจารณาชะลอการซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีอยูในอําเภอเมืองและอําเภอรอบนอก 

พบวา ผูบริโภคท่ีอยูในอําเภอเมืองจะมีการตัดสินใจซ้ือดวยตัวเองและศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือซ่ึง

ตางจากผูบริโภคท่ีอยูรอบนอกอําเภอเมือง คนในครอบครัวจะมีบทบาทในการตัดสินใจและไมมี

การศึกษาหาขอมูลกอนการซ้ือ 

 สุเทพ ยนตพิมาย และคณะ (ม.ป.ป. : ออนไลน) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของ

ผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาระดับการรับรูชองทางการ

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดย

การศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเครื่องใชไฟฟามากอนแลวจํานวน 1-3 ชิ้น สวนใหญเปน

โทรทัศนและสมารทโฟน โดยเลือกซ้ือคํานึงถึงประเทศผูผลิตท่ีเปนประเทศญ่ีปุน โดยเลือกซ้ือจาก

หางสรรพสินคา ท่ีอยูในชวงราคา 15,001-20,000 บาท โดยปจจัยท่ีมีผลในการพิจารณาในการ

ตัดสินใจซ้ือ คือ คุณภาพและราคา ซ่ึงกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามนิยมหาขอมูลกอนการซ้ือจาก
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ทางอินเตอรเน็ต สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และใหความสําคัญกับผลิตภัณฑและชองทางจัดจําหนาย ในประเด็น

ของการรับรูในการเลือกชองทางการตัดสินใจเลือกเครื่องใชไฟฟาในภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะการรับรูในระยะการรับประกันสินคาและคุณภาพของสินคา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา 

 ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง

สังคมออนไลน โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยผูวิจัยใชเครื่องมือทางสถิติเชิงพรรณนา 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบไปดวย 

Independent T-Test, One-way ANOVA, Factor analysis และ Regression โดยพบวา เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนท่ีไมแตกตางกัน สวนปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานบุคลากรและคุณภาพของสินคา 

ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณของสินคาและรานคา และดานขอมูลรานคา 

ขอมูลสินคาและกระบวนการใหบริการ โดยทุกปจจัยสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคม

ออนไลน 

 วริษฐา อินอํานวยศรี (2552) ไดศึกษาอิทธิพลของปจจัยชี้นําตอการใหคุณคาผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยชี้นําจากการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยชี้นําจากประสบการณการใชสินคา

ของผูบริโภค เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยชี้นําท่ีมีผลตอการใหคุณคาของผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานการตลาดและ

ปจจัยทางดานประสบการณ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคยังมีระดับความเชื่อม่ันตอปจจัยทางดานการ

สงเสริมการตลาดในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละประเภท พบวามีความเชื่อม่ันในระดับมากตอปจจัย

ชี้นําดานการสงเสริมการตลาดในการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ และการแนะนําจากพนักงานขาย ผูบริโภคมี

ระดับความเชื่อม่ันโดยรวมตอปจจัยชี้นําทางดานชื่อเสียงของตราสินคาในระดับมาก สําหรับของปจจัย

ชี้นําท่ีมีผลตอการใหคุณคาของผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกปจจัยสวน

บุคคลประเภทเพ่ือน คนใกลชิดใหคําแนะนําเก่ียวกับขอมูลผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีระดับการใหคุณคาทาง

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาโดยรวมตอปจจัยการชี้นําทางดานการสงเสริมทางการตลาด การใหคุณคา

ผลิตภัณฑตอปจจัยชี้นําทางดานชื่อเสียง และจากประสบการณการใชสินคาของผูบริโภค อยูในระดับ
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มาก โดยปจจัยชี้นําตาง ๆ ท่ีไดกลาวมานั้นสงผลตอการใหคุณคาผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาของกลุม

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนนท (2559) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ตอการทองเท่ียวตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัดนครปฐม จากผูตอบแบบสอบถามคือผูท่ีเดินทางไปทองเท่ียว

ตลาดน้ําวัดลําพญา จํานวน 400 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการวิเคราะห ปจจัย (Factor 

analysis) พบวา ปจจัยการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวตลาดน้ําวัดลําพญา มี

องคประกอบท้ังหมด 8 ดาน คือ ดานบริการ ดานแหลงขอมูลการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ดานสถานท่ี ดานสิ่งจูงใจ ดานความปลอดภัยและดานราคา โดย

องคประกอบท้ัง 8 ดาน มีคารอยละของความแปรปรวนสะสม รอยละ 69.920 

ทิชากร เกสรบัว (2559) ไดศึกษา การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือบริการโทรทัศนผานดาวเทียมของผู ใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จากผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนผูบริโภคท่ีใชบริการโทรทัศนผานดาวเทียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผูวิจัยไดใชทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือและแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริโภคในการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยผูวิจัยใชเครื่องมือทางสถิติ คือ ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

factor analysis) ผลการวิจัย พบวา ชุดตัวแปรท่ีทําการศึกษาสามารถวิเคราะหองคประกอบได 4 

องคประกอบ คือ องคประกอบการบริหารสินคาใหแตกตางจากคูแขง องคประกอบการบริหารคุณภาพ

การใหบริการ องคประกอบการสงเสริมการตลาดและองคประกอบสุดทายคือ ภาพลักษณของสินคา โดย

ท้ัง 4 องคประกอบ มีคารอยละของความแปรปรวนสะสม รอยละ 62.309 

 สุรัชดา เชิดบุญเมือง, จิรวุฒิ หลอมประโคม และวิสุทธ กลาหาญ (2557) ไดศึกษาปจจัย

การตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยผูวิจัยใชเครื่องมือทางสถิติ 

คือ การวิเคราะหองคประกอบของปจจัย (Factor analysis) ผลวิจัยพบวา ชุดตัวแปรสามารถ

วิเคราะหองคประกอบได 5 องคประกอบ คือ องคประกอบใหความสําคัญกับระบบรักษาความ

ปลอดภัยของฐานขอมูลลูกคา องคประกอบใหความสําคัญกับความงาย ทันสมัย องคประกอบให

ความสําคัญกับการรับคืนสินคาและคุณภาพสินคา องคประกอบใหความสําคัญกับการสื่อสารโฆษณา 

และองคประกอบใหความสําคัญกับคําแนะนําและการตอบขอสงสัย 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 13 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- ลักษณะอุปนิสัย 
 

ระดับความตระหนักในความ

ปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา 

ปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยใน

การตัดสินใจซ้ือ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลการศึกษาโดยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยและระเบียบวิธีศึกษาตามข้ันตอน

ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 การกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

3.3 วิธีการสรางเครื่องมือ             

3.4 การหาคุณภาพเครื่องมือ               

3.5 การวิเคราะหขอมูล              

 3.6 การเลือกใชสถิติการวิจัย  

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

    ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก กลุมผูบริโภคท่ีสามารถใชและซ้ือเครื่องใชไฟฟา     

ชวงอายุ 18-65 ป ท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 7,392,157 คน (กระทรวงมหาดไทย. กรมการปกครอง. 2560) การท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเปนเขตท่ีมีความเจริญและเปนศูนยกลางของเมือง

อุตสาหกรรมซ่ึงอยูในเมืองหลวงและบริเวณใกลเคียง อีกท้ังประชากรมีความหลากหลายในลักษณะ

อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ทําใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้ไดขอมูลท่ีครอบคลุมตอการวิจัย

อยางครบถวน 

 2. ขนาดกลุมตัวอยาง 

    วิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชการกําหนดคาความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยาง       

ในการศึกษาครั้งนี้ใหมีคาเทากับรอยละ 95 ซ่ึงหมายความวายอมใหมีความคลาดเคลื่อนจาก       

กลุมตัวอยางรอยละ 5 เลือกเปนกลุมตัวอยางตามสูตรกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน ดังนี้ 

(ยุทธ ไกยวรรณ. 2548 : 79) 
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 สูตร     

 

 โดย   n  หมายถึง  Sample Size  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N   หมายถึง   ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  e2  หมายถึง    คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได (allowable error) ถากําหนด

           ความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 แทนในสูตร 

   

 เม่ือแทนคาตามสูตร n =                      7,392,157  

                  1 + 7,392,157 (0.052) 

   n = 400 

 

ดังนั้น จากการแทนคาสูตรขนาดของกลุมตัวอยางผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณ

ไฟฟา ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางผู ท่ีใชและผูท่ีสามารถท่ีจะซ้ือ

เครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาแบบโควตา (Quota Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดย

คํานึงถึงสัดสวนองคประกอบประชากร แลวก็เลือกแบบบังเอิญ คือ เจอใครก็เลือกจนครบตามจํานวน          

ท่ีตองการ เลือกตัวอยางผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาหรือผูท่ีจะซ้ือเครื่องใชไฟฟา

ขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาในอนาคตท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชวิธีกําหนด

ตัวอยางตามจํานวนสัดสวนของจํานวนประชากรในเขตแตละจังหวัด (Stratified Sampling) ดังตอไปนี้                                                  

 วิธีการหาสัดสวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม =  จํานวนประชากรแตละจังหวัด X  ขนาดกลุมตัวอยาง 

         ขนาดประชากรท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 การกําหนดสัดสวนประชากร 

ลําดับ จังหวัด จํานวนประชากรในการ

วิจัย 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

   

 

กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ 

นนทบุร ี

ปทุมธาน ี

นครปฐม 

สมุทรสาคร 

รวม 

3,866,614 

906,512 

854,543 

788,225 

626,483 

368,750 

7,392,157 

210 

49 

45 

42 

34 

20 

400 

    

3.2 การกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปดเก่ียวกับความตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาของผูบริโภค แบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการสมรส และลักษณะอุปนิสัย ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) และเปนขอคําถามแบบปด (Close-ended Question) จํานวน 7 ขอ  

       สวนท่ี 2 ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานและปจจัยสําคัญดานความปลอดภัย

ในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาของผูบริโภค ประกอบไปดวยความ

ตระหนักรูถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา และปจจัยสําคัญดานความปลอดภัย

ในการตัดสินใจซ้ืออุปกรณเครื่องใชไฟฟา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักในการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท 

(Likert) แบงเปน 2 ตอน จํานวน 58 ขอ 

 ตอนท่ี 1 ความตระหนักในความปลอดภัย มีดังนี้ 

   ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา (10 ขอ) 

   1) ทานมักจะปดเปดเครื่องใชไฟฟาและถอดปลั๊กทุกครั้งหลังเลิกใชงาน 

   2) ทานมักจะไมปด-เปดสวิทชหรือเสียบปลั๊กไฟขณะท่ีมือเปยกชื้น 

   3) ขณะเสียบปลั๊กไฟนั้น ทานจะเสียบปลั๊กไฟใหแนนทุกตัว 
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   4) สวิทชและปลั๊กไฟท่ีบานของทาน มีการติดตั้ง วาง หางจากมือเด็กเล็ก 

   5) ทานทราบดีวาการดึงปลั๊กไฟนั้น ไมควรดึงท่ีสายไฟ 

   6) ทานจะไมถอดปลั๊กไฟขณะเครื่องใชไฟฟากําลังทํางานอยู 

   7) โดยสวนใหญแลวทานจะไมใชปลั๊กพวง เพ่ือตอพวงอุปกรณไฟฟาหลายชนิดใน

เวลาเดียวกัน 

   8) ทานจะไมวางอุปกรณปลั๊กพวงบนท่ีนอนของทาน 

   9) ทานจะถอดปลั๊กหรือปดเบรกเกอรกอนทําความสะอาดเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

   10) ทานคิดวาทานเปนคนระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัยเครื่องใชไฟฟา 

   ดานการสังเกต สํารวจสภาพของอุปกรณ (7 ขอ)     

   1) โดยปกติจะสํารวจสภาพสายไฟฟาภายในบานเปนประจํา  

   2) หากทานพบการชํารุดของเครื่องใชไฟฟา ทานจะหยุดใชทันที 

   3) หากทานพบเครื่องใชไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาชํารุด ทานจะเปลี่ยนใหม 

   4) ทานหม่ันตรวจเช็ค ดูแล เครื่องใชไฟฟาอยูเปนประจํา 

   5) เม่ือเครื่องใชไฟฟาชํารุด ทานจะสงซอมกับตัวแทนศูนยบริการเทานั้น 

   6) มีการตรวจสอบแรงดันไฟฟาท่ีใชในบานตรงกับแรงดันไฟฟาท่ีระบุบนฉลากของ

เครื่องใชไฟฟา   

   7) การวางเครื่องใชไฟฟา ควรวางท่ีมีอากาศถายเทสะดวก 

   ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยของสินคา (9 ขอ 

   1) ศึกษาคูมือคําแนะนํากอนการใชงานเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

   2) ทานใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงาน 

   3) ทานจะไมซอมหรือดัดแปลงเครื่องใชไฟฟาดวยตัวทานเอง 

   4) ทานรูจักเครื่องหมาย มอก.ท่ีเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา  

   5) เครื่องหมาย มอก.แสดงใหทราบวาเครื่องใชไฟฟานั้นไดมาตรฐาน 

   6) เครื่องใชไฟฟาราคาถูกมักไมไดมาตรฐานตามความคิดของทาน 

   7) ทานมักไมนิยมซ้ือเครื่องใชไฟฟามือสอง เพราะไมม่ันใจในความปลอดภัย     

   8) ทานรูสึกไมม่ันใจในความปลอดภัยสินคาเครื่องใชไฟฟาท่ีนํามาลดลางสตอก 

   9) ทานคิดวาเครื่องใชไฟฟาท่ีมีชื่อเสียง จะมีความปลอดภัยกวาเครื่องไฟฟาท่ีไมมี

ชื่อเสียง 

   ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา (8 ขอ) 

   1) ทราบดีวาการเกิดไฟฟาลัดวงจร เปนตนเหตุของการเกิดอัคคีภัย 
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   2) ท่ีบานมีอุปกรณปองกันตัดกระแสไฟฟารั่ว 

   3) บานมีการติดตั้งสายดิน ตามท่ีการไฟฟานครหลวงแนะนํา 

   4) ทานทราบดีวาเครื่องใชไฟฟาท่ีมีเปนโลหะและใชงานกับน้ําจะตองติดตั้งสายดิน 

   5) การปองกันกระแสไฟฟารั่วของเครื่องใชไฟฟาท่ีดีท่ีสุดคือการตอสายดิน 

   6) ทานมีความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟาภายในบาน 

   7) ทานมีความรูในการปฐมพยาบาลเบื้องตนเพ่ือชวยเหลือผูประสบอันตรายจาก

ไฟฟา 

   8) สมาชิกในบานมีความรูและระมัดระวังในการใชเครื่องใชเครื่องใชไฟฟาเชนกัน 

 ตอนท่ี 2 ปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ มีองคประกอบดังนี้ดังนี้ 

   ดานความเชื่อม่ันของแบรนด 

   1) ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะความม่ันใจความ

ปลอดภัยในแบรนด 

   2) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีแบรนดมีชื่อเสียงมากกวาแบรนดท่ีไมมีชื่อเสียง 

   3) การโฆษณามีผลตอความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

   4) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุนมีความปลอดภัยมากกวา

ผลิตจากประเทศจีน 

   5) ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาจากการสอบถามขอมูลของพนักงาน

ขายหนาราน   

   6) ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะเพ่ือนหรือคนรูจักแนะนําวาสินคา

นั้นปลอดภัย 

   7) ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีทานเคยใชเพราะคิดวามีความ

ปลอดภัยดี 

   8) เครื่องใชไฟฟาท่ีหางสรรพสินคานํามาลดราคา ทานม่ันใจวา สินคานั้นยังคงใช

งานไดอยางปลอดภัย 

   9) สมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

   ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

   1) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีระบบปองกันกระแสไฟฟาเกิน 

   2) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีกําลังไฟฟาท่ีเหมาะสมในการนําไปใชงาน 
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   3) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการตอสายดินสําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีมี

โครงสรางเปนโลหะ 

   4) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา โดยสังเกตมาตรฐานของสายไฟเปนอันดับแรก 

   5) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีเครื่องหมาย มอก.รับรอง 

   6) ทานจะศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

   ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันผูจัดจําหนาย 

   1) สวนใหญทานจะซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากหางสรรพสินคาหรือตัวแทนจําหนาย

เพราะคิดวาสินคามีคุณภาพและปลอดภัย 

   2) ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาราคาท่ีเหมาะสมและคิดวาปลอดภัย 

   3) ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

   4) ทานตัดสินใจซ้ือจากระยะเวลารับประกันสินคาของผูจําหนาย 

   5) ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟากับรานตัวแทนจําหนายของ  

แตละแบรนด 

   ดานการบริการกอนและหลังการขาย 

   1) ทานมีการโทรศัพทสอบถามไปยังศูนยบริการขอมูลสินคา เพ่ือสรางความม่ันใจ

ในความปลอดภัยกอนตัดสินใจซ้ือ 

   2) ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากประสบการณการบริการหลังการขายของ   

แตละแบรนด 

   ดานสินคาใหมและไมถูกดัดแปลง 

   1) ทานหลีกเลี่ยงการซ้ือสินคามือสองหรือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการซอมแซม ดัดแปลง 

   2) ทานหลีกเลี่ยงการซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากแหลงขายสินคาราคาถูก สินคามือสอง 

 สําหรับขอคําถามในแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือวัดระดับความตระหนักใน

ความปลอดภัย พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟารูของผูตอบ

แบบสอบถาม จะคิดเปนคะแนนและกําหนดน้ําหนักเพ่ือแปลความหมายไวดังนี้  

ขอความท่ีมีความหมายทางบวก 

ความตระหนักรูอยูในระดับมากท่ีสุด   เทากับ  5 คะแนน 

ความตระหนักรูอยูในระดับมาก    เทากับ  4 คะแนน 

ความตระหนักรูอยูในระดับปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 

ความตระหนักรูอยูในระดับนอย    เทากับ  2 คะแนน 

 ความตระหนักรูอยูในระดับนอยท่ีสุด   เทากับ  1 คะแนน 
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 การแปลผล 

 1. โดยกําหนดการแปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับความตระหนักรูของกลุมตัวอยางไวดังนี้ 

(ธานินทร ศิลปจารุ. 2551 : 77)คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับมากท่ีสุด    

     คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับมาก  

     คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับปานกลาง 

     คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับนอย 

     คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   2. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ  

              การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้ 

    1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากตําราและเอกสาร  

    2) นําองคความรูจากการศึกษามากําหนดเปนกรอบความคิด จากนั้นจัดทําโครงสราง

แบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  

 

3.3 วิธีการสรางเครื่องมือ 

  แบบสอบถาม 

  ผูศึกษานําแบบสอบถามเก็บขอมูลโดยขอความรวมมือและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางซ่ึง

เปนกลุมผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 

  1. แจกแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุด เพ่ือท่ีใหครอบคลุมกับกลุมตัวอยางจํานวน          

400 ตัวอยาง โดยแบบสอบถามท้ังหมดจะถูกแจกใหแกผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณ

ไฟฟา ตัวอยางกรอกขอมูลโดยตรง และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตัวเอง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วซ่ึง

ประมาณระยะเวลาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายนป พ.ศ. 2560 

  2. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา และนําไปวิเคราะหทางสถิติดวย

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

 

3.4 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

      การหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) เม่ือสรางแบบสอบถามพรอมนําเสนอ

อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือแกไขและแนะนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว จากนั้นผู ศึกษานํา

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือดําเนินการตรวจสอบหาคาความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองและเหมาะสม โดยผูวิจัยไดนําเสนอ
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แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถวนของ

แบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหา (Content Validity) กับเรื่องท่ีจะทําการศึกษา ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิ

ท้ัง 3 ทานท่ีพิจารณาแบบสอบถาม  

 เพ่ือใหเกิดความแมนยําและประสิทธิภาพของเครื่องมือและมีความเท่ียงตรงสูงและพยากรณ

ไดอยางถูกตอง แบบสอบถามจึงตองไดรับการตรวจสอบอยางถูกตองในดานภาษาเชิงเนื้อหา วา

เครื่องมือมีเนื้อหาขอคําถามตรงตามเนื้อหาของตัวแปรท่ีตองการวัดหรือไม ความตรงลักษณะนี้มักจะ

ใชผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ตรวจสอบจากการนิยามของเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการและ

ตารางแสดงประเด็นหลักกับประเด็นยอย หรือพฤติกรรมท่ีบงชี้ควบคูไปกับขอคําถามวาเครื่องมือมี

ความครบถวนสมบูรณครอบคลุมเนื้อเรื่องท้ังหมด ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและ

วัตถุประสงค การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาตองดําเนินการทดลองกอนนําไปใช (Pre-test) การ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความสอดคลองของขอคําถามคูกับแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง การใหโครงสรางขอคําถามคูกับแบบสอบถามทําใหผูเชี่ยวชาญ

ทราบถึงท่ีมาของคําถามแตละขอวามาจากประเด็นใด มีการคลอบคลุมเนื้อหาเรื่องดังกลาวหรือไม 

จํานวนผูเชี่ยวชาญจึงควรมีตั้งแต 3 คนข้ึนไป (สุวิมล ติรกานันท. 2548) โดยผูวิจัยจําแบบสอบถามไป

ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นจึงแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของ 3 ทาน กอนนําไปทดลองใช (Pre-test) การตรวจสอบสามารถทําไดโดย

การนํานิยามเชิงทฤษฎี เชิงปฎิบัติการ และโครงสรางของขอคําถามควบคูกับเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณากรอกผลการพิจารณา จากนั้นนําผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมาคํานวณหาความตรงเชิงคา

ความสอดคลอง เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม โดยผูเชี่ยวชาญจะมีการประเมิน

คะแนน 3 ระดับ คือ 

 ไมสอดคลอง     หมายถึง     ใหระดับคะแนนเทากับ -1 

 ไมแนใจ          หมายถึง     ใหระดับคะแนนเทากับ  0 

 สอดคลอง        หมายถึง     ใหระดับคะแนนเทากับ +1 

เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดทําการประเมินแลว ผูศึกษาไดหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเนื้อหา

โดยมาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะของคําถาม (Index of 

Consistency : IOC) โดยใชสูตรดังนี้ 

 

IOC   =   ∑R 

    N 
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โดย IOC หมายถึง    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

     R หมายถึง   คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

  ∑R  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

     N หมายถึง   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

  

 เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกบตัวแปรท่ีกําหนด (สุวิมล ตริกานันท)

เม่ือไดคาดัชนีความสอดคลองในแตละขอยอยแลว คา IOC ท่ีมีคาตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความตรงผาน

เกณฑ สามารถนําไปใชในการทดสอบกอนการใชงานได สวนขอคําถามท่ีมีคา IOC ท่ีนอยกวา 0.50 

ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไขหรือตัดท้ิงไป 

 สรุปการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเชิงเนื้อหา พบวา ขอคําถามทุกขอ มีคา IOC ตั้งแต 

0.50-1.00 ผานเกณฑท่ีกําหนด ผลการตรวจสอบ IOC และหาคาดัชนีแสดงคาความสอดคลอง

เรียกวาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค ไดคา IOC เฉลี่ยรายขอ ระหวาง 

0.67-1.00 ซ่ึงสามารถไดคา IOC มากกวา 0.75 หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบตัวอยาง

กับกลุมท่ีมีลักษณะประชากรใกลเคียงกันจํานวน 30 ชุด เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความเขาใจ

ตรงกัน และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดเปนจริงทุกขอ ท้ังขอคําถามท่ีมีความ

เชื่อม่ันทางสถิติ ตองทํามาทดสอบหาคาความเชื่อม่ันขอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผล (ศิริชัย พงษวิชัย. 

2551) ซ่ึงผลทดสอบความเชื่อม่ัน ไดคาระดับความเชื่อม่ันเทากับ 0.967 จึงสรุปไดวาเครื่องมือมีคา

ความเชื่อม่ันคอนขางสูงและแบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรง 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะทําการวิธีวิเคราะห โดยจะใช 

โปรแกรมสําเร็จรูป เปนเครื่องมือในการวิเคราะห มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดมา 400 ชุด 

2. นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัส ใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด 

3. นําขอมูลไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหทางสถิติ  
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3.6 การเลือกใชสถิติการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดท้ังหมดโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดยใชคาสถิติในการวิเคราะห 2 ประเภท คือ สถิติ

พรรณนาและสถิติอนุมาน 

1. สถิติพรรณนา คารอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับ

วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนแบบอันตรภาคชั้น 

 2. สถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้นประกอบไปดวย One Sample T-Test เพ่ือ

ทดสอบหาคาเฉลี่ยของระดับความตระหนักในความปลอดภัย เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สําหรับ

คุณลักษณะประชากรท่ีแตกตางในเรื่องเพศ ใช Independent Sample T-Test และ ANOVA, F Test

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สถานภาพสมรสและลักษณะอุปนิสัย ถาพบวาขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะ

ทําการตรวจสอบอีกครั้ง โดยใชวิธีของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

และ Factory Analysis เพ่ือหาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจท่ีมีมากกวา 2 ปจจัย เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานท่ี 3 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 51 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความ

ตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใชเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟา เพ่ือศึกษา

ระดับความแตกตางของความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรท่ีแตกตาง

กันและเพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญทางดานความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 โดยการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยแบงผูบริโภค เขตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรสาคร และนครปฐม กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม จากนั้นนํา

แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

เพ่ือคํานวณหาคาสถิติใหตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานในการวิจัยใหครบถวนตามท่ีตั้งไว 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา 

 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 ในการวิจัย เรื่ องนี้ กลุ ม ตัวอย าง ท่ีวิจัย  ไดแก  ผู บริ โภค ท่ี ใช เครื่ องใช ไฟฟา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยแบงเปนผูตอบแบบสอบถามในเขต 

กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร และนครปฐม ซ่ึงมีขอมูลสถานภาพ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สถานภาพสมรสและลักษณะอุปนิสัย ใชการวิเคราะหสถิติพรรณนาคือโดยแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percent) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดัง  

ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percent) ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

  ชาย 

  หญิง 

อายุ 

  ต่ํากวา 20 ป 

  21 – 30 ป 

  31 - 40 ป 

  41 - 50 ป 

  51 – 60 ป 

  มากกวา 60 ป 

ระดับการศึกษา 

  มัธยมตอนตน 

  มัธยมตอนปลาย/ปวช. 

  อนุปรญิญา/ปวส. 

  ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา 

  พนักงานบริษัท 

  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  พอบาน/แมบาน 

  อ่ืน ๆ 

 

 

155 

245 

 

9 

124 

154 

91 

17 

5 

 

37 

69 

61 

200 

33 

 

25 

295 

20 

34 

13 

13 

 

38.8 

61.3 

 

2.3 

31.0 

38.5 

22.8 

4.3 

1.3 

 

9.3 

17.3 

15.3 

50.0 

8.3 

 

6.3 

73.8 

5.0 

8.5 

3.3 

3.3 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ต่ํากวา 5,000 บาท                                                 

  5,001 – 10,000 บาท 

  10,001– 15,000 บาท 

  มากกวา 15,001 บาท 

สถานภาพสมรส 

  โสด 

  สมรส 

  หมาย 

  หยาราง/แยกกันอยู 

ลักษณะอุปนิสัย 

  มีระเบียบวินัย 

  สบาย ๆ อะไรก็ได 

  ขรึม เอาจริง เอาจัง 

  เรียบงาย 

  ชางสังเกต 

  เฉย ๆ ไมยุงกับใคร 

  อ่ืน ๆ 

  รวม 

 

22 

45 

94 

239 

 

212 

158 

14 

16 

 

58 

145 

28 

102 

22 

35 

10 

400 

 

5.5 

11.3 

23.5 

59.8 

 

53.0 

39.5 

3.5 

4.0 

 

14.5 

36.3 

7.0 

25.5 

5.5 

8.8 

2.5 

100 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปน   

เพศหญิง จํานวน 245 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.3 และเปนเพศชาย จํานวน 155 คน หรือคิดเปน

รอยละ 38.8  

สําหรับอายุสวนใหญของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จะมีชวงอายุ 31– 40 ป จํานวน 154 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 124 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 31.0 และผูบริโภคตอบท่ีแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ ชวงอายุมากกวา 60 ป จํานวน   

5 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.3  
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สวนระดับการศึกษาของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 200 คน หรือคิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอน

ปลาย/ปวช. จํานวน 69 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.3 และผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ 

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.3  

สําหรับอาชีพของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 295 

คน หรือคิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 34 คน หรือคิดเปน

รอยละ 8.5 และผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ อาชีพพอบาน/แมบานและอ่ืน จํานวน 13 

คน หรือคิดเปนรอยละ 3.3  

ตลอดจนรายไดของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

15,001 บาท จํานวน 239 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือ ผูท่ีรายไดในชวง 10,001 – 

15,000 บาท จํานวน 94 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.5 และผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ   

ผูท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 22 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.5  

จากตารางจะพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี สถานะโสด จํานวน 212 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ สถานะสมรส จํานวน 158 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.5 และสถานะ

ของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ สถานะหมาย จํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.5  

รวมถึงลักษณะอุปนิสัยของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีลักษณะอุปนิสัย สบาย ๆ

อะไรก็ได จํานวน 145 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ นิสัยเรียบงาย จํานวน 102 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 25.5 และลักษณะอุปนิสัยของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ นิสัยอ่ืน ๆ

จํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา  

 ผูวิจัยแบงดานความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานเครื่องใชไฟฟาออกเปน 4 ดาน 

คือ ดานพฤติกรรมการใชงาน ดานการสังเกตและการสํารวจของสภาพอุปกรณ ดานการศึกษาหา

ขอมูลในความปลอดภัย และดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา ใชการวิเคราะหหา

คาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางการบรรยาย ดังตารางท่ี 3 

ถึงตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 3 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของดานพฤติกรรมการการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. ทานมักจะปดเปดเครื่องใชไฟฟาและถอดปลั๊กทุกครั้งหลัง 

    หลังเลิกการใชงาน    

2. ทานจะไมปด-เปดสวิทชหรือเสียบปลั๊กไฟขณะท่ีมือเปยก 

    ชื้น 

3. ขณะเสียบปลั๊กไฟนั้น ทานจะเสียบปลั๊กไฟใหแนนทุกตัว 

4. สวิทชและปลั๊กไฟท่ีบานของทาน มีการติดตั้ง วาง หาง 

    จากมือเด็กเล็ก 

5. ทานทราบดีวาการดึงปลั๊กไฟนั้น ไมควรดึงท่ีสายไฟ 

6. ทานจะไมถอดปลั๊กไฟขณะเครื่องใชไฟฟากําลังทํางานอยู 

7. โดยสวนใหญแลวทานจะไมใชปลั๊กพวง เพ่ือตอพวง 

    อุปกรณไฟฟาหลายชนิดในเวลาเดียวกัน 

8. ทานจะไมวางอุปกรณปลั๊กพวงบนท่ีนอนของทาน 

9. ทานจะถอดปลั๊กหรือปดเบรกเกอรกอนทําความสะอาด 

    เครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

10. ทานคิดวาทานเปนคนระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัย 

    เครื่องใชไฟฟา 

    คาเฉลี่ยโดยรวม 

4.40 

 

4.54 

 

4.62 

4.39 

 

4.63 

4.54 

3.86 

 

4.39 

4.35 

 

4.20 

 

4.39 

0.847 

 

0.810 

 

0.589 

0.784 

 

0.655 

0.728 

1.065 

 

0.837 

0.799 

 

0.770 

 

0.449 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

    

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัย ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม 

4.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.449  

 เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค อยูใน

ระดับมากท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แตประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริโภคทราบดีวาการดึงปลั๊กไฟนั้น

ไมควรดึงท่ีสายไฟ ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับพฤติกรรมการเสียบปลั๊กไฟนั้นจะตองเสียบปลั๊กไฟใหแนนทุกตัว 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และ 4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.655 และ 0.589 ตามลําดับ 

รองลงมาคือ ผูบริโภคทราบดีวาจะไมทําการไมถอดปลั๊กไฟขณะท่ีเครื่องใชไฟฟากําลังทํางานอยู และ
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จะไมปด-เปด สวิทชหรือเสียบปลั๊กไฟในขณะท่ีมือเปยกชื้น มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.54 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.728 และ 0.810 ตามลําดับ  

 สําหรับดานพฤติกรรมการใชงานท่ีอยูในระดับมาก แบงออกได 2 ประเด็น คือ ผูบริโภคมี

พฤติกรรมระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัย และทราบดีวาไมใชปลั๊กพวงตออุปกรณไฟฟาหลายชนิด

ในเวลาเดียวกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 3.86 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.770 และ 

1.065 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของดานการสังเกตและการ

สํารวจสภาพของอุปกรณ 

ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. โดยปกติจะสํารวจสภาพสายไฟฟาภายในบานเปนประจํา

2. หากทานพบการชํารุดของเครื่องใชไฟฟา ทานจะหยุดใช 

   ทันที 

3. หากทานพบเครื่องใชไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาชํารุด ทาน 

   จะเปลี่ยนใหม 

4. ทานหม่ันตรวจเช็คดูแลเครื่องใชไฟฟาอยูเปนประจํา          

5. เม่ือเครื่องใชไฟฟาชํารุดทานจะสงซอมกับศูนยตัวแทน 

   เทานั้น 

6. มีการตรวจสอบแรงดันไฟฟาท่ีใชในบานตรงกับแรงดัน 

   ไฟฟาท่ีระบุบนฉลากของเครื่องใชไฟฟา 

7. การวางเครื่องใชไฟฟา ควรวางท่ีมีอากาศถายเทสะดวก 

   คาเฉลี่ยโดยรวม 

3.81 

4.49 

 

4.35 

 

3.93 

3.98 

 

3.70 

 

4.23 

4.07 

0.997 

0.729 

 

0.780 

 

0.972 

0.883 

 

1.060 

 

0.844 

0.598 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

    

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตระหนักในความ

ปลอดภัยดานการสังเกตและสํารวจสภาพของอุปกรณอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.07 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.598 

 จะเห็นไดวา ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด มีอยู

สามประเด็น คือ ประเด็นแรกเม่ือผูบริโภคสังเกตเห็นหากพบการชํารุดของเครื่องใชไฟฟาจะหยุดใช

ทันที ประเด็นท่ีสองคือ หากพบเครือ่งใชไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาชํารุดจะเปลี่ยนใหม และประเด็น
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สุดทาย จะวางเครื่องใชไฟฟาตรงท่ีมีอากาศถายเทสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49, 4.35 และ 4.23 

และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.729, 0.780 และ 0.844 ตามลําดับ    

 สวนดานการสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณของผูบริโภคท่ีอยูในระดับมาก มีอยูดวยกัน

สี่ประเด็น คือ ประเด็นแรกผูบริโภคจะสังเกตตรวจเช็คเครื่องใชไฟฟาอยูเปนประจํา ประเด็นท่ีสอง 

เม่ือสังเกตวาเครื่องใชไฟฟาชํารุด จะซอมกับตัวแทนศูนยบริการ สวนประเด็นท่ีสาม การสํารวจสภาพ

สายไฟภายในบานอยูเปนประจําและประเด็นสุดทาย คือ สังเกตตรวจสอบแรงดันไฟฟาตรงกับท่ีระบุ

บนฉลาก โดยมีคาเฉลี่ยแตละประเด็นอยูท่ี 3.98, 3.93, 3.81 และ 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.883, 0.972, 0.997 และ 1.060 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของดานการศึกษาหาขอมูลใน

ความปลอดภัยของสินคา 

ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. ศึกษาคูมือคําแนะนํากอนใชงานเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

2. ทานใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาถูกตองเหมาะสม 

    กับลักษณะงาน 

3. ทานจะไมซอมหรือดัดแปลงเครื่องใชไฟฟาดวยตัวทานเอง 

4. ทานรูจักเครื่องหมาย มอก. ท่ีเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ 

    ไฟฟา 

5. เครื่องหมาย มอก. แสดงใหทราบวาเครื่องใชไฟฟานั้นได 

    มาตรฐาน 

6. เครื่องใชไฟฟาราคาถูกมักไมไดมาตรฐานตามความคิด 

    ของทาน 

7. ทานมักไมนิยมซ้ือเครื่องใชไฟฟามือสอง เพราะไมม่ันใจ 

    ความปลอดภัย 

8. ทานรูสึกไมม่ันใจในความปลอดภัยสินคาเครื่องใชไฟฟาท่ี 

    นํามาลดลางสตอก 

9. ทานคิดวาเครื่องใชไฟฟาท่ีมีชื่อเสียง จะมีความปลอดภัย 

    กวาเครื่องใชไฟฟาท่ีไมมีชื่อเสียง  

    คาเฉลี่ยโดยรวม 

4.15 

4.26 

 

4.28 

4.34 

 

4.44 

 

4.06 

 

4.24 

 

3.63 

 

4.00 

 

4.15 

0.852 

0.731 

 

0.932 

0.813 

 

0.712 

 

0.924 

 

0.974 

 

0.993 

 

0.905 

 

0.525 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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 จากตารางท่ี 5 จากการสํารวจ พบวา การศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยของสินคาใน

ผูบริโภคอยูในระดับท่ีดีหรือมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.525  

 เม่ือพิจารณารายประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด อยูหาประเด็น คือ ประเด็น

แรกผูบริโภคจะทราบดีวาเครื่องหมาย มอก. แสดงใหทราบวาเครื่องใชไฟฟานั้นไดมาตรฐาน ประเด็น

ท่ีสอง คือ ผูบริโภครูจักเครื่องหมาย มอก. ท่ีแสดงอยูบนเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา สวน

ประเด็นท่ีสาม คือ จะไมซอมหรือดัดแปลงเครื่องใชไฟฟาดวยตนเอง ประเด็นท่ีสี่  จะใชงาน

เครื่องใชไฟฟาใหถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงาน และประสุดทาย คือ ไมซ้ือสินคามือสองเพราะไมมี

ความม่ันใจในความปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44, 4.34, 4.28, 4.26 และ 4.24 ตามลําดับ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.712, 0.813, 0.932, 0.731 และ 0.974 ตามลําดับ   

 สําหรับประเด็นท่ีผูบริโภคตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น 

พบวา มี 4 ประเด็น คือ ศึกษาคูมือคําแนะนํากอนการใชงานทุกครั้ง เครื่องใชไฟฟาท่ีมีราคาถูกคิดวา

สินคานั้นไมไดมาตรฐานความปลอดภัย สินคาท่ีมีชื่อเสียงมักจะมีความปลอดภัยมากวาสินคาท่ีไมมี

ชื่อเสียง และรูสึกไมม่ันใจสินคาท่ีนํามาลดลางสตอก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 4.06, 4.00 และ 3.63 

ตามลําดับและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.852, 0.924, 0.905 และ 0.993 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 59 

 

ตารางท่ี 6 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานความรูความปลอดภัย

เบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟา 

ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. ทานทราบดีวาการเกิดไฟฟาลัดวงจร เปนตนเหตุของการ 

   เกิดอัคคีภัย 

2. ท่ีบานทานมีอุปกรณปองกันตัดกระแสไฟฟารั่ว 

3. มีการติดตั้งสายดินตามท่ีการไฟฟานครหลวงแนะนํา 

4. ทานทราบดีวาเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนโลหะและใชงานกับน้ํา 

   จะตองติดตั้งสายดิน 

5. การปองกันกระแสไฟฟารั่วของเครื่องใชไฟฟาท่ีดีท่ีสุดคือ 

   การตอสายดิน  

6. ทานมีความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟาภายในบาน 

7. ทานมีความรูในการปฐมพยาบาลเบื้องตนเพ่ือชวยเหลือ 

   ผูประสบอันตรายจากไฟฟา 

8. สมาชิกในบานมีความรูและระมัดระวังในการใชเครื่องใช 

   ไฟฟาเชนกัน 

   คาเฉลี่ยโดยรวม 

 

4.65 

 

4.39 

4.36 

4.47 

 

4.48 

 

3.85 

3.59 

 

3.99 

 

4.22 

0.606 

 

0.797 

0.807 

0.742 

 

0.648 

 

0.920 

1.044 

 

0.854 

 

0.498 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

  

 จากตารางท่ี 6 เม่ือถามถึงประเด็นความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา ผูบริโภคจะ

มีความรูความปลอดภัยเบื้องตนอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.22 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.498  

 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ความรูความปลอดภัยเบื้องตนท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ

มากท่ีสุด คือ ผูบริโภคทราบดีวาการเกิดไฟฟาลัดวงจรเปนตนเหตุของการเกิดอัคคีภัย การปองกัน

กระแสไฟฟารั่วของเครื่องใชไฟฟาท่ีดีท่ีสุดคือการตอสายดิน เครื่องใชไฟฟาท่ีเปนโลหะและใชกับน้ํา

จะตองตอสายดิน ท่ีบานมีอุปกรณตัดกระแสไฟรั่วและมีการติดตั้งสายดินตามท่ีการไฟฟานครหลวง

แนะนํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65, 4.48, 4.47, 4.39 และ 4.36 ตามลําดับ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.606, 0.648, 0.742, 0.797 และ 0.807 ตามลําดับ  
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สวนผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากมี เม่ือพิจารณารายประเด็น มีอยู 3 

ประเด็น โดยประเด็นแรก คือ สมาชิกในบานมีความรูและระมัดระวังในการใชเครื่องใชไฟฟาเชนกัน

ประเด็นท่ีสอง คือ มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟาภายในบาน และประเด็นสุดทาย คือ ความรู

ในการปฐมพยาบาลเบื้องตนเพ่ือชวยเหลือผูประสบอันตรายจากไฟฟา โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.85 

และ3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.854, 0.920 และ 1.044 ตามลําดับ   

 จากการวิเคราะหความตระหนักในความความปลอดภัย ท้ัง 4 ดาน พบวา ดานพฤติกรรม

การใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาและดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา ผูบริโภคมี

ความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการสังเกตและการสํารวจ

สภาพอุปกรณและดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยของสินคาจะอยูในระดับมาก โดยนํามา

สรุปดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบงออกเปน 4 ดาน  

ความตระหนักถึงความปลอดภัยท้ัง 4 ดาน (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและสํารวจสภาพอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย  

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

   คาเฉลี่ยของความตระหนักในความปลอดภัย 

4.39 

4.07 

4.15 

4.22 

4.22 

0.449 

0.598 

0.525 

0.498 

0.431 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 7 เม่ือพิจารณาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานเครื่องใชไฟฟา

ขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาโดยรวม พบวา ผูบริโภคมีความตระหนักในความปลอดภัยอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.22 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.431 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาและ ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของ

ระบบไฟฟา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และ 4.22 ตามลําดับ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.449 และ 0.498 ตามลําดับ สวนในดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยกับการ

สังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณเครื่องใชไฟฟา พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

และ 4.07 ตามลําดับ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.525 และ 0.598 ตามลําดับ 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ระดับตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใชเครื่องใชไฟฟา       

ขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟามีระดับมากท่ีสุด                                                                                                

 H0 : ระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคอยูใน

ระดับมากท่ีสุดหรือมีคาเทากับ 4.22 

 H1 : ระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค

ไมอยูในระดับมากท่ีสุดหรือมีคาไมเทากับ 4.22 

สมมติฐานสถิติ  

H0 : µ = 4.22 

H1 : µ ≠ 4.22 

 

ตารางท่ี 8 ผลทดสอบสมมติฐานระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภค 

ตัวแปร T Sig แปลผล 

1. ความตระหนักในการใชงานของผูบริโภคโดยรวม 

 

0.174 

 

0.862 

 

ยอมรับ H0 

 

*P value < .05 

 

จากตารางท่ี 8 เปนการทดสอบคาเฉลี่ยของความตระหนักในความปลอดภัยในการใช

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา โดยใชสถิติ One-Simple T-test พบวา ระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการใชงานของผูบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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 สมมติฐานท่ี 2  คุณลักษณะประชากรท่ีแตกตาง (เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน  สถานภาพสมรส และลักษณะอุปนิสัย มีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยท่ีแตกตาง

กันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2.1  ทดสอบยอยสมมติฐานในประเด็นเรื่องเพศ กับระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกัน 

 H0 :  เพศไม มีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 H1 :  เพศมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H0 :  µ1 = µ2 

  H1  : µ1 ≠ µ2 

 

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัย 

ตัวแปร    T Sig แปลผล 

1. ความตระหนักในการใชงานของผูบริโภคโดยรวม 

2. ดานการสังเกตการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

1.520 

0.747 

0.395 

0.671 

0.733 

0.129 

0.455 

0.693 

0.503 

0.464 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา เพศหญิงและเพศชาย มีระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา ในระดับเทาๆกันหรือไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาประเด็นยอยท้ัง 4 

ดาน พบวา เพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในระดับความตระหนักในความปลอดภัยใน

การใชงานท้ัง 4 ดาน 
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 2.2 ทดสอบยอยสมมติฐานในประเด็นเรื่องอายุกับระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกัน 

 H0 : อายุไมมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

 H1 : อายุ มีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 = µ6 

       H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5 ≠ µ6 

 

ตารางท่ี 10 ผลทดสอบสมมติฐาน อายุกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

2.321 

0.602 

0.281 

0.823 

0.452 

0.043* 

0.699 

0.534 

0.534 

0.812 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 10 พิจารณาไดวาในประเด็นเรื่องอายุกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค พบวา ชวงอายุท่ีแตกตางกัน ไมมีผลกับระดับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา เม่ือทดสอบท้ัง 4 ดาน พบวา ระดับ

ชวงอายุมีความแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชงานเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกัน  

ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาชวงอายุท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 11 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว อายุกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

อาย ุ อาย ุ Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานพฤติกรรมการใชงาน 

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

ต่ํากวา 20 ป 

 

 

 

 

21-30 ป 

 

 

 

 

31-40 ป 

 

 

 

 

41-50 ป 

 

 

 

 

51-60 ป 

 

 

 

 

มากกวา 60ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

-.18280 

-.27446 

-.35458* 

-.28743 

-.40667 

.1820 

-.09166 

-.17178* 

-.09564 

-.22387 

.27446 

..27446 

.09166 

.-17178* 

 .08012 

.35458* 

.17178* 

.08012 

.07615 

.05209 

.27843 

.09564 

.00397 

-.7615 

-.12824 

.40667 

.22387 

.15392 

.15290 

.15580 

.18380 

.24869 

.15392 

.05380 

.06154 

.11531 

.20338 

.15290 

.05380 

.05895 

.11395 

.20261 

.15580 

.06154 

.05895 

.11781 

.20480 

.18380 

.11531 

.11395 

.11781 

.22683 

.24869 

.20338 

.236 

.073 

.023 

.131 

.103 

.236 

.089 

.006 

.407 

.272 

.073 

.089 

.175 

.972 

.514 

.023 

.006 

.175 

.518 

.799 

.131 

.407 

.972 

.518 

.572 

.103 

.272 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

อาย ุ อาย ุ Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

  

 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

.13221 

.05209 

.12824 

.20261 

.20480 

.22683 

.514 

.799 

.572 

 

จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาจากตาราง LSD พบวา กลุมชวงอายุ 41-50 ป มีระดับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดีวากลุมชวงอายุต่ํากวา 20 ปและกลุม

ชวงอายุ 21-30 ป โดยท่ีกลุมชวงอายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.48 สูงกวากลุมชวงอายุต่ํากวา 20 ป

และกลุมชวงอายุ 21-30 ป อยูท่ี .354 และ .171 ตามลําดับ 

 2.3 ทดสอบยอยสมมติฐานในประเด็น ระดับการศึกษากับระดบัความตระหนักในความปลอดภัยใน

การใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขต          

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      H0 : ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณ เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H1 : ระดับการศึกษามีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5  

      H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5  

 

ตารางท่ี 12 ผลทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

1.015 

2.530 

0.812 

0.248 

0.243 

0.399 

0.040* 

0.518 

0.911 

0.914 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 12 พิจารณาไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลกับระดับความตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการใชงานท่ีไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานท้ัง 4 ดาน พบวา ระดับ

การศึกษามีความแตกตางกันสงผลตอการสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณท่ีแตกตางกัน 

 ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 13 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ระดับการศึกษากับระดับความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ระดับการ 

ศึกษา 

ระดับการ 

ศึกษา 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการสัง เกตและการ

สํารวจสภาพของอุปกรณ 

มัธยมตน 

 

 

 

มัธยมปลาย 

 

 

 

อนุปริญญา 

 

 

 

ปริญญาตรี 

 

 

 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมปลาย 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมตน 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมตน 

มัธยมปลาย 

ปริญญาตรี 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมตน 

มัธยมปลาย 

อนุปริญญา 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมตน 

มัธยมปลาย 

.15293 

.14906 

.29315* 

.27226 

-.15293 

-.00387 

.14022 

.11933 

-.14906 

.00387 

.14409 

.12320 

-.29315* 

-.14022 

-.14409 

-.02089 

-.27226 

-.11933 

.12098 

.12372 

.10626 

.14216 

.12089 

.10435 

.08290 

.12567 

.12372 

.10435 

.08684 

.12830 

.10626 

.08290 

.08684 

.11156 

.14216 

.12567 

.207 

.229 

.006 

.056 

.207 

.970 

.092 

.343 

.229 

.970 

.098 

.338 

.006 

.092 

.098 

.852 

.056 

.343 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ระดับการ 

ศึกษา 

ระดับการ 

ศึกษา 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

  อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

-.12320 

.02089 

.12830 

.11156 

.338 

.852 

 

จากตารางท่ี 13 พิจารณาจากตาราง LSD พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดานการสังเกตและการสํารวจสภาพ

อุปกรณดีกวา ระดับการศึกษามัธยมตอนตน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.99 สูงกวา ระดับการศึกษามัธยม

ตอนตน อยูท่ี .293  

 2.4 ทดสอบสมมติฐานในประเด็น อาชีพ กับ ระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

       H0 : อาชีพไมมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

       H1 : อาชีพมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

       H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 = µ6 

       H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5 ≠ µ6 

 

ตารางท่ี 14 ผลทดสอบสมมติฐาน อาชีพกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

0.618 

0.741 

0.529 

0.766 

0.247 

0.686 

0.593 

0.754 

0.575 

0.941 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 14 พิจารณาไดวา อาชีพมีผลตอความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยท้ัง 4 ดาน พบวา อาชีพไมมี

ผลความแตกตางกันในความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานท้ัง 4 ดาน 
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 2.5 ทดสอบสมมติฐานในประเด็น รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยใน

การใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 

      H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 

 

ตารางท่ี 15 ผลทดสอบสมมติฐาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

1.010 

0.811 

1.301 

2.465 

1.381 

0.388 

0.488 

0.274 

0.062 

0.248 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 15 พิจารณาไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลกับความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยท้ัง 4 ดาน 

พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลความแตกตางกันในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาท้ัง 4 ดาน 

 2.6 ทดสอบสมมติฐานในประเด็น สถานภาพสมรส กับ ระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยใน

การใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      H0 : สถานภาพสมรสไมมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H1 : สถานภาพสมรสมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 

      H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠  
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ตารางท่ี 16 ผลทดสอบสมมติฐาน สถานภาพสมรสกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย       

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

4.131 

3.115 

0.557 

1.367 

2.175 

0.007* 

0.026* 

0.644 

0.253 

0.090 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 16 พิจารณาไดวา สถานภาพสมรสมีผลกับระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคโดยรวมท่ีไมแตกตางกันกัน แตเม่ือนํามา

พิจารณารายประเด็น พบวา สถานภาพสมรสมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยู 2 ประเด็น คือ ดานพฤติกรรมการใชงานและดานการสังเกตและการ

สํารวจสภาพอุปกรณ  

 ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 17 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สถานภาพสมรสกับระดับความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

สถานภาพ สถานภาพ Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

ดานพฤติกรรมการใชงาน 

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการสัง เกตและการ

สํารวจสภาพอุปกรณ 

 

 

 

 

โสด 

 

 

สมรส 

 

 

หมาย 

 

 

หยาราง 

 

 

โสด 

 

 

สมรส 

 

 

หมาย 

 

 

หยาราง 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

โสด 

หมาย 

หยาราง 

โสด 

สมรส 

หยาราง 

โสด 

สมรส 

หมาย 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

โสด 

หมาย 

หยาราง 

โสด 

สมรส 

หยาราง 

โสด 

สมรส 

หมาย 

.-.14467* 

.09683 

-.17370 

.14467* 

.24150 

-.02930 

-.09683 

-.24150 

-.27054 

.17370 

.02903 

.27054 

-.13380* 

-.18637 

-.36877* 

.13380 

-.05257 

-.23497 

.18637 

.05257 

-.18240 

.36877* 

.23497 

.18240 

.04670 

.12261 

.11520 

.04670 

.12390 

.11657 

.12261 

.12390 

.16261 

.11520 

.11657 

.16261 

.06239 

.16379 

.15389 

.06239 

.16552 

.15573 

.16379 

.16552 

.21723 

.15389 

.15573 

.21723 

.002 

.430 

.132 

.002 

.052 

.803 

.430 

.052 

.097 

.132 

.803 

.097 

.033 

.256 

.017 

.033 

.751 

.132 

.256 

.751 

.402 

.017 

.132 

.402 
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จากตารางท่ี 17 เม่ือพิจารณาเปนรายดานแตละดานจากตาราง LSD พบวา สถานะ สมรส มี

ระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดานพฤติกรรมการใชงาน

ดีกวาสถานะโสด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.47 สูงกวา สถานะโสด อยูท่ี .144 

สถานะสมรสและสถานะหยาราง มีระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณดีกวาสถานะโสด มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 4.47 และ 4.50  สูงกวาสถานะโสด อยูท่ี .133 และ .368 ตามลําดับ 

 2.7 ทดสอบสมมติฐานในประเด็น ลักษณะอุปนิสัยกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภยัในการ

ใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      H0 : ลักษณะอุปนิสัยไมมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณ เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H1 : ลักษณะอุปนิสัยมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 = µ6 = µ7 

      H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5 ≠ µ6 ≠ µ7 

 

ตารางท่ี 18 ผลทดสอบสมมติฐาน ลักษณะอุปนิสัยกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

3.644 

2.108 

2.387 

2.327 

3.463 

0.002* 

0.051 

0.028* 

0.032* 

0.002* 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H1 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 18 พิจารณาพบวา ลักษณะอุปนิสัยมีผลกับระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในเกือบทุกประเด็น ยกเวน ประเด็นดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ จะพบ

ไดวา ลักษณะอุปนิสัยมีผลกับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานท่ีไมแตกตางกัน สวนอีก 4 

ประเด็น ในดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา ดานการศึกษาหาขอมูลความปลอดภัย 

ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา และผลรวมทุกดาน มีผลกับความตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการใชงานท่ีแตกตางกัน 



 72 

 

 ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาลักษณะอุปนิสัยท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 19 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ลักษณะอุปนิสัยกับระดับความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

ดานพฤติกรรมการใชงาน 

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

มีระเบียบ 

วินัย 

 

 

 

 

สบายๆอะไร 

ก็ได 

 

 

 

 

ขรึมเอาจริง 

 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

.26310* 

.16047 

.16180* 

-.07492 

.17975 

.16690 

-.26310* 

-.10264 

-.10130 

-.33803* 

-.08335 

-.09621 

-.16047 

.10264 

.00133 

-.23539 

.01929 

.00643 

.06849 

.10145 

.07250 

.11039 

.09436 

.15095 

.06849 

.09100 

.05697 

.10087 

.08303 

.14414 

.10145 

.09100 

.09406 

.12560 

.11178 

.16241 

.000 

.115 

.026 

.498 

.058 

.270 

.000 

.260 

.076 

.001 

.316 

.505 

.115 

.260 

.989 

.062 

.863 

.968 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 เรียบงาย 

 

 

 

 

 

ชางสังเกต 

 

 

 

 

 

เฉย ๆ ไมยุง 

 

 

 

 

 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

-.16180* 

.10130 

-.00133 

-.23672* 

.01796 

.00510 

.07492 

.33803 

.23539 

.23672* 

.25468 

.24182 

-.17975 

.08335 

-.01929 

-.01796 

-.25468* 

-.01286 

-.16690 

.09621 

-.00643 

-.00510 

-.24182 

.01286 

.07250 

.05697 

.09406 

.10363 

.08636 

.14609 

.11039 

.10087 

.12560 

.10363 

.11995 

.16814 

.09436 

.08303 

.11178 

.08636 

.11995 

.15808 

.15095 

.14414 

.16241 

.14609 

.16814 

.15808 

.026 

.076 

.989 

.023 

.835 

.972 

.498 

.001 

.062 

.023 

.034 

.151 

.0058 

.2466 

.2005 

.1518 

-.0189 

.2979 

.270 

.505 

.968 

.972 

.151 

.935 

 

 

 



 74 

 

ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

ดานการศึกษาหาขอมูล 

ในความปลอดภัย 

มีระเบียบ 

วินัย 

 

 

 

 

สบายๆอะไร

ก็ได 

 

 

 

 

ขรึม เอาจริง 

 

 

 

 

 

เรียบงาย 

 

 

 

 

 

ชางสังเกต 

 

 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

.25977* 

.17488 

.20584 

-.00766 

.09392 

.15900 

-.25977* 

-.08489 

-.05393 

-.26743* 

-.16585 

-.10077 

-.17488 

.08489 

.03097 

-.18254 

-.08095 

-.01587 

-.02584* 

.05393 

.03097 

-.21351 

-.11192 

-.04684 

.00766 

.26743* 

.18254 

.08081 

.11969 

.08554 

.13023 

.11133 

.17809 

.08081 

.10737 

.06722 

.11901 

.09795 

.17005 

.11969 

.10737 

.11097 

.14818 

.13188 

.19161 

.08554 

.06722 

.11097 

.12227 

.10189 

.17235 

.13023 

.11901 

.14818 

.001 

.145 

.017 

.953 

.399 

.373 

.001 

.430 

.423 

.025 

.091 

.554 

.145 

.430 

.780 

.219 

.540 

.934 

.017 

.423 

.780 

.082 

.273 

.786 

.953 

.025 

.219 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานความรูความปลอดภัย 

เบื้องตนของระบบไฟฟา 

 

 

 

เฉย ๆ ไมยุง 

 

 

 

 

 

อ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

มีระเบียบ 

 

 

 

 

 

สบาย ๆ 

อะไรก็ได 

 

 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

.21351 

.10159 

.16667 

-.09392 

.16585 

.08095 

.11192 

-.10159 

.06508 

-.15900 

.10077 

.01587 

.04684 

-.16667 

-.06508 

.29491* 

.02094 

-.02493 

-.24530 

-.79192 

.00129 

-.23491* 

.02094 

-.02493 

-.24530* 

-.07192 

.00129 

.12227 

.14151 

.19837 

.11133 

.09795 

.13188 

.10189 

.14151 

.18650 

.11133 

.09795 

.13188 

.10189 

.14151 

.18650 

.07671 

.11361 

.08119 

.12362 

.10567 

.16905 

.07671 

.10191 

.06380 

.11296 

.09298 

.16142 

.082 

.473 

.401 

.399 

.091 

.540 

.273 

.473 

.727 

.373 

.554 

.934 

.786 

.401 

.727 

.002 

.837 

.696 

.030 

.440 

.994 

.025 

.837 

.663 

.059 

.459 

.914 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขรึม เอาจริง 

 

 

 

 

 

เรียบงาย 

 

 

 

 

 

ชางสังเกต 

 

 

 

 

 

เฉย ๆ ไมยุง 

กับใคร 

 

 

 

 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

-.25585* 

-.02094 

-.04587 

-.26623 

-.09286 

-.01964 

-.20998* 

.02493 

.04587 

-.22037 

-.04699 

.02623 

.01038 

.24530* 

.26623 

.22037 

.17338 

.24659 

-.16299 

.07192 

.09286 

.04699 

-17338 

.07321 

.11361 

.10191 

.10533 

.14066 

.12518 

.18188 

.08119 

.06380 

.10533 

.11606 

.09672 

.16360 

.12362 

.11296 

.14066 

.11606 

.13433 

.18829 

.10567 

.09298 

.12518 

.09672 

.13433 

.17703 

.025 

.837 

.663 

.059 

.459 

.914 

.010 

.696 

.663 

.058 

.627 

.873 

.933 

.030 

.059 

.058 

.198 

.191 

.124 

.440 

.459 

.627 

.198 

.679 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

รวมความตระหนัก 

 

 

 

 

 

 

อ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

มีระเบียบ 

วินัย 

 

 

 

 

สบาย ๆ 

อะไรก็ได 

 

 

 

 

ขรึม เอาจริง 

 

 

 

 

 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

-.23621 

-.00129 

.01964 

-.02623 

-.24659 

-.07321 

.26714* 

.19357* 

.19604* 

.00124 

.16416 

.20365 

-.26714* 

-.07357 

-.07110 

-.26590 

-.12098 

-.06349 

-.19357* 

.07357 

.00247 

-.19232 

-.02941 

.01008 

.16905 

.16142 

.18188 

.16360 

.00124 

.16416 

.06582 

.09749 

.06967 

.10608 

.09068 

.14506 

.06582 

.08745 

.05475 

.09693 

.07978 

.13851 

.09749 

.08745 

.09038 

.12070 

.10741 

.15607 

.163 

.994 

.914 

.873 

.191 

.679 

.000 

.048 

.005 

.991 

.071 

.161 

.000 

.401 

.195 

.006 

.198 

.647 

.048 

.401 

.978 

.112 

.784 

.949 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียบงาย 

 

 

 

 

 

ชางสังเกต 

 

 

 

 

 

เฉย ๆ ไมยุง 

กับใคร 

 

 

 

 

อ่ืน ๆ 

 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบ 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

-.19604* 

.07110 

-.00247 

-.19479 

-.03188 

.00761 

-.00124 

.26590* 

.19232 

.19479 

.16291 

.20241 

-.16416 

.10298 

.02941 

.03188 

-.16291 

.03950 

-.20365 

.06349 

-.01008 

-.00761 

-.20241 

-.03950 

.06967 

.05475 

.09038 

.09959 

.08299 

.14038 

.10608 

.09693 

.12070 

.09959 

.11526 

.16157 

.09068 

.07978 

.10741 

.08299 

.11526 

.15190 

.14506 

.13851 

.15697 

.14038 

.16157 

.15190 

.005 

.195 

.978 

.051 

.701 

.957 

.991 

.006 

.112 

.051 

.158 

.211 

.071 

.198 

.784 

.701 

.158 

.795 

.161 

.647 

.949 

.957 

.211 

.795 
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จากตารางท่ี 19 จะพบวา ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีพฤติกรรมการใชงานท่ีดีกวา

ลักษณะอุปนิสัยสบายอะไร ๆ ก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.55 สูงกวาอยูท่ี 

.263 และ .161 ตามลําดับ สําหรับลักษณะอุปนิสัยชางสังเกต มีพฤติกรรมการใชงานท่ีดีกวาลักษณะ

อุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได ลักษณะอุปนิสัยเฉย ๆ ไมยุงกับใครและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.63 สูงกวา อยูท่ี .338, .254 และ .236 ตามลําดับ  

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีการหาขอมูลดานความปลอดภัยท่ีดีกวาลักษณะอุปนิสัย

สบาย ๆ อะไรก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มีคาเฉลี่ย 4.32 สูงกวา อยูท่ี .259 และ .205 

ตามลําดับ และลักษณะอุปนิสัยชางสังเกต มีพฤติกรรมการหาขอมูลดานความปลอดภัยดีกวาลักษณะ

อุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได มีคาเฉลี่ย 4.33 สูงกวา อยูท่ี .267 

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟาดีกวาลักษณะ

อุปนิสัยขรึม เอาจริง เอาจัง ลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.39 สูงกวา อยูท่ี .255, .234 และ .209 สวนลักษณะอุปนิสัยชางสังเกตมีความรูความ

ปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มีคาเฉลี่ย 4.40 สูงกวาอยูท่ี .245 

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 สูงกวาอยูท่ี .267 และ

ลักษณะอุปนิสัยชางสังเกตมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดีกวา

ลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 สูงกวาอยูท่ี .265 

 สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยสําคัญทางดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟามี

มากกวา 2 ปจจัย 

 จากวัตถุประสงคในการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยสําคัญทางดานความ

ปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออุปกรณเครื่องใชไฟฟา ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหองคประกอบในการหา

องคประกอบท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากการวิเคราะหองคประกอบหรือการวิเคราะหปจจัย 

(Factor Analysis) จํานวนขอมูลตองมีความเพียงพอ และตัวแปรตองมีความสัมพันธกันรวมกัน แลวนํามา

สรางเปนตัวแปรใหมหรือปจจัยใหม (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2548 : 464) โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหและ

ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 3.1 ในการทดสอบถึงปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาครั้งนี้ จะใช 

Factor Analysis  

      สําหรับการตรวจสอบความเพียงพอของขอมูลและความสัมพันธกันของขอมูล โดยใชสถิติ 

KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of Sphericity 

เพ่ือแสดงถึงความเหมาะสมของขอมูลในการนําไปวิเคราะหดวย Factor Analysis โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
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 H0 : ตัวแปรท้ังหมดไมมีความสัมพันธกัน 

 H1 : ตัวแปรท้ังหมดมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางท่ี 20 คา KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy          .899 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square    4214.189 

       df             276

       Sig             .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 20 แสดงใหเห็นผลทดสอบสมมติฐาน พบวามีคา KMO เทากับ .899 ซ่ึงมีคา KMO ท่ี

เหมาะสมควรมีคามากกวา 0.5 และเขาใกล 1 ซ่ึงคา KMO ของขอมูลชุดนี้มีคามากกวาเกณฑท่ีกําหนด

แสดงวาขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห Factor Analysis มีความเหมาะสม รวมถึงคา Bartlett’s Test of 

Sphericity พบวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น แสดงใหเห็นวาตัวแปรแตละตัวมี

ความสัมพันธกันซ่ึงมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหดวย Factor Analysis (Fields . 2015) 

 3.2 การวิเคราะห Factor Analysis 

      จากขอมูลผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา KMO มีคาท่ีเหมาะสม เพียงพอ และตัวแปร

แตละตัวมีความสัมพันธกัน ทําใหมีคุณสมบัติในการวิเคราะหหาคา Factor Analysis และสําหรับการ

สกัดองคประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Rotation) ผูวิจัยเลือกวิธี PCA 

(Principle Component Analysis) และการหมุนแกนองคประกอบแบบ Orthogonal Rotation 

ดวยวิธี Verimax เพ่ือใหตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับองคประกอบเกิดความชัดเจนในการจัดแบงกลุม

จากตัวแปรท้ังหมด 24 ตัวแปร สกัดไดท้ังสิ้น 5 องคประกอบ ท่ีมีคาไอเก่ิน (Eigen Value) มากกวา 

1 (Fields. 2015 : 677-678 ; กัลยา วานิชยบัญชา. 2559 : 26)  
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ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหองคประกอบ คาไอเก่ิน (Eigen Value) รอยละของความแปรปรวน         

และความแปรปรวนสะสม 

องคประกอบท่ี คาไอเกิน (Eigen Value) คารอยละของความ 

แปรปรวน 

คารอยละของความ 

แปรปรวนสะสม 

1 

2 

3 

4 

5 

4.279 

3.141 

2.960 

2.260 

1.836 

17.828 

13.086 

12.333 

9.416 

7.648 

17.828 

30.914 

43.247 

52.664 

60.312 

 

จากตารางท่ี 21 แสดงใหเห็นถึงคาไอเก่ิน (Eigen Value) ของ 5 องคประกอบซ่ึงมีคาอยู

ระหวาง 4.279 – 1.836 ซ่ึงท้ัง 5 องคประกอบนี้ประกอบไปดวยตัวแปรท้ังสิ้น 24 ตัวและสามารถ

อธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 60.312 ของความแปรปรวนท้ังหมด โดยพิจารณาจากคา

น้ําหนักปจจัยองคประกอบ (Factor Loading) ของแตละตัวแปรท่ีมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงมีผลการ

สกัดองคประกอบท้ัง 5 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 22 องคประกอบท่ี 1 ดานความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

 

2 

 

3 

4 

 

5 

 

6 

ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา

เพราะความม่ันใจความปลอดภัยในแบรนด 

ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีแบรนดมีชื่อเสียงมากกวา 

แบรนดท่ีไมมีชื่อเสียง 

การโฆษณามีผลตอความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุนมีความ

ปลอดภัยมากวาท่ีผลิตจากประเทศจีน 

ทานเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาจากการสอบถาม

ขอมูลของพนักงานขายหนาราน 

ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะเพ่ือนหรือคน

รูจักแนะนําวาสินคานั้นปลอดภัย 

.727 

 

.692 

 

.675 

.671 

 

.656 

 

.654 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

7 

 

8 

 

9 

ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีทานเคยใชเพราะคิด

วาปลอดภัยดี 

เครื่องใชไฟฟาท่ีหางสรรพสินคานํามาลดราคา ทานม่ันใจวา 

สินคานั้นยังคงใชงานไดอยางปลอดภัย 

สมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

คาไอเก่ินเทากับ 4.279 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 17.828 

.583 

 

.529 

 

.523 

 

 จากตารางท่ี 22 องคประกอบท่ี 1 องคประกอบดานความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด 

ประกอบไปดวยตัวแปร การตัดสินใจซ้ือเครื่องซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะความม่ันใจ

ความปลอดภัยในแบรนด เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีแบรนดมีชื่อเสียงมากกวาแบรนดท่ีไมมีชื่อเสียง 

การโฆษณามีผลตอความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจาก

ประเทศญี่ปุนมีความปลอดภัยมากวาท่ีผลิตจากประเทศจีน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา

จากการสอบถามขอมูลของพนักงานขายหนาราน ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะเพ่ือน

หรือคนรูจักแนะนําวาสินคานั้นปลอดภัย ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีทานเคยใชเพราะคิดวา

ปลอดภัยดี เครื่องใชไฟฟาท่ีหางสรรพสินคานํามาลดราคาทานม่ันใจวาสินคานั้นยังคงใชงานไดอยาง

ปลอดภัย และสมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตัวแปรท้ัง 9 ตัวแประนี้มีคา

น้ําหนักอยูระหวาง .727 ถึง .523 มีคาไอเก่ิน (Eigen Value) เทากับ 4.279 และมีคารอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 17.828 ใหชื่อองคประกอบนี้วา ความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด 

ตารางท่ี 23 องคประกอบท่ี 2 ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีระบบปองกันกระแสไฟฟาเกิน 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีกําลังไฟฟาท่ีเหมาะสมในการนําไปใช

งาน  

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการตอสายดินสําหรับเครื่องใชไฟฟา

ท่ีมีโครงสรางเปนโลหะ 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา โดยสังเกตมาตรฐานของสายไฟเปน

อันดับแรก 

.794 

.794 

 

.665 

. 

648 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

5 

 

6 

 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีเครื่องหมาย มอก.

รับรอง 

ศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

คาไอเก่ินเทากับ 3.141 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 13.086 

.569 

 

.562 

 

 

 จากตารางท่ี 23 องคประกอบท่ี 2 ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา ประกอบ

ไปดวยตัวแปร เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีระบบปองกันกระแสไฟฟาเกิน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมี

กําลังไฟฟาท่ีเหมาะสมในการนําไปใชงาน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการตอสายดินสําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีมีโครงสรางเปนโลหะ เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาโดยสังเกตมาตรฐานของสายไฟเปน

อันดับแรก เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีเครื่องหมาย มอก. และศึกษาขอมูลกอนการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง ท้ัง 6 ตัวแปรนี้มีคาน้ําหนักอยูระหวาง .797 ถึง .562 มีคาไอเก่ิน 

(Eigen Value) เทากับ 3.141 และมีคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 13.086 ใหชื่อ

องคประกอบนี้วา ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  

ตารางท่ี 24 องคประกอบท่ี 3 ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผูจัดจําหนาย 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

 

2 

3 

4 

5 

สวนใหญจะซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากหางสรรพสินคาหรือตัวแทน

จําหนายเพราะคิดวาสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย 

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาราคาท่ีเหมาะสมและคิดวาปลอดภัย 

ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

ตัดสินใจซ้ือจากระยะเวลารับประกันสินคาของผูจําหนาย 

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟากับรานตัวแทน

จําหนายของแตละแบรนด 

คาไอเก่ินเทากับ 2.960 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 12.333 

.742 

 

.736 

.717 

.648 

.569 
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 จากตารางท่ี 24 องคประกอบท่ี 3 ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผูจัดจําหนาย 

ประกอบไปดวยตัวแปร สวนใหญจะซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากหางสรรพสินคาหรือตัวแทนจําหนายเพราะ

คิดวาสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาราคาท่ีเหมาะสมและคิดวา

ปลอดภัย ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ ตัดสินใจซ้ือจากระยะเวลารับประกัน

สินคาของผูจําหนาย ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟากับรานตัวแทน ท้ัง 5 ตัวแปรมี

น้ําหนักอยูระหวาง .742 ถึง .569 มีคาไอเก่ิน (Eigen Value) เทากับ 2.960 และมีคารอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 12.333 ใหชื่อองคประกอบนี้วา ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผูจัด

จําหนาย 

ตารางท่ี 25 องคประกอบท่ี 4 ดานการบริการกอนและหลังการขาย 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

 

2 

ทานมีการโทรศัพทสอบถามไปยังศูนยบริการขอมูลสินคาเพ่ือ

สรางความม่ันใจในความปลอดภัยกอนตัดสินใจซ้ือ 

ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากประสบการณการบริการ

หลังการขายของแตละแบรนด 

คาไอเก่ินเทากับ 2.260 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 9.416 

.694 

 

.648 

. 

 

 

 จากตารางท่ี 25 องคประกอบท่ี 4 ดานการบริการกอนและหลังการขาย ประกอบดวยตัว

แปร การโทรศัพทสอบถามไปยังศูนยบริการขอมูลสินคาเพ่ือสรางความม่ันใจในความปลอดภัยกอน

ตัดสินใจซ้ือ และตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากประสบการณการบริการ ท้ัง 2 ตัวแปรมีน้ําหนักอยู

ระหวาง .694 ถึง .648 มีคาไอเก่ิน (Eigen Value) เทากับ 2.260 และมีคารอยละของความ

แปรปรวนเทากับ 9.416 ใหชื่อองคประกอบนี้วา ดานการบริการกอนและหลังการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 85 

 

ตารางท่ี 26 องคประกอบท่ี 5 ดานสินคาใหมและไมถูกดัดแปลง 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

 

2 

หลีกเลี่ยงการซ้ือสินคามือสองหรือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการ

ซอมแซม ดัดแปลง 

ทานหลีกเลี่ยงการซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากแหลงขายสินคาราคา

ถูก สินคามือสอง 

คาไอเก่ินเทากับ 1.836 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 7.648 

.816 

 

.807 

. 

 

 

จากตารางท่ี 26 แสดงถึงองคประกอบ ดานสินคาใหมไมถูกดัดแปลง ซ่ึงประกอบไปดวยตัว

แปรท่ีเก่ียวของกับ การหลีกเลี่ยงการซ้ือสินคามือสองหรือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการซอมแซม ดัดแปลง 

และหลีกเลี่ยงการซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากแหลงขายสินคาถูก สินคามือสอง ท้ัง 2 ตัวแปรมีคาน้ําหนักอยู

ระหวาง .816 ถึง .807 มีคาไอเก่ิน (Eigen Value) เทากับ 1.836 และมีคารอยละของความ

แปรปรวนเทากับ 7.648 ใหชื่อองคประกอบนี้วา ดานสินคาใหมไมถูกดัดแปลง 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีการสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ ประเด็นแรก เพ่ือ

ศึกษาเพ่ือศึกษาระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใชเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก

และอุปกรณไฟฟา ประเด็นท่ีสอง เพ่ือศึกษาความแตกตางของความตระหนักในความปลอดภัยในการ

ใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรแตกตางกัน และประเด็นสุดทาย เพื่อ

ศึกษาปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

คือ กลุมผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟา วิธีสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

sampling) กลุมผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุระหวาง 18-65 ป 

จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บตัวอยาง สถิติท่ีใชคือ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) One sample T-Test, Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA และ 

Factor Analysis ผลท่ีไดจากการวิจัย พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงสวนใหญมีอายุ 31-40 ป รองลงมา ชวงอายุ 21-

30 ป สวนระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมา เปนระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. 

สําหรับอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท รองลงมา คือ อาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว ตลอดจนรายได

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 15,001 บาท รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ซ่ึงเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมา สถานะภาพสมรส รวมถึงลักษณะ

อุปนิสัยของผูบริโภคสวนใหญมีลักษณะอุปนิสยั สบาย ๆ อะไรก็ได รองลงมาคือ ลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใช

เครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟา 

 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือแบงความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชอุปกรณเครื่องใชไฟฟาเปน 4 ดาน คือ ดานพฤติกรรมการใชงานและดานความรูความ

ปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา ผูบริโภคมีความตระหนักถึงความปลอดภัยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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สวนดานการสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณกับดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

ผูบริโภคมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน อยูในระดับมาก  

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาความแตกตางของความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคท่ี

มีลักษณะประชากรแตกตางกัน    

 จากคุณลักษณะประชากรพบวา เพศชายกับเพศหญิงไมมีผลความแตกตางกันในความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา สําหรับอายุ พบวา ระดับชวงอายุมี

ความแตกตางกันในดานพฤติกรรม คือกลุมชวงอายุ 41-50 ป มีระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดีวากลุมชวงอายุตํ่ากวา 20 ป และกลุมชวงอายุ        

21-30 ป โดยกลุมชวงอายุ 41-50 ป  

เม่ือเปรียบเทียบระดับการศึกษาพบวา ระดับการศึกษามีความแตกตางกันในดานการสังเกต

และการสํารวจสภาพอุปกรณ โดยระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดานการสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณดีกวา ระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  

สําหรับอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลความ

แตกตางกันถึงความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  

สวนสถานภาพสมรสมีผลกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกันกันใน คือ ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยและ

ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา สําหรับประเด็นดานพฤติกรรมการใชงานและดาน

การสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณ พบวา มีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยท่ี

แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวา สถานะสมรส มีระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการใชงานดานพฤติกรรมการใชงานดีกวาสถานะโสด และสถานะสมรสกับสถานะหยาราง 

มีระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณดีกวาสถานะ

โสด  

ลักษณะอุปนิสัยมีผลกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในเกือบทุกประเด็น ยกเวน 

ประเด็นดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ พบวา ลักษณะอุปนิสัยมีผลกับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานท่ีไมแตกตางกัน สวนอีก 4 ประเด็น ในดานพฤติกรรมการใช

งาน ดานการศึกษาหาขอมูลความปลอดภัย ดานความรูเบื้องตนและผลรวมทุกดาน มีผลกับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานท่ีแตกตางกัน โดยแยกแตละประเด็น คือ 
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ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีพฤติกรรมการใชงานท่ีดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบายอะไร ๆ ก็

ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย สําหรับลักษณะอุปนิสัยชางสังเกต มีพฤติกรรมการใชงานท่ีดีกวา

ลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได ลักษณะอุปนิสัยเฉย ๆ ไมยุงกับใครและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย  

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีการหาขอมูลดานความปลอดภัยท่ีดีกวาลักษณะอุปนิสัย

สบาย ๆ อะไรก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย และลักษณะอุปนิสัยชางสังเกต มีพฤติกรรมการหา

ขอมูลดานความปลอดภัยดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ 

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟาดีกวาลักษณะ

อุปนิสัยขรึม เอาจริง เอาจัง ลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบ สวนลักษณะ

อุปนิสัยชางสังเกตมีความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย 

 ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได และลักษณะอุปนิสัยชางสังเกตมีความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็

ได  

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค  

 สําหรับองคประกอบสําคัญดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก

และอุปกรณไฟฟา สามารถแยกได 5 องคประกอบ คือ  

 องคประกอบท่ี 1 คือ ดานความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปร 

การตัดสินใจซ้ือเครื่องซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะความม่ันใจความปลอดภัยในแบรนด 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีแบรนดมีชื่อเสียงมากกวาแบรนดท่ีไมมีชื่อเสียง การโฆษณามีผลตอความ

ม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุนมีความ

ปลอดภัยมากวาท่ีผลิตจากประเทศจีน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาจากการสอบถาม

ขอมูลของพนักงานขายหนาราน ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะเพ่ือนหรือคนรูจักแนะนํา

วาสินคานั้นปลอดภัย ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีทานเคยใชเพราะคิดวาปลอดภัยดี 

เครื่องใชไฟฟาท่ีหางสรรพสินคานํามาลดราคาทานม่ันใจวาสินคานั้นยังคงใชงานไดอยางปลอดภัย 

และสมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

 องคประกอบท่ี 2 คือ ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟาประกอบไปดวยตัวแปร 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีระบบปองกันกระแสไฟฟาเกิน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีกําลังไฟฟาท่ี

เหมาะสมในการนําไปใชงาน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการตอสายดินสําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีมี

โครงสรางเปนโลหะ เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาโดยสังเกตมาตรฐานของสายไฟเปนอันดับแรก เลือกซ้ือ
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เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีเครื่องหมาย มอก. และศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

 องคประกอบท่ี 3 คือ ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผูจัดจําหนาย ตัวแปรท่ีสวน

ใหญประกอบไปดวยตัวแปรท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีตัวแปรทางดานความเชื่อม่ันวาหางและตัวแทนมีสินคาท่ีมี

ความปลอดภัย มีราคาท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัยเปนปจจัยหลัก การคํานึงจากระยะการรับประกัน 

และซ้ือจากรานตัวแทนจําหนายแตละแบรนด 

 องคประกอบท่ี 4 คือ ดานการบริการกอนและหลังการขาย ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปรสวน

ใหญท่ีเก่ียวของกับ การขอขอมูลกับศูนยบริการกอนการตัดสินใจซ้ือเพ่ือสรางความม่ันใจ และเกิดจาก

ความประทับใจในการบริการหลังการขาย    

 องคประกอบท่ี 5 คือ ดานสินคาใหมไมถูกดัดแปลง ประกอบไปดวย 2 ตัวแปร คือ การไมซ้ือ

ของมือสองท่ีมีการซอมหรือดัดแปลง และหลีกเลี่ยงสินคาราคาถูกหรือสินคามือสอง 

 โดยท้ัง 5 องคประกอบนี้ สามารถอธิบายปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือ

ไดรอยละ 60.312 ของความแปรปรวนสะสม 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้พบวา ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา

ขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูบริโภคมี

ความตระหนักถึงความปลอดภัยในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาและดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟา ซ่ึงผูบริโภคสามารถรูไดวา

พฤติกรรมการกระทําท่ีกอใหเกิดความไมปลอดภัยในการใชงานสามารถท่ีจะระมัดระวัง และปองกัน

ไมใหเกิดข้ึนได สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ สอดคลองกับแนวคิดของ คารเตอร วี  กูด      

(Good, C.V. 1973) กลาววา กระบวนการเกิดความตระหนัก เปนผลมาจากกระบวนการทาง

ความคิด แสดงใหเห็นวา เม่ือเกิดการสัมผัสจึงเกิดการรับรู เม่ือรับรูแลวจะเกิดกระบวนการทาง

ความคิดรวบยอดทําใหเกิดการเรียนรู และสิ่งท่ีไดจากการเรียนรูจะสงผลใหเกิดความตระหนักและ

แสดงออกมาทางพฤติกรรม สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค จะคํานึงถึง

ชื่อเสียง ภาพลักษณ คุณภาพของแบรนดสินคาและการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ         

ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคม

ออนไลน พบวา ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะคํานึงถึงคุณภาพของสินคา ภาพลักษณสินคา

และรานคา หรือแมกระท่ังการใหขอมูลของสินคา กระบวนการการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ยุวดี ภูสําลี (2555) ไดศึกษาพฤติกรรมและแนวโนมในการใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ
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อิเล็กทรอนิกสของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเหตุผลในการเลือกซ้ือจะคํานึงถึงแบรนดท่ีมี

ชื่อเสียงเพราะจะมีความนาเชื่อถือในเรื่องของคุณภาพสินคา และการซ้ือท่ีใหความสําคัญและคํานึงถึง

ประเทศท่ีผลิตเปนสวนสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ ยนตพิมาย และคณะ ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา พบวาผูบริโภคจะซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคาและเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิต

จากประเทศญี่ปุนเพราะเชื่อม่ันในคุณภาพของสินคา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

        1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

      การศึกษาเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาด

เล็กและอุปกรณไฟฟา ทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

      1) จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับชวงอายุนอย และสถานะโสด อาจจะอยูตัว

คนเดียว มีความคิดงาย ๆ สบาย ๆ จะมีระดับความตระหนักดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาจะนอยกวากลุมอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสงเสริมใหความรู ความตระหนัก ภาครัฐควรมี   

การรณรงคหรือใหความรูผานกระบวนการทางการศึกษาตั้งแตวัยมัธยมตนโดยบรรจุในวิชาการเรียน 

การสอน หรือมีการถายทอด ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการรณรงคใหผูบริโภคเกิด

ความรูและกระบวนการทางความคิด เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมความตระหนักถึงความปลอดภัยในเรื่อง

ของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

      2) หนวยงานภาครัฐ อาทิเชน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักงาน

คุมครองผูบริโภค ควรมีการติดตาม ควบคุมการจําหนายสินคา ตามรานจําหนายรายยอย เพราะความ

จริงแลว รานคาจําหนายนั้นสามารถพบกับผูบริโภคโดยทางตรง หากรานจําหนายมีการนําของท่ีไมได

ผานกระบวนการขอรับรองมาตรฐานความปลอดภัย สินคาท่ีมีคุณภาพต่ํามาจําหนาย โดยรูปลักษณ

ของสินคานั้นอาจเปนท่ีถูกใจผูบริโภคในกลุมวัยรุน เม่ือนําไปใชงานอาจสงผลใหเกิดอันตรายใน

อนาคต   

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

    1) ควรมีการศึกษากับผูบริโภคกลุม วัยเรียน นิสิตนักศึกษา เพราะปจจุบัน อุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา ถูกออกแบบมาใหมีสีสัน รูปแบบทันสมัยมากกกวาการคํานึงถึงคุณภาพและความ

ปลอดภัยในการนําไปใชงานของสินคา 
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    2) ควรศึกษากับผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาในเขตอ่ืน ๆ ท่ีอยูในจังหวัดใกลชายแดน เนื่องจาก

สินคาเครื่องใชไฟฟาจะมีการลักลอบเขามาจําหนายในราคาถูก เพ่ือท่ีจะไดรับรูวาผูบริโภคในจังหวัด

ดังกลาวมีการคํานึงในเรื่องความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 
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ชวาล แพรัตกุล.  (2526)  เทคนคิการวัดผล.  กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน. 

ชวลิต หม่ืนนุช.  (มกราคม-มีนาคม. 2540)  “ปญหาสิ่งแวดลอมในไทย แนวทางแกไขระดับนโยบาย”  

 วารสารกฎหมายจุฬา. 5 หนา 85 

ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง. (2521) ประชากรศาสตรและประชากรศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ไทย

วัฒนาพานชิ. 

ชูชัย สมิทธิไกร.  (2553)  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพนคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ชูศักดิ์ วิทยาภัค.  (2537)  การรับรูความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมของเมืองเชียงใหม : การสํารวจใน

ระยะแผนท่ี 6. เชยีงใหม : สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นันทสารี สุขโต และคณะ.  (2555)  หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร : เพียนสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโตไชนา.  
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

ณรงค ณ เชียงใหม.  (2532)  อุบัติวิทยา.  กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. 

ณัฐพล แจงอักษร.  (2553)  ความตองการและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอสายอาชีวศึกษา

นักเรียนมัธยมปท่ี 3 : การวิเคราะหจําแนก.  วิทยานิพนธ. ค.ม. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ทวีศักดิ์ ดินประภา.  (2549)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสีเขียวของคนวัยทํางาน

ในเขตปทุมวัน.  ปริญญาโท กรุงเทพมหานคร : คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิต  

พัฒนบริหารศาสตร.  

ธงชัย สันติวงษ.  (2546)   การบริหารทรัพยากรมนุษย.  พิมพครั้งท่ี 11. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคนอ่ืน ๆ  (2538)  หนาท่ีของผูบริโภคกับการคุมครองผูบริโภค.     

เอกสารการสอนชุดพฤติกรรมผูบริโภค. (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ) นนทบุรี : มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมมาธิราช. 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2535)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ประภาส บุญยินดี.  (2536)  ความตระหนักในการกําหนดและนําแผนพัฒนาอําเภอมาปฏิบัติของ

นายอําเภอ.  ภาคนิพนธปรญิญาโท. กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ปยมาภรณ ชวยชูหน.ู  (2559)  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน.  การคนควา

อิสระ. บธ.ม. (พาณิชยศาสตรและการบัญชี) กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ปรมะ สตะเวทิน.  (2546)  หลักนิเทศศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ. 

ธนะ สงวนโชควณิชย.  (2554)  พฤติกรรมการบริโภค การตระหนักรู (Brand Awareness) และปจจัยการ

ตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมของผูบริโภค.  รายงานโครงการเฉพาะสวนบุคคล. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พงษชัย เฉลิมกลิ่น.  (2551)  ความตระหนักของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้ ตอลักษณะปญหา

ส่ิงแวดลอม.  ปริญญานิพนธ วท..ม. (การจัดการสิ่งแวดลอม) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย 

สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. 

พรทิพย วรกิจโภคคาทร.  (2529)  การเลือกส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

พัชรา กาญจนารัณย.  (2522)  สวัสดิศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ. 

พะยอม วงศสารศรี.  (2545)  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพมหานคร : สุภา. 

ไพจิตร บุณยานุเคราะห.  (ตุลาคม 2533 - มกราคม 2534)  “นิยามบทบาทของวิศวความปลอดภัย”  

 วารสารโรงงาน.  10 หนา 50 - 54. 

ไพรวรรณ ธรรมวิฐาน.  (2544)  ความตระหนักถึงผลกระทบของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอส่ิงแวดลอม

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ ศึกษาจังหวัด

นครพนม.  การคนควาอิสระ กจ.ม. (สาขาวิชาบริหารการศึกษา) มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 

พิเชษฐ ตุมมล.  (2546)  ความตระหนักของราษฎรตอการอนุรักษทรัพยากรปาในเขตหามลาสัตวปาถ้ํา

คางคาวและวัดเขาชองพรานจังหวัดราชบุรี.  วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ภิญโญ สาธร.  (2526)  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา. 

เมธินี พุมเพชร.  (2554)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคเครื่องใชไฟฟาและพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี.  ศ.ม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ.  (2542)  การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ยุวดี ภูสําลี.  (2555)  การศึกษาพฤติกรรมและแนวโนมในการใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร.  รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส

พับลิเคชั่นส. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  กรุงเทพมหานคร : ศิริวัฒนา

อินเตอร พริ้นท.  

เริงชัย คงสง.  (2547)  ความรูและความตระหนักเกี่ยวกับยาเสพติด (ยาบา) ศึกษาเปรียบเทียบเด็กและ

เยาวชนในระบบและนอกระบบโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอบาง

กรวย.  ศศ.ม. (สาขารัฐศาสตร) กรุงเทพมหานคร :  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

วันเฉลิม พลอินทร.  (2549)  การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยการในการทํางานขององคการ

พฤติกรรมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทปูนซีเมนตไทย ทุงสง 

จํากัด.  วิทยานิพนธ. ศศ. (สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิต

วิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

วรินทร วงษมณี และคณะ.  (2557)  โครงการศึกษาผลกระทบของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ

การเปดเสรีทางการคากับจีนเพ่ือจัดทํามาตรการการดําเนินธุรกิจและมาตรฐานสินคานําเขา.  

 ม.ป.พ. :  สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) 

วิจิตร บุญโหตระ.  (2530)  อุบัติภัย.  พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : วคิเกอร เพาเวอร พรอยท. 

วิชัย วงษใหญ.  (2525)  พัฒนาหลักสูตรและการสอน-มิติใหม.  พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร :  

 สุวีริยาสาสน 

วิฑูรย สิมะโชคดี.  (2541)  การบริหารงานแบบคุณภาพ.  พิมพครั้งท่ึ 7.  กรุงเทพมหานคร : เอเชียเพรส. 

วิฑูรย สิมะโชคดี และ วีรพงษ เฉลิมจิรัตน.  (2547)  วิศวกรรมและการบริหารความปลอดภัยในโรงงาน. 

พิมพครั้งท่ี 17.  กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน. 

วินัย บํารุงกิจ.  (2535)  ความรูและความตระหนักตอภาวะมลพิษทางส่ิงแวดลอมของนักเรียนพลตํารวจ. 

กรุงเทพมหานคร : โรงเรยีนตํารวจนครบาล. 

วิทิต กมลรัตน.  (2552)  ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการ 

พนักงานเบอรลา เคมีคัลส (ประเทศไทย) จํากัด.  ภาคนิพนธ.  กรุงเทพมหานคร :  คณะพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดลอม สถาบนัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วริษฐา อินอํานวยศรี.  (2552)  อิทธิพลของปจจัยนําตอการใชคุณคาผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การคนควาอิสระ บธ.ม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วีรชน ขาวผอง.  (2551).  ความรู การมีสวนรวม และความตระหนักตอระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของ

พนักงานในองคกรท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO14001) : ศึกษา

กรณี บริษัทจันทบุรีซีฟูดส จํากัด และบริษัทจันทบุรีโฟรเซนฟูดส จํากัด.  ปริญญานิพนธ วท.ม.

(การจัดการสิ่งแวดลอม) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน.  (2542)  คุณภาพในงานบริการ.  พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : ประชาชน จํากัด. 

ศิริชัย จันทรสิงห.  (2538)  มาตรการบังคับใชกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน.  วิทยานิพนธ รป.ม.

(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร) กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2538)  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  (2538)  การบริหารตลาดยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท

 ธรรมสาร จํากัด. 

_______.  (2541)  การวิจัยธุรกิจ.  กรุงเทพมหานคร : เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ 

สนิท ปนประดับ.  (2548)  จิตสํานึกในการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยในการทํางานของชาง

 ไฟฟา:  ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน.  วิทยานิพนธ ค.ม.             

 (สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 

สมหมาย วันสอน.  (2522)  เจตคติและพฤติกรรม.  เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาการสรางและ

 พัฒนา หลักสูตรประชากรศึกษา. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สัมพันธ งามสอาด.  (2536)  การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความตระหนักในปญหาทรัพยากร

 น้ําในทองถิ่นของกรรมการสภาตําบล อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา.  วิทยานิพนธ. 

 สด.ม (วิจัยประชากรและสังคม) นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สมจิตร ลวนจําเริญ.  (2541)  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
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