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บทคัดยอ 
  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตชิ้นสวนรถยนตแบบ

ทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรมยานยนต ศึกษาระดับความสําคัญการใชระบบทันเวลาพอดี โดยขอบเขต

และกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้เปนผูบริหารในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงเครื่องมือการวิจัย

คือแบบสอบถาม และขอมูลท่ีไดมานําไปวิเคราะหดวยกระบวนการทางสถิติ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาดานประสิทธิภาพและเวลาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน

ของสายการผลิตใหตรงเวลาตามท่ีลูกคาตองการสินคาและบริการ อีกท้ังยังชวยลดการรอคอยผลิตภัณฑ

ในกระบวนการผลิต สิ่งสําคัญคือการตอบสนองลูกคาเปนการทําหนาที่โดยคํานึงวาสินคาจะตอง

เปนไปตามท่ีลูกคาตองการและตรงตามความตองการของผูซื้อ โดยสามารถสงเสริมความประทับใจ

และเชื่อถือไดจากตัวสินคา ดานการลดลงของสินคาคงคลังสามารถทําใหการบริหารงานหรือการจัดการ

ปริมาณสินคาคงคลังใหมีปริมาณท่ีนอยลงเพ่ือลดตนทุนในการผลิต ซ่ึงการมีสินคาคงคลังท่ีมากเกินไป

อาจกอใหเกิดความเสียหายจากการจัดเก็บหรือเคลื่อนยายจนเกิดเปนตนทุนท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน สุดทายนี้

ดานการลดปริมาณของเสียถือเปนการบําบัด โดยกําจัดสิ่งท่ีอาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการผลิต 
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ABSTRACT 
  

The objective of this research was to study the optimization of Just-in-time 

production of auto parts in the automotive industry. Study the importance of using 

Just in time. The scope and sample of this research are executives in the auto parts 

industry. Which the research tool is questionnaire and the data were analyzed 

through statistical processes, mean and standard deviation. 

 The results of the research showed that improving efficiency and timing can 

improve the efficiency of the production line to meet the customers' needs of products 

and services. It also reduces product waiting in the production process. It is important 

to be responsive to the customer, it serves to take into account that the product must 

meet the needs of the customer and the buyer needs. Which can promote impression 

and trust from the product.  The decline in inventory can make it possible to manage 

or manage a smaller inventory to reduce production costs. Having too much inventory 

can cause damage from storage or move, leading to additional costs. Finally, the waste 

reduction aspect is considered a treatment. By eliminating anything that might result 

in a production error.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนประกอบนับเปนสวนสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมยานยนต 

โดยในอุตสาหกรรมยานยนตของไทยประกอบไปดวย 4 ผลิตภัณฑหลัก คือ รถยนตนั่ง รถยนตเพ่ือ

การพาณิชย (รถกระบะ) รถจักรยานยนต และชิ้นสวนยานยนต ซึ่งมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเปนอยางมาก โดยอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตมีการแขงขันท่ีสูงมากสงผลใหผูประกอบ

รถยนตมีความจําเปนที่ตองตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมีเปาหมายคือการผลิตอยางมี

คุณภาพและการสงมอบอยางทันเวลา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ อีกทั้งอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนยานยนตเปนอุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีซับซอนหลายรูปแบบ มีการใชวัตถุดิบ

เปนจํานวนมากประกอบกับการใชเครื่องมือและเครื่องจักรในกระบวนการผลิต ดังนั้นการวางแผนท่ีดี

จะชวยในการผลิตและรักษาคุณภาพของสินคา รวมไปถึงการกําจัดความสูญเปลาในกระบวนการผลิต

ท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหการผลิตไมเปนไปตามแผน อาจมีสาเหตุมาจากคน เครื่องจักร วัตถุดิบ วิธีการและ

การบริหารการสูญเสียเวลาในกระบวนการผลิตท้ังหมดควรไดรับการปรับปรุงและแกไขเพ่ือใหผลิตได

ตามท่ีวางแผนไว (เอกชัย คุปตาวาทิน. 2551) 

ธุรกิจยานยนตมีการเจริญเติบโตท่ีสูงอยางมากและมีแนวโนมท่ีจะเติบโตมากยิ่งข้ึนในอนาคต

โดยในป 2562 คาดวาจะมีมูลคาการสงออกชิ้นสวนรถยนตประมาณ 295,000 ลานบาท ขยายตัว

รอยละ 3-4 จากป 2561 ท่ีคาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.83 เนื่องจากการเติบโตของการสงออกชิ้นสวน

เพ่ือใชในการประกอบรถยนต (OEM) เปนสําคัญ โดยเฉพาะตัวถังรถยนตและชิ้นสวน (Body and Parts) 

ท้ังนี้สําหรับป 2562 อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไดรับปจจัยสนับสนุนจากการขยายฐานการผลิต 

ชิ้นสวนยานยนตเขามาในไทยของผูประกอบการขามชาติ เพ่ือใชไทยเปนฐานการผลิตและสงออก

ชิ้นสวนยานยนตในภูมิภาค โดยเฉพาะผูผลิตจากญี่ปุน ซ่ึงจะผลักดันใหการสงออกชิ้นสวนยานยนตไทย

ในป 2562 เพิ่มขึ้น (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานรากธนาคารออมสิน. 2561) และ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตถือเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีอิทธิพลในการพัฒนาและขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศไทยทั้งในดานการผลิต การตลาด การจางงาน และการพัฒนาเทคโนโลยี 

โดยอุตสาหกรรมนี้สามารถสรางรายไดและเพ่ิมมูลคาทางการคา และมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยไดอยางตอเนื่อง จากที่กลาวมาความสําคัญอุตสาหกรรมนี้ก็ยังมีความเชื่อมโยงตอ

การพัฒนาของอุตสาหกรรมอื่น ๆ รวมถึงเปนอุตสาหกรรมตนน้ําและปลายน้ําของอุตสาหกรรม

ภายในโซอุปทานอุตสาหกรรมรถยนตอีกหลายประเภท เชน อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมยาง 

อุตสาหกรรมประกอบรถยนต เปนตน (นุกุล ศรีเมืองแกว. 2554) 
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แผนภูมิท่ี 1  แนวโนมการเติบโตในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

 
ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (FTI), ประมวลผลโดยศูนยวิจัยเศรษฐกิจฯ ธนาคารออมสิน. 

2561 : ออนไลน.  

 

โดยปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสําคัญกับการสนับสนุนการผลิตรถยนตและชิ้นสวนแบบใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการใชชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเขามาควบคุมการทํางาน

ของชิ้นสวนรถยนตตาง ๆ สําหรับรถยนตที่มีเครื่องยนตสันดาปภายในและใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิง 

มีการสนับสนุนใหมีการใชเครื่องจักรในการชวยผลิตมากขึ้น ไปจนถึงการสนับสนุนรถยนตท่ีใช

พลังงานไฟฟา ซึ่งรัฐบาลมีแนวโนมที่จะผลักดันใหมีการผลิตรถยนตขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา

ในประเทศอยางจริงจังและเปนรูปธรรมมากข้ึน ซ่ึงจะเริ่มตนป 2562 และมีโอกาสท่ีจะขยายวงกวาง

ออกไปเพ่ิมมากข้ึน อันจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันใหมได เม่ือผนวกกับการกระตุนการใช

รถยนตไฟฟาท่ีมากข้ึนอยางรวดเร็วในยุโรปก็อาจเปนอีกประเด็นท่ีกระทบตอการสงออกรถยนตและ

ชิ้นสวนของไทยในอนาคตได (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย. 2560 : ออนไลน) 

วิสัยทัศนอุตสาหกรรมยานยนตไทย 2564 (VISION 2021) เปนการกําหนดทิศทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตท่ียกระดับจากความสําเร็จของการพัฒนาตามแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนต 

พ.ศ. 2550-2554 ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนอุตสาหกรรมยานยนตไทย 2554 คือ “ประเทศไทยเปนฐาน

การวิสัยทัศนอุตสาหกรรมยานยนตไทย 2564 (VISION 2021) เปนการกําหนดทิศทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตท่ียกระดับจากความสําเร็จของการพัฒนาตามแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนต 
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พ.ศ. 2550-2554 ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนอุตสาหกรรมยานยนตไทย 2554 คือ “ประเทศไทยเปนฐาน

การผลิตยานยนตในเอเชียสามารถสรางมูลคาเพ่ิมในประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต

ท่ีมีความแข็งแกรง” โดยวิสัยทัศนอุตสาหกรรมยานยนตตามแผน แมบทอุตสาหกรรมยานยนต 

พ.ศ. 2555-2559 จะเนนวิสัยทัศนใน 10 ปขางหนา คือในป 2564 การมุงเนนการพัฒนายกระดับ

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตใหกาวสูความเปนเลิศจากระดับเอเชียสูระดับโลก 

ซ่ึงมีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมุงสรางประโยชนใหเกิดกับประเทศโดยการสรางมูลคาเพ่ิมภายใน

หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต ดวยวิสัยทัศนดังนี้ “ประเทศไทยเปนฐานการผลิตยานยนตโลก

พรอมดวยหวงโซอุปทานท่ีสรางมูลคาเพ่ิมในประเทศและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม” (กลุมอุตสาหกรรม

ยานยนตไทย. 2561 : ออนไลน)  
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ตารางท่ี 1 สินคาสงออก 15 อันดับแรกของไทยรายประเทศในโลก 
 

ชื่อสนิคา 
มูลคา : ลานบาท อัตราขยายตัว (%) 

2559 2560 2561 2562 2559 2560 2561 2562 

รถยนต อุปกรณ และสวนประกอบ 923,377.63 914,343.87 927,501.26 577,812.17 6.89 -0.98 1.44 -7.3 

เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ  587,247.79 624,896.13 633,150.25 371,565.38 -1.37 6.41 1.32 -12.59 

อัญมณีและเครื่องประดับ 501,124.18 434,890.66 383,976.66 358,004.82 35.05 -13.22 -11.71 43.39 

ผลิตภณัฑยาง  230,554.05 346,897.45 353,442.86 230,075.97 0.17 50.46 1.89 -0.48 

เม็ดพลาสติก                                                                                                              270,501.65 293,551.45 330,156.09 196,037.51 -2.81 8.52 12.47 -11.99 

เคมีภณัฑ                                                                                                                213,622.24 252,336.45 294,215.38 162,681.67 -0.65 18.12 16.6 -15.83 

นํ้ามันสําเร็จรปู                                                                                                          193,280.79 242,352.13 298,921.30 155,347.44 -28.79 25.39 23.34 -17.23 

เครื่องจักรกลและสวนประกอบของเครื่องจักรกล 243,752.58 256,241.46 262,831.45 154,462.07 2.17 5.12 2.57 -12.39 

แผงวงจรไฟฟา  270,331.77 279,659.07 267,100.98 154,295.18 3.45 3.45 -4.49 -13.83 

เครื่องปรับอากาศและสวนประกอบ 170,868.04 163,896.40 171,487.71 122,571.50 10.95 -4.08 4.63 -1.34 

เหล็ก เหล็กกลา และผลติภณัฑ 181,831.88 188,060.45 201,010.88 120,014.09 1.44 3.43 6.89 -10.56 

เครื่องยนตสันดาปภายในแบบลกูสบูและสวนประกอบ  128,116.78 146,132.20 168,465.50 92,951.38 19.73 14.06 15.28 -21.17 

ยางพารา 155,781.19 204,556.41 147,343.37 92,057.61 -8.59 31.31 -27.97 -8.91 

ขาว 154,690.45 175,160.78 182,081.67 90,276.10 -0.78 13.23 3.95 -23.07 

ผลิตภณัฑพลาสติก 130,287.40 132,024.29 137,029.43 88,531.47 7.34 1.33 3.79 -2.73 

รวม 15 รายการ 4,355,368.42 4,654,999.20 4,758,714.80 2,966,684.37 3.38 6.88 2.23 -6.53 

อ่ืน ๆ 3,195,335.65 3,351,265.97 3,349,584.97 2,240,012.77 6.06563648 4.88 -0.05 0.38 

รวมท้ังสิ้น 7,550,704.07 8,006,265.18 8,108,299.77 5,206,697.14 4.5 6.03 1.27 -3.68 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร. 2562 : ออนไลน. 
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โดยในองคกรการขนถายลําเลียงหากไดรับความสนใจท่ีไมเพียงพอ อาจเกิดจากผูท่ีเก่ียวของกับ

แผนงานไมไดมีการแยกขอมูลหรือเวลาที่ใชในการผลิตออกจากเวลาที่ใชในการเคลื่อนยายทําให

ไมทราบถึงสัดสวนของเวลาท่ีใชในการเคลื่อนยายวาสูงมากเทาใด ดังนั้นผูวางแผนงานควรมีการจัด 

การแยกแยะเวลาท่ีใชในการเคลื่อนยายออกจากกระบวนการผลิต เพ่ือจะไดนํามาวิเคราะหและจัดการ

หากระบวนการในการลดเวลาท่ีใชไปในแตละสวน เพ่ือใหเวลาในการเคลื่อนยายวัสดุภายในคลังสินคา

โดยรวมใหมีการลดลงได ซ้ึงการขนสงเคลื่อนยายวัสดุสามารถใชแนวคิดระบบทันเวลาพอดี (Just In 

Time : JIT) (Sendil and Panneerselvam. 2007 : 400) ท่ีดําเนินการโดยลดความสูญเปลา (waste) 

ในทุก ๆ กระบวนการผลิตและมีความยืดหยุนท่ีมากข้ึน 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการนําระบบทันเวลาพอดีมาประยุกตกับการผลิตชิ้นสวนวัตถุดิบ

ในอุตสาหกรรมยานยนต เพ่ือจะไดนําขอมูลจากการศึกษาไปเปนแนวทางนําเสนอในการปรับปรุงและ

นําไปพัฒนาคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  

การศึกษาปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต จังหวัดสมุทรปราการ 

ไดกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยไดดังนี้  

 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตชิ้นสวนรถยนตแบบทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรม

ยานยนต 

 2. ศึกษาระดับความสําคัญการใชระบบทันเวลาพอดี 

 3. เปรียบเทียบการใชระบบทันเวลาพอดีโดยจําแนกตามปจจัยรายบุคคล 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง “ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต” 

ซ่ึงมุงเนนศึกษาในการนําระบบทันเวลาพอดีมาประยุกตใชกับการผลิตสวนรถยนต ดานปรับปรุงคุณภาพ

และทันเวลา การตอบสนองตอลูกคา การลดของเสียของสินคาคงคลัง การลดจํานวนของเสีย 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

 ศึกษาจากกลุมประชากรภายในบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทยจากบุคลากร

ท่ีมีความเชื่อมโยงหรือติดตอประสานงานกับหนวยงานการผลิต เชน พนักงานฝายผลิต หรือผูบริหาร

ระดับสูง เปนตน 

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีการศึกษาศึกษาเฉพาะธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนต 
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1.4 คํานิยามศัพท 

ระบบทันเวลาพอดี หมายถึง การผลิตหรือการสงมอบวัตถุดิบ สินคาหรือบริการ โดยใช

ความตองการของลูกคากําหนดปริมาณการผลิตและการใชวัตถุดิบ “สิ่งของท่ีตองการในเวลาท่ีตองการ

ดวยจํานวนท่ีตองการ” 

การพัฒนาดานประสิทธิภาพและเวลา หมายถึง การพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการ

การทํางานของสายการผลิตเพ่ือใหมีความตรงเวลาท่ีลูกคาตองการสินคาและบริการ และลดการรอคอย

ผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต 

การตอบสนองลูกคา หมายถึง หนาท่ีการทํางานของสินคาจะตองเปนไปตามท่ีลูกคาตองการ 

และการเปนไปตามความตองการของผูซ้ือ โดยสามารถสรางความประทับใจและเชื่อถือไดจากตัวสินคา

หรือผลิตภัณฑ 

การลดลงของสินคาคงคลัง หมายถึง การบริหารงานหรือการจัดการปริมาณสินคาคงคลังใหมี

ปริมาณท่ีนอยลง เพ่ือลดตนทุนในการผลิต ซ่ึงการมีสินคาคงคลังท่ีมากเกินไปอาจกอใหเกิดความเสียหาย

จากการจัดเก็บหรือเคลื่อนยายจนเกิดเปนตนทุนท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

การลดปริมาณของเสีย หมายถึง การบําบัด การกําจัดท้ิง การจําหนายหรือจายแจก หรือการนํา

กลับไปใชเกิดเปนประโยชนใหมในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการกักเก็บไวเพ่ือกระทําการดังกลาว 

ช้ินสวนยานยนต หมายถึง สวนประกอบตาง ๆ ของรถยนตหรือชิ้นสวนตาง ๆ ท่ีนํามาประกอบ

รวมกันเปนรถยนต ซึ่งชิ้นสวนยานยนตนั้นจะแบงเปน 2 ประเภทหลัก คือ 1) อะไหลแท (OEM) 

คือ ชิ้นสวนยานยนตที่บริษัทยานยนตนั้นวาจางใหบริษัทอื่นผลิตตามมาตรฐาน 2) อะไหลเทียม 

(Aftermarket/REM) คือ ชิ้นสวนยานยนตท่ีผูผลิตนั้นผลิตโดยไมมีการควบคุมมาตรฐานโดยคายยานยนต 

และสวนมากจะมีคุณภาพต่ํากวาอะไหลแท ซ่ึงเปนชิ้นสวนท่ีเนนตลาดระดับลางเนื่องจากมีราคาถูกกวา  
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  

ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางใน

การดําเนินการศึกษาดังนี้   

2.1 ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

2.2 แนวความคิดระบบแบบทันเวลาพอดี 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

 ชวงป พ.ศ. 2504 – 2509 เปนปท่ีมีการริเริ่มของอุตสาหกรรมไทย มีการใหความสําคัญกับ

การผลิตรถยนตดวยตนเองเพื่อลดการนําเขาจากตางประเทศ เมื่อเขาสูชวงป พ.ศ. 2510 – 2512 

ไดมีลดภาษีของการนําเขา แตยังคงเหลือไวซ่ึงการกําหนดอัตราการใชชิ้นสวนในประเทศเพ่ือสงเสริม

การลงทุน ปพ.ศ. 2525 – 2530 มีการปรับขอกําหนดในการใชชิ้นสวนในประเทศและสงเสริมการสงออก 

ในชวงป 2540 – 2549 รัฐบาลไดมีการจัดตั้งสถาบันยานยนตเพ่ือจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนต 

พ.ศ. 2545 – 2549 รัฐบาลมีการเพ่ิมการสงเสริมใหรถยนตสามารถใชพลังงานทดแทน ตั้งแตป พ.ศ. 2550 

ก็ไดมีการจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนตอีก 2 ครั้ง คือ แผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนต 

พ.ศ. 2550 – 2554 และป พ.ศ. 2555 – 2559 (สถาบันยานยนต. 2559) การพัฒนาของอุตสาหกรรม

ยานยนตและชิ้นสวนในปจจุบันจะเนนการผลิตจํานวนมาก (High - Volume global platform) 

สงผลใหมีฐานการผลิตท่ีลดลง และกระจุกเพียงไมก่ีประเทศ ซ่ึงทวีปเอเชียเปนฐานการผลิตยานยนต

และชิ้นสวนยานยนตท่ีสําคัญโดยเฉพาะประเทศจีนและประเทศอินเดียท่ีมีแรงงานและตนทุนการผลิต

ท่ีต่ําและความตองการสินคาประเภทยานยนตในประเทศท่ีลดลง และในปจจุบันแนวทางในการรณรงค

การลดใชพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม สงผลใหใหรถยนตขนาดเล็กท่ีประหยัดพลังงานและการใช

รถท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาท่ีแพรหลายมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยานยนตเหลานี้มีสวนประกอบท่ี

เปนชิ้นสวนระบบอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เปนปจจัยสําคัญสําหรับเทคโนโลยียานยนต โดยเทคโนโลยี

ระดับสูงผนวกเขากับยานยนตเพิ่มมากขึ้น การผลิตยิ่งตองเพิ่มการใชเครื่องจักรและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีระดับสูงใหมากข้ึน ทําใหกระบวนการผลิตตองอาศัยการใชเครื่องจักร เทคโนโลยีระดับสูง 

แรงงานท่ีมีความเขาใจกับความหลากหลายของงาน โดยทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตในประเทศไทยมมีคุณภาพในการผลิตชิ้นสวนยานยนตระดับแนวหนาของเอเชียแปซิฟค 

กลาวคือประเทศไทยสามารถผลิตและสงออกยานยนตที่มีคุณภาพสูงสงอออกไปยังประเทศสากล 
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โดยในระยะสั้นจะมุงเนนการยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ระยะกลางเพื่อมุงเนน

ในการวิจัยและพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและระบบสําเร็จรูปรวมถึงตลาดอะไหลและอุปกรณตกแตง 

เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑของไทยท่ีเพ่ิมข้ึน ระยะยาวคือกลายเปนผูนําในการผลิต มีมาตรการ

สิ่งแวดลอมท่ีเขมงวดเทียบเทามาตรฐานยุโรป ซ่ึงการพัฒนาชิ้นสวนยานยนตไทยนําไปสูการขับเคลื่อน 

ท่ียั่งยืนในอนาคต ซึ่งมาจาก 3 ปจจัย คือ คน เทคโนโลยี ผูผลิตในหวงโซอุปทานหรือซัพพลายเชน 

จากปจจัยท่ีกลาวมานั้นจะชวยใหประเทศไทยสามารถพัฒนาความยั่งยืนของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต

ใหเกิดข้ึนได (ณัฐพล รังสิตพล. 2560 : ออนไลน) 

2.1.1 โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนต  

 อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยประกอบไปดวย ผูประกอบการท่ีสําคัญ 3 ประเภท 

คือ อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมรถจักรยานยนต อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (สถาบันระหวาง

ประเทศเพ่ือการคาและพัฒนา. 2554 : ออนไลน) 

 

แผนภูมิท่ี 2  โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

ท่ีมา: สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและพัฒนา. 2554 : ออนไลน. 

 

 1) อุตสาหกรรมรถยนต ท่ีผลิตและทําการประกอบรถยนตนั่ง รถกระบะ เชน รถปกอัพ 

1 ตัน รถยนตเพ่ือการพาณิชย ประกอบดวย รถตู รถบรรทุก รถโดยสาร เปนตน โดยอุตสาหกรรม

ชนิดนี้สามารถทํารายไดสูงสุดในแงมูลคาการสงออก ก็คือ รถปกอัพขนาด 1 ตัน 

 2) อุตสาหกรรมรถจักรยานยนต ประกอบดวย รถจักรยานยนตครอบครัว และ

รถจักรยานยนตสปอรต 

 3) อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต เปนอุตสาหกรรมตนน้ําและอุตสาหกรรมตอเนื่อง

จากอุตสาหกรรมรถยนตและอุตสาหกรรมจักรยานยนต โดยแบงออกเปน  

โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตไทย

รถยนต

- รถยนตนั่ง

- รถยนตเพ่ือการพาณิชย

รถจักรยานยนต

- รถจักรยานยนตครอบครวั

- รถจักรยานยนตสปอรต

ชิน้สวนรถยนต

- OEM

- REM
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 3.1) การผลิตชิ้นสวนเพ่ือปอนโรงงานประกอบรถยนตและรถจักรยานยนตโดยตรง 

OEM Original Equipment Manufacturing : OEM) ซึ่งผูผลิตชิ้นสวนแบบ OEM นี้ถือไดวาเปน

ผูจัดหาวัตถุดิบโดยตรง (Direct supplier) ใหกับอุตสาหกรรมรถยนตและอุตสาหกรรมจักรยานยนต 

 3.2) การผลิตชิ้นสวนเพ่ือเปนอะไหลและชิ้นสวนทดแทน (Replacement Equipment 

Manufacturing : REM) 

 นอกจากนี้ในสวนของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตยังสามารถแบงกลุมผูประกอบการ

ไดดังตอไปนี้ (สถาบันยานยนต. 2557 : ออนไลน) 

 - ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 (First-Tier) เปนผูผลิตชิ้นสวนประเภทอุปกรณปอนโรงงาน

ประกอบรถยนตและรถจักรยานยนตโดยตรง ซึ่งบริษัทจะมีความสามารถทางเทคโนโลยีในการผลิต

ชิ้นสวนใหไดมาตรฐานตามท่ีผูประกอบรถยนตและประกอบจักรยานยนตกําหนด เชน ระบบเครื่องยนต 

ระบบไฟฟาตาง ๆ ภายในรถยนต ระบบเบรก ระบบไอเสีย เปนตน 

 - ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 2 (Second-Tier) เปนผูผลิตชิ้นสวนยอยหรือจัดหาวัตถุดิบเพ่ือ

ปอนผูผลิตชิ้นสวนลําดับ 1 

 - ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 3 (Third-Tier) เปนผูผลิตหรือจัดหาวัตถุดิบปอนผูผลิตชิ้นสวน

ลําดับ 1 หรือ 2 

 ท้ังนี้ยังมีกลุมอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนผูผลิตลําดับท่ี 2 และลําดับท่ี 3 คือ กลุมสนับสนุน

อุตสาหกรรมดานวัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบยอย ไดแก อุตสาหกรรมเครื่องหนัง อุตสาหกรรมกลุม

พลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรม

กระจก อุตสาหกรรมสีและชุบผิว อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในสวนของกลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนดาน

การผลิต (Equipment supplier) ประกอบดวย แมพิมพ (Mold & die) อุปกรณชวยจับยึด (Jig & 

Fixture) การตีขึ้นรูป (Forging) การหลอโลหะ (Casting) เครื่องมือ (Tooling) การตัด (Cutting) 

การปรับปรุงผิว (Surface treatment) การปรับปรุงผิวดวยความรอน (Heat treatment) สลักยึด 

(Precision) ขอตอไฟฟา (Electronic connector) วิศวกรรมพลาสติก (Engineering plastic) 

2.1.2 หวงโซมูลคาของอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย  

 หวงโซมูลคาของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนสามารถแบงออกเปนกิจกรรมไดดังนี้ 

 1) อุตสาหกรรมตนน้ํา มีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของดวย 3 กลุม ไดแก 

 1.1) การวิจัยและพัฒนารถยนตและชิ้นสวนรถยนต รวมถึงกระบวนการในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการผลิตรถยนต โดยกระบวนการนี้จะดําเนินโดยบริษัทแมท่ีเปน

เจาของยี่หอรถยนต ในสวนของการวิจัยและพัฒนาชิ้นสวนและระบบตาง ๆ สามารถแบงเปนสวน คือ 

ชิ้นสวน และระบบที่สําคัญกับสมรรถนะของเครื่องยนต ซึ่งบริษัทแมจะเปนผูออกแบบและพัฒนา

สวนประกอบท่ีไมมีความสําคัญมาก ซ่ึงไมสงผลตอตอสมรรถนะและระบบความปลอดภัยของรถยนต
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เหลานั้น ไดเริ่มมีการพัฒนา อยางไรก็ตาม การพัฒนาเก่ียวกับชิ้นสวนและระบบเหลานี้จําเปนตองมี

ศูนยทดสอบระบบและชิ้นสวนเพ่ือใหม่ันใจวาจะไดผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน 

 1.2) การผลิตแมพิมพและการผลิตเครื่องมือ (Tooling) จะไดรับการออกแบบและ

ผลิตตามมาตรฐานของบริษัทผูผลิตรถยนต แมพิมพและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการผลิตชิ้นสวนท่ีมี

ความสําคัญนั้นบริษัทของผูผลิตจะทําการลงทุนผลิตเพ่ือสงใหผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 หรือ 2 นําไปใช

ในกระบวนการผลิตในลําดับข้ันตอนตอไป 

 1.3) การผลิตชิ้นสวนข้ันพ้ืนฐาน โดยในประเทศไทยยังขาดแคลนวัตถุดิบท่ีใชใน

การผลิตข้ันพ้ืนฐาน เชน เหล็ก เม็ดพลาสติก วัสดุประเภทหนัง เปนตน ซ่ึงวัตถุดิบประเภทนี้ตองไดรับ

มาตรฐานจากบริษัทผูผลิตรถยนต โดยตองนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ เวนแตวัตถุดิบประเภทยาง 

ซ่ึงประเทศไทยสามารถทําการผลิตยางไดเอง การผลิตชิ้นสวนพื้นฐานหรือชิ้นสวนขนาดเล็ก 

ผูผลิตชิ้นสวนจะเปนผูผลิตชิ้นสวนที่ 3 ซึ่งการผลิตจะมาจากโรงงานที่มีขนาดกลางและมีขนาดเล็ก 

ซ่ึงสวนใหญจะมีการดําเนินงานหรือบริหารงานโดยคนไทย โดยจะมีการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ

เพ่ือนํามาผลิตเปนชิ้นสวนยานยนต และทําการสงชิ้นสวนเหลานี้ไปยังผูผลิตชิ้นสวนลําดับของกลางน้ํา

ตอไป ซ่ึงการนําวัตถุดิบมาผลิตชิ้นสวนจากแหลงตาง ๆ บริษัทผูประกอบรถยนตอาจทําการกําหนด

แหลงของวัตถุดิบท่ีตองการมาเสนอใหกับผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 3 เพ่ือเปนการควบคุมมาตรฐานของ

คุณภาพของสินคา ซ่ึงเม่ือวัตถุดิบเหลานี้ตองนําเขาจากตางประเทศโดยจะมีกําหนดการของการนําเขา

สินคา (Lead time) ซ่ึงระยะเวลาในการขนสงจะใชเวลามากหรือนอยนั้นจะข้ึนอยูกับแหลงของวัตถุดิบ

กับประเทศไทย ซ่ึงการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศอาจเกิดอุปสรรคเก่ียวกับการขาดแคลนวัตถุดิบ

ในกรณีท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตในระยะเวลากระชั้นชิดหรือนอกจากแผนงานเดิม 

โดยอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนท่ีมีความเก่ียวของกับอุตสาหกรรมตนน้ําสามารถแบงเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมแรก เปนกลุมอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนดานวัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบยอย ไดแก อุตสาหกรรมเหล็ก 

อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเครื่องหนัง อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรม 

ปโตรเคมี และอุตสาหกรรมไฟฟา และอิเล็กทรอนิกสกลุมท่ีสอง คือ อุตสาหกรรมสนับสนุนดานการผลิต 

ไดแก แมพิมพ (Mold & die) อุปกรณชวยจับยึด (Jig Fixture) การตีข้ึนรูป (Forging) การหลอโลหะ 

(Casting) เครื่องมือ (Tooling) การตัด (Cutting) การปรับปรุงผิว (Surface treatment) การปรับปรุง

ผิวดวยความรอน (Heat treatment) สลักยึด (Precision) ขอตอไฟฟา (Electronic connector) 

วิศวกรรมพลาสติก (Engineering plastic) ซ่ึงอุตสาหกรรมบริหารท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมตนน้ํานี้คือ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส (พัชราภรณ เนียมมณี  และวลัยลักษณ อัตรธีรวงศ. 2556 : ออนไลน) 

 2) อุตสาหกรรมกลางน้ํา ประกอบดวยอุตสาหกรรมในการผลิตชิ้นสวน การผลิตระบบยอย 

การผลิตระบบหลักเพ่ือปอนใหกับโรงงานประกอบรถยนต รวมท้ังการประกอบรถยนต ซ่ึงอุตสาหกรรม

กลางน้ําจะเปนกระบวนการในการนําชิ้นสวนพ้ืนฐานรวมท้ังแมพิมพ (Mold) รวมไปถึงเครื่องมือตาง ๆ 
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(Tooling) มาใชในการผลิตใหเปนชิ้นสวนยอยหรือระบบยอย ๆ ของชิ้นสวนรถยนตหรือระบบหลักของ

รถยนต จากนั้นจะนําชิ้นสวนยอยหรือระบบยอยของชิ้นสวนรถยนตมาผลิตเปนชิ้นสวนรถยนตตอไป 

โดยในกระบวนการตอจากนี้ซ่ึงเปนผูท่ีนําชิ้นสวนยอย ๆ หรือระบบยอยของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตจะถูก

เรียกวา ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 2 โดยผูท่ีนําชิ้นสวนยอยมาผลิตเปนชิ้นสวนหลักของรถยนตหรือระบบ

หลักของรถยนตจะถูกเรียกวาผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 การผลิตชิ้นสวนของอุตสาหกรรมกลางน้ําซ่ึงจะ

มีกระบวนการผลิตชิ้นสวนเหลานี้โดยผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 และ 2 จะมีมาตรฐานซ่ึงไดมีการกําหนด

จากบริษัทผูประกอบรถยนต ซ่ึงสวนใหญการผลิตชิ้นสวนเหลานี้จะตองมีเทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีคุณภาพ

คอนขางสูง และตองการความเชื่อม่ันในผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีสูง ซ่ึงผูประกอบการภายในประเทศไทยนั้น

อาจพบกับขีดความสามารถในการพัฒนาเหลาเทคโนโลยีตาง ๆ สวนใหญผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 และ 2 

จึงไดมีการจับมือและรวมกันพัฒนาในรูปแบบของการรวมทุนของผุประกอบการภายในประเทศไทย

กับผูประกอบการจากตางประเทศ และจะมีการสงผานเทคโนโลยีจากตางประเทศเขามาใชในประเทศไทย 

โดยเฉพาะผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 1 ที่สวนใหญจะมีผูบริหารงานหรือผูประกอบการเปนคนไทยเปน

เจาของทั้งหมด ซึ่งมีจํานวนนอยราย โดยในปจจุบันแนวโนมของบริษัทผูประกอบการรถยนต ไดมี

การเปดโอกาสใหผูประกอบการท่ีอยูในประเทศไทยสามารถเขารวมการพัฒนาชิ้นสวนและระบบยอย

ของชิ้นสวนยานยนตตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนด ซ่ึงผูประกอบรถยนตนั้นจะทําการควบคุมคุณภาพ

ของชิ้นสวนและราคาชิ้นสวนเทานั้น โดยผูประกอบการจะนําชิ้นสวนและระบบชิ้นสวนท่ีไดมาจาก

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับท่ี 1 มาประกอบเพ่ือใหเกิดเปนรถยนตสําเร็จรูป เพ่ือทําตลาดและจาํหนายท้ัง

ภายในและสงออกไปยังตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบรถยนตในประเทศไทยท้ังหมดนั้นเปนบริษัทท่ีมาจาก

บริษัทตางชาติ ซ่ึงอุตสาหกรรมสนับสนุนเปนกลุมอุตสาหกรรมในการสนับสนุนดานการผลิต อุตสาหกรรม

บริการดานโลจิสติกส รวมท้ังหนวยงานการศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานการพัฒนา และออกแบบ

ผลิตภัณฑ รวมไปถึงการทดสอบผลิตภัณฑ (พัชราภรณ เนียมมณี และวลัยลักษณ อัตรธีรวงศ. 2556 : 

ออนไลน) 

 3) อุตสาหกรรมปลายน้ํา ประกอบไปดวยอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการจําหนายรถยนต

ภายในประเทศ  ไดแก ผูแทนจําหนาย ศูนยจําหนายรถยนต รวมไปถึงผูสงออกรถยนตไปยังตางประเทศ 

ซ่ึงอุตสาหกรรมปลายน้ําเปนกระบวนการของการนํารถยนตท่ีผลิตเสร็จแลวไปจําหนายท้ังภายในประเทศ

และสงออกไปยังตลาดตางประเทศ โดยมีเปาหมายคือสงรถยนตใหถึงมือผูบริโภครวมท้ังการบริการ

หลังการขายที่เกี่ยวของ เชน การซอมบํารุง การจําหนายอะไหลทดแทน อุตสาหกรรมปลายน้ําจะ

ประกอบไปดวย ผูจัดจําหนายรถยนต และศูนยจําหนายรถยนต สําหรับหนวยสนับสนุนจะเปนภาค

ของการบริการ ไดแก อุตสาหกรรมโลจิสติกส ประกันภัยสถาบันการเงิน เปนตน 
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2.1.3 แนวโนมการสงออกของอุตสาหกรรมยานยนต  

 ในป 2562 คาดวาจะมีปริมาณการผลิตรถยนตจํานวน 2,210,000 คัน ซ่ึงมีการขยายตัว

รอยละ 5-6 จากในป 2561 ที่มีปริมาณการผลิตจํานวน 2,100,000 คัน โดยขยายตัวรอยละ 5.59 

จากการเติบโตของการผลิตรถยนต ซึ่งเปนการจําหนายภายในประเทศเปนสําคัญ และเนื่องจาก

การสิ้นสุดโครงการรถคันแรกท่ีมีเง่ือนไขหามเปลี่ยนมือภายมในระยะเวลา 5 ป จึงสงผลใหประชาชน

ท่ีเขารวมโครงการดังกลาวทยอยเปลี่ยนรถใหมอยางตอเนื่อง บวกกับประชาชนท่ีมีกําลังซ้ือระดับกลาง

และระดับสูงยังคงอยู แตอยางไรก็ตามการผลิตรถยนตเพ่ือการสงออก อาจพบกับการหดตัวเล็กนอย

ตามการสงออกไปยังตางประเทศท่ีนาจะลดลง เชน ออสเตรเลีย ตะวันออกลาง รวมถึงผลกระทบจาก

เวียดนามออกมาตรการกีดกันรถนําเขา 

 ป 2562 การผลิตรถยนตสําหรับการจําหนายภายในประเทศจะยังคงไดรับปจจัยสนับสนุน

จากการเริ่มเปลี่ยนรถยนตใหมของประชาชนผูเขาโครงการรถยนตคันแรก รวมถึงระดับหนี้ครัวเรือน

ตอจีดีพี 1 ที่เริ่มลดระดับลง โดยสงผลใหกําลังซื้อของประชาชนสวนหนึ่งมีเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ี

การผลิตรถยนตเพ่ือการสงออกพบกับปญหา คือ 1) การเติบโตของเศรษฐกิจและการคาโลกท่ีมีแนวโนม

ชะลอตัวจากผลกระทบของสงครามการคาระหวางสหรัฐฯ กับจีน 2) นโยบายลดการนําเขารถเครื่องยนต

ดีเซลในหลาย ๆ ประเทศเนื่องจากปลอยกาซ CO2 ท่ีสูง โดยเฉพาะกลุมประเทศตะวันออกกลาง 

3) แนวโนมการใชรถยนตไฟฟาในตางประเทศกําลังไดรับความนิยมสูงข้ึนมาก สงผลใหการผลิตรถยนต

เพ่ือการสงออกอาจไมเติบโตมากนัก 

 

แผนภูมิท่ี 3  แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต 

 
ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (FTI), ประมวลผลโดยศูนยวิจัยเศรษฐกิจฯ ธนาคารออมสิน. 

2561 : ออนไลน.  
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แผนภูมิท่ี 4  ตลาดของอุตสาหกรรมรถยนต 

 
ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (FTI), ประมวลผลโดยศูนยวิจัยเศรษฐกิจฯ ธนาคารออมสิน. 

2561 : ออนไลน. 

 

โดยในปจจุบันโครงสรางการผลิตรถยนตของไทยยังคงมุงเนนการผลิตรถยนตเพ่ือการสงออก 

(52%) อยางไรก็ตามในชวงระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมาแนวโนมการสงออกรถยนตของไทยเริ่มไมเติบโต 

เนื่องจากการแขงขันที่สูงขึ้นโดยเฉพาะกับประเทศอินโดนีเซียและเวียดนาม ขณะที่ในระยะยาว

อุตสาหกรรมรถยนตของไทยซ่ึงผลิตรถใชน้ํามันมีปจจัยคุกคามจากเทรนดรถยนตสมัยใหม/รถยนตไฟฟา 

(EV) ซ่ึงอาจทําใหอุตสาหกรรมรถยนตไทยไดรับผลกระทบ หากผูประกอบการไมมีการปรับตัวท่ีดีพอ 

 

โครงสรางการผลิตรถยนต

52  :48

จําหนายภายในประเทศ สงออก
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ตารางท่ี 2  ตลาดสงออกสินคาสําคัญประเภทรถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 

ประเทศ มูลคา : ลานบาท อัตราขยายตัว (%) สัดสวน (%) 

2561 2561 

(ม.ค.-ต.ค.) 

2562 

(ม.ค.-ต.ค.) 

2561 2561 

(ม.ค.-ต.ค.) 

2562 

(ม.ค.-ต.ค.) 

2561 2561 

(ม.ค.-ต.ค.) 

2562 

(ม.ค.-ต.ค.) 

รวมทุกประเทศ 927,501.3 778,549.2 725,673.3  1.44  2.68 -6.79 100.00 100.00 100.00 

อาเซียน 253,332.1 207,164.4 204,026.6       8.55  8.62 -1.51   27.31   26.61   28.12 

ญี่ปุน   52,588.3   43,158.5   42,866.9 21.82 21.79 -0.68    5.67     5.54     5.91 

สหรัฐอเมริกา   29,373.1   23,754.4   26,580.8   9.82   8.68 11.90    3.17     3.05     3.66 

สหภาพยุโรป   61,658.6   50,814.2   50,768.0 -7.77  -7.87  -0.09    6.65     6.53     7.00 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร. 2562 : ออนไลน. 

14 
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2.2 แนวความคิดระบบทันเวลาพอดี 

 ปจจุบันในวงการอุตสาหกรรมการนําแนวคิดเก่ียวกับระบบการผลิตแบบญ่ีปุน (Japanese 

Manufacturing System) ซ่ึงไดรับการยอมรับและความสนใจจากผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ัวโลก 

เนื่องจากมีการพิสูจนและพบวาการดําเนินงานแบบญี่ปุนที่กลาวมาขางตนวามีประสิทธิภาพ 

และยังสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ อีกทั้งยังสรางความมั่นคั่งใหแกประเทศ 

ระบบทันเวลาพอดี (Just In Time) เปนหนึ่งในเทคนิคการผลิตของญ่ีปุนท่ีพัฒนาโดยผูบริหารของ

กลุมอุตสาหกรรมโตโยตา ซ่ึงไดรับการยอมรับและสามารถนําไปใชไดหลากหลายธุรกิจ ระบบทันเวลา

พอดีเปนวิธีการจัดการท่ีมีตนกําเนิดท่ีประเทศญี่ปุนในป 1950 ตอมาไดรับการยอมรับจากบริษัทโตโยตา

และโรงงานอุตสาหกรรมหลายแหงในญ่ีปุนท่ีประสบความสําเร็จในการเพ่ิมผลผลิตโดยการกําจัดของเสีย

ท้ิงไป จากนั้นในป 1970 ระบบทันเวลาพอดีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนกระบวนการ

การจัดการการดําเนินงานท่ีออกแบบมาสําหรับบริษัทผูผลิตเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพจากการลดของเสีย 

(Chase et al. 2006) ตามท่ีบุคลากรของโตโยตาไดกลาวถึงของเสียสามารถระบุไดวา “สิ่งใดนอกเหนือจาก

อุปกรณ เครื่องมือ วัสดุชิ้นสวน และแรงงาน มีความสําคัญอยางยิ่งตอการผลิต” ท่ีเปนปรัชญาการจัดการ

รากฐานของระบบทันเวลาพอดีคือการคนหาวิธีที่จะทําใหกระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยาง

ตอเนื่องโดยมีเปาหมายสูงสุดในการผลิตสินคาหรือบริการโดยไมทําใหเกิดของเสีย 

คนแรกที่ยอมรับวิธีการจัดการแบบทันเวลาพอดีคือโตโยตา และจากการยอมรับนี้ของ

หลายองคกร ในเวลาตอมาสงผลใหการใชของระบบทันเวลาพอดีนั้นอยูในระดับสูงข้ึน และเพ่ือใหเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันได อุตสาหกรรมตองมองหาวิธีลดของเสียในกระบวนการตาง ๆ ทางธุรกิจ 

เพ่ือรับมือกับอุปสรรคและปญหาทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสูงขึ้น โดยโตโยตาสามารถอยูรอดโดยใช

วิธีการจัดการนั่นคือระบบทันเวลาพอดี ซ่ึงแตกตางอยางมากจากสิ่งท่ีเปนลักษณะของเวลาซ่ึงมุงเนน

ไปท่ีการรวมกลุมของคน วัตถุดิบ และระบบเพื่อลดของเสียในกระบวนการผลิตระบบทันเวลาพอดี

เปนวิธีการจัดการแบบบูรณาการเพ่ือการแกปญหามุงปรับปรุงคุณภาพและทันเวลาในการจัดหาการผลิต

และการจัดจําหนาย (Davy et al. 1992) โดยโตโยตาเชื่อวาวิธีเดียวที่ระบบทันเวลาพอดีจะประสบ

ความสําเร็จคือการมีบุคคลทุกคนในองคกรท่ีเก่ียวของและมีความมุงม่ันท่ีจะใชทรัพยากรและกระบวนการ

อยางเต็มที่ เพื่อใหไดผลผลิตและประสิทธิภาพที่สูงสุดและหากนําเสนอผลิตภัณฑและบริการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของตลาดอยางรวดเร็ว จนกระท่ังสามทศวรรษตอมา ในศตวรรษท่ี 21 องคกร

จํานวนมากยังคงประยุกตใชระบบทันเวลาพอดี อีกท้ังระบบทันเวลาพอดียังไดรับความสนใจอยางมาก

เนื่องจากองคกรสามารถสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพสูงโดยมีของเสียลดลงและเพ่ิมผลผลิต

ท่ีมากข้ึน  

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time) การผลิตแบบทันเวลาพอดี คือ การท่ีชิ้นสวน

ท่ีจําเปนเขามาถึงกระบวนการผลิตในเวลาท่ีจําเปน และดวยจํานวนท่ีจําเปนหรืออาจกลาวไดวาระบบ
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ทันเวลาพอดี คือ การผลิตหรือการสงมอบ “สิ่งของท่ีตองการ ในเวลาท่ีตองการ ดวยจํานวนท่ีตองการ” 

ใชความตองการของลูกคาเปนเครื่องกําหนดปริมาณ การผลิตและการใชวัตถุดิบ ซ่ึงลูกคาอาจไมได

หมายถึงเฉพาะลูกคาผูซื้อสินคาเทานั้น แตยังหมายรวมถึงบุคลากรในสวนงานอื่นที่ตองการงาน

ระหวางทําหรือวัตถุดิบเพ่ือทําการผลิตตอเนื่องดวย โดยใชวิธีดึง (Pull Method of Material Flow) 

ควบคุมวัสดุคงคลังและการผลิต ณ สถานีท่ีทําการผลิตนั้น ๆ ซ่ึงถาทําไดตามแนวคิดนี้แลววัสดุคงคลัง

ท่ีไมจําเปนในรูปของวัตถุดิบ งานระหวางทําและสินคาสําเร็จรูปจะถูกขจัดออกไปอยางสิ้นเชิง  

วัตถุประสงคของการผลิตแบบทันเวลาพอดี ซ่ึง กรณฐิกูล วราวงษหิรัณ (2559) ไดสรุปปจจัยในการนํา

ระบบทันเวลาพอดีมาใช ดังนี้ 

1. ควบคุมวัสดุคงคลังใหมีจํานวนนอยท่ีสุดหรือเทากับศูนย (Zero inventory) 

2. การใชเวลานํางานเขากระบวนการผลิตท่ีลดลงหรือลดระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิต 

(Zero lead time) 

3. การกําจัดปญหาของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต (Zero failures)  

4. กําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการผลิต (Eliminate 7 types of waste) ดังนี้ 

 4.1 การผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) ชิ้นสวนหรือวัตถุดิบมีการผลิตมากเกิน 

ความจําเปน  

 4.2  การรอคอย (Waiting) วัสดุหรือขอมูลสารสนเทศ หยุดนิ่งไมเคลื่อนไหวหรือติดขัด

เคลื่อนไหวไมสะดวก 

 4.3  การขนสง (Transportation) มีการเคลื่อนไหวหรือมีการขนยายวัสดุในระยะทางท่ี

มากเกินไป 

 4.4 กระบวนการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ (Processing itself) มีการปฏิบัติงานท่ีไมจําเปน 

 4.5 การมีวัสดุหรือสินคาคงคลัง (Stocks) วัตถุดิบและผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีเก็บไวมากเกิน

ความจําเปน 

 4.6 การเคลื่อนไหว (Motion) มีการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน 

 4.7 การผลิตของเสีย (Making defect) วัสดุและขอมูลสารสนเทศไมไดมาตรฐานผลิตภัณฑ 

ไมมีคุณภาพ 

การดําเนินการตามแนวทางการจัดการของระบบทันเวลาพอดี จําเปนตองมีองคความรู

ครอบคลุมท้ังการจัดการและชุดเครื่องมือท่ีครอบคลุม โดยท่ัวไปเปนท่ียอมรับวาการดําเนินการของระบบ

ทันเวลาพอดี สามารถนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร ตัวอยางเชน ในการศึกษาเก่ียวกับ

ผลกระทบทางการเงินของการยอมรับระบบทันเวลาพอดี โดย Kinney and Wempe (2002) พบวา

องคกรท่ีใชระบบทันเวลาพอดีมีประสิทธิภาพดีกวาองคกรท่ีไมไดใชระบบทันเวลาพอดีในการหมุนเวียน

ของสินทรัพยและอัตราของผลกําไร เหตุผลสําคัญคือความสามารถขององคกรท่ีใชงานระบบทันเวลา
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พอดีในการเปลี่ยนมูลคาของทรัพยากรเพิ่มขึ้นดวยคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีขึ้น ซึ่งการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคามีมากข้ึนเนื่องจากระยะเวลาท่ีตองรอสินคาสั้นลงและความหลากหลายของ

สายการผลิตท่ีมากข้ึน มิติดานประสิทธิภาพเหลานี้ไดรับการสนับสนุนโดยองคประกอบเชิงปรัชญาของ

วิธีการจัดการของระบบทันเวลาพอดีในการลดของเสียและเพ่ิมความยืดหยุนในกระบวนการทางธุรกิจ 

2.2.1 หลักการของระบบทันเวลาพอดี  

 แนวคิดการจัดการของระบบทันเวลาพอดี คือการคนหาวิธีท่ีจะทําใหกระบวนการมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นอยางตอเนื่องโดยมีเปาหมายสูงสุดในการผลิตสินคาหรือบริการโดยไมเกิด

ของเสียใด ๆ ของเสียตามท่ีกลาวไวกอนหนานี้คือ “สิ่งอ่ืนใดนอกเหนือจากจํานวนข้ันต่ําของอุปกรณ

วัสดุชิ้นสวนและคนงาน (เวลาทํางาน) ซึ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการผลิต” โดย Zipkin (1991) 

ไดนําเสนอวาระบบทันเวลาพอดีมองไดสองมุมมอง ระบบทันเวลาพอดีในทางปฏิบัติและทางทฤษฎี 

ซ่ึงในทางปฏิบัติระบบทันเวลาพอดีสงเสริมการลดสินคาคงคลังไดแตยังไมเปนศูนย แตมุงเนนท่ี

รายละเอียดท่ีเปนรูปธรรมของกระบวนการผลิต และระบบทันเวลาพอดีในทางทฤษฎีเนนการกระทํา

ท่ีนาสนใจและกอเกิดประโยชนอยางสูงท่ีสุด โดยสินคาคงคลังจะเปนศูนยซ่ึงเปนแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพ

อยางมาก 

 โดยสรุประบบทันเวลาพอดีขึ้นอยูกับแนวคิดของการสงมอบวัตถุดิบเมื่อจําเปนและ

การผลิตผลิตภัณฑเม่ือจําเปน หัวใจสําคัญของระบบทันเวลาพอดีคือการลดของเสียในระบบการผลิต

ใหนอยท่ีสุด ซ่ึงปรัชญาท่ีวาดวยการจําแนกของเสียและการกําจัดเปนพ้ืนฐานของวิธีการจัดการแบบ

ระบบทันเวลาพอดี สิ่งนี้สามารถทําไดโดย  

 1) การลดการรอระหวางทําและจํานวนสินคาในคงคลัง 

 

ตารางท่ี 3  ตัวอยางคําจํากัดความของการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

ผูเขียน คํานิยาม 

Voss and Robinson (1987) ระบบทันเวลาพอดีอาจถูกมองวาเปนวิธีการผลิตท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมผานการกําจัดของเสียและนําไปสูการปรับปรุง

คุณภาพในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการประกอบ โดยระบบน้ันจัดหา

การผลิตและสงมอบชิ้นสวนคุณภาพที่จําเปนในปริมาณที่เหมาะสมในเวลา

และสถานท่ีท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีใชสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ วัสดุและ

ทรัพยากรมนุษยข้ันต่ํา ระบบทันเวลาพอดีข้ึนอยูกับความสมดุลของทรัพยากร

ของผูใชและความยืดหยุนในการผลิตของซัพพลายเออร ซึ่งจะสําเร็จไดตองอาศัย

เทคนิคของพนักงานท้ังหมดและการทํางานเปนทีม 

Graham (1988) ทฤษฎีในการจัดการเครื่องมือและความสามารถข้ึนอยูกับการพัฒนาอยางสําคัญ

ในประสิทธิภาพการดําเนินงานผานการลดระดับสินคาคงคลังและคาใชจาย 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ผูเขียน คํานิยาม 

Im and Lee (1989) ระบบทันเวลาพอดีเปนแนวคิดท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดการการผลิตหลายอยาง 

เชน การลดเวลาการตั้งคาในกระบวนการผลิต การวางแผนการผลิต การบํารุง 

รักษาเชิงปองกัน ซึ่งแตละองคกรจะตองพัฒนาระบบทันเวลาพอดีของตัวเอง 

Turnbull et al. (1992) มีการจับคูตลาดใหมีความสอดคลองกันกับระบบการผลิต และการกําจัดของเสีย

ในทุกรูปแบบ 

Fielder et al. (1993) มีการจับคูตลาดใหมีความสอดคลองกันกับระบบการผลิต และการกําจัดของเสีย

ในทุกรูปแบบ 

Sohal et al. (1993) ระบบทันเวลาพอดีเปนหลักปรัชญามากกวาชุดคําสั่งพ้ืนฐาน ซึ่งเปนการลด

ตนทุนโดยการจํากัดคาใชจายในรูปแบบใด ๆ ท่ีไมจําเปนรวมถึงการผลิตของ

เสียตาง ๆ 

 

 2) การเปดเผยกระบวนการท่ีสูญเปลาและการดําเนินการอยางคลองตัว เชน เวลาการตั้งคา 

ท่ีไมมีคุณภาพ การบํารุงรักษาท่ีไมดี การกําหนดตารางเวลาท่ีไมดี  

 3) ลดความไรประสิทธิภาพและลดข้ันตอนการดําเนินงาน เปาหมายท้ังสามนี้ทําไดโดย

การปฏิบัติสิบกระบวนการ (Davy et al. 1992) ดังนี ้

 3.1) การมุงเนนดานโรงงาน (focused factory) 

 3.2) ลดเวลาการตั้งคา (reduce set-up times) 

 3.3) การรวมกลุมของเทคโนโลยี (group technology) 

 3.4) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 

 3.5) แรงงานท่ียืดหยุน (multi-skilled employees) 

 3.6) ภาระงานของสถานีปฏิบัติงานอยูในระดับเดียวกัน (Uniform workstation Load) 

 3.7) ระบบคัมบัง (Kanban) 

 3.8) ควบคุมคุณภาพ (quality control) 

 3.9) วงจรคุณภาพ (quality circles)  

 3.10) การจัดซ้ือในระบบทันเวลาพอดี (JIT purchasing) 

 การปฏิบัติ เชน องคกรท่ีมุงเนนการจัดการท่ีสมํ่าเสมอและดูแลงานมาตรฐานและชิ้นสวน

ในการปรับปรุงการดําเนินงานและลดสินคาคงคลัง เทคโนโลยีของกลุมยังชวยเพ่ิมความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานและลดสินคาคงคลัง ลดเวลาการตั้งคา การจัดตารางเวลาแบบผสมและระบบคัมบัง 

มุงเปาไปท่ีการลดสินคาระหวางผลิตและสินคาสําเร็จรูป การจัดซ้ือตามระบบทันเวลาพอดีมีผลโดยตรง

ตอระดับสินคาคงคลังที่เขามา เทคนิคตาง ๆ เชน การตรวจสอบตนเอง การปองกันขอผิดพลาด 
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(คุณภาพ ณ จุดกําเนิด) ชวยปรับปรุงคุณภาพกระบวนการของผลิตภัณฑ สุดทายกระบวนการเหลานี้

ตองการความรวมมือและแรงงานท่ีมีทักษะหลากหลาย ซ่ึงพบวามีบุคลากรท่ีมีทักษะหลากหลายท่ีมีสวน

ชวยในการดําเนินการดานระบบทันเวลาพอดีไดดีข้ึน เชน การบํารุงรักษาเชิงปองกัน วงจรคุณภาพ 

การลดเวลาการตั้งคาและคําแนะนําในการปรับปรุงคุณภาพอ่ืน ๆ แนวทางปฏิบัติของระบบทันเวลาพอดี

เหลานี้ในการผลิตไดสรุปไวในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 4  หลักปฏิบัติในการผลิตของระบบทันเวลาพอดี 

องคประกอบระบบทันเวลาพอดี คํานิยาม 

การมุงเนนดานโรงงาน กลยุทธการผลิตจะข้ึนอยูกับกลยุทธขององคกร ซึ่งมุงเนนไปท่ีการลดจํานวน

ผลิตภัณฑหรือกระบวนการและลดความซับซอนของขอจํากัดทางการผลิต 

ลดเวลาการตั้งคา 

 

 

การลดเวลาและคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนเครื่องมือและดานอ่ืน ๆ 

ท่ีจําเปนในการยายจากการผลิตผลิตภัณฑหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง สิ่งน้ีจะชวย

ลดขนาดล็อตและสินคาคงเหลือ 

การรวมกลุมของเทคโนโลย ี การรวบรวมและจัดระเบียบแนวคิดในงานท่ัวไป มักหลีกเลี่ยงการทําซ้าํท่ี

ไมจําเปน รวมถึงการจัดลําดับสวนท่ีคลายกันผานเครื่องจักรเดียวกัน 

การบํารุงรักษาเชิงปองกัน โปรแกรมบํารุงรักษาเชิงปองกันอยางเขมงวดตามกําหนดเวลาอยางสม่ําเสมอ 

และโปรแกรมทดแทนเครื่องจักร โดยพนักงานมีการดูแลเครื่องจักรของตนเอง

ในข้ันตอนเบ้ืองตนและไมมีความซับซอน 

แรงงานท่ียืดหยุน เพ่ิมการฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับการใชงานเครื่องจักรท่ีแตกตางกันจากเดิม

ท่ีเคยใชงาน โดยพนักงานหน่ึงคนสามารถใชความสามารถหรือเครื่องจักร

ไดมากกวาหน่ึงชนิด 

ภาระงานของสถานีปฏิบัติงาน 

อยูในระดับเดียวกัน 

ลดความผันผวนของงานรายวัน ผานการปรับสมดุลสายงานและตารางงาน

ท่ีมีเสถียรภาพและอัตราการประกอบข้ันสุดทายในตลาด 

ระบบคัมบัง ระบบขอมูลท่ีใชในการ "ดึง" ช้ินสวนท่ีจําเปนในการดําเนินการแตละอยาง

ตามความจําเปน 

ควบคุมคุณภาพ คุณภาพเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดของระบบการผลิต การมีสวนรวมในความพยายาม

ควบคุมคุณภาพที่ตองการโดยองคกร การดําเนินการตามวิธีการควบคุม

คุณภาพเชิงสถิติเปนสวนสําคัญของการสรางท้ังกระบวนการและคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

วงจรคุณภาพ กลุมเล็ก ๆ เกิดขึ้นจากพนักงานท่ีทําหนาที่คลายกัน กลุมถูกสรางขึ้นเพ่ือ

สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการแกปญหาและการตัดสินใจ 

การจัดซื้อในระบบทันเวลาพอด ี โปรแกรมการมีสวนรวมและความรวมมือของซัพพลายเออร รับชิ้นสวนท่ี

ถูกตองเพียงเมื่อจําเปน ซัพพลายเออรขนาดล็อตและเอกสารลดลง 

ท่ีมา: Davy et al. 1992 : Online. 



20 

 สิ่งท่ีทําใหระบบทันเวลาพอดีเปนแนวคิดท่ีเหนือกวา คือ ความสามารถในการบรรลุ

ขอไดเปรียบสองประการของการลดตนทุนและการปรับปรุงการบริการพรอมกัน โดยระบบทันเวลาพอดี

เนนการทําใหกระบวนการผลิตงายข้ึนเพ่ือตรวจหาปญหาไดอยางรวดเร็วและจัดการใหดําเนินการแกไข

ทันที โดยนักวิจัยหลายคนยอมรับวาระบบทันเวลาพอดีเปนวิธีการครอบคลุมท้ังกระบวนการในการผลิต

ท่ีมุงเนนการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการและกําจัดของเสียอยางรวดเร็ว การใชงาน

ระบบทันเวลาพอดีสงผลใหสินคาคงคลังต่ํา โดยใหแตละสวนสงมอบเม่ือมีความจําเปนเทานั้น และใน

ปริมาณและคุณภาพท่ีจําเปนในการผลิตผลิตภัณฑ ระบบทันเวลาพอดีชวยใหองคกรสามารถดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใชทรัพยากรจํานวนนอยท่ีสุดและปรับปรุงคุณภาพลดระดับสินคาคงคลัง

และมีการแกปญหาทันทีท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไมไดเปนเพียงวิธีการจัดการสินคาคงคลังเทานั้น แตระบบทันเวลา

พอดีมีเนื้อหาความรูและครอบคลุมชุดของหลักการการจัดการและชุดเครื่องมือท่ีครอบคลุม  

2.2.2 ระบบทันเวลาพอดีในการบริการ 

 ในชวงหลายปท่ีผานมาแนวทางการจัดการของระบบทันเวลาพอดีไดเปลี่ยนจากรูปแบบ

ผลิตภายในของการผลิตการจัดซื้อและการออกแบบมาเปนรูปแบบบริการภายนอก อยางไรก็ตาม

การแพรกระจายของระบบทันเวลาพอดี จากภาคการผลิตไปยังอุตสาหกรรมบริการคอนขางชาท้ังในทาง

ปฏิบัติและทฤษฎี ในขณะที่ระบบทันเวลาพอดีเปนวิธีการจัดการของเสียที่มุงเนนกระบวนการ

หลักการเหลานี้ ซ่ึงมีความเก่ียวของและสามารถนําไปใชไดกับท้ังองคกร ผูผลิตและผูใหบริการท่ีใช

กระบวนการและระบบเพ่ือทํางานในการผลิตและสงมอบผลิตภัณฑและบริการ สิ่งสําคัญในการใชงาน

ระบบทันเวลาพอดี ไดมีการหารือเก่ียวกับการตอบสนองอยางรวดเร็วของบริษัท Wal-Mart และ 

Proctor & Gamble และระบบทันเวลาพอดีท่ีคลายกันท่ีพัฒนาโดย Wal-Mart เพ่ือใหแนใจวารานคา

ของตนสามารถเก็บสินคาไวในสต็อก ในขณะที่มั่นใจวาไมมีสินคาคงคลังมากเกินไป วิธีการจัดการ

สินคาคงคลังนี้ชวยให Wal-Mart สามารถใหบริการท่ีดีกวาในราคาท่ีต่ําท่ีสุดขณะท่ีอนุญาตให Proctor 

& Gamble เพ่ิมธุรกิจอยางมีนัยสําคัญดวย 

 ในขณะท่ีระบบทันเวลาพอดีสามารถชนะใจและความคิดของผูปฏิบัติงานดานสายงาน

การผลิต ซ่ึงแนะนําถึงการไดรับประโยชนจากระบบทันเวลาพอดีเชนกัน โดยเปนท่ีทราบกันวาระบบ

ทันเวลาพอดีใชกับการบริการไดเนื่องจากท้ังองคกร ผูผลิตและองคกรท่ีใหบริการ ใชกระบวนการเพ่ือ

สรางผลิตภัณฑและบริการข้ันสุดทาย ซ่ึง “ระบบทันเวลาพอดี ไมใชแคเพียงสําหรับโรงงาน” เปน

ความพยายามที่แสดงใหเห็นถึงการใชงานของระบบทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรมและบริการ โดยใน

บทความของเบนสันไดแนะนําผูใชระบบทันเวลาพอดีกอนหนานี้หลายคนในงานบริการ ดังนี้ 

 - แมคโดนัลด ย้ําวาเฉพาะรายการสินคาที่จําเปนเทานั้นที่จะถูกเก็บไวในพื้นที่ทํางาน  

เพ่ือใหม่ันใจในกระบวนการคุณภาพมันเปน “ระบบอุตสาหกรรม” ระบบการจัดสงบริการ เพ่ือให

พนักงานทุกคนสามารถมอบประสบการณการรับประทานอาหารท่ีเหมือนกันท่ัวโลกได 



21 

 - บริติชแอรเวย ใชวงจรท่ีมีคุณภาพเปนสวนพ้ืนฐานของกลยุทธในการใชบริการใหม 

 - Federal Express มีวัตถุประสงคในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ

ออกแบบการไหลของงานใหม เพ่ือใหรูปแบบเปลี่ยนจากตนทางสูปลายทางเปนตนทางสูศูนยกลาง 

โดยมีการขนสงสินคาถูกสงตอโดยเครื่องบินขาออกไปยังจุดหมายปลายทาง 

 จนถึงกลางป 1990 ระบบทันเวลาพอดีเริ่มเติบโตในภาคบริการ Yasin et al. 2003 

กลาววาสภาพแวดลอมการบริการท่ีมีการดําเนินงานซํ้า ๆ จะมีปริมาณธุรกรรมสูงและเก่ียวของกับสินคา

ท่ีจับตองได เชน บริการแบบเรงดวนและบริการจัดสงดวนมีแนวโนมที่จะไดรับประโยชนมากข้ึน

จากระบบทันเวลาพอดี แตก็มีการโตแยงวาการขาดงานระหวางทําหรือการมีสินคาสําเร็จรูปใน

สภาพแวดลอมการบริการ สรางการตั้งคาท่ีเหมาะสําหรับระบบทันเวลาพอดีเนื่องจากไมมี “ของเสีย” 

ท่ีจับตองไดท่ีจะจัดการ ซึ่งแทจริงแลวระบบทันเวลาพอดีนั้นสามารถใชไดกับบริการที่หลากหลาย 

การดูแลและการจัดการ ในกรณีของระบบการดูแลสภาพ ระบบทันเวลาพอดีไมจําเปนตองมี

ศูนยกระจายสินคาสวนกลางสนับสนุนการจัดการวัสดุที่ยืดหยุนพนักงานที่มีทักษะหลากหลายและ

ออกแบบหนวยงานเพื่อใหตอบสนองผูบริโภค นอกจากนี้ระบบทันเวลาพอดียังใหความสําคัญกับ

การจัดการเนื่องจากจะลดจุดควบคุมท่ีซํ้าซอน ลดจํานวนพนักงานท่ีเก่ียวของและผสานรวมเทคโนโลยีใหม 

เพ่ือทําใหกระบวนการทํางานเปนไปไดโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการประยุกตใชระบบ

ทันเวลาพอดีเพ่ือปรับปรุงการจัดการสินคาคงคลังและการจัดจองในการดําเนินงานโรงแรม แตในทาง

ตรงกันขามมีการตรวจสอบทดลองของระบบทันเวลาพอดีในความสามารถของการขาย โดยเปาหมาย

ของการขายแบบระบบทันเวลาพอดีนั้นเก่ียวของกับการสงมอบผลิตภัณฑและการบริการท่ีจัดการของ

เสียใหเปนศูนยในปริมาณที่แนนอนตามเวลาและสถานที่ที่ลูกคาตองการอยางแมนยําในขณะท่ีลด

ปริมาณของเสียทุกประเภท และตามท่ี Green et al. (2008) ไดเสนอการจัดแสดงผลงานของผูขายท่ี

ประยุกตใชระบบทันเวลาพอดี มีความนาสนใจ คือ 1) ความสามารถในการสรางมูลคาตลอดกระบวนการ

ขายตามความสามารถขององคกรในการสงมอบคุณภาพท่ีไมมีขอบกพรองปริมาณการแปรปรวนเปน

ศูนยการสงมอบตรงเวลาที่แมนยําและความสามารถในการลดของเสียทั้งหมด กระบวนการทาง

การตลาด และ 2) ความสามารถในการพัฒนาแหลงเดียวความสัมพันธนอกสถานท่ีกับลูกคา 

 การพัฒนาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเพ่ิมความสามารถในการบริการเพ่ือประโยชน

จากระบบทันเวลาพอดี ยกตัวอยางเชน เทคโนโลยีบารโคด การระบบจุดขาย และการประยุกตใช

ความถ่ีวิทยุ ทําใหสามารถสรางระบบเติมเต็มระบบทันเวลาพอดีระหวางซัพพลายเออรและผูคาปลีก 

ซ่ึงชวยปรับปรุงการบริการลูกคา และบริษัท Wal-Mart เองก็ใชระบบขอมูลท่ีประกอบดวย Retail Link 

(เก่ียวของกับเทคโนโลยีบารโคด, ระบบ POS และ EDI) และเครือขายดาวเทียมเพ่ือจัดการสินคาคงคลัง

ไดดีข้ึน สามารถบรรลุการคาดการณอุปสงคที่ดีขึ้นและสรางความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย 

การเปดตัวเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ก็สงผลอยางมากตอการปรับปรุงและขยายบริการของ
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ธนาคารและปรับปรุงการบริการลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา อีกท้ังสายการบินและโรงแรมก็มี

การใชระบบการจองและการกําหนดราคาที่แตกตางเพื่อสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม 

ความสําเร็จดังกลาวมีอิทธิพลตอองคกรที่มุงเนนบริการอื่น ๆ รวมถึงหนวยงานภาครัฐซึ่งเกิดจาก

การนําระบบทันเวลาพอดีมาประยุกตใช การแพรหลายในหลาย ๆ ดานของระบบทันเวลาพอดี 

ในธุรกิจบริการและความสําเร็จของระบบทันเวลาพอดี จะชวยเพ่ิมการยอมรับของระบบทันเวลาพอดี

ในสวนของการบริการ หากสภาพแวดลอมการใหบริการนั้นเหมาะสมกับการนําระบบทันเวลาพอดี 

ไปใชงานธุรกิจโลจิสติกสจะเปนเชนนั้น เราจะหารือถึงวิธีการท่ีระบบทันเวลาพอดีสามารถนําไปใชเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกส 

2.2.3 องคประกอบของทันเวลาพอดใีนโลจิสติกส 

 ระบบทันเวลาพอดีสามารถมองไดวาเปนวิธีการคิดใหม การวางแผนและการดําเนินการ 

โดยโลจิสติกสของระบบทันเวลาพอดีประกอบดวยองคประกอบหลายอยางที่ตองรวมกัน เพื่อให

สอดคลองกับเปาหมายของระบบทันเวลาพอดี องคประกอบเหลานี้รวมถึงทรัพยากรมนุษยของเครือขาย 

โลจิสติกสและการผลิตการกระจายการตลาดและการบัญชีขององคกร เชนเดียวกับระบบการผลิตของ

ระบบทันเวลาพอดีในโตโยตา ซ่ึงองคประกอบเหลานี้สามารถจัดกลุมเขาดวยกันในวงกวาง เชน การมี

สวนรวมของผูคนเครือขายโลจิสติกสและระบบ 

 การมีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จในการดําเนินงานของระบบทันเวลา

พอดี จําเปนตองไดรับการสนับสนุนและขอตกลงจากบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวนการองคกร 

โดยแบงปนผลประโยชนกับหลาย ๆ กลุมท่ีมีสวนรวมและในทางกลับกัน โดยปกติแลวผูมีสวนไดเสีย

ขององคกรทางธุรกิจ ไดแก เจาของ (ผูถือหุน) ลูกคาพนักงานซัพพลายเออรและผูมีสวนรวม หากองคกร

ตองทํากําไรในระยะยาวและหากองคกรตองไดรับการพิจารณาใหรับผิดชอบตอสังคมพวกเขาจะตอง

พิจารณาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด การจัดอบรมผูมีสวนไดสวนเสียนี้ชี้ใหเห็นวา

การจัดการตองเก่ียวของมากกวาดานเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมของระบบทันเวลาพอดี ปญหาท่ีไมใชทาง

เศรษฐกิจ เชน การสรางความม่ันใจในการปฏิบัติตอพนักงานอยางเหมาะสม เคารพพนักงานปฏิบัติ

ตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนธรรม ปกปองสิ่งแวดลอม จัดหาคุณภาพชีวิตท่ีดีในชุมชน และปญหา

ความรับผิดชอบตอสังคมอื่น ๆ ทําตามการลดตนทุนและความเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ ดังนั้น

การสนับสนุนและขอตกลงจากกลุมจึงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือลดระยะเวลาและความพยายามในการดําเนินการ

ตามระบบทันเวลาพอดี และลดโอกาสในการเกิดปญหาการดําเนินงาน 

 - ผูถือหุนและเจาขององคกร ควรใหความสําคัญถึงการตระหนักถึงผลกําไรในระยะยาว

และควรนําผลกําไรระยะสั้นมาลงทุนในองคกร เพ่ือหาเงินทุนสําหรับการเปลี่ยนแปลงและภาระผูกพัน

ตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับความสําเร็จของระบบทันเวลาพอดี ควรชัดเจนวาผลประโยชนสวนใหญท่ีเก่ียวของ

กับระบบทันเวลาพอดี จะไดรับการตระหนักในระยะยาวเทานั้น 
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 - องคกรแรงงาน สหภาพแรงงานและสมาชิกควรไดรับการระบุเปาหมายของระบบ

ทันเวลาพอดี และตระหนักวาระบบใหมจะสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานอยางไร นี่เปนสิ่งสําคัญ

ในการสนับสนุนของสหภาพและแรงงานเพ่ือชวยในการดําเนินการและเพ่ือขจัดปญหาและความยุงยาก

ท่ีอาจเกิดข้ึน การศึกษาของพนักงานตั้งแตผูจัดการจนถึงพนักงานแนวหนาเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหพวกเขา

รูวาระบบทันเวลาพอดีคืออะไรทําไมระบบทันเวลาพอดี จึงถูกนําไปใชในองคกรและพวกเขาสามารถ

มีสวนรวมเพ่ือทําใหระบบทันเวลาพอดีประสบความสําเร็จ ความไมเขาใจกับองคกรแรงงานจะทําให

ขาดแรงจูงใจในการจัดการและทําใหเกิดความกลัววาจะสูญเสียของงาน สิ่งนี้สามารถนําไปสูอุปสรรค

การดําเนินงาน เชน การไมรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนจากสหภาพมี

ความสําคัญอยางยิ่งในการบรรลุเปาหมายในการกําจัดการจําแนกประเภทงานเพ่ือใหแรงงานท่ีมีทักษะ

หลากหลายและมุงเนนองคกร 

 - การสนับสนุนดานการจัดการ มักจะถูกเนนวาเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการใชงาน

ระบบทันเวลาพอดีไดสําเร็จขององคกร (Yasin and Wafa. 1996) เรื่องนี้มีสวนเก่ียวของกับการสนับสนุน

การจัดการจากทุกระดับ นอกจากนี้ยังกําหนดใหผูบริหารตองเตรียมตัวอยางสําหรับพนักงานและเริ่ม

กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ ซึ่งจําเปนตอพนักงานในกระบวนการทํางานเทานั้น แตยังตองอยูใน

ทัศนคติของการจัดการดวย 

 - การสนับสนุนจากรัฐบาล รัฐบาลสามารถใหการสนับสนุนองคกรท่ีตองการใชระบบ

ทันเวลาพอด ีโดยสิ่งจูงใจเรื่องการเงินหรือการสนับสนุนการจัดอบรม สิ่งนี้สามารถสรางแรงจูงใจให

องคกรตาง ๆ มีนวัตกรรม เพราะการมีภาระทางการเงินท่ีเกิดข้ึนสามารถลดลงไดโดยระบบทันเวลาพอดี 

ซ่ึงนโยบายของรัฐบาลเปนอีกดานที่องคกรควรใหความสนใจ ตัวอยางเชน นโยบาย 24 ชม. ของ

สหรัฐอเมริกาท่ีเกิดข้ึน ตองมีการสงขอมูลการขนสงสินคากอนท่ีจะโหลดเรือจะมีผลกระทบโดยตรงตอ

วิธีท่ีผูปฏิบัติงานจัดการหวงโซอุปทาน 

 ทฤษฎีองคกรแสดงใหเห็นวาผูคนจะถูกบังคับใหทํางานเพ่ือเปาหมายมากข้ึนเม่ือพวกเขา 

รวมอยูในการพัฒนาเปาหมาย ดวยเหตุนี้ระบบทันเวลาพอดีจึงแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของ

พนักงานในระดับตาง ๆ ขององคกร การนําวงจรคุณภาพและแนวคิดของการมีสวนรวมของประชาชน

โดยรวมเปนลูทางท่ีมีอยูสําหรับการพยายามเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชนผานการใชระบบทันเวลา

พอดี อยางไรก็ตามเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรท่ีมีศักยภาพก็จะเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ระบบทันเวลาพอดีแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

องคกรอยางมีนัยสําคัญ แมวาการเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจกอใหเกิดประโยชนกับองคกร แตอาจเกิด

พฤติกรรมตอบกลับ เชน ตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยการทํางานกับเปาหมายขององคกรอาจพัฒนาข้ึน 

ผูคนท่ีเกี่ยวของจะมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น ณ จุดนี้ การสื่อสารการฝกอบรมและการเพิ่มคุณคา

ของงานของคนงานสามารถชวยบรรเทาพฤติกรรมท่ีเกิดปฏิกิริยาได 
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 หากปราศจากการมีสวนรวมของพนักงานและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแลว 

ประสิทธิภาพของระบบทันเวลาพอดีนาจะเปนไปไดอยางยากลําบากและในหลาย ๆ กรณีก็ถูกตอตาน

โดยพนักงานท่ีขาดความตระหนักและความเขาใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึนในองคกรท่ีมีการใชระบบใหม วัฒนธรรม

องคกรตองเปนสิ่งท่ีเคารพมนุษยชาติสงเสริมการทํางานเปนทีมและเสนอโอกาสในการเรียนรูและแบงปน

ความคิด ซ่ึงจะเปนประโยชนตอองคกรในการเปลี่ยนไปใชโครงสรางแบบทีมจากโครงสรางแบบลําดับชั้น 

2.2.4 เครือขายโลจิสติกส 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานระบบการผลิตหรือบริการและแมแตวัฒนธรรมองคกรจําเปนตอง

ไดรับการปรับเปลี่ยนเพ่ือเก็บเก่ียวผลประโยชนท้ังหมดของระบบทันเวลาพอดี (Yasin et al. 2003) 

การเปลี่ยนแปลงจํานวนมากเกิดขึ้นกับเครือขายโลจิสติกส ซึ่งครอบคลุมการออกแบบเครือขาย 

โลจิสติกส โดยผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถหลากหลายคือการดึงอุปสงคของระบบคัมบัง มีการตรวจสอบ

ดวยตนเอง ซ่ึงแตละสิ่งเหลานี้จะอธิบายแยกกันโดยสัมพันธกับวิธีผูกมัดกับโลจิสติกสของระบบทันเวลาพอดี 

 การออกแบบเครือขายโลจิสติกสและพนักงานท่ีมีความสามารถหลากหลาย โดยระบบ

ทันเวลาพอดีมีเปาหมายเพ่ือจัดหาสินคาและบริการเม่ือมีความจําเปนวิธีการใชงานและปริมาณท่ีตองการ 

ระบบทันเวลาพอดีมีแนวโนมท่ีจะใชกระบวนการซํ้า ๆ และการไหลของวัสดุท่ีคาดการณได หาก

องคกรท่ีมีกระบวนการแบบทันเวลาพอดี มักมุงเนนไปท่ีการกําจัดของเสียซ่ึงกําหนดไวอยางกวาง ๆ 

วาเปนอะไรก็ตามท่ีไมเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ เนนการไหลของกระบวนการท่ีราบรื่นและตอเนื่อง

โดยท่ีไมตองจัดหาสินคาและบริการหรือตัวรับสัญญาณของสินคา เพราะบริการเหลานั้นเลยตองรอ

ซ่ึงกันและกัน สิ่งเหลานี้ชวยใหองคกรสามารถลดสินคาคงคลังสินคาสําเร็จรูปและระบุความไรประสิทธิภาพ

ของกระบวนการและคอขวดเพื่อใหสามารถลดหรือกําจัดได ภายใตระบบทันเวลาพอดีในโลจิสติกส 

เครือขายโลจิสติกสไดรับการออกแบบสําหรับทรัพยากรสูงสุด ความยืดหยุนและการวางแผนตาม

ซัพพลายเออรและความตองการของลูกคา เครือขายโลจิสติกสประเภทนี้ตองการการใชงาน 

“ความสามารถท่ีหลากหลาย” ซ่ึงก็คือการมุงเนนไปท่ีการฝกอบรมพนักงานและใหทักษะท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติงานตาง ๆ 

 ระบบคัมบัง (Kanban System) ระบบคัมบังเปนกลไกของกระบวนการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดี โดยใชระบบดึงและถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือใหการผลิตในแตละข้ันตอน

เขาจังหวะกัน (Process Synchronization) เปนการควบคุมการไหลของงาน ซ่ึง “คัมบัง” เปนภาษาญี่ปุน 

แปลวา บัตร หรือสัญญาณที่บงบอกใหรู ถึงความตองการสินคาหรือชิ้นสวนอะไร จํานวนเทาไร 

โดยท่ัวไปจะมีลักษณะเหมือนบัตรท่ีบรรจุสารสนเทศตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการผลิต แตก็ไมจําเปนตองเปน

บัตรเสมอไป อาจเปนภาชนะ หรือพื้นที่ทํางาน หรือสัญญาณไฟ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับ

การใชงาน โดยจุดเริ่มตนของการดึงมาจากความตองการของลูกคาซ่ึงเปนผูดึงผลิตภัณฑจากโรงงาน

ออกไป ทางองคกรจะเริ่มทําการผลิตผลิตภัณฑเขามาทดแทน หลังจากนั้นกระบวนการถัดไปทางตนน้ํา
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ก็จะถูกดึงใหทําการผลิตตาม ๆ กันมา ตั้งแตกระบวนการสุดทายจนกระท่ังถึงการดึงวัตถุดิบจากผูสงมอบ 

ซ่ึงระบบคัมบังนั้นจะมีรอบไวบอก รายละเอียดตาง ๆ โดยรอบเวลาของคัมบังนั้น หมายถึง รอบของ

การจัดสงผลิตภัณฑ ซึ่งจะบงบอกถึงความถี่ในการจัดสงและจํานวนรอบในการจัดสง (พรไพบูลย 

ปุษปาคม. 2558) 

 อุปสงคโลจิสติกส และระบบคัมบัง - ระบบทันเวลาพอดี เปนระบบ “การดึง” ซ่ึงสถานะ

ของคนงานหรือสถานีงานเปนสิ่งกําหนดการกระทําของผูอ่ืน สิ่งนี้แตกตางจากระบบ “การผลัก” 

ซ่ึงผลิตภัณฑมีใหตามความสามารถของซัพพลายเออรในการจัดหาใหโดยไมคํานึงถึงความตองการ

ของผูใช ระบบทันเวลาพอดีใชวิธีการดึงเนื่องจากมีการประสานงานอยางใกลชิดระหวางระดับสินคา

คงคลังและความตองการการผลิตและการสงมอบ แนวคิดของอุปสงคการดึงเก่ียวของกับการใชอุปสงค

สําหรับสินคาหรือบริการท่ีกําหนดเพ่ือสงสัญญาณเม่ือการผลิตและการสงมอบเกิดข้ึน การใชการดึง

ชวยใหองคกรสามารถสงมอบเฉพาะสิ่งท่ีจําเปนในปริมาณท่ีเหมาะสมและในเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

ซ่ึง “Kanban” เปนแนวคิดที่มาพรอมกับผลิตภัณฑตลอดทั้งโรงงานผลิต การใชระบบคัมบังชวยใน

การเชื่อมโยงกระบวนการผลิตที่แตกตางเขาดวยกัน ประหยัดคาใชจายจากระบบทันเวลาพอดี 

เปนผลมาจากการลดลงของสินคาคงคลังและคาใชจายที่เกี่ยวของ ปลอยพื้นที่สําหรับกิจกรรมสราง

รายไดเพิ่มเติมและการโอนตนทุนแรงงานไปยังผูจัดจําหนาย ดวยลักษณะของระบบทันเวลาพอดี 

การจัดการคุณภาพจะมีบทบาทที่สําคัญที่สุดในการรับรองวามาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไวสําหรับ

กิจกรรมโลจิสติกส ซ่ึงระบบทันเวลาพอดีเก่ียวของกับ “คุณภาพตนทาง” ซ่ึงความสําคัญของคุณภาพ

ท่ีแหลงกําเนิดนั้นสอดคลองกับความสําเร็จในการขนสง ท่ีเกิดการรับรองคุณภาพหรือแกไขขอบกพรอง

หลังจากดําเนินงาน 

 2.2.5 ระบบ 

 หมายถึง เทคโนโลยีและกระบวนการที่ใชเชื่อมโยงการประสานงานกิจกรรมและ

ทรัพยากรท่ีใชในเครือขายโลจิสติกสขององคกร 2 ระบบดังกลาว คือ การวางแผนความตองการวัสดุ

โดยใชระบบสารสนเทศ (MRP) และการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจองคกร (ERP) 

 การวางแผนความตองการวัสดุโดยใชระบบสารสนเทศ (MRP) เปนวิธีการ “ใชฐานขอมูล” 

สําหรับการจัดการวัสดุท่ีจําเปนในการดําเนินการตามกําหนดการ มันเปนวิธีการ “จากบนลงลาง” หรือ 

“การรวม” เพ่ือวางแผน นั่นคือเก่ียวของกับการวางแผนผลิตภัณฑระดับลางภายในตระกูลผลิตภัณฑ

เชน ชิ้นสวน สวนประกอบ และการวางแผนสําหรับ MRP สามารถแบงยอยไดเปนสองสวน เหลานี้

รวมถึงแผนการผลิตซ่ึงเปนแผนกวางท่ีบงบอกถึงความสามารถท่ีมีอยูและวิธีการท่ีจะจัดสรรในเครือขาย 

โลจิสติกสและตารางการผลิตหลักซ่ึงเปนแผนรายละเอียดของผลิตภัณฑที่จะผลิตในกรอบเวลาท่ี

เฉพาะเจาะจง 
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 การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจองคกร (ERP) เปนระบบซอฟตแวรท่ีสามารถใชเพ่ือให

ขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรทางการเงินท่ีมีอยูเพ่ือดําเนินการตามแผนของการประชาสัมพันธเชิงตลาด (MPR) 

นอกจากนี้ยังมีแพลตฟอรมซอฟตแวรที่เปนหนึ่งเดียวและฐานขอมูลซึ่งจะชวยใหองคกร สามารถทํา

ธุรกรรมระหวางสวนการทํางานตาง ๆ ภายในองคกรและในบางกรณีระหวางคูคาในซัพพลายเชน 

โดยการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจองคกร (ERP) พยายามรวมและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

รวมถึงขอมูลท่ีเก่ียวของและกระบวนการทํางาน สิ่งท่ีทําใหการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจองคกร (ERP) 

ดึงดูดตอองคกรคือความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนในการผสานรวมเขากับเทคโนโลยีการคาอิเล็กทรอนิกสและ

อุปกรณพกพาข้ันสูงสุด 

 ในทางกลับกันทุกคนในองคกรควรมีความเปนทีม เพ่ือใหพวกเขาทํางานรวมกันเพ่ือลด

ของเสียทุกรูปแบบ ไมใชเพียงของเสียท่ีเกิดข้ึนภายในขอบเขตการทํางาน ซัพพลายเออรและลูกคา

รายสําคัญควรมีสวนรวม เพ่ือใหทุกคนในหวงโซคุณคาตระหนักถึงเปาหมายและกลยุทธของระบบ

ทันเวลาพอดี และทํางานรวมกันเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท้ังหมด หากมีการจัดระเบยีบคนงานเปนทีม

ประสิทธิภาพของทีมควรนําหนาผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล การจัดการหนวยงานท่ีหลากหลาย

จะมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือสงเสริมความเขาใจในการพ่ึงพาซ่ึงกันและกันของการทํางาน

และการมีปฏิสัมพันธ 

2.2.6 เปาหมายของระบบทันเวลาพอดี  

 การจัดการแบบทันเวลาพอดี สามารถนําไปใชกับกระบวนการโลจิสติกสภายในองคกร

ใดก็ได Yasin and Wafa (1996) ระบุคุณลักษณะท่ีอาจเปนประโยชนหกประการของระบบทันเวลา

พอด ีท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร คือ 

 - มีแนวโนมท่ีจะกําจัดของเสียในการผลิตและวัสดุ  

 - ปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรและภายนอก (ระหวางองคกรกับลูกคาและผูขาย) 

 - มีศักยภาพในการลดตนทุนการจัดซ้ือซ่ึงเปนปจจัยสําคัญสําหรับองคกรสวนใหญ 

 - เปนเครื่องมือในการลดเวลา นําลดเวลาผานการปรับปรุงคุณภาพการผลิต เพ่ิมผลผลิต 

และเพ่ิมการตอบสนองลูกคา 

 - มีแนวโนมท่ีจะเสริมสรางวินัยขององคกรและการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

 - มีแนวโนมท่ีจะรวมพื้นที่การทํางานที่แตกตางกันขององคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือ

ลดชองวางระหวางการผลิตและการบัญชี 

 คุณลักษณะเหลานี้ของระบบทันเวลาพอดี หากประสบความสําเร็จในการประยุกตใช

กับการขนสงทางธุรกิจจะพบประโยชนท่ีคลายคลึงกับท่ีพบในการผลิต ตัวอยางเชน ของเสียในธุรกิจ 

โลจิสติกสสามารถมีไดหลายรูปแบบซ่ึงรวมถึงสินคาคงคลังมากเกินไป การประเมินความตองการของ

ลูกคาและเวลารอคอยสินคาท่ียาวนาน การกําจัดของเสียสามารถทําไดโดยการปรับปรุงกระบวนการ 
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โลจิสติกสดวยการวางแผนเครือขายโลจิสติกสท่ีเหมาะสม และลดเวลาการตั้งคาใหเปนไปตามตาราง

ประจําวันท่ีทําไดโดยระบบดึง ซ่ึงขยายจากซัพพลายเออรสูผูผลิตและลูกคาในหวงโซอุปทาน 

 Porter (1985) ชี้ใหเห็นวาองคกรสามารถบรรลุ "ความไดเปรียบในการแขงขัน" ไดโดย

การแขงขันบนพื้นฐานของตนทุนการบริการหรือคุณภาพ องคประกอบท้ังสามนี้เปนคุณสมบัติท่ี

แตกตางท่ีทําใหผลิตภัณฑและบริการขององคกรแตกตางกันของระบบทันเวลาพอดี ซ่ึงชวยใหองคกร

ตาง ๆ สามารถพบของเสียในกระบวนการโลจิสติกสและปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือบรรลุความพึงพอใจ

ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  มีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการของระบบทันเวลาพอดี ซ่ึงเปนสากลหรือเปนเนื้อเดียวกัน

ในธรรมชาตินั่นคือสามารถนําไปประยุกตใชและปรับใหเขากับความหลากหลายขององคกรในอุตสาหกรรม

ท่ีแตกตางกันอยางมาก 

 เพ่ิมความสามารถขององคกรในการแขงขันกับองคกรคูแขงและแขงขันไดในระยะยาว 

 ความสามารถในการแขงขันขององคกรท่ีไดรับการพัฒนาผานการใชระบบทันเวลาพอดี 

เนื่องจากชวยใหองคกรสามารถพัฒนากระบวนการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจัดการโลจิสติกสของผลิตภัณฑ

และบริการของตน ซ่ึงมีความแตกตางในกระบวนการโลจิสติกสระหวางองคกรท่ีมีกระบวนการตาง ๆ 

แบบดั้งเดิมและองคกรท่ีมีการประยุกตใชระบบทันเวลาพอดี 

 องคกรดั้งเดิมเปนองคกรท่ีมีการปฏิบัติตามรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีผานการฝกฝนมา

เปนอยางดี สวนองคกรท่ีมุงเนนการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชเปนองคกรท่ีสามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงภายในสภาพแวดลอมและปรับกระบวนการผลิตใหเขากับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

บอยครั้ง ซ่ึงองคกรประเภทนี้เปนองคกรแรกท่ีพัฒนาหรือใชวิธีการท่ีเปนนวัตกรรมสําหรับการขนสง 

ดังนั้นองคกรท่ีมุงเนนการนําระบบทันเวลาพอดีมาใช จึงเปนองคกรท่ีสามารถแขงขันไดเม่ือมีการปรับตัว

ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 

 องคกรท่ีมุงเนนการนําระบบทันเวลาพอดีจะมีระบบโลจิสติกสที่เกิดการบูรณาการ

อยางดีซ่ึงเก่ียวของกับคานิยมองคกรท่ีมีการไหลประสานในกระบวนการโลจิสติกส การมีสวนรวมของ

ผูคนและโอกาสในการใชทักษะที่มีศักยภาพ โดยความแตกตางระหวางองคกรดั้งเดิมและองคกรท่ี

มุงเนนการนําระบบทันเวลาพอดีนั้น เกิดจากความเก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานและองคกร 

 ลักษณะการดําเนินงานรวมถึงเวลาในการตั้งคา ขนาดของการสั่งซื้อ สินคาคงคลัง  

ความจุการขนสง เวลานํา อัตราขอบกพรองและปญหาอุปกรณ เปนเรื่องปกติสําหรับองคกรแบบดั้งเดิม

ท่ีจะไดประสบพบเจอกับการตั้งคา ระยะเวลาการขนสง และระยะเวลารอคอยสินคานาน มีสินคาคงคลังท่ี

กําลังการผลิตและขนาดการสั่งซ้ือมีแนวโนมท่ีจะมีขนาดใหญ นอกจากนี้อัตราขอบกพรองและปญหา

อุปกรณจะสูงสําหรับองคกรแบบดั้งเดิมเชนกัน แตในทางตรงกันขามองคกรท่ีมุงเนนระบบทันเวลาพอดี 

จะมีการตั้งคาและระยะเวลาการขนสงในระยะเวลาสั้น ๆ โดยสินคาคงคลังพ้ืนท่ีและขนาดการสั่งซ้ือ
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จะมีขนาดเล็กและปญหาขอบกพรองและอุปกรณมีแนวโนมท่ีจะต่ําสําหรับองคกรเหลานี้ การทํางาน

โดยรวมของเครือขายโลจิสติกสในองคกรที่มุงเนนระบบทันเวลาพอดีจะราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

มากกวาในองคกรท่ีมีกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมท่ัวไป 

 ลักษณะของกระบวนการในองคกร ประกอบดวย โครงสรางท่ีมีการวางแนวไปสูเปาหมาย 

การสื่อสารขอตกลงการรวมกลุมกันฐานทักษะซัพพลายเออรและการศึกษาและการฝกอบรม 

โครงสรางขององคกรที่มุงเนนระบบทันเวลาพอดีใหความยืดหยุนที่มากขึ้น ซึ่งเปาหมายคือการเพ่ิม

ประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งองคกร ในขณะหนึ่งการมุงเนนการทํางานของแตละแผนกซึ่งมีแนวโนม

ท่ีจะทํางานใหประสบความสําเร็จของเปาหมายทั่วทั้งองคกร โดยการสื่อสารภายในองคกรท่ีมุงเนน

ระบบทันเวลาพอดีนั้นเปดกวางและไมมีคําสั่งที่ตองติดตามอีกตอไป นอกจากนี้ขอตกลงระหวาง

สมาชิกในองคกรยังเปนฐานความนาเชื่อถือเมื่อเทียบกับสัญญา Union focus เปนฐานขององคกร

มากกวาทักษะ โดยฐานทักษะมีแนวโนมท่ีจะกวางและยืดหยุนในทางตรงกันขามกับทักษะท่ีแคบหรือ

มีความเชี่ยวชาญสูง ระดับของการมีสวนรวมของซัพพลายเออรนั้นมีแคบลงเพื่อรวมถึงบางสวนท่ี

เลือกไว การศึกษาและการฝกอบรมมีบทบาทสําคัญ องคกรประเภทนี้มีแนวโนมท่ีจะลงทุนทรัพยากร

เพ่ิมเติมในการฝกอบรมพนักงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ขอแตกตางระหวางองคกรท่ีมีการผลิตแบบดั้งเดิมและ

องคกรท่ีมีการนําระบบทันเวลาพอดีมาใช ซ่ึง ธภัทร ธาราศักดิ์ (2559) ไดสรุปดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5  ความแตกตางของระบบการผลิตแบบดั้งเดิมกับระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

การผลิตแบบด้ังเดิม การผลิตแบบทันเวลาพอดี 

1. ลักษณะการผลิตท่ีมีความสามารถ โดยมีการแบง 

    สายงานการผลิตตามทันที 

1. ลกัษณะการผลิตมุงท่ีความคลองตัวของการผลิต  

    โดยการจัดการผลิตแบบ Manufacturing cell 

2. กําหนดกลยุทธในการผลิตท่ีแนนอนและมีระยะ 

    เวลานาน 

2. สามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธในการผลิตไดทันที 

    ตามความตองการของตลาด 

3. การทํางานของคนงานมักจะทําเฉพาะงานท่ีตนถนัด 

    เทาน้ันตามลักษณะของความชํานาญเฉพาะอยาง 

3. คนงานจะตองสามารถทํางานทุกอยางไดทันทีท่ี 

    ไดรับมอบหมาย 

4. มีการผลติเพ่ือใหมสีินคาคงเหลือเพียงพอท่ีจะจําหนาย 

    ในชวงท่ีไมสามารถทําการผลิตได 

4. ไมมีการผลติสินคาเหลือเก็บไว 

5. มีการใชเทคนิคการวางแผนการผลิตท่ียุงยากซับซอน   

และมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในการกําหนด 

การผลิต 

5. การผลิตมุงท่ีจะอาศัยความรวมมือรวมใจของคนงาน 

    ในการแกไขปญหา 

6. อัตราการผลติคงท่ีและมหีนวยงานทําหนาท่ีตรวจสอบ  

    คุณภาพของสินคา 

6. มีอัตราการผลติท่ียืดหยุนไดสูงและทําการตรวจสอบ 

    คุณภาพดวยตนเองพรอมสามารถแกไขไดทันที 
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ตารางท่ี 5  (ตอ)   

การผลิตแบบด้ังเดิม การผลิตแบบทันเวลาพอดี 

7. จัดวางอุปกรณการผลิตตามสถานีการผลิตและม ี

    การใชเครื่องจักรท่ีมีขนาดใหญและทันสมัย 

7. จัดวางอุปกรณการผลิตใหอยูตดิกันและเครื่องมือ 

เครื่องจกัรมีขนาดเล็กและสามารถมกีารเปลีย่นแปลง 

ไดทันที 

8. มีการผลิตจํานวนมาก ๆ (Mass production)  

    เพ่ือใหมีความประหยดัมากท่ีสดุ 

8. ผลิตจํานวนนอยหรือเพียงพอเฉพาะความตองการ 

    เทาน้ัน 

9. มกีารสั่งซื้อวัตถุดิบจัดเตรียมไวเพ่ือปองกัน 

    การขาดแคลนวัตถุดิบ 

9. ไมมีการสั่งซื้อวัตถุดิบมาเก็บไว จะทําการสั่งซื้อเมื่อ 

    ตองการใชในการผลิตเทาน้ัน 

 

 เพ่ิมระดับประสิทธิภาพภายในกระบวนการโลจิสติกส  

 ประสิทธิภาพจะคํานึงถึงองคกรดวยการบรรลุถึงระดับการผลิตท่ีสูงข้ึน แตในขณะเดียวกัน

ตองคํานึงถึงการลดตนทุนท่ีเก่ียวของสําหรับการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส 

 ลดระดับของวัสดุท่ีสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาและความพยายามท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม 

โลจิสติกส 

 การกําจัดของเสียอยางมีนัยสําคัญสามารถลดตนทุนการผลิต 

 วัตถุประสงคท่ัวไป 3 ขอของระบบทันเวลาพอดีนั้นสามารถประยุกตใชกับองคกร 

อยางไรก็ตามมีเปาหมายอื่นอีกหลายอยางที่อาจเฉพาะเจาะจงกับองคกร เพื่อใหการจัดการโดยใช

ระบบทันเวลาพอดีซ่ึงการทํางานและมีผลกําไรจะตองปรับตัวใหเขากับองคกรอยางเต็มท่ี ซ่ึงทุกองคกร 

ก็มีความโดดเดนในกระบวนการโลจิสติกสและเปาหมายท่ีตั้งไวเพ่ือใหบรรลุ นอกจากนี้ทุกองคกรจะ

อยูในข้ันตอนตาง ๆ ในการพัฒนา เปาหมายของแตละองคกรนั้นแตกตางกันในแงของลําดับความสําคัญ

และเปาหมายของระบบทันเวลาพอดีนั้นมีประโยชนอยางมากในการชวยเหลือองคกรในการกําหนด 

การกํากับและเตรียมความพรอมสําหรับการนําไปใชงาน มีเปาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาวซ่ึงรวมถึง

สิ่งตอไปนี้ 

 - การระบุและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ซ่ึงเปาหมายนี้จะชวยใหองคกร

มุงเนนไปท่ีสิ่งท่ีลูกคาตองการและผลิตภัณฑและการบริการท่ีจําเปนตองมีการผลิต โดยวัตถุประสงค

พ้ืนฐานขององคกรนั้นก็คือการผลิตสินคาและบริการท่ีลูกคาตองการ ดังนั้นการพัฒนากระบวนการท่ี

สงมอบผลิตภัณฑ / บริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหแนใจวาองคกรมีศักยภาพ 

 - การมุงม่ันเพ่ือความสัมพันธระหวางตนทุนและคุณภาพท่ีดีท่ีสุด การบรรลุถึงคุณภาพ

ไมควรทําในจุดท่ีไมเปนตนทุนใหองคกร ดังนั้นควรใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการท่ีมุงเนน

ใหสอดคลองอยาง 100% โดยนี่อาจดูเหมือนเปนเปาหมายที่ไมสมจริง อยางไรก็ตามสิ่งนี้อาจมี
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คาใชจายนอยกวามากสําหรับองคกรในระยะยาวเนื่องจากเปนการขจัดความสามารถซํ้าซอน เชน 

การตรวจสอบ การทํางานซํ้า และการผลิตสินคาและบริการท่ีมีขอบกพรอง 
 - การกําจัดของเสีย นี่คือทุกสิ่งท่ีไมสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการ 

 - การมุงพัฒนาความไววางใจความสัมพันธระหวางคูคาในหวงโซอุปทาน ตัวอยางเชน 

ความสัมพันธกับซัพพลายเออรเพียงไมกี่รายหรือแมแตรายเดียว แตถาเปนไปไดควรใหความสําคัญ 

สิ่งนี้จะชวยในการสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในแงของการลดปริมาณสินคาคงคลังและ

การใชวัสดุชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการสงมอบและใหความม่ันใจวาทรัพยากรจะพรอมใชงานเม่ือจําเปน 

 - การออกแบบเครือขายโลจิสติกสเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดและความสะดวกในการจัดการ 

ซ่ึงเก่ียวของกับการใชเครื่องจักรและแรงงานท่ีจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการโลจิสติกส 

 - การใชจรรยาบรรณในการทํางานของญี่ปุนในการตั้งเปาหมาย CI แมวาองคกรจะมี

การแขงขันโดยพยายามอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 แมวาองคกรผูผลิตและบริการหลายแหงไดนําเทคนิคการจัดการของระบบทันเวลาพอดี

มาใช แตองคกรเหลานี้ยังอยูในชวงเริ่มตนและอาจยังไมไดตระหนักถึงประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังหมด 

ซ่ึงโตโยตาใชเวลานานถึง 10 ปเพ่ือทําใหเทคนิคระบบทันเวลาพอดีนั้นสมบูรณแบบภายในองคกรของตน 

Yasin และ Wafa (1996) ไดแนะนําวาระบบทันเวลาพอดีจะตองเต็มใจรับการปรับกลยุทธใหสอดคลอง

กับความตองการของสภาพแวดลอม ซ่ึงองคกรเหลานี้เชื่อวาการปรับกลยุทธในระยะยาวนั้นไมสามารถ

ทําไดหากไมมีตนทุนของระยะสั้น พวกเขาตั้งขอสังเกตวาในกรณีสวนใหญการปรับกลยุทธท่ัวท้ังระบบ

จะไมใหผลลัพธท่ีตองการนอกเสียจากวาระบบยอยซึ่งสวนใหญเปนระบบยอยการผลิตกระบวนการ

ผลลัพธและการจัดการจะถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงท่ัวท้ังระบบเปนไปได ซ่ึงนักวิจัยท้ัง 2 คน

ไดใหเหตุผลวาระบบยอยท้ังหมดจะตองมีสวนรวมอยางแข็งขันและอํานวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลงจะประสบความสําเร็จ สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 

เชน เคาโครงขององคกรก็มีความสําคัญเชนกัน พวกเขาจะตองปรับเปลี่ยนความสัมพันธกับผูขายและ

ลูกคา ตรวจสอบและนําไปใชกับวงการคุณภาพ ดังนั้นระบบทันเวลาพอดีจึงเปนกระบวนการระยะยาว

ท่ีไมสามารถดําเนินการในระยะเวลาอันสั้นและไมสามารถเห็นผลไดในชั่วเวลาขามคืน 

2.2.7 ระบบทันเวลาพอดีและความสามารถในการแขงขัน  

 การติดตามและแยกแยะของเสียอยางเปนระบบและตอเนื่องสามารถนําไปสูประสิทธิภาพ

ท่ีเพ่ิมข้ึนรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงระบบทันเวลา

พอดีคาดวาจะปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรและความสามารถในการแขงขัน ผานการผลิตอยาง

ตอเนื่องของขนาดล็อตสินคาที่มีขนาดเล็กที่รวมความมั่นคงตามตารางเวลาคุณภาพของผลิตภัณฑ

เวลาในการตั้งคาท่ีสั้น การบํารุงรักษาเชิงปองกันและเคาโครงกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ัวไป

องคกรท่ีทํางานเพื่อกําจัดของเสียในกระบวนการผลิตจะไดรับประโยชน เชน การลดตนทุนวัตถุดบิ
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และตนทุนการถือครองท่ีเก่ียวของ ลดกระบวนการในการทํางาน ลดสินคาสําเร็จรูป ลดระดับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑท่ีสูงข้ึนเพ่ิมความยืดหยุนและความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

ลดตนทุนการผลิตโดยรวมและเพ่ิมการมีสวนรวมของพนักงาน โดยในระดับใหญข้ึนความสามารถ

ในการแขงขันท่ีดอยลงเปนผลมาจากการมีของเสียจํานวนมากและการลดลงของกิจกรรมท่ีไมใชการผลิต

ซ่ึงก็คือของเสียจะชวยประหยัดเวลาและอนุญาตใหมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือปรับปรุงปริมาณงาน

และผลกําไร การปรับปรุงการผลิตดังกลาวจะนํามาซ่ึงการประหยัดท้ังทางตรงและทางการเงิน 

 ในทางทฤษฎีระบบทันเวลาพอดี ซึ่งชวยเพิ่มความสามารถในการทํากําไรเนื่องจาก

ผลกระทบตอองคประกอบที่พึ่งพาซึ่งกันและกันของผลตอบแทนจากสินทรัพย การหมุนเวียนของ

สินทรัพยซ่ึงมีการวัดยอดขายเทียบกับการลงทุนและกลับสูการขาย (Kinney and Wempe. 2002) 

ระบบทันเวลาพอดีคาดวาจะสามารถปรับปรุงอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยไดหลายวิธี อันดับแรก 

คือ การหมุนเวียนของสินทรัพยควรเพ่ิมข้ึนเนื่องจากระบบทันเวลาพอดีสามารถปลดปลอยสินทรัพย

และเงินทุน โดยฐานสินทรัพยขนาดเล็กเพิ่มอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ประการที่สองการลด

ระดับสินคาคงคลังสามารถลดฐานสินทรัพยปรับปรุงการหมุนเวียนสินทรัพยในระยะสั้น ประการท่ีสาม

สินคาคงคลังจํานวนนอยจําเปนตองกําจัดกิจกรรมมูลคาทรัพยสินสุทธิ (ตัวอยางเชน การจัดการกับ

ขอบกพรองและสต็อก) ท่ีมีผลกระทบทางลบตออัตรากําไร ตามท่ีเนนโดยจากผลกระทบเหลานี้ไมจําเปน 

ตองมีความเปนไปโดยอัตโนมัติและสามารถชดเชยไดโดยเฉพาะในระยะสั้น ตัวอยางเชน องคกรอาจ

จําเปนตองลงทุนในการฝกอบรมเพิ่มเติมและการใชจายดานทุนเพื่อรักษาสภาพแวดลอมของระบบ

ทันเวลาพอดี โดยตนทุนการฝกอบรมเริ่มลดกําไร แตคาดวาจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

ในระยะยาว คาใชจายดานทุนจะเพ่ิมฐานสินทรัพยและคาเสื่อมราคาในระยะสั้นซ่ึงสงผลกระทบตอท้ัง

สององคประกอบของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

 นอกจากนี้ยังมีหลักฐานอื่น ๆ ที่มีการเผยแพร ซึ่งมีการสนับสนุนผลกระทบเชิงบวก

ของระบบทันเวลาพอดีตอความสามารถในการแขงขันขององคกร พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ระหวางการปรับปรุงรายงานดวยตนเองในการทํากําไรและการปฏิบัติตามระบบทันเวลาพอดี 

 Callen et al. (2000) ไดทําการสํารวจโรงงาน 100 แหง ในแคนาดาจากอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตและอิเล็กทรอนิกสโดยแบงประเภทขององคกรเปนแบบองคกรท่ีประยุกตการใชระบบ

ทันเวลาพอดีและองคกรท่ีไมใชระบบทันเวลาพอดี โดยผลลัพธของพวกเขาแสดงใหเห็นวาการใชงาน

ระบบทันเวลาพอดีนั้นนําไปสูผลกําไรท่ีสูงข้ึนและอัตรากําไรข้ันตนของการมีสวนรวมและลดตนทุนผันแปร 

ในการศึกษาอ่ืน Callen et al. (2005) พบวาองคกรท่ีมีการใชระบบทันเวลาพอดีนั้นสามารถทํากําไร

ไดมากกวา แตก็มีประสิทธิภาพนอยกวาองคกรท่ีไมไดใชระบบทันเวลาพอดีมากนัก หลังจากควบคุม

มาตรการการเพิ่มผลผลิตขนาดโรงงานและสต็อคของสินคา ซึ่งผลลัพธเหลานี้ชี้ใหเห็นวาแมจะมี

ความตองการทรัพยากรเพิ่มเติมสําหรับการดําเนินการตามระบบทันเวลาพอดี แตองคกรที่ใชงาน
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ระบบทันเวลาพอดี ก็ยังสามารถสรางผลกําไรไดคอนขางสูงกวาโรงงานท่ีไมไดใชงานระบบทันเวลา

พอดีมาก นอกจากนี้ไดมีการยืนยันวาการใชวิธีปฏิบัติของระบบทันเวลาพอดีสามารถชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของชวงเวลาในการประเมินการปฏิบัติงานการผลิตระบบทันเวลาพอดีในโรงงานผลิต 

46 แหงของญี่ปุน พบวาระบบการผลิตของระบบทันเวลาพอดีนั้นชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการแขงขัน

และการจัดวางอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพมีผลกระทบอยางมากตอสถานะการแขงขันของโรงงานผลิต 

โดยสรุปมีประโยชนหลายประการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามระบบทันเวลาพอดี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งระบบทันเวลาพอดีสามารถชวย 

 - กําจัดของเสียในการผลิตและวัสดุ 

 - ปรับปรุงการสื่อสารภายใน (ภายในองคกร) และภายนอก (ระหวางองคกรและ 

ซัพพลายเออรและลูกคา)  

 - ลดตนทุนการจัดซ้ือซ่ึงเปนคาใชจายหลักสําหรับองคกรสวนใหญ 

 - ลดเวลานํา ลดเวลาในการผลิต ปรับปรุงคุณภาพการผลิต เพ่ิมผลผลิต และเพิ่ม

การตอบสนองลูกคา 

 - เสริมสรางวินัยขององคกรและการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

 - รวมสวนการทํางานท่ีแตกตางกันขององคกร 

 ในอีกทางหนึ่งไดมีการทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับของระบบทันเวลาพอดี 

ท่ีเกิดการปฏิบัติและประสิทธิภาพการผลิตขององคกร จากตัวอยาง 89 แหง ซึ่งพวกเขาไดทํา

การประเมินประสิทธิภาพการผลิต โดยคํานึงถึงผลประโยชนท่ีมีคุณภาพผลประโยชนตามเวลาและ

ความยืดหยุนของพนักงาน พวกเขาพบวา 

 - ยิ่งมีการปฏิบัติตามระบบทันเวลาพอดีมากข้ึน องคกรไดมีการคาดวาจะมีเรื่องท่ีสนใจ

นอยลงและมีการทํางานซํ้าและจํานวนการตรวจสอบจะลดลงเนื่องจากในโลกของระบบทันเวลาพอดีนั้น

จะสามารถสมบูรณแบบการตรวจสอบจะไมจําเปนเนือ่งจากไมมีขอบกพรอง 

 - กิจกรรมมูลคาทรัพยสินสุทธิที่รวมถึงเวลาในคิว เวลาในการยาย เวลาที่เครื่องจักร 

หยุดทํางานและเวลาในการรับสงจะลดลงเม่ือระดับของระบบทันเวลาพอดีเพ่ิมข้ึน 

2.2.8 ขอจาํกัดของระบบทันเวลาพอดี  

 ความสนใจอยางมากไดรับการแจกจายทางผลประโยชนท่ีสามารถไดรับจากการใชงาน

ของระบบทันเวลาพอดี อยางไรก็ตามเพ่ือท่ีจะสามารถใชงานระบบทันเวลาพอดีอยางเหมาะสมในองคกร 

บุคลากรระดับผูจัดการควรตระหนักถึงขอจํากัด และขอบกพรองของระบบทันเวลาพอดี ซ่ึงอาจใชกับ

องคกร ซ่ึงขอบกพรองหลายประการไดรับการระบุดังนี้ 
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 - การออกแบบการไหลของงานในระบบทันเวลาพอดีนั้นบอยครั้งท่ีไมมีสต็อคของสินคา 

ระหวางแผนกของการทํางานตาง ๆ และเนนการสอดคลองของการไหลของงานที่เหนียวแนน 

ซ่ึงแรงงานคนคาดวาจะทํางานในลักษณะที่มีโครงสรางและระบุความไมสอดคลองตามกระบวนการ 

บางครั้งสิ่งนี้อาจนําไปสูสถานการณที่ยากลําบากสําหรับพนักงาน ในอีกดานหนึ่งพวกเขากําลังพบ

ขอบกพรอง เพ่ือปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ ในทางกลับกันพวกเขาระบุตําแหนงเพ่ือนรวมงาน

ท่ีรับผิดชอบขอบกพรอง มันไมใชเรื่องงายสําหรับคนงานท่ีจะบรรลุระดับของจิตสํานึกนี้หากองคกรมี

วัฒนธรรมทางสังคมในตําแหนงงานสูง 

 - ไดกลาวอางวาการขาดสต็อคสินคาทําใหระบบทันเวลาพอดีไมสามารถรับมือกับ

ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนอยางฉับพลัน ซ่ึงความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนจะหมดอายุเนื่องจากองคกร ซ่ึงไมสามารถ

เติมคําสั่งซ้ือพิเศษได อยางไรก็ตามยังพบวาองคกรตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีความผันผวนมากข้ึน 

การนําระบบทันเวลาพอดีมาใชเพ่ือตอบสนองเชิงกลยุทธมากข้ึน พวกเขาไดแยงวาในระบบทันเวลาพอดี

ทําใหองคกรพบกับความไมแนนอน เนื่องจากการบริการลูกคาโดยรวมท่ีดีข้ึน คุณภาพและประสิทธิภาพ

การทํางานเพ่ิมความนาดึงดูดใจของซัพพลายเออรใหกับผูซ้ือและดังนั้นจึงสามารถใชขอไดเปรียบ

ในการแขงขันนี้เพ่ือใหไดสัญญาท่ียาวนานข้ึนนอยกวาคูแขงในการแขงขัน 

 - ในระบบทันเวลาพอดี วัสดุจะถูกโอนไปยังจุดตอไปเม่ือจําเปนเทานั้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง

อยางยาวนานระหวางผูขายและผูใหบริการเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากความลาชาในกระบวนการขนสงจะ

ขัดขวางตารางการผลิต ขั้นตอนการขนสงที่มีการวางแผนเปนอยางดีเปนขั้นตอนแรกเพื่อปองกัน

การจัดสงลาชา อยางไรก็ตามขั้นตอนดังกลาวยังคงเผชิญกับการหยดุชะงักท่ีไมคาดคิด เชน ภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ อุบัติเหตุที่มนุษยสรางขึ้น ขอพิพาทแรงงาน การแบงอุปกรณ และกฎระเบียบของรัฐ 

พบวาบริษัทฟอรดมอเตอรไดทําการปดโรงงาน 5 แหงในสหรัฐอเมริกาไมนานหลังจากการโจมตีของ

ผูกอการรายในเหตุการณ 9/11 สวนหนึ่งเนื่องจากการสงมอบชิ้นสวนท่ีลาชาของแคนาดา เพ่ือปกปอง

การผลิตจากการหยุดชะงักบางครั้ง สงผลใหองคกรควรมีการรักษาสตอกสินคาสวนเพ่ิมเติมเพ่ือให

แนใจวามีการผลิตอยางตอเนื่อง 

 - เปนเวลากวาทศวรรษท่ีการผลิตของระบบทันเวลาพอดี ไดรับการขนานนามวาเปน

วิธีการสําคัญในการลดตนทุนและสายการประกอบทํางานไดอยางราบรื่น แตเนื่องจากระบบทันเวลาพอดี 

สงผลใหองคกรเกิดการจัดการเพื่อตัดสินคาคงเหลือแมแตความผิดพลาดที่เล็กที่สุดในหวงโซอุปทาน 

ก็สามารถทําใหการผลิตหยุดนิ่งได โดยระบบทันเวลาพอดีไดรับการออกแบบเพื่อใหชิ้นสวนและ

สวนประกอบมาถึงโรงงานเชนเดียวกับที่จําเปนสําหรับการประกอบลดและบางครั้งไมจําเปนตองใช

คลังสินคาราคาแพง มูลคาพันลานดอลลารจะถูกบันทึกไวในสินคาคงคลัง แตเม่ือโรงงานทําสวนสําคัญ

ปดลงมีสต็อกเล็กนอยท่ีจะสามารถคาดการณได 
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 - ซัพพลายเออรท่ีเชื่อถือไดดูเหมือนจะเปนหัวใจของปญหา องคกรสวนใหญยังคงดิ้นรน

เพ่ือพัฒนาซัพพลายเออรท่ีมีความนาเชื่อถือ ราคาประหยัด และมีเสถียรภาพในระยะยาว ซ่ึงจะชวยให

พวกเขาสามารถดําเนินการสายการผลิตโดยใชระบบทันเวลาพอดีหรือพ้ืนฐานอุปสงคการดึง นอกจากนี้

ยังปรากฏวาองคกรสวนใหญยังคงพ่ึงพาการคาดการณ (มักจะมาจากแผนกขายและการตลาด) มีเพียง

ไมก่ีองคกรเทานั้นที่เริ่มใหบริการซัพพลายเออรเพื่อเขาถึงตารางการผลิตที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ตามเวลาจริง ปญหาอีกประการหนึ่งคือการจัดการ "องคประกอบของมนุษย" ออกจากระบบท่ีสราง

ความตองการ เนื่องจากอัลกอริธึมคอมพิวเตอรมีความจํากัด ยังคงมีความตองการคนท่ีมีประสบการณ

ในการตรวจสอบการข้ึนและลงของอุตสาหกรรม  

 - ขอจํากัดอีกอยางหนึ่งของระบบทันเวลาพอดี คือความแตกตางทางวัฒนธรรม 

ความแตกตางเหลานี้มีบทบาทสําคัญเมื่อมีปฏิสัมพันธกับองคกรตาง ๆ เพื่อรับสินคาตรงเวลา 

หลายองคกรพบวาเปนการยากท่ีจะนําวิธีการใหมมาใชเนื่องจากวัฒนธรรมปจจุบัน กลาวอีกนัยหนึ่ง

คือคนท่ีมีปฏิสัมพันธในแบบของตัวเองและคนลังเลท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

 - ขอจํากัดอีกประการหนึ่งคือวิธีด้ังเดิมของการมีสินคาคงเหลือมากมายก็เพ่ือใหครอบคลุม

การสั่งซ้ือหรือความผิดพลาดของผลิตภัณฑ ซ่ึงขณะนี้กับองคกรท่ีมีการประยุกตใชระบบทันเวลาพอดี

ไมสามารถมีสินคาคงคลังเพิ่มเติมที่พวกเขาคุนเคยซึ่งจะสรางแรงกดดันดานลบตอบุคคลท่ีพบเจอ 

นอกจากนี้การสูญเสียเอกราชของบุคคลและทีมทําใหองคกร มีความเครียดมากข้ึนเพราะพวกเขามีเวลา

ในการทํางานบางอยางจํากัด มีขีดจํากัดของความไววางใจระหวางพนักงานและผูจัดการของพวกเขา

จะตองพังลงเพราะองคกรไมสามารถขาดความมุงม่ันได และตองมีความเชื่อม่ันวาจะตองมีความพึงพอใจ

ในการทํางานกับอุปกรณประเภทตาง ๆ อยางสมบูรณ นอกจากนี้ขอจํากัด คือ องคกร สามารถบรรลุผล

การผลิตสูงไดหากพนักงานทุกคนทํางานอยางหนัก 

 - ระบบทันเวลาพอดียังเก่ียวของกับความแตกตางในวิธีท่ีผูจัดการคิด คําแนะนําของ

พนักงานกลายเปนหัวใจหลักขององคกร นอกจากนี้การกําจัดการคิดตนทุนและการวิเคราะหทางการเงิน

อาจทําใหผูจัดการรูสึกวาพวกเขาสูญเสียการควบคุมองคกร เนื่องจากพวกเขาไดรับขอมูลนอยลง 

แนวโนมของผูถือหุนท่ีจะมุงเนนผลกําไรระยะสั้น เปนสาเหตุใหผูจัดการวางแผนสําหรับผลลัพธระยะสั้น

มากกวาความสําเร็จในระยะยาว การคิดระยะสั้นนี้อาจสงผลเสียตอการพัฒนาระยะยาวของบริษัท 

และจะตองถูกลดทอนลงหากจะแขงขันในเศรษฐกิจโลกในอนาคต 

2.2.9 เหตุผลในการดําเนินการระบบทันเวลาพอดี  

 แรงผลักดันในการดําเนินการของระบบทันเวลาพอดีนั้นข้ึนอยูกับการบรรลุมาตรฐาน

การผลิตและคุณภาพท่ีองคกรในญี่ปุนสวนใหญพึงพอใจจากสภาวะเศรษฐกิจ การแขงขันมีการเพ่ิมข้ึน

ตามความผันผวนของเศรษฐกิจและความตองการของผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงก็มี

บทบาทสําคัญเชนกัน การแขงขันที่รุนแรงไดสรางสภาพแวดลอมที่มีเพียงองคกรที่มีประสิทธิภาพ
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มากท่ีสุดเทานั้นท่ีจะอยูรอดได องคกรท่ีใชความคิดสรางสรรคอยางรวดเร็วกับกระบวนการผลิตของ

พวกเขาจะมีขอไดเปรียบในการแขงขันเหนือองคกรอื่นที่ไมมีการจัดการที่ดี โดยองคกรเหลานี้จะ

สามารถอยูรอดและทํากําไรไดในระยะยาว 

 การใชงานของระบบทันเวลาพอดีจะไมไดรับผลกระทบทางลบจากความผันผวนของ

เศรษฐกิจเนื่องจากการผลิตมีความยืดหยุนพรอมที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป การใชงานของระบบทันเวลาพอดีนั้นเหมาะสมท้ังในสภาวะเศรษฐกิจขาข้ึนและขาลง 

เนื่องจากสามารถปรับไดงาย เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคสิ่งนี้เปนไปได เม่ือมันทํางาน

บนระบบดึงตามหนาท่ี ซ่ึงเปนแรงกระตุนท่ีเรียกกระบวนการผลิตใหปฏิบัติในชวงท่ีเศรษฐกิจเฟองฟู 

องคกรและบุคคลทั่วไปมีความตองการสูงขึ้นและการผลิตสินคาและบริการกับระบบทันเวลาพอดี

สามารถเพ่ิมข้ึนไดรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้ ในทํานองเดียวกันในภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ําการผลิตสามารถลดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในระดับต่ําลงมา 

 เหตุผลอ่ืนท่ีมีการใชระบบทันเวลาพอดี คือการประหยัดตนทุนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน 

มีการพิจารณากําไรโดย กําไร = (ราคาขาย×ปริมาณการขาย) - ตนทุน ซ่ึงสูตรนี้แสดงสวนประกอบ

ของกําไร บริษัทสวนใหญไมสามารถควบคุมราคาขายผลิตภัณฑเพียงลําพังไดเนื่องจากราคาขายจะถูก

กําหนดโดยกลไกตลาดของอุปสงคและอุปทานและมาตรฐานอุตสาหกรรม ดังนั้นหากองคกรตองการ

เพ่ิมผลกําไรพวกเขาจะตองมุงเนนการเพ่ิมปริมาณการขายและลดตนทุน เพ่ือเพ่ิมปริมาณการขายตอง

มีคุณภาพและการสงมอบท่ีดีข้ึนในขณะท่ีลดตนทุนการโทรเพ่ือลดการดําเนินการท่ีไมจําเปน ซ่ึงระบบ

ทันเวลาพอดีสามารถชวยองคกรในการปรับปรุงปริมาณการขายลดสวนประกอบตนทุนของกระบวนการ

ทางธุรกิจและใหโอกาสในการรับรูกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

 การประหยัดท่ีเก่ียวของกับการลดตนทุนรวมถึงการเรียกคืนของผลิตภัณฑลดลงและ

ตนทุนของการขายท่ีเกิดจากการรองเรียนของลูกคา ตนทุนโลจิสติกสท่ีสามารถลดไดรวมถึงคาใชจาย

ในการตรวจสอบซึ่งจําเปนสําหรับผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพนอยกวาโดยไมจําเปนตองมี

การทํางานซํ้าและการทดสอบเพื่อปรับปรุงคุณภาพ ตนทุนของคุณภาพยังลดลงดวยการหลีกเลี่ยง

การสูญเสียการขายและตนทุนที่เกี่ยวของกับการจัดการขอรองเรียนของลูกคา นอกจากนี้จะมี

การเสียเวลาและความพยายามนอยในการคนหาขอบกพรองในกระบวนการท่ีอาจรับผิดชอบตอรายการ

ท่ีมีขอบกพรอง 

 ระบบทันเวลาในโลจิสติกสนั้นมุงเนนไปท่ีการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑและบริการ 

สิ่งนี้เก่ียวของกับกิจกรรมและกระบวนการที่จําเปนในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการ เพื่อแสดง

แนวคิดของการเพ่ิมมูลคาใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้ การรับใบสั่งซ้ือของลูกคาการหยิบและบรรจุภัณฑ

และการสงมอบใบสั่งของลูกคา การดําเนินการเชนการบรรจุซํ้าการจัดการท่ีมากเกินไปและการสงคืน

ผลิตภัณฑจะไมเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ พวกเขาไมไดเพ่ิมเวลาและสถานท่ีสาธารณูปโภคของผลิตภัณฑ
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ในทางใด ๆ ดังนั้นกิจกรรมเหลานี้กอใหเกิดคาใชจายทางการเงินท่ีไมจําเปนและความพยายามในการลงทุน

ในกระบวนการโลจิสติกส 

 สิ่งนี้ชวยเชื่อมโยงกับแนวคิดการเพ่ิมมูลคาคือแนวคิดของการลดของเสีย ดังท่ีกลาวไว

กอนหนานี้ของเสียอาจเปนสิ่งอ่ืนนอกเหนือจากจํานวนข้ันต่ําของอุปกรณวัสดุชิ้นสวนและเวลาทํางาน

ท่ีจําเปนในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการ ของเสียมี 7 รูปแบบ คือ การเคลื่อนไหว การรอ เวลา 

การผลิตมากเกินไป เวลาในการประมวลผล การปฏิเสธ สินคาคงคลังและการขนสง Hallihan et al. 

(1997) ใหตัวอยางท่ีเปนประโยชนและพูดคุยถึงสาเหตุของเสียท้ังเจ็ดในการผลิตซ่ึงสรุปไวในตารางท่ี 4 

การกําจัดของเสียอยางสมบูรณชวยใหสามารถเพิ่มมูลคางานเพิ่มเติมไดในเวลาที่ลดลงซึ่งจะชวย

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

 

ตารางท่ี 6  ของเสีย 7 ประการในระบบทันเวลาพอดี 

1. ของเสียจากการเคลื่อนไหว การเคลื่อนไหวเกี่ยวของกับการปฏิบัติที่พัฒนาผานการจัดการทาง

วิทยาศาสตร การประยุกตใชการจัดการทางวิทยาศาสตรกับระบบ

ทันเวลาพอดีนั้นเก่ียวของกับแนวคิดที่วาการจัดการวัสดุและอุปกรณ

สวนเกินเพื่อผลิตเกินความตองการนั้นตองการการเคลื่อนไหวที่ไมมี

ประสิทธิภาพและการมีสวนรวมของพนักงาน การเคลื่อนไหวที่จําเปน

ในการเคลื่อนยายวัสดุสวนเกินรอบ ๆ โรงงานนี้แสดงถึงของเสีย 

2. ของเสียจากการรอคอย เก่ียวของกับระยะเวลาของสินคาคงคลังในขณะไมไดใชงานและกําลังรอ

การดําเนินการคร้ังตอไป เวลาในการรอคิวนั้นเปนผลมาจากการทํางาน

ที่ไมมีประสิทธิภาพและมีการปรับขนาดล็อตไมสม่ําเสมอ 

3. ของเสียจากการผลิตมากเกินไป การผลิตในระบบทันเวลาพอดีทําใหองคกรสามารถผลิตสิ่งที่ตองการได

ตามแนวคิดการดึงอุปสงค ดังนั้นองคกรที่ไมไดใชแนวคิดการดึงจะเกิด

ความตองการที่มากเกินไป ของเสียที่เกิดจากการผลิตเกินกําลังคือ

ตนทุนที่สิ้นเปลือง 

4. ของเสียจากกระบวนการแปรรูป รวมถึงผลผลิตชิ้นสวนที่มีผลตอผลิตภัณฑข้ันสุดทายหรือผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป ชิ้นสวนเหลานี้อาจมีความจําเปนที่ทําใหผลิตภัณฑสมบูรณ 

ซึ่งอาจสงผลตอตนทุนในการผลิต 

5. ของเสียจากการคัดแยก การตรวจสอบหลังจากผลิตภัณฑเสร็จสมบูรณ โดยวิธีการตรวจสอบ

คุณภาพที่ไมเหมาะสมอาจทําใหองคกรความผิดพลาดในการสงมอบ

ผลิตภัณฑ ซึ่งสงผลใหไมตรงตามความตองการและอาจถูกสงคืนเกิด

เปนคาใชจายที่ไมจําเปน 

 



37 

ตารางท่ี 6  (ตอ) 

6. ของเสียจากสินคาคงคลัง การผลิตที่มากเกินจะถูกโอนไปยังสินคาคงคลังซึ่งเสี่ยงตอการเกิด

ความเสียหายหรือเกิดเปนคาใชจายอ่ืน ๆ ที่ไมจําเปน ซึ่งรวมถึงตนทุน

ของวัตถุดิบสวนเกินและชิ้นสวนที่ไมจําเปนในการผลิตผลิตภัณฑ

ข้ันสุดทาย การลดตนทุนที่เก่ียวของกับวัสดุนั้น ไดแก การกําจัดของ

การถือครองสินคาคงคลัง ประหยัดคาใชจายได โดยการลดพื้นที่จัดเก็บ

ลดอันตรายจากการโจรกรรมที่อาจเกิดข้ึนและความเสียหายตอสินคา

คงคลังในระหวางจัดเก็บ การกําจัดการทําลายจํานวนมาก สิ่งนี้เก่ียวของกับ

การทําลายการขนสงสินคาขนาดใหญเปนล็อตเล็ก ๆ ที่สามารถใช

เพื่อวัตถุประสงคในการผลิตไดอยางงายดาย การลดจํานวนซัพพลายเออร 

ระบบทันเวลาพอดีกําหนดใหมีซัพพลายเออรเพียงไมก่ีรายเทานั้น 

ความสําเร็จของสิ่งนี้ข้ึนอยูกับการพัฒนาความสัมพันธที่ไววางใจระหวาง

ลูกคาและซัพพลายเออร นอกจากนี้ยังตองมีการพึ่งพาซัพพลายเออร

ที่เก่ียวกับสต็อกที่มาถึงเมื่อมีความจําเปนเพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค การพัฒนาสัญญาระยะยาว สิ่งนี้ชวยใหมั่นใจไดวาจะไดรับ

อุปกรณที่จําเปนสําหรับการผลิต นอกจากนี้ยังขจัดความเสี่ยงขององคกร

ที่ไมสามารถเจรจาสัญญากับซัพพลายเออรในแงที่เปนประโยชนตอ

ทั้งสองฝาย สิ่งนี้ชวยในการสรางสถานการณ win-win สําหรับทั้ง

ซัพพลายเออรและผูผลิต ลดการการตรวจสอบ สิ่งนี้สามารถบรรลุผล

ไดตามสัญญาของซัพพลายเออรที่กําหนดและบังคับใชคุณภาพของ

วัสดุสิ้นเปลืองที่ไดรับ 

7. ของเสียจากการขนสง ของเสียเหลานี้เก่ียวของกับการเคลื่อนยายวัสดุจากสินคาคงคลังไปยัง

สถานีงานตาง ๆ สิ่งนี้เกิดข้ึนจากการจัดวางโรงงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

ท่ีมา : Hallihan et al. 1997 : ออนไลน. 

 

 ในทางกลับกันขามการศึกษากอนหนานี้ไดระบุวิธีการลดของเสียรวมถึง “ของเสียที่

เห็นไดชัดเจน” เชน กระบวนการที่ไมจําเปน เวลาการตั้งคาที่มากเกินไป เครื่องจักรที่ไมนาเชื่อถือ 

การทํางานซํ้าและ “ของเสียที่เห็นไดชัดเจน” โดย Hopp and Spearman (2004) แยงวามี

ความแปรปรวนในเวลาการสงมอบ อัตราของผลตอบแทน ระดับพนักงาน อัตราความตองการและ

อื่น ๆ อาจนําไปสูตนทุน ซ่ึงการดําเนินการของระบบทันเวลาพอดีสามารถชวยกําจัดของเสียท่ีเห็นไดชัด 

ลดความแปรปรวนและการแลกเปลี่ยนท่ีมีราคาแพง ตัวอยางเชน สินคาคงคลังสําหรับสินคาราคาถูก 

เชน ความสามารถ ในการทําเชนนี้องคกรสามารถคาดหวังวาจะไดรับการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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ในดานการประหยัดตนทุนคุณภาพความสอดคลองและความเร็วในการสงมอบและความนาเชื่อถือ 

การปรับปรุงเหลานี้อาจเปนผลมาจากผลผลิตและการใชทรัพยากรท่ีมากข้ึนคาใชจายท่ีลดลง 

 นอกจากเหตุผล “การเพิ่มมูลคา” และ “การลดของเสีย” สําหรับการดําเนินการกับ

ระบบทันเวลาพอดี แลวยังมีเหตุผลอ่ืนท่ีอยูเบื้องหลังการดําเนินการของระบบทันเวลาพอดีในองคกร

ตาง ๆ แรงบันดาลใจจากศักยภาพในการดําเนินงานและเชิงกลยุทธของระบบทันเวลาพอดี คือเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร Yasin et al. (2004) รายงานผลการวิจัยท่ีมุงเนนท่ีจะไดรับ

ขอมูลเชิงลึกในแงมุมตาง ๆ ของการผลิตแบบทันเวลาพอดีท่ีมีประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ โดยมี

เหตุผลสําหรับการใชระบบทันเวลาพอดีไดดังนี้ 

 - เพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

 - ปรับปรุงคุณภาพ 

 - เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 

 - ปรับปรุงความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงาน 

 - ไดเปรียบเชิงกลยุทธการแขงขัน 

 ประโยชนของระบบทันเวลาพอดี 

 - การกําจัดวัสดุบางอยางทําใหประหยัดคาใชจาย อันเปนผลมาจากระบบทันเวลาพอดี 

 - ลดคาใชจายในการตั้งคา (การสั่งซ้ือ) 

 - ลดสินคาคงคลัง 

 - ลดเวลานํา 

 - การปรับปรุงในระดับคุณภาพของวัสดุท่ีเขามา 

 - เอกสารนอยลดความสําคัญในการปฏิเสธผลิตภัณฑ / บริการข้ันสุดทายท่ีสงออก 

 - ลดขอเรียกรองจากพนักงาน 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้นอกจากจะศึกษาจากทฤษฎีที่ไดกลาวมาในหัวขอตาง ๆ ขางตนแลว 

ยังไดคนควาศึกษาจากงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือทําการศึกษาหาแงคิดแงมุมท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีได

ทําการศึกษาในครั้งนี้ และเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและทําความเขาใจในปญหาตาง ๆ  ท่ีมีผูศึกษาไวแลว 

และยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ได 

 ธนิต ปญญาไวย (2555) การวิจัยนี้มีจุดประสงคคือการใชระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

(Just In Time) ซ่ึงมีระบบคัมบังอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแกไขปญหาในกระบวนการผลิต ซ่ึงการผลิตซีลยาง

ยังคงพบความผิดพลาดและเกิดความสูญเปลา ซ่ึงสงผลใหเกิดการจัดสงซีลยางลาชาและไมสามารถทํา

การผลิตไดทันเวลา โดยการนําระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีมาใชชวยใหสามารถออกแบบข้ันตอน
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การจัดเตรียม การใชระบบคัมบังอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังชวยใหสามารถหาเวลาที่เหมาะสมใน

การดําเนินงานแตละข้ันตอน จากการประยุกตระบบทันเวลาพอดีและระบบคัมบังอิเล็กทรอนิกสใชกับ

โรงงานจากกรณีศึกษาพบวา ปญหาการสงวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตใชเวลาลดลง และอัตราการผลิต

ผิดพลาดนอยลง 

ปญญา สําราญหันต (2551) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการใชหลักการผลิตระบบทันเวลาพอดี

และการผลิตแบบโตโยตาสําหรับสายการผลิตสายพานรถยนต และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดย

การกําจัดความสูญเปลาจากงานท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะการลดระยะเวลาสงมอบใหลกูคา และการปรับปรุง

โดยการนําหลักการผลิตแบบทันเวลาพอดีมาประยุกตใช ผลการวิจัยพบวาระบบทันเวลาพอดีสามารถ

ปรับปรุงการผลิตสายพานไดเปนอยางดีเพราะสามารถลดเวลาในการนําเขาวัตถุดิบเขาสูการผลติ 

คาใชจายในสวนของสินคาคงคลัง นอกจากนี้ยังมีผลของการประเมินความพึงพอใจของลูกคา พนักงาน 

หลังจากการปรับปรุงอยูในระดับมาก จึงสรุปไดวาแนวคิดการผลิตแบบทันเวลาพอดี เปนวิธีการท่ี

เหมาะกับสายการผลิตของดรงงานตัวอยาง  

เพ็ญพิสิทธิ์ โตแยม (2558) งานวิจยัมีจุดประสงคในการนําเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

จัดสงชิ้นสวนยานยนตประเภทเหล็กโดยใชระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in time) โดยการวิจัย

เรื่องการปรับปรุงผังและกระบวนการทางานในคลังสินคาของผูผลิตชิ้นสวน ปอนโรงงานประกอบ

รถยนต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองความตองการลูกคา โดยมีการศึกษาโดยใชความเก่ียวของกับ

ผูผลิตชิ้นสวนโดยตรงท่ีตองการสงมอบสินคาใหทันเวลาตามท่ีลูกคากําหนด โดยปญหาท่ีพบในปจจุบัน

พบปญหาการจัดสงสินคาผิดพลาดและการทํางานท่ีไมมีแบบแผนการทํางาน จึงเปนท่ีมาของงานวิจัยนี้

ท่ีใชระบบทันเวลาพอดีในการปรับปรุงแผนผังการผลิต และการออกแบบกระบวนการทํางานเก่ียวของ

ฝายคลังสินคาและฝายจัดสง และกําหนดข้ันตอนการทํางานของฝายคลังสินคาและฝายจัดสง ดังนั้น

ผลการวิจัยนี้สามารถสรุปไดวาเปนการศึกษากระบวนการทํางานท่ีสามารถหาสาเหตุของปญหาและ 

เสนอการแกปญหาโดยใชระบบทันเวลาพอดี สามารถนําไปประยุกตกับการปฏิบัติงานจริงได 

ภัทรา หิตตราวัฒน (2542) ทําการวิจัยเรื่องการถายทอดเทคโนโลยีระบบการผลิตแบบทันเวลา

พอดเีพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษาโรงงานผลิตทอไอเสีย

รถยนต โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาผูผลิตทอไอเสียรถยนตภายในประเทศ โดยการถายทอด

เทคโนโลยีการผลิตแบบทันเวลาพอดีในการจัดการจากผูประกอบรถยนต และนําความรูไปปรับปรุง

ระบบการผลิตใหมีประสิทธิภาพขึ้น โดยศึกษาจากโรงงานผลิตทอไอเสียรถยนต งานวิจัยนี้ไดเสนอ

แนวทางโดยการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชเพ่ือปรับปรุงสายการผลิตของระบบการผลิตของชิ้นงาน

ทอไอเสีย และมีการทําแบบประเมินท้ังกอนและหลังใชระบบทันเวลาพอดีโดยใชแบบสอบถามและ

แบบทดสอบ ผลการวิจัยปรากฏวาสามารถลดรอบระยะเวลาการผลิต อีกท้ังยังสามารถลดชั่วโมงของ

การทํางานในแตละสายการผลิต นอกจากนี้ยังปรับปรุงระบบการผลิตโดยใชระบบคัมบัง ซ่ึงสามารถ



40 

ปรับปรุงการขนสง อีกท้ังปรับปรุงการสั่งการผลิตโดยจัดทําอุปกรณในการผลิตแบบทันเวลาพอดีสงผลให

การควบคุมระบบคัมบังมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

โดยใชกระบวนการผลิตแบบทันเวลาพอดี โดยการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตและศึกษาปรับปรุง

การกระบวนการการทํางานใหเหมาะสม ซ่ึงสงกระทบตอปจจัยโดยรวมไมวาจะเปนปริมาณสินคาคงคลัง

ท่ีมากจนเกินไป พ้ืนท่ีการเก็บสินคาและวัตถุดิบไมเพียงพอ รวมไปถึงกระบวนการผลิตท่ีขาดความตอเนื่อง 

สิริพร นักรบ (2559) การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

แบบทันเวลาพอดี โดยการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตและศึกษาปรับปรุงการกระบวนการการทํางานให

เหมาะสมโดยระบบการผลิตแบบโตโยตาเขามาประยุกตใชในสายการผลิตที่ปจจุบันมุงเนนการผลิต

แบบผลักโดยการศึกษาครั้งนี้จะทําการพิจารณาระบบการผลิตในปจจุบัน ท่ีสงกระทบตอปจจัยโดยรวม

ไมวาจะเปนปริมาณสินคาคงคลังท่ีมากจนเกินไป พ้ืนท่ีการเก็บสินคาและวัตถุดิบไมเพียงพอ รวมไปถึง

กระบวนการผลิตท่ีขาดความตอเนื่อง เม่ือนําการผลิตแบบโตโยตา ในชวงระยะเวลา 4 เดือนโดยทําตาม

ขั้นตอนการดําเนินงานระบบการผลิตแบบโตโยตา ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ 1) Work Site Control 

2) Continuous Flow 3) Standardized Work 4) Pull System นําเขามาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

อนวัชช จรปญญานนท (2538) วิจัยเรื่องระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี : กรณีโรงงานผลิต

แบตเตอรี่รถยนต โดยการนําระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีมาปรับปรุงระบบการผลิตในการประกอบ

แบตเตอรี่สําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล ซ่ึงจากการนําระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีมาใชนั้นสามารถ

ชวยใหการทํางานมีความยืดหยุน อีกท้ังยังชวยใหระบบการผลิตภายในอุตสาหกรรมเกิดความสมดุล

ในการทํางาน นอกจากนี้ยังมีการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชเพ่ือบริหารวัสดุระหวางผลิต และมีการจัดทํา

เอกสารมาตรฐานการทํางาน ตลอดทุกข้ันตอนผลจากการประยุกตใชและพัฒนาระบบการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดี ในการปรับปรุงสายงานประกอบแบตเตอรี่พอสรุปไดดังนี้ 1) ความสมดุลในการทํางาน

ของแรงงานในสวนการผลิตโครงสรางของ แบตเตอรี่ดีข้ึน 2) ประสิทธิภาพการผลิตในสวนการประกอบ

แบตเตอรี่ดวยเครื่องจักรสูงข้ึนโดย 3) การบริหารวัสดุมีประสิทธิภาพ 4) อัตราผลิตภาพของแรงงาน

เพ่ิมข้ึน 

 Bo Hou, Hing Kai Chan, and Xiaojun Wang (2011) ทําการวิจัยเรื่องการใชระบบทันเวลาพอดี 

จากกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศจีน จากงานวิจัยพบวา Just-In-Time (JIT) หรือระบบ

การผลิตแบบทันเวลาพอดี ซ่ึงระบบทันเวลาพอดีสามารถชวยใหการการดําเนินงานประสบความสําเร็จ

ในอุตสาหกรรมญี่ปุน โดยพบวาระบบทันเวลาพอดีสามารถสรางประโยชนตาง ๆ เชน การลดสินคาคงคลัง 

การปรับปรุงในดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการตอบสนองท่ีรวดเร็วข้ึน โดยจากการศึกษาพบวา 

การปฏิบัติตามหลักการผลิตแบบทันเวลาพอดี นั้นมีความสําคัญตอองคกร และหลักการวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือใชประโยชนจากกรณีศึกษานําเสนอปญหาตาง ๆ จากการดําเนินการของหลักการผลิต
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แบบทันเวลาพอดีสําหรับอุตสาหกรรมผูผลิตยานยนต และจากการวิจัยสามารถสรุปไดวาการผลติ

แบบทันเวลาพอดีสามารถนําไปสูขอดีหลายประการกับองคกร 

Jeffery L. Callen (2000) ทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหแผนงานในอุตสาหกรรมท่ีใชระบบ

ทันเวลาพอดี จากงานวิจัยของกรณีศึกษาจากการใชฐานขอมูลของขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิภาพของโรงงานที่ใชระบบการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดี Just-in-time (JIT) และโรงงานท่ีไมใชระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี โดยศึกษาจาก

อุตสาหกรรมมีการผลิตที่แตกตางกันสองสวน ไดแก อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสและ

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ซึ่งจากการเก็บขอมูลและศึกพบวาอุตสาหกรรมที่มีการใชระบบ

ทันเวลาพอดีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง ผลผลิตและผลประกอบการ

ซ่ึงสงผลตอผลกําไรและตนทุน และสรุปผลไดวาระบบทันเวลาพอดีสามารถชวยเพิ่มประสิทฺธิภาพ

ในดานการผลิตสินคาคงคลังอีกท้ังผลผลิต 

Y. Sugimori , K. Kusunoki , F. Cho & S. Uchikawa (1997) ไดทําการวิจัยเรื่อง การผลิต

ของโตโยตา ระบบทันเวลาพอดี การใชระบบคัมบัง ระบบแรงงาน จากการศึกษาระบบการผลิตของ

โตโยตาที่เปนเอกลักษณเหลานี้ไดกลายเปนรากฐานที่หยั่งรากลึกใน บริษัท โตโยตามอเตอร 20 ป 

มีคุณสมบัติเดนสองประการท่ีสําคัญในระบบเหลานี้ หนึ่งในนั้นคือ 'การผลิตแบบทันเวลา' ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญอยางยิ่งในอุตสาหกรรมประกอบเชนการผลิตยานยนต ในการผลิตประเภทนี้ “ผลิตเฉพาะ

ผลิตภัณฑท่ีจําเปนในเวลาท่ีจําเปนในปริมาณท่ีจําเปน” ผลิตข้ึนและนอกจากนี้สินคาคงคลังมีการจํากัด

ไวใหมีนอยท่ีสุด ประการท่ีสองระบบนี้เปนระบบ 'การเคารพตอมนุษย' โดยแรงงานไดรับอนุญาตให

แสดงศักยภาพไดเต็มความสามารถของพวกเขาผานการมีสวนรวมอยางแข็งขันในการทํางานและ

ปรับปรุงการฝกอบรมของตนเอง 

 

2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชระบบทันเวลาพอดี 

ประกอบดวยหลักสําคัญ 4 ประการ ตามแนวคิดระบบทันเวลาพอดีของ Davy et al., ธภัทร ธาราศักดิ์, 

Hallihan et al. และ Karlson and Awstrom ดังแผนภูมิท่ี 2 
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แผนภูมิท่ี 5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

การเลือกใชระบบทันเวลาพอดี 

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

 

ตัวแปรอิสระ 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ตําแหนงงาน 

- หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

การใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิต

ชิน้สวนยานยนต เชน 

- ดานประสิทธิภาพและเวลา 

- การตอบสนองลูกคาท่ีมากข้ึน 

- การลดลงของสินคาคงคลัง 

- ดานการลดปริมาณของเสีย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

โดยประเภทของงานวิจัยจะเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัด

สมุทรปราการ ซ่ึงมีขอมูลปรากฏท้ังหมดรวม 123 โรงงาน จากขอมูลท่ีเชื่อถือไดจากสถาบันยานยนต

การท่ีผูวิจัยเลือกประชากรในเขตสมุทรปราการ เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตทําใหสามารถศึกษาขอมูลไดครอบคลุมตองานวิจัย 

 กลุมตัวอยางจะมีการกําหนด กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล โดยกลุมตัวอยางจะเปนผูบริหาร 

คือ เจาของหรือตําแหนงระดับผูจัดการหรือบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรือมีความรูในเรื่องเก่ียวกับการผลิต 

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนลักษณะเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ีนําระบบทันเวลาพอดีไปใชในองคกรเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scales) ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย 

ระดับนอยท่ีสุด รวม 15 โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ระดับมากท่ีสุด  เทากับ  5  คะแนน 

 ระดับมาก  เทากับ  4  คะแนน 

 ระดับปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
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 ระดบันอย  เทากับ  2  คะแนน 

 ระดับนอยท่ีสุด  เทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายสําหรับในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  แปลความหมาย  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  แปลความหมาย  มีความพึงพอใจนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  แปลความหมาย  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  แปลความหมาย  มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  แปลความหมาย  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ   

เม่ือสรางแบบสอบถาม พรอมนําเสนอท่ีปรึกษาเพ่ือแกไข แนะนําแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุง

แกไขแลว จากนั้นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบกับผูประเมินซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดทําการประเมินแลว ผูศึกษาไดหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตาม

เนื้อหา โดย (Index Consistency : IOC) ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย ผูวิจัย

ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. รางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

2. มีหนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ดังนี้ 

 - ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติระ ระบอบ 

 - อาจารย ดร.วิรัตน ทองรอด 

 - อาจารย ดร.สิทธิโชค สินรัตน 

3. นําเครื่องมือท่ีไดรับการตรวจแกแลวรางฉบับจริง 

4. ใชเครื่องมือท่ีแกไขแลวทดลองกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน (Pre-test)   

5. การปรับปรุงแบบสอบถาม 

6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีศึกษา 

การทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s alpha coefficient) จึงจะยอมรับวามีความเท่ียงท่ีเชื่อถือได โดยเม่ือนําแบบสอบถาม

ท่ีผานการตรวจสอบแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา พบวา 

ดานประสิทธิภาพและเวลาโดยรวมมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.8 โดยแบงออกเปนรายดาน 

ไดแก การยกระดับคุณภาพ การกําจัดของเสียอยางรวดเร็ว การสงมอบในเวลาท่ีจําเปน มีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ 0.8, 0.6 และ 1 ตามลําดับ 
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การตอบสนองตอลูกคาท่ีมากข้ึนโดยรวมมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.9 โดยแบงออกเปนรายดาน 

ไดแก ไมใหเกิดการผลิตเกินขนาด มีความถูกตอง สรางความนาเชื่อถือ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 1, 0.8 

และ 1 ตามลําดับ 

การลดลงของสินคาคงคลังโดยรวมมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.9 โดยแบงออกเปนรายดาน ไดแก 

การใชระบบการดึง การใชระบบคัง การลดระยะเวลาสงมอบ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8, 1 และ 1 

ตามลําดับ  

ดานการลดปริมาณของเสียโดยรวมมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.9 โดยแบงออกเปนรายดาน 

ไดแก ของเสียในการเคลื่อนไหว ของเสียจากการรอคอย ของเสียจากการผลิตมากเกินไป ของเสียจาก

กระบวนการแปรรูป ของเสียจากการขนสง ของเสียจากการคัดแยก ของเสียจากสินคาคงคลังมีคา

ความเชื่อม่ันเทากับ 1, 0.8, 1, 0.8, 1, 0.8 และ 1 ตามลําดับ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากเอกสารและวรรณกรรม

ตาง ๆ โดยละเอียด 

2. นําองคความรูท่ีไดจากการศึกษามากําหนดเปนกรอบแนวคิด และจัดทําแบบสอบถามใหมี

เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย  

3. แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญที่ไดทําตรวจสอบกอนนําไปใชใน

การสัมภาษณ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

โดยผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

และการใชระบบทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยใชสถิติเบื้องตน ไดแก คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาความถ่ี และคารอยละ 

 2) การวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบตัวแปร การวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบวามีตัวแปรใดเปนการใช

ระบบทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ในการวิเคราะหใช ANOVA เพ่ือหาคา T-test 

และ F-test ในการเปรียบเทียบ การวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามและการใชระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยใชสถิติ

เบื้องตน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาความถ่ี และคารอยละ 
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 3) การวิเคราะหเพ่ือสรางสมการถดถอย หรือสมการพยากรณการใชระบบทันเวลาพอดีใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดเปนวิธีการทางสถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ โดยอาศัยตัวแปรอิสระเปนตัวพยากรณ โดยใชโปรแกรมโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปใน

การประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ 

 4) การทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปร การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

เปนการนําเอาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกมาจากสมการถดถอยหรือสมการพยากรณท้ังหมดโดยนํามา

วิเคราะหความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมเพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรท่ีสงผลตอการเลือกใช

ระบบทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

 

3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดระยะเวลาจนถึงชวงการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตในชวงเดือนตุลาคม-

ธันวาคม 2562 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

การเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตชิ้นสวนรถยนตแบบทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรมยานยนต ศึกษา

ระดับความสําคัญการใชระบบทันเวลาพอดี และเปรียบเทียบการใชระบบทันเวลาพอดีโดยจําแนก

ตามปจจัยรายบุคคล 

โดยการวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิตในสถานประกอบการ

จํานวน 123 แหง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionaire) จากนั้นนําแบบสอบถาม

ท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร และแปรผลโดย

มีข้ันตอนดังนี้ 

4.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ัวไปและขอเสนอแนะในการใชระบบทันเวลาพอดี 

โดยมีการแบงผลการวิเคราะหออกเปนท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวน

ยานยนต 

สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการดานความสําคัญในการนําระบบ

ทันเวลาพอดีมาใชในการผลิต 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม จากการบรรยาย และเพ่ือให

เกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

X̅ แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

S.D. แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา (t - distribution) 

F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา (F - distribution) 

Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
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SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Freedom) 

MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

B แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

R แทน แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

R2 แทน แทนคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

4.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ แบงเปน 3 ตอน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหหาคาสถิติตามลําดับดังนี้ 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต และตําแหนงงาน 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวน

ยานยนต 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล  

สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศผลปรากฏตามตารางท่ี 7  

 

ตารางท่ี 7  ความถ่ีและรอยละขอมูลท่ัวไปจําแนกตามเพศ 

 เพศ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 

1 ชาย  73   59.3 1 

2 หญิง  50   40.7 2 

 รวม      123 100.0  

  

จากตารางที่ 7 สามารถอธิบายไดวาเพศของกลุมตัวอยางบุคลากรในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 59.3 และ

เพศหญิงจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 40.7 
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การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการจําแนกตามอายุผลปรากฏตาม

ตารางท่ี 8  

 

ตารางท่ี 8  ชวงอายุบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 

 ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 

1 นอยกวา 30 ป  30   24.8 3 

2 31-40 ป  31   25.2 2 

3 41-50 ป  47   38.1 1 

4 51-60 ป  15   11.9 4 

 รวม 123 100.0  
 

จากตารางท่ี 8 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต มีชวงอายุระหวาง 41-50 ปมากท่ีสุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 38.1 

รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.2 และตอมาเปนชวงอายุนอยกวา 

30 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และนอยท่ีสุดคือชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 11.9  

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาผลปรากฏตาม

ตารางท่ี 9  

 

ตารางท่ี 9  ระดับการศึกษาของบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 

 ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 

1 ปริญญาเอก   10     8.1 4 

2 ปริญญาโท   40   32.5 2 

3 ปริญญาตรี   59   48.0 1 

4 ต่ํากวาปริญญาตรี   14   11.4 3 

 รวม 123 100.0  
 

จากตารางท่ี 9 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 48.0 

รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 32.5 และต่ํากวาปริญญาตรี

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และลําดับสุดทายปริญญาเอกจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.1 
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การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปรากฏผลปรากฏ

ตามตารางท่ี 10 

 

ตารางท่ี 10  ตําแหนงงานของบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 

 ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 

1 ผูจัดการ/เจาของกิจการ   42   34.1 1 

2 พนักงานฝายการผลิต   36   29.3 2 

3 พนักงานแผนกออฟฟศ   20   16.3 4 

4 อ่ืน ๆ   25   20.3 3 

 รวม 123 100.0  

 

จากตารางท่ี 10 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ตําแหนงงานผูจัดการมากท่ีสุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวย

พนักงานฝายการผลิต จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และตําแหนงงานอื่น ๆ จํานวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 20.3 และสุดทายพนักงานแผนกออฟฺฟศ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.3 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางานใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตผลปรากฏตามตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11  ประสบการณการทํางานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 

 ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 

1 อายุงานนอยกวา 10 ป   46   37.4 1 

2 อายุงาน 11-20 ป   38   30.9 2 

3 อายุงาน 21-30 ป   28   22.8 3 

4 อายุงาน 30 ปข้ึนไป   11     8.9 4 

 รวม 123 100.0  

 

จากตารางท่ี 11 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ประสบการณในการทํางานอายุงานนอยกวา 10 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

37.4 ตามดวยอายุงาน 11-20 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 30.9 และอายุงาน 21-30 ป จํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และสุดทายอายุงาน 30 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.9 
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สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความสําคัญของการใชระบบทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนต 

 การวิเคราะหขอมูลสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีมาใชใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ท้ังปจจัยหลัก 4 ปจจัย ไดแก ดานประสิทธิภาพและเวลา การตอบสนองตอ

ลกูคาท่ีมากข้ึน การลดลงของสินคาคงคลัง ดานการลดปริมาณของเสีย และ 11 ปจจัยรอง ไดแก การยก 

ระดับคุณภาพ การกําจัดของเสียอยางรวดเร็ว การสงมอบในเวลาท่ีจําเปน ไมใหเกิดการผลิตเกินขนาด 

มีความถูกตอง สรางความนาเชื่อถือ การใชระบบการดึง การใชระบบคัง การลดระยะเวลาสงมอบ 

ของเสียในการเคลื่อนไหว ของเสียจากการรอคอย ของเสียจากการผลิตมากเกินไป ของเสียจาก

กระบวนการแปรรูป ของเสียจากการขนสง ของเสียจากการคัดแยก ของเสียจากสินคาคงคลัง 

โดยการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (X̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายปจจัยและโดยรวม

ท้ังหมดตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรม

ชิน้สวนยานยนต 

 ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดี X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 

1 ดานประสิทธิภาพและเวลา 3.92 0.112 มาก 2 

2 การตอบสนองตอลูกคาท่ีมากข้ึน 4.04 0.037 มาก 1 

3 การลดลงของสินคาคงคลัง 3.72 0.283 มาก 3 

4 ดานการลดปริมาณของเสีย 3.60 0.129 มาก 4 

 รวม 3.82 0.089 มาก  

  

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยการใชระบบ

ทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตท่ีพิจารณาเปนรายดาน พบวาการใชระบบทันเวลา

พอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 พบวา 

การตอบสนองตอลุกคาที่มากขึ้น สําคัญมาเปนลําดับที่ 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.037 และรองลงมา คือ ดานประสิทธิภาพและเวลา ในภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.112 การลดลงของสินคาคงคลัง 

สําคัญมาเปนลําดับท่ี 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.283 และดานการลดปริมาณของเสีย สําคัญมาเปนลําดับสุดทาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.129 ตามลําดับ 
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 จากภาพรวมดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีมาใช

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยแยกเปนรายดาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตดานประสิทธิภาพและเวลา ผลปรากฏตามตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสิทธิภาพและเวลา 

 ดานประสิทธิภาพและเวลา X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 

1 การยกระดับคุณภาพ 3.26 1.273 ปานกลาง 3 

2 การกําจัดของเสียอยางรวดเร็ว 4.35 0.713 มากท่ีสุด 1 

3 การสงมอบในเวลาท่ีจําเปน 4.15 0.859 มาก 2 

 รวม 3.92 0.112 มาก  

 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหพบวาระดับความคิดเห็นของดานประสิทธิภาพและเวลา 

มีผูตอบแบบสอบถามปจจัยดานประสิทธิภาพและเวลามีผลตอการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅) เทากับ 3.92 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.112 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของประสิทธิภาพและเวลามีผลตอ

การนําระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยเรียงตามลําดับระดับความคิดเห็น

ท่ีมีตอปจจัยจากสําคัญมากไปหาสําคัญนอยดังนี้ การกําจัดของเสียอยางรวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 การสงมอบในเวลาที่จําเปนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

รองลงมา การยกระดับคุณภาพอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ตามลําดับ 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของการใชระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตดานการตอบสนองตอลูกคาท่ีมากข้ึน ผลปรากฏตามตารางท่ี 14 

 

 ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการตอบสนองตอลูกคาท่ีมากข้ึน 

 การตอบสนองตอลูกคาท่ีมากข้ึน X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 

1 ไมใหเกิดการผลิตเกินขนาด 3.93 0.933 มาก 3 

2 มีความถูกตอง 3.94 1.011 มาก 2 

3 สรางความนาเชื่อถือ 4.26 0.913 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.04 0.037 มาก  

 



53 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหพบวาระดับความคิดเห็นของดานการตอบสนองตอลูกคาท่ี

มากข้ึนในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅) เทากับ 4.04 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.037 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของการตอบสนองตอลูกคา

ท่ีมากข้ึนมีผลตอการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยเรียงตามลําดับ

ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยจากสําคัญมากไปหาสําคัญนอยดังนี้ การสรางความนาเชื่อถืออยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รองลงมาความถูกตองอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.94 การไมใหเกิดการผลิตเกินขนาดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของการใชระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตดานการลดของสินคาคงคลัง ผลปรากฏตามตารางท่ี 15 

 

ตารางท่ี 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการลดของสินคาคงคลัง 

 ดานการลดของสินคาคงคลัง X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 

1 การใชระบบการดึง 3.24 1.217 ปานกลาง 3 

2 การใชระบบคัง 3.63 1.276 มาก 2 

3 การลดระยะเวลาสงมอบ 4.28 0.647 มากท่ีสุด 1 

 รวม 3.72 0.283 มาก  

  

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหพบวาระดับความคิดเห็นของดานการลดของสินคาคงคลัง

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅) เทากับ 3.72 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.283 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของดานการลดของสินคาคงคลัง

มีผลตอการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยเรียงตามลําดับระดับ

ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยจากสําคัญมากไปหาสําคัญนอยดังนี้ การลดระยะเวลาสงมอบอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาการใชระบบคังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 

รองลงมาการใชระบบการดึงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ตามลําดับ 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของการใชระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนตดานการลดปริมาณของเสีย ผลปรากฏตามตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการลดปริมาณของเสีย 

 ดานการลดปริมาณของเสีย X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 

1 ของเสียในการเคลื่อนไหว 3.50 1.082 มาก 4 

2 ของเสียจากการรอคอย 3.43 1.041 มาก 5 

3 ของเสียจากการผลิตมากเกินไป 4.24 0.961 มากท่ีสุด 1 

4 ของเสียจากกระบวนการแปรรูป 3.19 1.155 ปานกลาง 6 

5 ของเสียจากการขนสง 4.14 0.793 มาก 3 

6 ของเสียจากการคัดแยก 2.52 1.141 นอย 7 

7 ของเสียจากสินคาคงคลัง 4.24 0.908 มากท่ีสุด 2 

 รวม 3.60 0.129 มาก  
  

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหพบวาระดับความคิดเห็นของดานการลดปริมาณของเสีย

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅) เทากับ 3.60 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.129 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของดานการลดปริมาณของเสีย

มีผลตอการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยเรียงตามลําดับระดับ

ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยจากสําคัญมากไปหาสําคัญนอยดังนี้ ของเสียจากการผลิตมากเกินไปอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมาของเสียจากสินคาคงคลังอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมาของเสียจากการขนสงในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมา

ของเสียในการเคลื่อนไหวอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลงมาของเสียจากการรอคอย

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 รองลงมาของเสียจากกระบวนการแปรรูปอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 รองลงมาของเสียจากการคัดแยกอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.52 ตามลําดับ  

สวนท่ี 3  ทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ท่ีแตกตางกันตอการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน  

1. ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันตอการใชระบบ

ทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้ 

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันตอการใช

ระบบทันเวลาพอดีไมแตกตางกัน 
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 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีเพศที่แตกตางกันตอการใช

ระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช

ทดสอบกลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตอการใชระบบทันเวลาพอดี 

ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ก็ตอเม่ือ Sig มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี ้

 

ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบการใชระบบทันเวลาพอดีของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตจําแนกตามเพศโดยใช t-test 

การใชระบบทันเวลาพอดี t df Sig. 

เพศ 0.306 121 0.760 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตตอการใชระบบทันเวลาพอดีจําแนกตามเพศ พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการอุตสาหกรรม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีการใชระบบทันเวลาพอดีไมแตกตางกัน 

 2. ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันตอการใช

ระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันตอการใช

ระบบทันเวลาพอดีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันตอการใช

ระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบการใชระบบทันเวลาพอดีของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตจําแนกตามชวงอายุ 

การใชระบบทันเวลาพอดี SS Df MS F Sig. 

ระหวางกลุม   4.854    3 1.618 12.469 0.001** 

ภายในกลุม 15.442 119 0.130   

รวม 20.296 122    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิต

ชิน้สวนยานยนตสงผลตอการใชระบบทันเวลาพอดีจําแนกตามชวงอายุพบวามีคา Sig. นอยกวา 0.05 

แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีชวงอายุที่แตกตางกันมีการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) แสดงดังตารางท่ี 19 

 

ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบแบบรายคูจําแนกตามชวงอายุ 

การใชระบบ 

ทันเวลาพอดี 
ชวงอายุ อายุ 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 
Sig. 

การใชระบบ 

ทันเวลาพอดีโดยรวม 

นอยกวา 30 ป 30-40 ป -0.044 0.09200 0.636 

  41-50 ป -0.144 0.08400 0.091 

  มากกวา 50 ป 0.505 0.11400 0.000 

30-40 ป นอยกวา 30 ป 0.044 0.09200 0.636 

  41-50 ป -0.099 0.08330 0.233 

  มากกวา 50 ป 0.549* 0.11330 0.000 

41-50 ป นอยกวา 30 ป 0.144 0.08418 0.091 

  41-50 ป 0.099 0.08335 0.233 

  มากกวา 50 ป 0.649 0.10683 0.000 

มากกวา 50 ป นอยกวา 30 ป -0.505 0.11391 0.000 

  30-40 ป -0.549* 0.11330 0.000 

  มากกวา 50 ป -0.649 0.10700 0.000 
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 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหแสดงวาผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ท่ีอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉลี่ยการใชระบบทันเวลาพอดีโดยรวมมากกวาผูประกอบการอุตสาหกรรม

ผูผลติชิ้นสวนยานยนตท่ีอายุ 30-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.549 

3. ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

ตอการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

ตอการใชระบบทันเวลาพอดีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

ตอการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบการใชระบบทันเวลาพอดีของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตจําแนกตามระดับการศึกษา 

การใชระบบทันเวลาพอดี SS Df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  0.753    3 0.251 1.528 0.211 

ภายในกลุม 19.543 119 0.164   

รวม 20.296 122    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตสงผลตอการใชระบบทันเวลาพอดีจําแนกตามระดับการศึกษาพบวามีคา Sig. มากกวา 

0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการใชระบบทันเวลาพอดี 

ไมแตกตางกัน 
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4. ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวนยานยนตที่มีตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน  

ตอการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน 

ตอการใชระบบทันเวลาพอดี ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน 

ตอการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบการใชระบบทันเวลาพอดีของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตจําแนกตามตําแหนงงาน 

การใชระบบทันเวลาพอดี SS Df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  4.574    3 1.525 11.540 0.002* 

ภายในกลุม 15.722 119 0.132   

รวม 20.296 122    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตสงผลตอการใชระบบทันเวลาพอดีจําแนกตามตําแหนงงานพบวามีคา Sig. นอยกวา 

0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีการใชระบบทันเวลาพอดี 

แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี

ทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) แสดงดังตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบแบบรายคูจําแนกตามตําแหนงงาน 

การใชระบบ 

ทันเวลาพอด ี
ตําแหนงงาน ตําแหนงงาน 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 
Sig. 

การใชระบบ

ทันเวลาพอดี

โดยรวม 

ผูจัดการ พนักงานฝายผลิต  0.061 0.083 0.463 

  พนักงานแผนกออฟฟศ -0.214 0.099 0.032 

  อ่ืน ๆ  0.402 0.092 0.000 

พนักงานฝายผลิต ผูจัดการ -0.061 0.083 0.463 

  พนักงานแผนกออฟฟศ -0.275 0.101 0.008 

  อ่ืน ๆ   0.341 0.095 0.000 

พนักงานแผนกออฟฟศ ผูจัดการ   0.214 0.099 0.032 

  พนักงานฝายผลิต  0.275 0.101 0.008 

  อ่ืน ๆ   0.616* 0.109 0.000 

อ่ืน ๆ ผูจัดการ -0.402 0.092 0.000 

  พนักงานฝายผลิต -0.341 0.095 0.000 

  พนักงานแผนกออฟฟศ -0.616* 0.109 0.000 

 

 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหแสดงวาผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ตําแหนงงานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยการใชระบบทันเวลาพอดีโดยรวมมากกวาผูประกอบการอุตสาหกรรม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ตําแหนงพนักงานแผนกออฟฟศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลตาง

เฉลี่ยเทากับ 0.616 

5. ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีประสบการณการทํางานที่

แตกตางกันตอการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีประสบการณการทํางานท่ี

แตกตางกันตอการใชระบบทันเวลาพอดีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีประสบการณการทํางานท่ี

แตกตางกันตอการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบการใชระบบทันเวลาพอดีของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

การใชระบบทันเวลาพอดี SS Df MS F Sig. 

ระหวางกลุม  4.101    3 1.367 10.043 0.002* 

ภายในกลุม 16.195 119 0.136   

รวม 20.296 122    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตสงผลตอการใชระบบทันเวลาพอดีจําแนกตามประสบการณการทํางานพบวามีคา Sig. 

นอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันมีการใช

ระบบทันเวลาพอดีแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน

รายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) แสดงดังตารางท่ี 24 
 

ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบแบบรายคูจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

การใชระบบ 

ทันเวลาพอด ี

ประสบการณ 

การทํางาน 
ระยะเวลา 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 
Sig. 

การใชระบบ

ทันเวลาพอดี

โดยรวม 

อายุงานนอยกวา 10 ป อายุงาน 11-20 ป -0.0345 0.092 0.706 

  21-30 ป -0.090 0.085 0.291 

  อายุงาน 30 ปข้ึนไป   0.578* 0.129 0.000 

อายุงาน 11-20 ป อายุงานนอยกวา 10 ป  0.035 0.092 0.706 

  อายุงาน 21-30 ป -0.055 0.083 0.509 

  อายุงาน 30 ปข้ึนไป   0.613* 0.128 0.000 

อายุงาน 21-30 ป อายุงานนอยกวา 10 ป  0.090 0.085 0.291 

  อายุงาน 11-20 ป  0.055 0.083 0.509 

  อายุงาน 30 ปข้ึนไป   0.668* 0.123 0.000 

อายุงาน 30 ปข้ึนไป อายุงานนอยกวา 10 ป  -0.578* 0.129 0.000 

  อายุงาน 11-20 ป  -0.613* 0.128 0.000 

  อายุงาน 21-30 ป  -0.668* 0.123 0.000 
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 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหแสดงวาผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ท่ีมีประสบการณการทํางาน 30 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยการใชระบบทันเวลาพอดีโดยรวมมากกวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีประสบการณการทํางาน 21-30 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.668  

สวนท่ี 4  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  

เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว เพ่ือศึกษาวา

มีตัวแปรอิสระตัวแปรใดบางท่ีรวมกันทํานายหรือพยากรณหรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม 

 

ตารางท่ี 25  ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและวิธีการวิเคราะห 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรท่ีไมใช วิธีการการวิเคราะห 

1 เพศ  Enter 

2 ชวงอายุ   

3 ระดับการศึกษา   

4 ประสบการณการทํางาน   

5 ตําแหนงงาน   

 

จากการวิเคราะหตัวแปร วิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis) ท่ีใชคือ แบบ Enter 

 

ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดี 

 ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta 

1 เพศ  0.114 0.051  0.180 

2 ชวงอาย ุ  0.097 0.103  0.309 

3 ระดับการศึกษา -0.071 0.032 -0.181 

4 ตําแหนงงาน  0.075 0.046  0.272 

5 ประสบการณการทํางาน -0.033 0.104 -0.100 

R = 0.538     R2 = 0.289      F = 9.525 *    SEE = 0.267 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) พบวา ตัวแปร

อิสระท้ัง 5 ตัว รวมกันอธิบายความผันแปรของการใชระบบทันเวลาพอดีไดรอยละ 0.289 โดยพบวา
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ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดี คือ เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานาย

การเปลี่ยนแปลงของการใชระบบทันเวลาพอดี ไดดีท่ีสุดคือ ชวงอายุ ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา 

เพศ และประสบการณการทํางาน ตามลําดับ 

สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหความสําคัญในการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชในการผลิตขอมูล

จากขอเสนอแนะในแบบสอบถาม ตัวแทนในสถานประกอบการท่ีมีสวนเก่ียวของกับฝายการผลิต 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

ผูจัดการ/เจาของกิจการ 

  ในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต ผูจัดการหรือเจาของกิจการมีบทบาท

สําคัญอยางมากในการจัดทําแผนงาน วางแผนงาน นโยบายของสถานประกอบการโดยรอบ การเฝาระวัง

เหตุการณขัดของหรืออุปสรรคตาง ๆ ในกระบวนการผลิต อาทิ   

1. หากมีแบบแผนงานตามระบบทันเวลาพอดี การจะมีสินคาคงคลังจํานวนนอยซ่ึงจะสงผลดี

กับสถานประกอบการ แตเม่ือมีการสั่งสินคานอกเหนือท่ีเปนอยูหรือเกิดการเปลี่ยนแผนงานอยางฉุกเฉิน

อาจสงผล แตอาจแกไขปญหาจากการใหซัพพลายเออรท่ีอ่ืนทําแกสงสินคามาใชในการผลิต 

 2. การกําจัดของเสียท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ ในกรณี

ท่ีสถานประกอบการเปนการผลิตจําพวกเหล็ก เม่ือมีการผลิตท่ีมากเกินไปหรือเกิดขอผิดพลาด 

หากไมสามารถนํากลับมาใชทํางานไดแลว จะมีการใชมาตรการของสถานการประกอบการนั้น ๆ 

โดยสามารถนําวัตถุดิบที่ผลิตเสียแลวนั้นไปขายใหกับบริษัทที่รับซื้อเหล็ก หรือหากเปนผลิตวัตถุดิบ

ประเภทท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมไดหากมีการผลิตท่ีเกินจําเปนจะมีการใชรูปแบบ หยุด-รอ-เรียก 

กอนการผลิต 

 3. ในทุก ๆ สถานประกอบการมีการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชในกระบวนการขนสง 

โดยคํานึงถึงคุณภาพและปริมาณ ถึงแมจะเกิดกรณีลูกคาเรียกซ้ือสินคาแบบฉุกเฉิน ซ่ึงคําตอบบงบอก

ไดวาระบบทันเวลาพอดีมีความจําเปนในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในปจจุบัน 

 4. การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบทันเวลาพอดีสามารถลดการกักตุนสินคา 

ชวยใหสามารถลดตนทุนในการผลิต ลดพื้นที่การจัดเก็บ ทําใหราคาของตนทุนลดลง เพราะหาก

ไมสามารถสรางความไดเปรียบลูกคาอาจเปลี่ยนซัพพลายเออรอื่นได เพราะลูกคา 1 รายมักมี

ซัพพลายเออรมากกวา 1 ราย  

5. ในดานอุปสรรคของระบบทันเวลาพอดีในแตละองคกร พนักงานท่ีไมใชเจาหนาท่ีระดับสูง

อาจปฏิบัติงานตามแบบแผนงานโดยไมไดทราบถึงหลักการของระบบทันเวลาพอดีอยางแทจริงอาจ

ไมสามารถหากเกิดปญหาเฉพาะหนา อีกท้ังการเรียกงานของลูกคาท่ีอาจมีการเรียกงานแบบฉุกเฉิน 
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พนักงานฝายการผลิต 

 ในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต พนักงานฝายการผลิตมีบทบาทสําคัญ

อยางมากในการจัดการประสานงานและแกไขสถานการณเมื่อพบเจอเหตุขัดของหรืออุปสรรคตาง ๆ 

ในกระบวนการผลิต อาทิ  

1. การมีวัสดุคงคลังท่ีนอยตามนโยบายของระบบทันเวลาพอดี ผลกระทบท่ีอาจตามมาเม่ือมี

การเปลี่ยนแบบแผนงานอยางฉุกเฉิน พนักงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตจะตองทําการแกไข

ปญหาเฉพาะหนาแตอาจมีอุปสรรคทางดานการติดตอสื่อสารเม่ือทําการสั่งซ้ืออยางทันทวงที 

2. การกําจัดของที่ชํารุดหรือการผลิตแลวพบเจอความผิดพลาด พนักงานฝายผลิตจะตอง

ปฏิบัติตามมาตรการของสถานประกอบการณอยางเครงครัดเพื่อใหเกิดขอผิดพลาดในการผลิตหรือ

การผลิตของท่ีไมไดตรงตามคําสั่งของลูกคา 

3. การปฏิบัติตามหลักระบบทันเวลาพอดีสงผลใหพนักงานท่ีเก่ียวของในฝายการผลิต ลดการผลิต

ท่ีมากเกินจําเปน และสามารถสงมอบสินคาไปถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็วซ่ึงสามารถสรางความพึงพอใจ

และตอยอดทางการคาไดในระยะยาว 

4. การสรางความพึงพอใจตอลูกคาและเจาของกิจการเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นระบบทันเวลาพอดี

จึงจําเปนอยางมากในการเลือกมาใชในกระบวนการผลิต 

5. ในดานของอุปสรรค การเปนพนักงานฝายผลิตระบบทันเวลาพอดีเปนจุดแข็งในกระบวนการผลิต

ของสถานประกอบการ แตปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมและนอกเหนือความคาดหมาย คือ 

มีเครื่องจักรเสียหาย เกิดเหตุไฟดับกะทันหัน ซ่ึงท่ีกลาวมาเปนปจจัยท่ีถึงแมการผลิตจะเปนไปตาม

แบบแผนแตก็อาจเปนสาเหตุสําคัญของอุปสรรค 

พนักงานแผนกออฟฟศ 

ในกระบวนการผลิตพนักงานแผนกออฟฟศมีบทบาทสําคัญในการติดตอสื่อสาร ประสานงาน

และทําการคากับลูกคา เพ่ือใหสถานประกอบการสามารถทําการคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดย 

1. การลดระยะการรอคอยสินคาหรือวัตถุดิบเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของระบบทันเวลาพอดี 

การมีประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารจึงเปนสิ่งสาํคัญอยางมาก โดยพนักงานแผนกออฟฟศตองมี

ทักษะการติดตอ การเจรจาท้ังกับลูกคาและซัพพลายเออรผูผลิตชิ้นสวนท่ีธุรกิจรวมกัน แตถาพนักงาน

แผนกออฟฟศไมเขาใจระบบทันเวลาพอดี ก็อาจเกิดเปนอุปสรรคในการทํางานได 

2. จัดการตารางงาน หรือวางแผนงานอยางมีระบบ ทุก ๆ สถานประกอบการจะพบเจอกับ

วันหยุดท้ังขององคกรและวันหยุดของราชการ ดังนั้นการจัดการวางแผนงานควรตองมีประสิทธิภาพ 

การหยุดเครื่องจักรเผื่อซอมแซมหรือดูแลตองสอดคลองกับวันหยุดหรือไมกระทบกับการผลิตสินคา

จนเกิดความลาชา 
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 3. การจัดสรรบุคลากร แผนกออฟฟศนั้นครอบคลุมในสวนของการบริหารจัดการบุคลากร

ภายในองคกร โดยการเลือกคนที่มีความเหมาะสมกับงาน จะยิ่งสามารถยกระดับของการทํางาน

รวมถึงประสิทธิภาพของงานท่ีมากข้ึน  

ความคิดเห็นเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหความคิดเห็นตอปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดี

ในการผลิตชิ้นสวนยานยนตไวไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก ดานประสิทธิภาพและเวลาท่ีกลุมตัวอยาง

สวนใหญนั้นใหความสําคัญในดานนี้เปนอยางมาก อีกทั้งการตอบสนองตอลูกคาที่มากขึ้นผูตอบ

แบบสอบถามไดใหความเห็นวาการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชสามารถตอบสนองในเรื่องของการผลิต

ใหสอดคลองกับการตอบสนองตอลูกคาไดมากยิ่งข้ึน ทางดานการลดลงของสินคาคงคลัง ความสามารถ

ในการจัดการสิคาคงคลังท่ีมีประสอทธิภาพมากยิ่งข้ึนจะชวยใหสถานประกอบการสามารถลดเรื่องตนทุน

และภาระในหนาท่ีของการทํางานของบุคลากร ดานการลดปริมาณของเสียในขอนี้ผูตอบแบบสอบถาม

ไดแสดงใหเห็นวาการลดปริมาณของเสียไมวาจะเปนตนทุนหรือเวลานั้นมีความสําคัญในกระบวนการผลิต 

อีกท้ังหากการผลิตมีการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชก็ยังสามารถชวยลดปริมาณของเสียไดมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

รายงานวิจัย เรื่อง ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต การศึกษาครั้งนี้

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยนํามาวิเคราะห คือ ผูบริหารหรือผูจัดการและฝาย

การผลิตท่ีเก่ียวของท่ีอยูในโครงขายกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ

โดยมีสถานประกอบการท้ังหมด 123 แหง ซ่ึงผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยในแบบสอบถามแบงออกเปน ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชในกระบวนการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

และนําขอมูลมาวิเคราะหและเปรียบเทียบผลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปมาวิเคราะห

และแปรผล เพ่ือหาคาความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ไดศึกษาถึงปจจัยในการนําระบบทันเวลาพอดีมาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต และวิเคราะหความสําคัญของปจจัยแตละดานท่ีสงผลเชิงบวกใน

ดานตาง ๆ ของกระบวนการผลิตและสถานประกอบการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีจุดประสงค ดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตชิ้นสวนรถยนตแบบทันเวลาพอดีในอุตสาหกรรม

ยานยนต 

 2. ศึกษาระดับความสําคัญการใชระบบทันเวลาพอดี 

 3. เปรียบเทียบการใชระบบทันเวลาพอดีโดยจําแนกตามปจจัยรายบุคคล 

ซ่ึงสามารถสรุปผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1  

 จากการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาดานประสิทธิภาพและเวลาเปนการพัฒนา

ประสิทธิภาพในกระบวนการการทํางานของสายการผลิตเพ่ือใหมีความตรงเวลาท่ีลูกคาตองการสินคา

และบริการ อีกท้ังการใชระบบทันเวลาพอดียังชวยลดการรอคอยผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต ท่ีโดย

สิ่งสําคัญคือการตอบสนองลูกคา เปนการทําหนาท่ีโดยคํานึงวาสินคาจะตองเปนไปตามท่ีลูกคาตองการ

และการเปนไปตามความตองการของผูซื้อ โดยสามารถสงเสริมความประทับใจและเชื่อถือไดจาก

ตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ ดานการลดลงของสินคาคงคลังสามารถทําใหการบริหารงานหรือการจัดการ

ปริมาณสินคาคงคลังใหมีปริมาณท่ีนอยลง เพ่ือลดตนทุนในการผลิต ซ่ึงการมีสินคาคงคลังท่ีมากเกินไป

อาจกอใหเกิดความเสียหายจากการจัดเก็บหรือเคลื่อนยายจนเกิดเปนตนทุนท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน สุดทายนี้

การลดปริมาณของเสีย เปนการบําบัด การกําจัดท้ิง การจําหนายหรือจายแจก หรือการนํากลับไปใช

เกิดเปนประโยชนใหมในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการกักเก็บไวเพ่ือกระทําการดังกลาว 
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วัตถุประสงคขอท่ี 2   

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ความสําคัญของปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวน

ยานยนต สามารถสรุปโดยภาพรวม จากการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยไดวา การตอบสนองตอลูกคาท่ีมากข้ึน 

สําคัญมากที่สุดโดยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานของการตอบสนองตอลูกคาท่ีมากข้ึนมีผลตอการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตพบวา มีการเรียงตามลําดับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยจากสําคัญมากไปหาสําคัญ

นอยดังนี้ การสรางความนาเชื่อถืออยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ี

ผูประกอบการใหความสําคัญมากท่ีสุด และความถูกตองท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 ท่ีเนนการลดการสูญเปลาไมวาจะตนทุนหรือวัตถุดิบ และการไมใหเกิดการผลิตเกินขนาด

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เปนลําดับสุดทายตามลําดับ รองลงมาดานประสิทธิภาพ

และเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานของ

ระดับความคิดเห็นของดานประสิทธิภาพและเวลา โดยเรียงตามลําดับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัย

จากสําคัญมากไปหาสําคัญนอยดังนี้ การกําจัดของเสียอยางรวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.35 การสงมอบในเวลาท่ีจําเปนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และการยกระดับ

คุณภาพอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ตามลําดับ รองลงมาการลดลงของสินคาคงคลัง 

สําคัญมาเปนลําดับที่สาม และในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และเมื่อทํา

การวิเคราะหรายดานของดานการลดของสินคาคงคลังมีผลตอการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยเรียงตามลําดับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยจากสําคัญมากไปหา

สําคัญนอยดังนี้ การลดระยะเวลาสงมอบอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา 

การใชระบบคังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 รองลงมา การใชระบบการดึงอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และดานสุดทายดานการลดปริมาณของเสียโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.60 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของดานการลดปริมาณของเสียมีผลตอการนําระบบทันเวลาพอดีมาใช

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยเรียงตามลําดับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยจากสาํคัญมากไป

หาสําคัญนอยดังนี้ ของเสียจากการผลิตมากเกินไปอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

รองลงมาของเสียจากสินคาคงคลังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมาของเสียจาก

การขนสงในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาของเสียในการเคลื่อนไหวอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลงมาของเสียจากการรอคอยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

รองลงมาของเสียจากกระบวนการแปรรูปอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 รองลงมา 

ของเสียจากการคัดแยกอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 ตามลําดับ 
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วัตถุประสงคขอท่ี 3  

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตในเขตจังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 73 คน มีชวงอายุระหวาง 41-50 ป

มากท่ีสุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 38.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 59 คน 

คิดเปนรอยละ 48.0 ตําแหนงงานผูจัดการมากท่ีสุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ประสบการณ

ในการทํางานอายุงานนอยกวา 10 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.4  

ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้  

สมมติฐานขอท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

จําแนกตามเพศ ใชการทดสอบดวย t-test พบวา การใชระบบทันเวลาพอดี มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.760 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน 

มีการใชระบบทันเวลาพอดีไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

จําแนกตามชวงอายุ ใชการทดสอบดวย F-test ใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พบวาการใชระบบทันเวลาพอดีมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกัน มีการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least-Significant 

Different (LSD) แสดงดังตารางท่ี 19 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

จําแนกตามระดับการศึกษา ใชการทดสอบดวย F-test ใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พบวาการใชระบบทันเวลาพอดีมีคา Sig. เทากับ 0.211 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการใชระบบทันเวลาพอดีไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

จําแนกตามตําแหนงงาน ใชการทดสอบดวย F-test ใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พบวาการใชระบบทันเวลาพอดีมีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมผูผลิต
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ชิ้นสวนยานยนตท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least-Significant 

Different (LSD) แสดงดังตารางท่ี 22 

สมมติฐานขอท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน ใชการทดสอบดวย F-test ใชการทดสอบดวยการวิเคราะห

คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 พบวาการใชระบบทันเวลาพอดี มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการอุตสาหกรรม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน มีการใชระบบทันเวลาพอดีแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) แสดงดังตารางท่ี 24 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

ผลจากการศึกษาพบวา ผูจัดการหรือเจาของกิจการและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิต

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจังหวัดสมุทรปราการมีความเห็นตอปจจัย

การใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริพร นักรบ 

(2559) ท่ีพบวาการใชระบบทันเวลาพอดีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม 

โดยการวิจัยจะมุงเนนการประยุกตใชระบบทันเวลาพอดีทั้งการวางแผนการผลิต การจัดสรรวัตถุดิบ 

การจัดการสินคาคงคลัง การบริหารพ้ืนท่ีของโรงงานอุตสาหกรรม อีกท้ังยังสามารถแกไขความผิดพลาด

ของแผนงานท่ีอาจสงผลใหเกิดการหยุดชะงักขาดความตอเนื่อง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรา 

หิตตราวัฒน (2542) ท่ีมีการจัดทําแบบประเมินและเก็บบันทึกของการนําระบบทันเวลาพอดีมาใชใน

การผลิตทอไอเสียรถยนต โดยผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระบบทันเวลาพอดีชวยใหลดระยะเวลาของ

กระบวนการผลิต เชน การรอคอยการผลิต การรอวัตถุ การขนสงภายในแผนก โดยการปรับปรุง

การท่ีกลาวมาสามารถเพิ่มผลผลิตและศึกษาปรับปรุงการกระบวนการการทํางานใหเหมาะสม 

ซ่ึงสงผลกระทบตอปจจัยโดยรวมไมวาจะเปนปริมาณสินคาคงคลังท่ีมากจนเกินไป พ้ืนท่ีการเก็บสินคา

และวัตถุดิบไมเพียงพอ รวมไปถึงกระบวนการผลิตท่ีขาดความตอเนื่อง อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เพ็ญพิสิทธิ์ โตแยม (2558) ท่ีมีจุดประสงคในการนําเสนอการปรับปรุงการจัดสงชิ้นสวนยานยนต

โดยการใชระบบทันเวลาพอดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

ซ่ึงปญหาท่ีพบมาจากการผลิตท่ีไมมีแบบแผนและความผิดพลาดในการผลิต 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษาวิจัยนี้ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวน

ยานยนต ของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ทําใหทราบถึงปจจัยในการบริหารการจัดการระดับความสําคัญ

ของการระบบทันเวลาพอดีมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต พบวายังมีปญหาและ

อุปสรรคท่ีคนพบจากผลการวิจัยในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

 1) ควรมีการจัดกิจกรรมในลักษณะท่ีบุคลากรสามารถติดตามความคืบหนาของการแกไข

ปญหาได เชน การจัดเสวนาถึงความสําคัญและความรูความเขาใจในบุคลากรทุกภาคสวนในองคกร 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถรับทราบ รูจักผลกระทบและแกปญหาหากพบเจออุปสรรคตาง ๆ จากการใช

ระบบทันเวลาพอดี 

 2) จากการวิจัยเก่ียวกับปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีท่ีผูประกอบการไมควรเพิกเฉย

ตอปญหาเก่ียวกับความรูความเขาใจของบุคลากร ควรมีการวิจัยท่ีเปนลักษณะท่ีเปนการประเมินและ

ติดตามผลการพิจารณาท่ีเก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรคอยางตอเนื่อง 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือทําการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรมีการทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) หรือมีการใชเครื่องมืออ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 2) เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดี

มาประยุกตใชในกระบวนการผลิตเทานั้น ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับอุปสรรคที่อาจสงผลตอ

กระบวนการผลิตของสถานประกอบการ 

 3) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานความสามารถของบุคลากรและขนาดกิจการของ

สถานประกอบการวามีความเก่ียวของกับการนําระบบทันเวลาพอดีมาประยุกตใชในกระบวนการผลิต

หรือไม 
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ภาคผนวก ค 

แสดงผลการหาคา IOC สําหรับคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตช้ินสวนยานยนต 

 

สวนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพและเวลา ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

คําถาม
ขอท่ี 

ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
 

สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 
2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 

สวนท่ี 2 การตอบสนองลูกคาท่ีมากข้ึน ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

คําถาม
ขอท่ี 

ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
 

สรุปผล 
คนท่ี 1    คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 

สวนท่ี 3 การลดลงของสินคาคงคลัง ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

คําถาม
ขอท่ี 

ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
 

สรุปผล 
คนท่ี 1    คนท่ี 5 

1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 

สวนท่ี 4 ดานการลดปริมาณของเสีย ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

คําถาม
ขอท่ี 

ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
 

สรุปผล 
คนท่ี 1    คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชได 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
6 +1 +1 +0 +1 +1 4 0.8 ใชได 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตช้ินสวนยานยนต 

วัตถุประสงค  แบบสอบถามนี้มีเปาหมายใหผูกรอกแบบสอบถามพิจารณาถึงการใชระบบทันเวลาพอดี

มาใชในอุตสาหกรรมยานยนต 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดใหคําตอบท่ีตรงตามความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานโดยเลือกทําเครื่องหมาย (√) ลงในชองวาง 

1.  เพศ 

(   ) ชาย        (   ) หญิง  

2.  อาย.ุ.........ป 

3. ระดับการศึกษา 

(   ) ปริญญาเอก   (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาตรี   (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี  

4. ประสบการณทํางาน.........................ป 

5. สถานท่ีทํางาน.................................................................................................................................... 

6. แผนก.................................................................................................................................................. 

7. ตําแหนงงาน....................................................................................................................................... 

8. วันท่ีทําแบบสอบถาม (วัน/เดือน/ป)................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2  การระบุความสําคัญของการใชระบบทันเวลาพอดีมาใชในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองของความสําคัญในแตละปจจัย 

 

การใชระบบทันเวลาพอดี 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสดุ 

(1) 

1. ดานประสิทธิภาพและเวลา 

1.1 การยกระดับคุณภาพ 

     การพัฒนาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและบริการ

ใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

     

1.2 การกําจัดของเสียอยางรวดเรว็ 

     มีการกําจัดหรือคัดแยกช้ินสวนหรือผลิตภัณฑท่ีมี

ตําหนิหรือไมไดมาตรฐานออกจากกระบวนการผลติ 

     

1.3 การสงมอบในเวลาจําเปน 

     ไมพบการรอสินคาหรือรอผลิตภัณฑเมื่อตอง

เขาสูกระบวนการผลติ 

     

2. การตอบสนองลูกคาท่ีมากขึ้น 

2.1 ไมใหเกิดการผลิตเกินขนาด 

     ลดการผลติสนิคาเพ่ือกักตุน แตจะผลิตใหเพียงพอ

และไมทําใหการผลติหยุดชะงัก 

     

2.2 มีความถูกตอง 

     ผลิตสินคาหรือทําการจดัสงสนิคาอยางถูกตอง 

     

2.3 สรางความนาเช่ือถือ 

     สรางความพึงพอใจใหลูกคาโดยสรางจากผลติภณัฑ

หรือบริการท่ีมีคุณภาพ 

     

3. การลดลงของสินคาคงคลัง 

3.1 การใชระบบการดึง 

     การนําระบบการดึงมาใชในกระบวนการผลติ 

     

3.2 การใชระบบคัมบัง 

     มีการนําระบบคัมบังมาใชในกระบวนการผลติ 

เพ่ือผลิตสินคาและบริการ 

     

3.3 การลดระยะเวลาสงมอบ 

     ไมใชเวลารอจากกระบวนการผลิตเปนระยะ

เวลานาน โดยมีความแมนยําในการทํางาน 
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การใชระบบทันเวลาพอดี 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสดุ 

(1) 

4. ดานการลดปริมาณของเสีย 

4.1 ของเสียในการเคลื่อนไหว 

     ของเสียจากการเคลื่อนยายจากแผนกหน่ึงไปสู

กระบวนการผลติในอีกแผนกหน่ึง 

     

4.2 ของเสียจากการรอคอย 

     จากขอความขางตนอาจหมายถึงการวางงาน

ของแรงงานท่ีตองรอกระบวนการผลิต 

     

4.3 ของเสียจากการผลิตมากไป 

     ผลิตภณัฑท่ีมีการกักตุนจนกลายเปนตนทุนเมื่อ

เกิดการผลติเกินกําลังในการผลิต 

     

4.5 ของเสียจากการขนสง 

     ผลิตภณัฑท่ีอาจเสียหายจากกระบวนการขนสง 

     

4.6 ของเสียจากการคัดแยก 

     ผลติภัณฑท่ีอาจเสียหายจากระบวนการใน

การคัดแยกเพ่ือนําไปสูกระบวนการผลิต 

     

4.7 ของเสียจากสินคาคงคลัง 

     ผลิตภัณฑท่ีอาจเกิดการเสียหายหากเก็บไวในคลัง

เปนเวลานาน 

     

 

ขอเสนอแนะ  ความคิดเห็นตอปจจัยการใชระบบทันเวลาพอดีในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

1. หากวัสดุคงคลังเหลือนอยตามระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี จะสงผลกระทบตอ

การเปลี่ยนแปลงแผนงานแบบฉุกเฉินหรือไม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปจจุบันทางบริษัทมีการจัดการของเสียในกระบวนการผลิต ในรูปแบบใดบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 3. บริษัทมีแนวทางหรือหลักในการบริการลูกคา ในสวนของระบบการขนสงสินคาตามระบบ

ทันเวลาพอดีใหลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับลูกคาหรือไม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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 4. การนําระบบทันเวลาพอดีมาประยุกตใชกับกระบวนการผลิตของบริษัท สามารถเพ่ิมโอกาส

ในการแขงขันอยางไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 5. อุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุดของการใชระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีในบริษัท มีอะไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล นายวศิน  สุขเจริญ 

วัน เดือน ปเกิด 23 มิถุนายน 2538 

ท่ีอยูปจจุบัน 47 หมูท่ี 10  ตําบลบางโฉลง  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2561 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สัตวศาสตร) 
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