
 
 
 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือหา

รูปแบบในการลดอุบัติเหตุของพนักงาน ในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์โดยท าการเก็บข้อมูลจากพนักงาน
เพ่ือหากรอบแนวคิด จนได้รูปแบบมาตรการในการลดอุบัติเหตุจากการท างานโดยมีเครื่องมือวิจัย คือ
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการท ากิจกรรมกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน และพนักงาน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ 
การสนทนากลุ่ม โดยได้แยกกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม ซึ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 3 
ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อสภาพการลดอุบัติเหตุจากการท างานแบบมีส่วนร่วมจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก  

ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบหรือมาตรการลดอุบัติเหตุ แบบมีส่วนร่วมแบบการสนทนากลุ่ม  
ตอนที่ 3 การติดตามการลดอุบัติเหตุที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

 
4.1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล   

การศึกษาในครั้งนี้ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นพนักงานของแผนกที่มีอุบัติเหตุ 2) เป็นหัวหน้างานของแผนกที่มีอุบัติเหตุ 
3) เป็นผู้จัดการของแผนกที่มีอุบัติเหตุ และ 4) ยินดีเข้าร่วมให้ข้อมูลประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ
จากการท างานในครั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 9 คน ดังนี้ 

1. พนักงานของแผนกที่มีอุบัติเหตุ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 เพศชาย อายุ 34 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ประสบการณ์ท างาน 3 ปี  
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 เพศชาย อายุ 34 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษามัธยมตอนต้น 

ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 เพศชาย อายุ 33 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย 

ประสบการณ์ท างาน 12 ปี 
2. หัวหน้างานของแผนกที่มีอุบัติเหตุ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ปี สถานภาพ โสด ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ประสบการณ์ท างาน 17 ปี  



 
 
 
 

 
 

37 

 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 เพศชาย อายุ 54 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย 
ประสบการณ์ท างาน 30 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 เพศชาย อายุ 53 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย 
ประสบการณ์ท างาน 24 ปี 

3. ผู้จัดการของแผนกที่มีอุบัติเหตุ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 แผนกปั๊มขึ้นรูป เพศชาย อายุ 45 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประสบการณ์ท างาน 22 ปี 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 แผนกประกอบ เพศชาย อายุ 49 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประสบการณ์ท างาน 25 ปี 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 แผนกซ่อมบ ารุง เพศชาย อายุ 51 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประสบการณ์ท างาน 31 ปี ซึ่งรายละเอียดโดยสรุปของข้อมูลส่วนบุคคล
และการเจ็บป่วยแสดงดังตารางที่ 4  
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่ง สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์  

ข้อมูลส่วนบุคคล และการเจ็บป่วย จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

 
9 

 
100 

อายุ (ปี) (อายุเฉลี่ย 43.67 ปี) 
30-40 
41-50  
51-60 

 
4 
2 
3 

 
44.45 
22.22 
33.33 

    (  ̅ = 43.67 , S.D = 8.60 , Min = 33 , Max =54) 
ต าแหน่ง 
พนักงาน 
หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ 

 
3 
3 
3 

 
33.33 
33.33 
33.33 

สถานภาพ 
สมรส 
โสด 

 
8 
1 

 
88.89 
11.11 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล และการเจ็บป่วย จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ปริญญาตรี                                                                                                                        

 
1 
7 
1 

 
11.11 
77.78 
11.11 

อายุงาน (ปี) (อายุงานเฉลี่ย 19 ปี) 
1-15 ปี 
16-30 ปี 
31-45 ปี 

 
3 
5 
1 

 
33.33 
55.56 
11.11 

    (  ̅ =19, S.D =8.45 , Min =3 , Max =31) 

 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นเพศชาย จ านวน 9 

คน (ร้อยละ 100) โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 44.44) รองลงมา
คือ อายุระหว่าง 41–50 จ านวน 2 คน (ร้อยละ 22.22) และมีอายุระหว่าง 51–60 จ านวน 3 คน 
(ร้อยละ 33.33) โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 43.67 ปี ด้านต าแหน่ง พบว่ามีต าแหน่งเป็นพนักงาน 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 33.33) ต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 3 คน (ร้อยละ 33.33) และต าแหน่ง
ผู้จัดการ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 33.33) ด้านสถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (อยู่ด้วยกัน) 
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 88.88) และสถานภาพโสด จ านวน 1 คน (ร้อยละ 11.11) ด้านระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน 7 คน (ร้อยละ 77.77) ด้านระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 คน (ร้อยละ 11.11) และระดับปริญญาตรี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 11.11) 
ด้านอายุงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุงานเฉลี่ยเท่ากับ 19 ปี มีอายุงานระหว่าง 1-15 ปี จ านวน 3 คน 
(ร้อยละ 33.33) รองลงมามีอายุงาน ระหว่าง 16-30 ปี จ านวน 5 คน (ร้อยละ 55.55) และมีอายุงาน
ระหว่าง 31-45 จ านวน 1 คน (ร้อยละ 11.11) 
 
4.2 ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งแวดล้อมในที่นี้หมายถึง ปัจจัยทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม และ
ปัจจัยในการท างาน โดยปัจจัยทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
ได้แก่ เสียง แสงสว่าง และฝุ่น เป็นต้น 
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ด้านการตรวจวัดเสียง จากผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมจากการท างาน พบว่า แผนกปั๊มขึ้นรูป 
เดิมผลของการตรวจวัดเสียงเกินค่ามาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งปัจจุบันทางบริษัทได้ท าการปรับปรุงจุดที่มี
เสียงดังตัวอย่าง เช่น การติดแผ่นยางกันกระแทกบริเวณที่มีการกระแทกของชิ้นงาน และจัดให้
พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่ต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment : PPE) คือปลั๊กอุดหู และจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยการตรวจสมรรถภาพ
การได้ยิน ให้กับพนักงานที่ท างานในแผนกปั๊มขึ้นรูป และด าเนินการจัดท าโครงการอนุรักษ์การได้ยิน 
ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดท าโครงการอนุรักษ์
การได้ยินในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2553 ส่วนแผนกประกอบ และแผนกซ่อมบ ารุง ผลการ
ตรวจวัดเสียงไม่เกินค่ามาตรฐานที่ก าหนด และจัดให้มีการตรวจสมรรถภาพการได้ยินให้กับพนักงาน
ทุกคน 

ด้านการตรวจวัด แสงสว่าง และฝุ่น ของแผนกปั๊มข้ึนรูป แผนกประกอบ และแผนกซ่อมบ ารุง 
ซึ่งผลการตรวจวัดไม่เกินมาตรฐานที่ก าหนด  
 
4.3 ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ การอบรม การสอนงาน การติดตาม การประเมินผล และการทบทวน  

ด้านการอบรม บริษัทจะก าหนดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับปลอดภัยในการท างาน ตามหัวข้อ
ที่กฎหมายก าหนดเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยส าหรับพนักงานใหม่ จ านวน 6 ชั่วโมง และฝึกอบรมที่
ห้องฝึกปฏิบัติจริง จ านวน 4 ชั่วโมง และอบรมเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  
โดยจะชี้แจงเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีของบริษัทฯ 

ด้านการสอนงาน หลังจากที่พนักงานผ่านการฝึกอบรมทางด้านความปลอดภัย และกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ของบริษัทแล้ว เจ้าหน้าที่จะส่งพนักงานให้กับส่วนงานที่ร้องขอพนักงาน และหัวหน้าก็จะสอน
งานให้กับพนักงานใหม่ท่ีมาอยู่ในแผนก ก่อนที่พนักงานจะเข้าไปท างานจริงในแผนก 

ด้านการติดตาม หลังจากที่พนักงานผ่านการฝึกอบรมแล้ว ก็จะมีการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานนั้น ว่าพนักงานสามารถปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาได้ถูกวิธี และเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด 

ด้านการประเมินผล จะด าเนินการหลังจากการฝึกอบรม และ การสอนงาน เพ่ือให้พนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจมากข้ึน ซึ่งผลการประเมินจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่  

ระดับ A สามารถสอนได้ 
ระดับ B เข้าใจสามารถปฏิบัติได ้
ระดับ C อบรมเพ่ิมภายใน 6 เดือน 
ระดับ D ต้องอบรมใหม่ทันท ี
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ด้านการทบทวน ทางหน่วยงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง จะด าเนินการทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง  กรณีที่มีการทบทวนแล้วจะด าเนินการแจ้งให้พนักงานทราบรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้มีความเข้าใจในการท างาน หรือวิธีปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุ 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อสภาพการลดอุบัติเหตุจากการท างานแบบมีส่วนร่วมจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก 

1. การด าเนินการป้องกันก่อนเกิดอุบัติเหตุ จากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

“ก่อนเข้างานจะมีการอบรมเรื ่องความปลอดภัย หลังจากนั ้น
หัวหน้างานจะให้อ่านวิธ ีการท างาน  และจะบอกให้ระมัดระวังเรื ่อง
อุบัติเหตุ จะอบรมหน้างานประมาณ 1 ชั่วโมง และจะประเมินด้วยสายตา 
ดูการปฏิบัติงาน…..ถ้าเป็นพนักงานใหม่จะมีปัญหาบ้างต้องให้หัวหน้า
งานคอยดูถ้าท างานได้ก็จะปล่อยให้ปฏิบัติงาน”  

  (ผู้จัดการ 01 : สัมภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2557) 
 

“ถ้ามีพนักงานเข้ามาช่วงแรก หน่วยงานความปลอดภัยจะอบรม
แล้วจะส่งให้ฝ่ายผลิตท าการอบรม เรื่องขั้นตอนการท างานแนะน าการสวม
ใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคลให้พนักงานทราบ เราจะใช้เวลา
ในการอบรม 4 ชั่วโมง และปฏิบัติอีก 4 ชั่วโมง หัวหน้างานจะดูว่าท าได้
หรือเปล่าดูผลของการท างานว่าถูกต้องหรือเปล่า…..แผนการอบรม
ทบทวนจะอ้างอิงกับแผนการอบรมทางหน่วยงานฝึกอบรม”  

  (ผู้จัดการ 02 : สัมภาษณ์ 16 กรกฎาคม 2557) 
 

“ปกติก่อนที่จะรับพนักงานเข้าไปปฏิบัติงานในไลน์ส่วนหนึ่งก็ต้อง
ได้รับการอบรมจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย…..โดยปกติจะมีพนักงานใหม่ที่
เข้ามาส่วนมากจะให้อยู่ในส่วนที่ยังไม่ได้ปฏิบัติงานกับเครื่องจักร จะอบรม
ใช้เวลา 2 ชั่วโมง ปัจจุบันในไลน์ยังไม่มีแผนอบรมจะอ้างอิงกับส่วนงาน
แผนกอบรมเป็นหลัก”  

(ผู้จัดการ 03 : สัมภาษณ์ 17 กรกฎาคม 2557)  
 

“จะอบรมแนะน าให้เขาทราบพ้ืนฐานด้านกฎความปลอดภัย จะใช้
เวลาไม่นานและจะดูว่ามีประสบการณ์มาแค่ไหนผ่านงานมาแค่ไหน เวลา
เราสั่งงานก็จะเตือนว่าตรงนี้อันตราย ตรงนี้ปลอดภัย และการท างานตรงนี้
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ต้องใช้อุปกรณ์ป้องกันอะไร…..มาอบรมครั้งเดียวเริ ่มงานวันแรกแล้วก็
ท างานไปตลอด ส่วนแผนการอบรมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องมีน้อยมาก 
หรือก็ไม่มีเลย”  

          (หัวหน้างาน 01 : สัมภาษณ์ 8 กรกฎาคม 2557) 
 

“พนักงานใหม่ท่ีเข้ามาในแผนกเรา ก็จะพูดเรื่องกฎความปลอดภัย
ให้เค้าฟัง…..แต่การสื่อสารค่อนข้างล าบาก เนื่องจากเป็นชาวกัมพูชาจะให้
คนกัมพูชาที่พูดไทยได้มาบอกแทน และผมจะสอนให้ดูก่อนว่าจุดนี้เป็นจุดที่
ส าคัญต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การเปลี่ยนแบบเราจะให้เค้าดูจนเสร็จ
ขั้นตอน การประเมินเราจะดูว่าเค้าท าได้ไหม ถ้าท าได้ก็จะปล่อยให้ท า” 

          (หัวหน้างาน 02 : สัมภาษณ์ 9 กรกฎาคม 2557) 
 

“กรณีมีพนักงานมาท างานใหม่จะผ่านการอบรมจากทางบริษัทก่อน 
ก่อนที่จะมาท าในแผนก ส่วนขั้นตอนของเราก็จะอบรมให้เขาเกี่ยวกับเรื่อง
การใส่อุปกรณ์อะไรบ้างที่เก่ียวกับข้ันตอนที่จะต้องท า เช่น ปลอดแขน ถุงมือ 
เป็นต้น และอบรมขั้นตอนแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน
สุดท้ายระยะเวลาขึ้นอยู่กับพนักงานคนนั้นเข้าใจก็จะใช้เวลาน้อย.....แล้วเรา
จะให้พนักงานลองเข้าไปท าดูเราจะประกบตลอดเวลา ถ้าจุดไหนอันตราย
เราจะเน้นและแนะน าในจุดนั้น”  

         (หัวหน้างาน 03 : สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2557) 
 

“ได้รับการอบรมเรื่องกฎระเบียบการท างานกับเครื่องจักร  การ
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันก่อนท างาน และได้รับอบรมตามที่บริษัทก าหนด…..
ในแผนกจะจัดอบรมให้จะมีเอกสารขั้นตอนการท างาน เมื่อได้ข้อมูลว่ามี
เครื่องใหม่ก็จะได้รับอบรมข้ันตอนการท างาน”  

  (พนักงาน 01 : สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2557) 
 

“ในส่วนงานจะจัดให้พนักงานเข้าอบรมตามโครงการที่บริษัท
ก าหนด…..ส าหรับการอบรมเวลาส าคัญอยู่แต่การปฏิบัติงานจริงต้องค่อย
ศึกษาไป ถ้าใช้เวลาอย่างน้อย 30 นาที ก็น่าจะเข้าใจ”  

  (พนักงาน 02 : สัมภาษณ์ 23 กรกฎาคม 2557) 
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“ก็จะได้รับการอบรมจากทางหน่วยงานเซฟตี้ และส่วนของแผนก  
ก็จะสอนตามขั้นตอนการท างานซึ่งก็เข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้างเพราะผมยังไม่
ช านาญ…..ความถี่ของการอบรมทบทวนน้อยบางครั้งสภาพแวดล้อมก็ท าให้
รู้สึกว่าสบายเสียงดังจากเครื่องจักรที่ท างานในแต่ละจุด”  

  (พนักงาน 03 : สัมภาษณ์ 24 กรกฎาคม 2557)  
    

 จากการสัมภาษณ์ด้านการด าเนินการก่อนเกิดอุบัติเหตุ จากค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลพบว่า
เมื่อมีพนักงานเข้ามาท างานใหม่ก่อนเริ่มท างานจะได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานความปลอดภัย  
เกี่ยวกับเรื่องกฎระเบียบด้านความปลอดภัย และได้รับการฝึกอบรมจากหัวหน้างานของแผนก ด้าน
วิธีการปฏิบัติงาน และได้รับการแนะน าการใช้และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ส่วน
ระยะเวลาของการฝึกอบรมพบว่าแต่ละแผนกใช้เวลาในการฝึกอบรมไม่เท่ากัน 
 

2. การด าเนินการขณะเกิดอุบัติเหตุ จากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

“เมื่อเกิดอุบัติเหตุหัวหน้างานจะเขียนรายงาน และแจ้งให้หน่วยงาน
ความปลอดภัยทราบเพ่ือเรียกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชุมวิเคราะห์หาสาเหตุ…..
เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่ที่เกิดอุบัติเหตุ ส่วนพนักงานเองเมื่อมีการเกิดอุบัติเหตุเรา
จะดูความจ าเป็นให้พนักงานท างานในส่วนอ่ืนที่ไม่มีผลกระทบเมื่อหายดีแล้ว
ก็จะให้กลับมาท างานในจุดเดิม ทุกครั้งที่มีอุบัติเหตุเราจะลงไปดูสภาพพ้ืนที่ว่า
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนสาเหตุแท้จริงเกิดจากอะไร”  

   (ผู้จัดการ 01 : สัมภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2557) 
 

“จะรายงานให้ผู้จัดการทราบและพาพนักงานมารับการรักษาที่   
ห้องพยาบาล…..หลังจากนั้นก็จะเขียนรายงานว่าเกิดอะไรที่ไหนและประชุม ผู้
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเข้าไปตรวจพ้ืนที่การท างาน”           

   (ผู้จัดการ 02 : สัมภาษณ์ 16 กรกฎาคม 2557) 
 

“เคยมีกรณีชิ้นงานหล่นมาใส่พนักงาน แต่พนักงานหลบทันจึงไม่โดน
ซึ่งเกิดขึ้นนานแล้ว…..เราจะเขียนรายงานตามแบบที่ก าหนดเมื่อมีอุบัติเหตุ
และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ หากมีการบาดเจ็บจะน าพนักงานส่ง  
ห้องพยาบาล”  

   (ผู้จัดการ 03 : สัมภาษณ์ 17 กรกฎาคม 2557) 
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“เคยเกิดนานแล้วชิ้นงานที่ประกอบแล้วที่อยู่บนลิฟท์เตอร์หล่นมาใส่
พนักงาน…..แต่พนักงานออกมาทันถ้าออกมาไม่ทันมีโอกาสแขนขาหักได้   
ซ่ึงจะต้องเขียนรายงานตามแบบฟอร์มของบริษัท”  

  (หัวหน้างาน 01 : สัมภาษณ์ 8 กรกฎาคม 2557) 
 

“มีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นคือโดนโซ่หนีบนิ้ว…..จะเขียนรายงานแล้ว
น าเสนอให้แต่ละระดับประชุมการปรับปรุงแก้ไขก็จะประชุมร่วมกับ
หน่วยงานความปลอดภัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วก็ก าหนดรายการ
ปรับปรุงแก้ไขจุดที่เกิดอุบัติเหตุเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า”  

           (หัวหน้างาน 02 : สัมภาษณ์ 9 กรกฎาคม 2557) 
 

“ต้องแจ้งหัวหน้างานทราบ และก็ไปรับการปฐมพยาบาลที่ห้องพยาบาล
หรือน าส่งต่อไปยังโรงพยาบาล”  

(หัวหน้างาน 03 : สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2557) 
 

“เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นตอนแรกจะแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงานความปลอดภัย…..และเขียนรายงานการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ผู้บาดเจ็บ
ชื่ออะไร เกิดเหตุที่ไหน อวัยวะที่บาดเจ็บ ส่งให้หัวหน้าทราบ”  

   (พนักงาน 01 : สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2557)     
 

“น าพนักงานที่เกิดอุบัติเหตุมารับการรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่    
ห้องพยาบาลกรณีไม่สามารถปฐมพยาบาลได้ เจ้าหน้าที่พยาบาลประจ า  
ห้องพยาบาลจะน าส่งต่อไปยังโรงพยาบาล…..เพื่อรับการรักษาขั้นต่อไป 
หัวหน้างานจะเขียนรายงานการเกิดอุบัติเหตุในแบบฟอร์มตามที่บริษัท
ก าหนด” 

      (พนักงาน 02 : สัมภาษณ์ 23 กรกฎาคม 2557)     
 

“ผมจะรายงานการเกิดอุบัติเหตุให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และหน่วยงาน
ความปลอดภัย และน าพนักงานที่เกิดอุบัติเหตุมารับการรักษาพยาบาลเบื้องต้น
ที่ห้องพยาบาล…..และก็เขียนรายงานล าดับเหตุการณ์ของการเกิดอุบัติเหตุ”  

   (พนักงาน 03 : สัมภาษณ์ 24 กรกฎาคม 2557)   
 

 จากการสัมภาษณ์ด้านการด าเนินการขณะเกิดอุบัติเหตุ พบว่าเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นหัวหน้า
งานจะรายงานให้ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับรายละเอียดข้อมูลของการ
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เกิดอุบัติเหตุ ส่วนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจะส่งตัวไปปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่ห้องพยาบาลของบริษัท 
และด าเนินการเขียนรายงานการเกิดอุบัติเหตุตามรูปแบบการรายงานของการเกิดอุบัติเหตุ 
 

3. การด าเนินการหลังเกิดอุบัติเหตุ จากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

“จะทบทวนวิธีการท างานในแต่ละขั ้นตอนเพื่อปรับปรุงแก้ไข      
จุดอันตราย…..ติดป้ายชี ้บ่งตรงจุดที่เกิดอุบัติเหตุ ให้พนักงานเกิดความ
ตระหนักขณะปฏิบัติงาน และด าเนินการชี้แจงประชุมให้พนักงานทราบถึง
รายละเอียดของการเกิดอุบัติเหตุ”  

   (ผู้จัดการ 01 : สัมภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2557) 
 

“ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น และทบทวนมาตรฐาน
การท างาน…..จะเพิ่มจุดสัญลักษณ์ที่ต้องระมัดระวังในแต่ละขั้นตอนที่
ปฏิบัติงาน และอธิบายให้พนักงานเข้าใจ และจะติดป้ายเตือนที่จุดเกิด
อุบัติเหตุ แต่ก็มีติดบางครั้ง”  

    (ผู้จัดการ 02 : สัมภาษณ์ 16 กรกฎาคม 2557) 
 

“ก็ประชุมหาวิธีการแก้ไขป้องกัน และอธิบายให้พนักงานทราบว่ามี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นในโรงงานจุดไหน บริเวณไหน เพื่อให้พนักงานเข้าใจและรู้
ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงงาน…..ในส่วนของฝ่ายผลิตเอง หัวหน้างานจะมีการ
ประชุมเช้า มีการแจ้งข่าวสารระหว่างกะกลางวันและกะกลางคืน ทาง
ผู้บริหารจะมีการอธิบายหน้าแถวให้พนักงานเข้าใจและรับทราบเพ่ือให้
ระมัดระวังในการป้องกันอุบัติเหตุไม่ให้เกิดขึ้น”  

    (ผู้จัดการ 03 : สัมภาษณ์ 17 กรกฎาคม 2557) 
 

“หลังจากเกิดอุบัติเหตุจะท าการทบทวนวิธีการท างานของขั้นตอน
นั้น และติดป้ายเตือน รูปภาพจุดที่อันตราย และสื่อสารข้อมูลการเกิด
อุบัติเหตุให้พนักงานทราบด้วย ซึ่งจะแจ้งตอนเข้าแถวประชุมร่วมกัน” 

     (หัวหน้างาน 01 : สัมภาษณ์ 8 กรกฎาคม 2557) 
 

“ติดป้ายชี้บ่งจุดที่เกิดอุบัติเหตุ หรือใช้รูปภาพจะได้เห็นถึงจุดอันตราย 
ระบุรูปที่ถูกต้อง รูปที่ผิด เป็นต้น และสื่อสารให้พนักงานทราบว่ามีอุบัติเหตุ
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เกิดขึ้น เกิดที่ไหน สาเหตุเกิดจากอะไร เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึงอันตราย
มากขึ้น”  

  (หัวหน้างาน 02 : สัมภาษณ์ 9 กรกฎาคม 2557) 
 

“ผมก็จะรายงานหัวหน้า และจะประชุมชี้แจงให้พนักงานในหน่วยงาน
ว่าเกิดอุบัติเหตุที่ไหน สาเหตุมาจากอะไร เพื่อให้พนักงานได้รู้ถึงอันตราย
นอกจากการชี้แจงก็จะให้ดูจุดที่เกิดอุบัติเหตุ และอบรมถึงสาเหตุที่เพ่ือให้
พนักงานเข้าใจ”  

 (หัวหน้างาน 03 : สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2557) 
 

“ก็จะทราบรายละเอียดเบื้องต้น แต่ต้องไปดูรายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง 
มีการสื่อสารให้พนักงานทราบโดยหัวหน้างานจะแจ้งว่ามีอุบัติเหตุประชาสัมพันธ์
ให้พนักงานทราบ การน ามาชี้แจ้งเป็นสิ่งที่ดี”  

    (พนักงาน 01 : สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2557) 
 

“เวลามีอุบัติเหตุการสื่อสารไม่ค่อยทราบทันทีท าให้พนักงานไม่ค่อยรู้  
…..มีการทบทวน และอบรมขั้นตอนการท างานกันใหม่หลังจากท่ีแก้ไข” 

       (พนักงาน 02 : สัมภาษณ์ 23 กรกฎาคม 2557) 
 

“หลังจากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ทางหัวหน้างานก็จะบอกว่ามีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นจะบอกให้ระมัดระวังเวลาท างาน แล้วจะสื่อสารให้พนักงานทราบโดย
หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ…..ก็ดีนะการน ามาชี้แจงเป็นสิ่งที่
ดีเราจะได้มีความระวังมากขึ้น”  

    (พนักงาน 03 : สัมภาษณ์ 24 กรกฎาคม 2557) 
 

จากการสัมภาษณ์ด้านการด าเนินการหลังเกิดอุบัติเหตุ พบว่าหลังการเกิดอุบัติเหตุจะประชุม
เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ หามาตรการด าเนินการป้องกัน แก้ไข ทบทวนวิธีการ
ปฏิบัติงาน และมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารของการเกิดอุบัติเหตุให้พนักงานทราบ 
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4. การด าเนินการเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุจากการท างาน จากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1) ด้านกิจกรรม 
 

“จากกิจกรรมของลูกค้านั้นคิดว่ามีส่วนในการลดการเกิดอุบัติเหตุ
ได้…..หรือกิจกรรมเดินตรวจความปลอดภัยก็ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุได้”  

     (ผู้จัดการ 03 : สัมภาษณ์ 17 กรกฎาคม 2557) 
 

“กิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริงในห้องอบรมยังน้อย มีอุปกรณ์ยังไม่มาก
เท่าที่ควร…..อยากให้จัดท าการอบรมตามแผนอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งปัจจุบัน
อาจจะเว้นระยะรอบที่จะอบรมนานเกินไปไม่ต่อเนื่อง”  

   (หัวหน้างาน 01 : สัมภาษณ์ 8 กรกฎาคม 2557) 
 

“มีกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพราะยิ่งมีกฎระเบียบมากก็จะท างาน
ล าบากถ้าสามารถสร้างจิตส านึกได้พนักงานก็จะปฏิบัติตามกฎ…..ควรพูด
ประจ าจุดที่เกิดอุบัติเหตุและค้นหาจุดอันตรายอย่างต่อเนื่อง”  

   (หัวหน้างาน 02 : สัมภาษณ์ 9 กรกฎาคม 2557) 
 

“จริง ๆ ควรอบรมวิธีการจับ การยก การสาธิตในรูปแบบการ
ปฏิบัติงานการจับชิ้นงานจับอย่างไร ยกอย่างไร พวกนี้เป็นพ้ืนฐานเบื้องต้น
ส่วนใหญ่ควรมีการจัดอบรมได้จะด”ี  

    (พนักงาน 01 : สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2557) 
 

“ควรจัดอบรมวิธีการท างานแต่ละจุดสม่ าเสมอ และอบรม  
อย่างต่อเนื ่อง ควรมีการจัดกิจกรรมโดยจัดหาวิทยาการที่เชี่ยวชาญมาให้
ความรู้เพิ่มเติม”  

    (พนักงาน 02 : สัมภาษณ์ 23 กรกฎาคม 2557) 
 

“การจัดสัปดาห์ความปลอดภัย ถ้าเป็นไปได้ ทุก 3 เดือน 6 เดือน 
หรือปีละ 1 ครั้ง คือจัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย เช่น เอาภาพมาให้ 
เห็นว่าการท างานเสี่ยงแบบไหน อันตรายแบบไหน…..อยากให้มีการจัดงาน
สัปดาห์ความปลอดภัยให้พนักงานร่วมกิจกรรม และท าอย่างจริงจัง” 

       (พนักงาน 03 : สัมภาษณ์ 24 กรกฎาคม 2557) 
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จากการสัมภาษณ์การด าเนินการเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุจากการท างาน ด้านกิจกรรม  
พบว่า กิจกรรมด้านความปลอดภัยที่ด าเนินการท าอยู่ สามารถช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุได้ เช่น การ
เดินตรวจความปลอดภัย การฝึกปฏิบัติงานที่พ้ืนที่จริง และกิจกรรมงานสัปดาห์ความปลอดภัย  

 
2) ด้านสภาพแวดล้อมจากการท างาน 
 

“การวางผังโรงงาน การปรับปรุง หรือติดตั้งไลน์ใหม่ควรจะให้
เจ้าของพื้นที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานความปลอดภัย เข้าไปประชุมด้วย
เกี่ยวกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นคิดว่าน่าจะช่วยลดปัญหาพื้นที่ท างานไม่สะดวก
ลงได้ เจ้าของพ้ืนที่ หน่วยงานความปลอดภัย ผู้ที่เกี่ยวข้องมาคุยด้วยกันเพื่อ
ท างานให้สะดวกและอุบัติเหตุก็จะลดลงด้วย”  

    (ผู้จัดการ 01 : สัมภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2557) 
 

“สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีก็คงต้องดูเรื่อง 5ส เป็นหลัก
ว่าพื้นที ่การท างานจัดได้ถูกต้องหรือเปล่า อุปกรณ์วาง ไม่เรียบร้อย…..
เครื่องจักร แม่พิมพ์ต่าง ๆ ที่ใช้งานอยู ่มีสภาพพร้อมใช้งานหรือเปล่า” 

       (ผู้จัดการ 02 : สัมภาษณ์ 16 กรกฎาคม 2557) 
 

“จุดที่ท างานเป็นจุดที่เสี่ยงอันตราย แต่เราก็ยังมีอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลใส่อยู่แล้ว…..สภาพพ้ืนที่ก็มีโอกาสเกิดอันตรายเนื่องจาก
พ้ืนมนี้ ามันมีโอกาสลื่น ล้ม เวลาท างาน”  

  (หัวหน้างาน 02 : สัมภาษณ์ 9 กรกฎาคม 2557) 
 

จากการสัมภาษณ์การด าเนินการเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุจากการท างาน ด้านสภาพแวดล้อม
จากการท างาน พบว่า เมื่อมีการปรับปรุงพื้นที่การท างานควรมีการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม
ด้วย เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปรับปรุงพ้ืนที่ และแก้ไข เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ 
ส่วนพื้นที่การท างานต้องมีการด าเนินการจัดท ากิจกรรม 5ส อย่างต่อเนื่อง 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างนั้น สามารถวิเคราะห์เชิงเนื้อหาของการด าเนินการ
การลดอุบัติเหตุ จากการด าเนินการก่อนเกิดอุบัติเหตุ ขณะเกิดอุบัติเหตุ และหลังเกิดอุบัติเหตุ แสดง
ดังแผนภูมิที่ 7 
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แผนภูมิที่ 7 การด าเนินการลดอุบัติเหตุ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบหรือมาตรการลดอุบัติเหตุ   แบบมีส่วนร่วมแบบการสนทนากลุ่ม 

ได้ท าการสนทนากลุ่มโดยแยกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มพนักงานแผนกปั๊มขึ้นรูปจ านวน 4 คน  
แผนกประกอบ จ านวน 4 คน และกลุ่มพนักงานแผนกซ่อมบ ารุง จ านวน 4 คน ใช้เวลาสนทนา    
กลุ่มละประมาณ 30 นาที สรุปรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มพนักงานแผนกซ่อมบ ารุง 
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท างาน จะส่งผลต่อการด าเนินงานด้านความปลอดภัยซึ่งแสดงว่า

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงถึงขั้นต้องหยุดงาน ท าให้พนักงานคนอ่ืนมีความกังวลว่าขั้นตอน
การท างานของพ้ืนที่ที่เกิดอุบัติเหตุนั้นไม่ปลอดภัย อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเองได้เมื่อเข้าไปปฏิบัติงานใน
จุดนั้น ซึ่งจะต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงในการป้องกันอุบัติเหตุในจุดนั้นให้เห็นชัดเจนว่าได้ด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงแล้วเพ่ือให้พนักงานที่มาปฏิบัติงานแทนมีความเชื่อมั่นว่ามีมาตรการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุที่ดี ส่วนเรื่องการฝึกอบรมนั้นควรเพ่ิมความถ่ีในการอบรมให้กับพนักงานซึ่งบางครั้งการอบรม
ที่ผ่านมาพนักงานจะลืมในเรื่องกฎระเบียบข้อปฏิบัติ ข้อห้าม เพื่อสร้างความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานควรเพ่ิมการฝึกอบรมให้บ่อยขึ้น และควรเพ่ิมการฝึกอบรมแบบเห็นของจริง
หรือหน้างานนั้น ๆ เพ่ือให้พนักงานได้เห็นถึงจุดที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งการฝึกอบรมใน
ห้องอบรมอย่างเดียวพนักงานก็จ าไม่ได้ควรจะใช้พ้ืนที่การปฏิบัติงานจริงเป็นการอบรมในการปฏิบัติ
พนักงานจะได้เรียนรู้ถึงจุดอันตรายนั้นจริงซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการอบรมลักษณะนี้มากนัก ในเรื่องการ

ก่อนการเกิด 
อุบัติเหต ุ

ขณะการเกิด 
อุบัติเหต ุ

หลังการเกดิ 
อุบัติเหต ุ

มาตรการที่ด าเนินการ 
- การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
- ปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมาย 
- ใส่อุปกรณ์ป้องกัน PPE 
- ศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน 
- ประเมินผลการอบรม หลังอบรม 
- หัวหน้างานดูแลแนะน า 
- อบรมกฎพื้นฐาน 
- ไม่มีแผนการอบรมอย่างต่อเนื่อง 

มาตรการที่ด าเนินการ 
- มีระบบการเขียนรายการ 
- มีการประชุมหาวิธีป้องกัน 
- ปฏิบัติตามข้อก าหนด
กฎหมาย 
- ใส่อุปกรณ์ป้องกัน PPE 
- วิธีการปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง 

มาตรการที่ด าเนินการ 
- ประชุมแจ้งรายงานการเกิด
อุบัติเหต ุ
- ประชุมติดตาม 
- ปฏิบัติตามข้อก าหนด
กฎหมาย 
- ใส่อุปกรณ์ป้องกัน PPE 
- วิธีการปฏิบัติงาน 
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สื่อสารที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบันก็มีบางครั้งที่รู้ว่ามีอุบัติเหตุเกิดขึ้น บางครั้งก็รู้แต่ผ่านมาหลายวัน  
บางครั้งก็ไม่รู้ข้อมูล ท าให้พนักงานได้รับข้อมูลการรายงานการเกิดอุบัติเหตุไม่ทั่วถึงล่าช้า จึงท าให้เป็น
ส่วนหนึ่งที่พนักงานไม่ตระหนักเรื่องของความปลอดภัย หรืออุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นจากการท างาน ส่วน
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ปฏิบัติงานบางส่วนงานก็มีการด าเนินการจัดท าอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย  
บางส่วนงานไม่มีมีการด าเนินการดูแลรักษาความสะอาดของพ้ืนที่การท างาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่เพ่ิม
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้ ควรมีการด าเนินการก าหนดจัดท าดูแลพ้ืนที่การ
ท างานอย่างจริงจัง ซึ่งปัจจุบันก็มีการตรวจสอบบ้างบางครั้ง แต่ระยะหลังก็ไม่ค่อยมีการตรวจสอบ  
เพราะถ้าหากพ้ืนที่การท างานนั้นมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ท างานปลอดภัย
มากขึ้น 

2. กลุ่มพนักงานแผนกปั๊มข้ึนรูป  
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนจากการท างานงาน ก็อาจจะส่งผลต่อการท างานของพนักงานที่อยู่ในแผนก

เดียวกันเพราะพนักงานก็จะมีความกลัว มีผลต่อสภาพจิตใจของพนักงานที่ต้องท างานในจุดที่เคยเกิด
อุบัติเหตุ ส่วนพนักงานหน่วยงานอื่นก็จะสอบถามถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ในแต่ละครั้งที่เกิดขึ้น
ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร ท าไม ซึ่งในส่วนของแผนกเราเองนั้นหากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในส่วนงาน หัวหน้างาน 
หรือ ผู้บังคับบัญชาก็จะมาชี้แจงถึงปัญหาการเกิด สาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเพ่ือให้พนักงานในหน่วยงาน
ทราบถึงสาเหตุของการเกิด แนวทางการแก้ไขป้องกันการเกิดซ้ าอีก ทุกครั้งถ้าเป็นอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ในส่วนงาน หรือแผนกเราก็จะรู้ข้อมูลของการเกิดอุบัติเหตุนั้น ๆ ส่วนการฝึกอบรมเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ
จากการท างานของส่วนงานเองนั้น คิดว่ายังอบรมให้กับพนักงานน้อยเกินไป เพราะการปฏิบัติงาน   
ทุกวันนั้นพนักงานจะปฏิบัติตลอดทั้งวันซึ่งก็อาจจะลืมขั้นตอน หรือจุดส าคัญที่ต้องระมัดระวังขณะ
ปฏิบัติงานได้ หากมีการฝึกอบรมในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องก็จะช่วยให้พนักงานรู้ถึงจุดเสี่ยงที่อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ แต่ทางหน่วยงานก็จะมีการอบรม
ให้กับพนักงานซึ่งจะได้อบรมครั้งแรกที่เข้ามาปฏิบัติงาน และก็นานกว่าจะอบรมอีกครั้ง หรือก็อบรม
แค่ครั้งเดียว ซึ่งควรก าหนดการฝึกอบรม ทบทวนวิธีการท างานให้ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการย้ าเตือนให้กับ
พนักงาน ส่วนการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย หรือมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจากการ
ท างาน หรือเป็นข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุจากในเครือบริษัทเดียวกันบางครั้ง หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา
แจ้งข้อมูลให้ทราบล่าช้าเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้พนักงานไม่ค่อยสนใจข่าวสารของการเกิดอุบัติเหตุ
เนื่องจากพนักงานจะเล่าให้ฟังต่อ ๆ กันไป และเมื่อหัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชาน ามาแจ้งให้ทราบ
พนักงานก็จะรู้ข้อมูลมาจากหน่วยงานอ่ืนแล้ว จึงควรด าเนินการเรื่องการสื่อสารให้มีความรวดเร็ว
เพ่ือให้พนักงานนั้นตื่นตัวต่อข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละครั้ง ส่วนสภาพแวดล้อมจากการท างาน
เป็นส่วนหนึ่งที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ขณะปฏิบัติงานจึงควรก าหนดรูปแบบการด าเนินงานให้
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ชัดเจน พนักงานจะได้ด าเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรมด้านการรักษาความสะอาด หรือสภาพแวดล้อม
จากการท างานที่ปลอดภัยขึ้น 

3. กลุ่มพนักงานแผนกประกอบ  
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท างาน ในส่วนงานของเราเคยเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน  ล่าสุด

เกิดขึ้นนานหลายปีแล้ว แต่อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นพวกเรายังจ าได้เนื่องจากเป็นการปฏิบัติงานที่ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎความปลอดภัย คืออย่ายื่นมือเข้าไปในเครื่องจักร ขณะที่เครื่องจักรก าลังท างาน พนักงานที่
ประสบอุบัติเหตุได้ยื่นมือเข้าไปสัมผัสกับจุดหมุนของเครื่องจักรจึงโดนเครื่องจักรหนีบที่ปลายนิ้วนาง   
มีผลท าให้พนักงานในส่วนงานอ่ืนมีความตระหนักถึงความปลอดภัยเกี่ยวกับกฎความปลอดภัยที่ต้อง
ท างานกับเครื่องจักร ท าให้พนักงานมีความกลัว เกิดความตระหนักขณะปฏิบัติ จึงมีกฎการปฏิบัติงาน
ที่ต้องปฏิบัติขณะท างานกับเครื่องจักรมากขึ้น พนักงานปฏิบัติงานตามกฎความปลอดภัยมากขึ้น และ
ได้รับการปรับปรุงพ้ืนที่จุดที่เกิดอุบัติเหตุมีความปลอดภัยมากขึ้นในเรื่องของการติดตั้งขอบเขตกั้นรั้ว 
หรือตะแกรงที่เครื่องจักรให้มีความปลอดภัยมากขึ้น มีการติดตั้งระบบตัดการท างานของเครื่องจักรที่
ปลอดภัยขณะเปิดเครื่องจักรหรือซ่อมเครื่องขณะที่ เครื่องจักรก าลังท างาน จึงท าให้มีการปรับปรุง
แก้ไขในจุดที่ไม่ปลอดภัยดีขึ้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ได้น าไปขยายผลในจุดอ่ืนของเครื่องจักรที่ไม่
ปลอดภัย ส่วนด้านการฝึกอบรมก็ได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานความปลอดภัยในเรื่องกฎความ
ปลอดภัย  จุดอันตรายของเครื่องจักรในพ้ืนที่การท างานดีอยู่แล้ว แต่ควรมีการอบรมที่สามารถฝึกปฏิบัติ
หรือทดลองท าได้เพ่ือให้พนักงานเห็นจุดอันตรายจากลักษณะเครื่องจักรในพ้ืนที่การท างานจริงที่ไม่
ปลอดภัย สามารถเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องจักรหนีบ หรือทับได้ เพ่ือพนักงานมีความตระหนักมากขึ้น 
ส่วนด้านการสื่อสารข้อมูลนั้น ปัจจุบันมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
หรือข่าวสารด้านความปลอดภัย ในองค์กรอยู่แล้ว แต่ควรจัดให้มีการสื่อสารที่ทั่วถึงพนักงานทุกคนใน
บริษัท หรือสื่อสารให้ครบทั้งสองกะ และรวดเร็วเพ่ือให้พนักงานมีความระมัดระวังและตระหนักถึง
การท างานที่ปลอดภัยตลอดเวลา 
ตอนที่ 3 การติดตามการลดอุบัติเหตุที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

จากการติดตามการลดอุบัติเหตุจากการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยจะติดตามการท ามาตรการ
ป้องกันการลดอุบัติเหตุ จากการอบรมขั้นตอนการท างาน อบรมด้านความปลอดภัย แนะน าการสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล และควบคุมการสวมใส่ รวมถึงการด าเนินการตามข้อก าหนด 
โดยติดตามเป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยสองสัปดาห์ติดตามผลหนึ่งครั้งรวมเป็นสองครั้ง พบว่าไม่มี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นในช่วงการใช้การด าเนินการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก และการท าสนทนากลุ่ม และผ่านกระบวนการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา สามารถสรุปเป็นรูปแบบ ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุเพ่ือใช้ด าเนินมาตรการในการ
ลดอุบัติเหตุ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 8 
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แผนภูมิที่ 8 รูปแบบของการด าเนินการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมก่อนเกิดอุบัติเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการเก็บข้อมูลสถิติของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ของแผนกที่ท าการศึกษาโดย
เปรียบเทียบกับสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ในช่วงเดือนพฤษภาคม–สิงหาคม ของปี พ.ศ. 2556 ถึง         
ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุแสดงดังแผนภูมิที่ 9 แผนภูมิที่ 10 และแผนภูมิที่ 11   
 
แผนภูมิที่ 9 สถิติการเกิดอุบัติเหตุเปรียบเทียบช่วงที่ศึกษาวิจัยช่วงเดือนพฤษภาคม–สิงหาคม ของ   
ปี พ.ศ. 2556 ถึง ปี พ.ศ. 2558 แผนกปั๊มข้ึนรูป 
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จากแผนภูมิที่ 9 เมื่อได้มีการท ามาตรการตามที่ได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพต่อเนื่อง ระหว่าง
เดือนพฤษภาคม–สิงหาคม พบว่า ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุในช่วงเวลาดังกล่าวของแผนกปั๊มขึ้นรูป  
 
แผนภูมิที่ 10  สถิติการเกิดอุบัติเหตุเปรียบเทียบช่วงที่ศึกษาวิจัยช่วงเดือนพฤษภาคม–สิงหาคม ของ
ปี พ.ศ. 2556 ถึง ปี พ.ศ. 2558 แผนกประกอบ 

 
 

จากแผนภูมิที่ 10 เมื่อได้มีการท ามาตรการตามที่ได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพต่อเนื่อง ระหว่าง
เดือนพฤษภาคม–สิงหาคม พบว่า ในปี พ.ศ. 2556 มีการเกิดอุบัติเหตุ 1 ครั้ง และช่วงศึกษาในเดือน
กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2557 พบว่าไม่มีการเกิดอุบัติเหตุในช่วงเวลาดังกล่าวของแผนกประกอบ  

 
แผนภูมิที่ 11  สถิติการเกิดอุบัติเหตุเปรียบเทียบช่วงที่ศึกษาวิจัยช่วงเดือนพฤษภาคม–สิงหาคม ของ
ปี พ.ศ. 2556 ถึง ปี พ.ศ. 2558 แผนกซ่อมบ ารุง 
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จากแผนภูมิที่ 11 เมื่อได้มีการท ามาตรการตามที่ได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพต่อเนื่องระหว่าง
เดือนพฤษภาคม–สิงหาคม พบว่าในปี พ.ศ. 2556 มีการเกิดอุบัติเหตุ 2 ครั้ง และช่วงศึกษาในเดือน
กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2557 พบว่า ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุในช่วงเวลาดังกล่าวของแผนกซ่อมบ ารุง  

ผลสรุปจากการน ามาตรการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในการลดอุบัติเหตุที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม มาใช้พบว่ามีประสิทธิภาพในการลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุลดลง 
ในช่วงที่ด าเนินการท ากิจกรรมจากมาตรการต่าง ๆ ประกอบด้วย การฝึกอบรมวิธีการท างาน ท าตาม
กฎระเบียบความปลอดภัย ควบคุมการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงาน  
  
 


