
 

บทท่ี 5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 
 วิทยานิพนธเร่ืองการพยากรณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเฟอรนิเจอรไม มีวัตถุประสงค 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพื่อพัฒนาระบบการวางแผนการจัดตารางการผลิตหลัก  โดยนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรมาประยุกตใชสําหรับการพยากรณและการวางแผนการจัดตารางการผลิตหลัก  
โดยศึกษาจากโรงงานตัวอยาง  ซ่ึงเปนโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรไม  สภาพปญหาสําคัญที่พบใน
โรงงานตัวอยาง  คือ โรงงานยังไมมีการพยากรณสินคาลวงหนา และยังขาดการวางแผนการจัด
ตารางการผลิตหลัก  กลาวคือโรงงานตัวอยางยังไมมีเทคนิคในการพยากรณสินคาลวงหนาทําให
เตรียมวัตถุดิบอุปกรณไมทันหลังจากมีคําซื้อมาจากลูกคาพรอมกําหนดสง  ทําใหไมสามารถ        
สงมอบสินคาไดทันตามกําหนด  และการวางแผนการจัดตารางการผลิตหลักยังคงใชการคาดการณ
จากประสบการณเปนหลัก  ยังไมมีการนําโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอรมาประยุกตใช  ทําให
เมื่อมีเวลาเรงดวนหรือมีงานแทรกเขามาไมสามารถปรับแกปญหาไดทันทวงที  แนวทางหนึ่งที่จะ
สามารถแกปญหาดังกลาวได  การประยุกตใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาใชสําหรับการพยากรณ
และการจัดตารางการผลิตหลักในโรงงานตัวอยาง ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการดําเนินงานของบริษัท
กรณีศึกษา โดยการเลือกรูปแบบการพยากรณและการจัดตารางการผลิตที่เหมาะสมกับโรงงาน
ตัวอยาง  

 
5.1   สรุปผลการวิจัย 

 
 1. โรงงานที่เปนกรณีศึกษาเปนโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรจําหนายใหกับลูกคา โดยจะผลิต
ในสวนของสินคามาตรฐานจึงตองมีการพยากรณความตองการของลูกคาใหเหมาะสมและเพียงพอ
กับลูกคา ซ่ึงวิธีการพยากรณความตองการที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑแตละประเภทกลุมสินคา 
โดยใชเทคนิคการพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) ซ่ึงใชขอมูลในอดีตที่เกิดขึ้น 
รายเดือนเปนขอมูลในการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้  
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ตารางที่  5.1 
สรุปวิธีการพยากรณความตองการที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑแตละประเภท 

 

Product Forecasting Models MAPE 

ตูขางลอเล่ือน2 ล้ินชัก รุนUniversal Single Exponential Smoothing 30.77 

ตูเตี้ยตั้พื้น  2 บานเปด รุนUniversal                 Winters’ Method 57.20 

ตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด รุนUniversal                 Winters’ Method 54.50 
 

  
 การวิเคราะหการพยากรณความตองการจะใชระยะเวลาในการพยากรณไปขางหนาอีก         
3 เดือนลวงหนา ซ่ึงบริษัทกรณีศึกษาสามารถผลิตสินคาสําหรับจําหนายในชวงเดือนมกราคม 2554 
ถึงเดือนมีนาคม 2554 โดยมีรายละเอียดดังแผนภูมิที่ 5.1  

 
แผนภูมิท่ี 5.1 

ขอมูลยอดผลิตสินคาแตละประเภทรุน Universal ของเดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนมีนาคม 2554  
ท่ีไดจากการพยากรณ  
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 2. การจัดตารางการผลิตหลักของงานวิจัยนี้มุงเนนเฉพาะการประกอบ เนื่องจากเปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญ ซ่ึงมีรูปแบบกระบวนการผลิตหลัก ๆ อยู 6 ขั้นตอน ดังนี้ เตรียมงาน        
ใสอุปกรณ - ประกอบโครง - ประกอบไสกลอง - เขาหนาล้ินชัก - ลางแตงสี - บรรจุหีบหอ จาก 
การทดสอบโปรแกรมการวางแผนการจัดตารางการผลิตหลักในเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 
2554 กับผลที่ไดจากการนําโปรแกรมมาชวยในการวางแผนการจัดตารางการผลิตมาใช  พบวา
ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้น 39.16 เปอรเซ็นต  สงผลใหประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานเพิ่มขึ้น
และยังเปนการพัฒนาแผนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ  ดังตารางที่ 5.2 

 
ตารางที่  5.2 

ผลการเปรียบเทียบการจัดตารางการผลติของโรงงาน 
 

หัวขอการเปรียบเทียบ กอนจัดตาราง
การผลิตหลัก 

หลังจัดตาราง
การผลิตหลัก 

ผลตาง 

ประสิทธิภาพการผลิต (%) 51.57% 90.73% 39.16% 
 

5.2   ปญหาท่ีพบในการวิจัย 
 

 1. การพยากรณความตองการสินคาของบริษัทกรณีศึกษาใชขอมูลรายเดือนจากยอด
จําหนายสินคาที่ผานมาตั้งแตเดือนมกราคม 2552 ถึงเดือนธันวาคม 2553 รวมระยะเวลา 24 เดือน
ขอมูลที่ไดไมมีลักษณะเปนวัฎจักร (Cycle) หรือฤดูกาล (Seasonal) เพราะขึ้นอยูกับความตองการ
ของลูกคาเปนหลักจึงทําใหไมสามารถเห็นได 
 2. เวลามาตรฐานของการผลิตสินคาในแตละผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษานั้นสามารถ
เพิ่มและลดไดตามคุณภาพและลักษณะของผลิตภัณฑรวมถึงความชํานาญในทุกระดับของฝมือชาง 
จึงจําเปนตองมีการจัดทําเวลามาตรฐานในการผลิตของแตละผลิตภัณฑหรือตามกําลังการผลิตที่
เพิ่มขึ้นในชวงนั้น ๆ 
 3. การจัดตารางการผลิตหลักตองกําหนดลําดับของงานที่ตองวางแผนเองตามลําดับ    
คําส่ังซ้ือของลูกคา 
 4. ในการติดตามความคืบหนาของงานตองกําหนดเปอรเซ็นตความคืบหนาดวยตนเอง โดย
กําหนดลงไปในตารางการผลิตหลัก  เพื่อใหโปรแกรมทําการบันทึกจากนั้นจึงจะรายงาน
ความกาวหนาของงานนั้น ๆ 
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5.3   ขอเสนอแนะ 
 

 1. การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตดวยวิธีการพยากรณเปนเพียงหนึ่งเทคนิคเทานั้นที่ใช     
ยังมีอีกหลายเทคนิคที่นาสนใจศึกษา เชน การจัดสมดุลของสายการผลิต (Line Balancing), การผลิต
แบบลีน (Lean Production) ดังนั้นผูที่จะศึกษาวิจัยควรพิจารณาเทคนิคตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
 2. การใชงานโปรแกรมการพยากรณและการจัดตารางการผลิต ควรมีผูใหคําแนะนํา 
เพื่อใหผูใชสามารถเขาใจและเพื่อใหการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะใน
ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีการแขงขันคอนขางสูง 
 3. การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวางแผนการจัดตารางการผลิต และการพยากรณ 
สามารถนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอื่นได หรือในอุตสาหกรรมที่มีการผลิตที่คลายคลึงกัน 
 4. ควรนําโปรแกรมการพยากรณและการจัดตารางการผลิตไปใชกับสินคาหรือผลิตภัณฑ
รุนอื่น ๆ ในองคกรที่ทําการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงขึ้น 

   
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 


