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ผนวก  ข. 
 

การใชโปรแกรมสําหรับการพยากรณความตองการ 
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การใชโปรแกรมสําหรับการพยากรณความตองการ 
 

1. การใชโปรแกรม 
 ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนของโปรแกรม หรือคลิกขวาที่ตัวโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
เลือก Open ดังภาพที่ ข-1 
 

ภาพที่ ข-1 
วิธีการเขาโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 

 

 
 

2. รายละเอียดของฟอรมการนําเขาขอมูลตาง ๆ ประกอบดวย 
 การนําขอมูลมาออกแบบการทดลองโดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
 - การสรางขอมูลใหม 
  1) ใหเล่ือนเมาสไปคลิกที่ Close จะพบกับ 2 สวนหลักบนหนาจอโปรแกรม ดังที่
แสดงในภาพที่ ข-2 
  2) Session วินโดว แสดงผลของการวิเคราะหในรูปแบบของตัวอักษร และสามารถ
ปอนคําส่ังเขาไปแทนการใชเมนูของโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอรได 
  3) Data วินโดว จะมีเวิรคชีทที่มีลักษณะคลายตารางคํานวณ (Spreadsheet) โดย
สามารถเปดหลายเวิรคชีทพรอมกันได 
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ภาพที่ ข-2 
การสรางขอมูลใหม 

 

 
 
3. การเปดขอมูลเกาเพื่อนํามาแกไข 
 1) เลือกเมนู File คลิก Open Worksheet ที่มีการบันทึกขอมูลอยูกอนหนานี้แลว         
เพื่อนํามาแกไขหรือนํามาพยากรณใหม ดังที่แสดงในภาพที่ ข-3 

 
ภาพที่ ข-3 

การเปด File ท่ีมีการบันทึกอยู 
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 2) กดเลือก Open Worksheet แลวก็เลือก File ที่เราจะเรียกดหูรือจะทําการแกไข  
 3) เมื่อเลือก File แลวใหเล่ือนเมาสไปคลิกที่ Open ถามีขอความแสดงขึ้นบนหนาจอให
เลือก “Do not display this message again” จากนั้นคลิก OK เพื่อทําการเปด File ตามที่แสดงใน 
ภาพที่ ข-4 

 
ภาพที่ ข-4 

การเลือก File 
 

 
 
4. การสรางรูปแบบการทดลอง  
  ประกอบดวยการปอนขอมูล 
  1) เรียกโปรแกรม คํานวณทางคอมพิวเตอรขึ้นมาใหม โดยเปนขอมูลที่ยังไมมีการบันทึก 
  2) เล่ือนเมาสไปที่คอลัมนคลิกตั้งชื่อและใสขอมูลตางลงในเซลล สําหรับการใสขอมูล
สามารถใชไดทั้งอักษรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลข ดังภาพที่ ข-5 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 139 
 

ภาพที่ ข-5 
การปอนขอมูลในเซลล 

 

 
 
5. สวนของการพยากรณ  
 เปนสวนของการเลือกกฎ และวิธีการพยากรณแบบตาง ๆ 
 5.1 วิธีการพยากรณมีกฎตางๆ ดงันี้ 
  - วิธีการพยากรณแบบอนกุรมเวลา (Time Series Models) โดยใชกฎตาง ๆ ดังนี้ 
   1) รูปแบบการพยากรณแนวโนม (Trend)  
   2) รูปแบบการพยากรณตามฤดกูาล (Seasonality)  
   3) รูปแบบการพยากรณแบบวฏัจักร (Cycle)  
   4) รูปแบบการพยากรณแบบสุม (Random)  
  - เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Techniques)  
   1) Moving Average 
   2) Single Exponential Smoothing 
   3) Double Exponential Smoothing 
   4) Winters’ Method 
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 5.2 ทดลองการเลือกใชกฎ 
  - ไปที่ Stat สําหรับการทดลองนี้เลือกวิธีแบบ Moving Average ดังภาพที่ ข-6 

 
ภาพที่ ข-6 

สวนของกฎและวิธีการพยากรณ 
 

 
 
 - เมื่อเลือกกฎที่จะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตาง และเล่ือนเมาสไปคลิกที่
หัวขอที่ตองการจะนํามาพยากรณ ตามลูกศรหมายเลขที่ 1  
 - เล่ือนเมาสไปคลิกที่ Select ตามลูกศรหมายเลขที่ 2 เพื่อกําหนดหัวขอในชอง 
Variable ที่จะพยากรณ ตามลูกศรหมายเลขที่ 3 ดังภาพที่ ข-7 
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ภาพที่ ข-7 
หนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง 

 

 
 

 - กําหนดคาของจํานวนขอมูลที่เก็บขอมูลไวสําหรับการพยากรณ ตามลูกศร
หมายเลขที่ 1  
 - คลิกเลือกที่ Generate Forecasts และใสขอมูลท่ี Number of Forecasts ตามลูกศร
หมายเลขที่ 2  
 - เมื่อกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม Storage ตามลูกศรหมายเลขที่ 3 ดังภาพที่ 
ข-8 
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ภาพที่ ข-8 
การกําหนดขอมูล 

 

 
 

 - จะปรากฏหนาตาง Moving Method-Storage  
 - คลิกเลือกที่ Moving Average / Fits (one-period-ahead forecasts) / Residuals / 
Forecasts 
 - เมื่อกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม OK ตามลูกศรหมายเลขที่ 1 ดังภาพที่ ข-9 
 

ภาพที่ ข-9 
การกําหนดเงือ่นไข 

 

 
 

 - เมื่อกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม OK ตามลูกศรหมายเลขที่ 1 ดังภาพที่ ข-10 
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ภาพที่ ข-10 
การกําหนดคาเรียบรอยแลว 

 

 
 
6. แสดงผลของการพยากรณ  
  เปนการแสดงคาตัววดัผลตาง ๆ ของกฎ และวิธีการพยากรณที่เลือกใช 
 1) ผลลัพธที่แสดงบน Session Window ดังภาพที่ ข-11 

 
ภาพที่ ข-11 

ผลลัพธบน Session Window 
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 2) ผลลัพธที่แสดงในลักษณะของกราฟแสดงผลดวยเทคนิคการพยากรณตาง ๆ ดังภาพที่ 
ข-12 
 

ภาพที่ ข-12 
ผลลัพธในรูปแบบกราฟ 
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การใชโปรแกรมจัดตารางการผลิตหลัก 
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การใชโปรแกรมจัดตารางการผลิตหลัก 
 

 1. เร่ิมตนการใชโปรแกรมการจัดตารางการผลิตหลัก การเริ่มตนใชโปรแกรมการจัด
ตารางการผลิตหลัก เร่ิมตนคือคลิกเมาสที่ปุม Start > All Program > Microsoft Project ดังแสดงใน    
ภาพที่ ค-1 
 

ภาพที่ ค-1 
การเริ่มตนใชโปรแกรม 

 

 
 

 2. หนาจอหลักของโปรแกรมจัดตารางการผลิตหลักเมนูคําสั่งในหนาจอหลักของ
โปรแกรมจัดตารางการผลิตหลักประกอบดวย แถบเมนู (Menu Bar) แถบเครื่องมือมาตรฐาน 
(Standard Bar) วิวบาร (View Bar) แผนงาน (Task Sheet) และมุมมองของแผนภูมิแกนท ดังแสดง
ในภาพที่ ค-2 
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ภาพที่ ค-2 
หนาจอหลักของโปรแกรม 

 

 
 

 3. การกําหนดวันเริ่มตานการทํางานในสวนแรกตองทําการกําหนดวันเริ่มทํางาน โดย
เลือกเมนูคําสั่ง Tool จากนั้นเลือก Change Working Time จะปรากฏปฏิทินใหเรากําหนดวันเริ่ม
ทํางาน ดังแสดงในภาพที่ ค-3 
 

ภาพที่ ค-3 
การกําหนดวันเริ่มตนทํางาน 

 

 
 

 4. เมื่อไดกําหนดวันเริ่มทํางานแลว ส่ิงตอมาที่ตองกําหนดคือการกําหนดชวงเวลา
สําหรับการทํางาน โดยเลือกที่เมนู Tool  จากนั้นเลือก Change Working Time  จากนั้นเลือกชวงเวลา
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แบบมาตรฐาน ซ่ึงหมายถึงการทํางานตามมาตรฐานโดยทํางานตั้งแตวันจันทรถึงเสาร เวลา 8.00-12.00 
และ 13.00 - 17.00 แสดงในภาพที่ ค-4 
 

ภาพที่ ค-4 
การกําหนดชวงเวลาการทํางาน 

 

 
 

ภาพที่ ค-5 
การใสขอมูลงานที่ตองวางแผน 

 

 
 

 5. จากภาพที่ ค-5  ใหกรอกรายละเอียดชื่อของงาน และใสระยะเวลาในการทํางาน   
ของงาน โดยหาไดจากเวลามาตรฐานการทํางานของงาน จากนั้นกําหนดวันเริ่มตนของงาน โดย
โปรแกรมจะคํานวณวันสิ้นสุดของงานโดยอัตโนมัติ 
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ภาพที่ ค-6 
การใสขอมูลงานปริมาณการผลิต 

 

 
 

 6. จากภาพที่ ค-6 ใสขอมูลการผลิตในชอง Resource โดยใสลงที่ชอง Resource Name 
โปรแกรมจะทาํการบันทึกขอมูลปริมาณการผลิต เพื่อใชแสดงในมุมมองแผนภูมแิกนท ภาพที่ ค-7 
แสดงแผนภูมแิกนทและประมาณการผลิต 
 

ภาพที่ ค-7 
การใสขอมูลงานตอไปท่ีตองการวางแผน 

 

 
 

 7. ทําการใสขอมูลที่ใชสําหรับการจัดตารางการผลิตหลักในบรรทัดตอไป โดยกําหนด
ปริมาณการผลิตในงานที่ 2 โดยใสปริมาณการผลิตในชอง Resource กําหนดลงที่ชอง Resource 
Name จากนั้นคลิกที่เครื่องหมายถูก โปรแกรมจะทําการบันทึกขอมูลปริมาณการผลิต จากนั้นจึง
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กําหนดงานที่ทํากอนหนา (Predecessor) ใหเปนเลข 1 คือใหงานที่ 1 เสร็จกอนจึงทํางานที่ 2 ตอได 
และเลือกชนิดของการเชื่อมตอ โดยในสวนนี้ใชการเชื่อมตองานจากจุดส้ินสุดไปยังจุดเริ่มตน 
Finish-to-start   ดังแสดงในภาพที่ ค-8 

 
ภาพที่ ค-8 

การกําหนดระยะเวลาและงานที่ทํากอนหนา 
 

 
 

 8. จากนั้นทําการใสขอมูลผลิตภัณฑที่จะทําการจัดตารางการผลิตหลักทั้งหมดลงใน
แผนงาน (Task Sheet) แลวใสขอมูลปริมาณการผลิต กําหนดงานที่ทํากอนหนา (Predecessor) และ
ระยะเวลาในการผลิต (Duration) จนครบทุกผลิตภัณฑ เพื่อใหโปรแกรมคํานวณแผนภูมิแกนท    
ดังแสดงในภาพที่ ค-9 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 151 
 

ภาพที่ ค-9 
แผนภูมิแกนทแสดงการจัดตารางการผลิตหลัก 

 

 
 

 9. การแทรกงานระหวางการผลิต ในกรณีที่มีงานแทรกระหวางการผลิต สามารถแทรก
งานไดโดย คลิกเมาสไปที่งานที่จะทําการแทรก จากนั้นเลือกคําสั่ง Insert > New Task ดังแสดงใน
ภาพ ที่ ค-10 จากนั้นปรากฏบรรทัดใหม เพื่อใหกรอกขอมูลดังภาพที่ ค-11 เมื่อกรอกขอมูลครบแลว 
ตารางการผลิตจะแทรกงานใหมโดยการจัดตารางการผลิตใหใหมโดยอัตโนมัติ 

 
ภาพที่ ค-10 
การแทรกงาน 
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ภาพที่ ค-11 
การกรอกขอมูลใหม 

 

 
 

 10. การติดตามงานระหวางการผลิต ในการติดตามงานระหวางการผลิต เปนการติดตาม
ความคืบหนาของงานโดยจะติดตามงานเปนเปอรเซ็นตความสําเร็จของงาน สามารถทําไดโดย
เปลี่ยนมุมมอง Gantt Chart เปน Tracking Gantt จากนั้นเลือกเมนูคําสั่ง View > Toolbar > Tacking 
ดังแสดงในภาพที่ ค-12 
 

ภาพที่ ค-12   
การเลือกเมนูมุมมองการตดิตามงานระหวางการผลิต 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 153 
 

 11. ในภาพที่ ค-13 แสดงขั้นตอนการกําหนดเปอรเซ็นตความคืบหนาของงาน ในที่นี้
กําหนดใหงานที่ทําการผลิตเสร็จคือ 100 เปอรเซ็นต เมื่องานเสร็จจะปรากฏเครื่องหมายถูกตรง
บรรทัดที่กําหนความคืบหนา โปรแกรมจะแสดงความคืบหนาของงานในรูปแบบแผนภูมิแกนท 

 
ภาพที่ ค-13 

การกําหนดเปอรเซ็นตความคืบหนาของงาน 
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ผนวก  ง. 
 

การเปรียบเทียบคาจากการพยากรณโดยวิธีตาง ๆ 
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การเปรียบเทียบคาจากการพยากรณโดยวิธีตาง ๆ 
 
1. ผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชักรุน Universal 

 
Moving Average for Q"Ty 
 
Data      Q"Ty 
Length    24 
NMissing  0 
 
Moving Average 
 
Length  3 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    36.01 
MAD     35.27 
MSD   1909.87 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast    Lower    Upper 
25            93       7.34547  178.655 
26            93       7.34547  178.655    
27            93       7.34547  178.655  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing   
 ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal  
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Single Exponential Smoothing for Q"Ty  
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
 
Smoothing Constant 
 
Alpha  0.344809 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    30.77 
MAD     30.79 
MSD   1684.82 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast    Lower    Upper 
25       93.1719    17.7279  168.616 
26       93.1719    17.7279  168.616 
27       93.1719    17.7279  168.616 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal  
Double Exponential Smoothing for Q"Ty  
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
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Smoothing Constants 
 
Alpha (level)  0.329779 
Gamma (trend)  0.035886 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    32.48 
MAD     32.01 
MSD   1758.55 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast    Lower    Upper 
25       93.2450    14.8325  171.657   
26       92.9838    10.0546  175.913 
27       92.7227      4.8240  180.621 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. แสดงผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method   
 ของสินคาตูขางลอเล่ือน  2 ล้ินชัก รุน Universal  

 
Winters' Method for Q"Ty  
 
Multiplicative Method 
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
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Smoothing Constants 
 
Alpha (level)     0.2 
Gamma (trend)     0.2 
Delta (seasonal)  0.2 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    34.58 
MAD     32.98 
MSD   2087.87 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       77.3238    -3.47261  158.120 
26       84.6358     2.57360  166.698 
27       90.5446     7.07097  174.018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal  

 
Moving Average for Q"TY  
 
Data      Q"TY 
Length    24 
NMissing  0 
 
Moving Average 
 
Length  3 
 
Accuracy Measures 
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MAPE    69.17 
MAD     78.46 
MSD   9533.14 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       183.333    -8.03321  374.700 
26       183.333    -8.03321  374.700 
27       183.333    -8.03321  374.700 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
6. ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal  

 
Single Exponential Smoothing for Q"TY  
 
Data    Q"TY 
Length  24 
 
Smoothing Constant 
 
Alpha  0.0651402 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    61.87 
MAD     68.56 
MSD   6242.77 
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Forecasts 
 
Period  Forecast    Lower    Upper 
25       170.241    2.27507  338.207 
26       170.241    2.27507  338.207 
27       170.241    2.27507  338.207 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal  

 
Double Exponential Smoothing for Q"TY  
 
Data    Q"TY 
Length  24 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)  0.347073 
Gamma (trend)  0.145624 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    63.40 
MAD     74.30 
MSD   8163.34 
 
Forecasts 
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Period  Forecast    Lower    Upper 
25       195.293    13.2613  377.325 
26       200.233     6.5678  393.899 
27       205.174    -1.3103  411.657 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method   
 ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal  

 
Winters' Method for Q"TY  
 
Multiplicative Method 
 
Data    Q"TY 
Length  24 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)     0.2 
Gamma (trend)     0.2 
Delta (seasonal)  0.2 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE     57.2 
MAD      92.1 
MSD   14653.1 
 
 
Forecasts 
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Period  Forecast     Lower    Upper 
25       123.000    -102.576  348.575 
26       196.324    -32.785  425.434 
27       213.654    -19.396  446.704 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. แสดงผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal  

 
Moving Average for Q"Ty  
 
Data      Q"Ty 
Length    24 
NMissing  0 
 
Moving Average 
 
Length  3 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    60.54 
MAD     65.51 
MSD   8290.23 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       134.333     -44.1227  312.789 
26       134.333     -44.1227  312.789 
27       134.333     -44.1227  312.789 
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10. ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal  

 
Single Exponential Smoothing for Q"Ty  
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
 
Smoothing Constant 
 
Alpha  0.2 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    64.97 
MAD     70.24 
MSD   8358.17 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       141.412    -30.6695  313.493 
26       141.412    -30.6695  313.493 
27       141.412    -30.6695  313.493 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 164 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal  

 
Double Exponential Smoothing for Q"Ty  
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)  0.208297 
Gamma (trend)  0.131894 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    68.50 
MAD     72.79 
MSD   9542.13 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       119.731    -58.6022  298.064 
26       115.327    -67.0422  297.696 
27       110.922    -75.8012  297.646 
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12. ผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method   
 ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal  
 
Winters' Method for Q"Ty  
 
Multiplicative Method 
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)     0.2 
Gamma (trend)     0.2 
Delta (seasonal)  0.2 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE     54.5 
MAD      98.4 
MSD   17249.2 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25        86.600    -154.559  327.758 
26       117.146   -127.791  362.083 
27       147.002   -102.148  396.151 
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ผนวก  จ. 

 
การจัดตารางการผลิตหลักของผลิตภณัฑ 
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