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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1  ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้  ใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participation Action Research) 
โดยมีกระบวนการเริ่มจากการศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงลูกดวย
นมแมของผูใหบริการ คือ บุคลากรทีมสุขภาพและผูใชบริการ คือ มารดาครรภแรกและญาติใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว นําแนวทางการแกปญหาที่ไดมาพัฒนารูปแบบ และประเมินผลของการนํา
รูปแบบมาใชในมารดากลุมตัวอยาง ซ่ึงการศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 
3.1.1 ขั้นตอนการวิจัย 
 ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการศึกษาออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ ระยะดําเนินการ และ
ระยะประเมินผล 

1. ระยะเตรียมการ (กันยายน-ธันวาคม 2549) เปนการศึกษาสถานการณปญหาและ
อุปสรรคของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ปฏิบัติอยูอยางกวาง ๆ  และนําขอมูลที่ไดมาสราง
แนวคําถาม  เพื่อใชสัมภาษณและสนทนากลุมในระยะดําเนินการ มีการเตรียมผูวิจัยและขออนุญาต
ศึกษาในโรงพยาบาล มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ศึกษาสถานการณปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
              1) สัมภาษณแบบเจาะลึกมารดาจํานวน 5 ราย ที่มาคลอดถึงปญหา อุปสรรคและ

ส่ิงที่สงเสริมใหสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแมไดสําเร็จ  
  2) พูดคุย ซักถาม บุคลากรถึงวิธีการสงเสริมฯ และสังเกตการปฏิบัติการสงเสริมฯ 

ในแผนกฝากครรภ หองคลอด หนวยบริบาลทารกแรกเกิดและแผนกหลังคลอด  
 1.2 สรางแนวคําถาม   
  1) นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา 1.1 และการทบทวนวรรณกรรมมารางแนวคําถาม

ตามวัตถุประสงค คือ ศึกษาปญหาและวิธีการแกปญหาที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ เพื่อ
นํามาพัฒนาเปนรูปแบบตอไป 
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     2) นํารางแนวคําถามที่สรางขึ้นตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทาน ประกอบดวยสูติแพทย ผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาลชุมชนและผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

  3) ปรับปรุงแนวคําถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้นตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ    
      4) ทดลองใชแนวคําถามกับมารดากลุมตัวอยางในหอผูปวยหลังคลอดจํานวน 4 

ราย  ผดุงครรภ 1 รายและสูติแพทย 1 ราย กอนนําไปใชจริง 
 1.3 เตรียมผูวิจัย 
    1) ดานวิธีวิจัย             

- เขาอบรมการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในหลักสูตรฯ 
ที่คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จัดขึ้นเปนเวลา 2 วัน คือ วันที่ 7 และ 
21 มกราคม 2550 ในการอบรมมีการฝกปฏิบัติเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสรางแนว
คําถามและสัมภาษณกลุมตัวอยาง  

- รวมฟงการบรรยายวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากอาจารยชาวตางประเทศของ
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในวันที่ 19 มกราคม 2550   

- ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม แนวคิดของการมีสวนรวมและแนวคิดการดูแลตอเนื่อง    

    2) ดานเนื้อหา เขาอบรมเชิงปฏิบัติเร่ืองการพัฒนางานเลี้ยงลูกดวยนมแมที่
โรงพยาบาลศิริราชในภาคทฤษฎี 3 วัน  และภาคปฏิบัติ 5 วัน เพื่อใหมีความรู ความรูในการดูแล
ตอเนื่องเพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม         

 1.4 ขออนุญาตทําการวิจัย    
  1) พบผูบริหารโรงพยาบาล  เสนอแนวคิดวัตถุประสงคในการศึกษาและ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  2) ทําหนังสือขออนุญาตศึกษาวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยเสนอผูบริหารโรงพยาบาล 
2. ระยะดําเนินการ  แบงเปน 3 ระยะ  
 2.1 ดําเนินการระยะที่ 1  ศึกษาปญหาที่แทจริงของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม

ผูใหขอมูล 
  - ผูใชบริการ ประกอบดวยมารดาครรภแรกที่อยูในระยะตั้งครรภ และระยะหลัง

คลอด จํานวน 16 ราย รวมทั้งญาติของมารดาครรภแรก จํานวน  5 ราย  



 
 
 
 

 
 

 58

  -  ผูใหบริการประกอบดวยแพทย พยาบาล และผดุงครรภในแผนกฝากครรภ  
แผนกประกันสุขภาพถวนหนา หองคลอด แผนกบริบาลทารกแรกเกิด และแผนกหลังคลอดรวม  
27 ราย 

  การเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนดังนี้ 
  - สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) มารดาครรภแรกและญาติ แพทย   

พยาบาล และผดุงครรภในแผนกฝากครรภ แผนกประกันสุขภาพถวนหนา หองคลอด แผนกบริบาล
เด็กแรกเกิดและแผนกหลังคลอด โดยใชแนวคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากระยะเตรียมการรวมกับการ
บันทึกเทปซึ่งชวยใหไดขอมูลแทจริงจากคําพูด น้ําเสียง อารมณ ของผูใหขอมูล 

   - สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observeation) และจดบันทึก (Field Note) 
เหตุการณที่พบเห็นระหวางสัมภาษณและระหวางการเยี่ยมมารดาหลังคลอดบนหอผูปวยขณะให
นมลูก  

  - สนทนากลุม Focus Group ผูใหบริการในแผนกฝากครรภ หองคลอด หลัง
คลอด ซ่ึงประกอบพยาบาล และ ผดุงครรภจํานวน 16 ราย เพื่อตรวจสอบปญหาในการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมระหวางผูใหขอมูลในขณะนั้น  

  การวิเคราะหขอมูล 
  นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาแยกประเภทและจัดหมวดหมูดวยวิธีการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา 
    2.2 ดําเนินการระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการแกปญหาของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย

นมแม 
ผูรวมวิจัย 
-   ผูใชบริการ ประกอบดวยมารดาและญาติตาม 2.1 และเพิ่มมารดาที่ประสบ

ความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม และมารดาที่ไมประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
รวมทั้งญาติของมารดาตั้งครรภแรกอีก 2 ราย  

-   ผูใหบริการประกอบดวยบุคลากรตาม 2.1 
การเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนดังนี ้
- นําปญหาที่ไดจากการวิเคราะหเสนอใหกับผูรวมวิจัย คือ ผูใหขอมูลทั้งผูใช 

บริการและผูใหบริการรวมกันทําความเขาใจ รวมสะทอนคิด และรวมวางแผนแกปญหา โดยการจัด
สนทนากลุม 2  คร้ัง ๆ แรกเปนผูใหบริการ เพื่อใหไดแนวทางการแกปญหาในภาพรวมของบริบท   
คร้ังที่ 2 ผูเขารวมสนทนาประกอบดวยผูใชบริการและผูใหบริการ เพื่อใหทั้ง 2 ฝาย รวมกันแสดง
ความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกปญหาของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงการจัดการสนทนา
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กลุมผูรวมวิจัยที่ถูกคัดสรรจะสามารถใหคําตอบตรงประเด็น และสามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจ
จะศึกษามากที่สุด (เพชรนอย  สิงหชางชัย. 2550 : 58) อีกทั้งลักษณะบรรยากาศของการสนทนา
กลุมดําเนินไปในลักษณะไมเปนทางการ ทําใหสามารถตรวจสอบความเขาใจตรงกันระหวาง 
ผูเขารวมสนทนากลุมไดในขณะนั้น 

การวิเคราะหขอมูล          
นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมารางเปนแนวทางการแกปญหามาดวยวิธีการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา    
 2.3 ดําเนินการระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบ   

ผูรวมวิจัย ประกอบดวยแพทย พยาบาล และผดุงครรภในแผนกฝากครรภ แผนก
ประกันสุขภาพถวนหนา หองคลอด แผนกบริบาลทารกแรกเกิด และแผนกหลังคลอด รวมทั้งได
เชิญมารดาครรภแรกที่มาฝากครรภและคลอดเขารวมในระยะที่กําลังพัฒนารูปแบบเปนระยะ ๆ 

การดําเนินงาน   
1) สนทนากลุมยอย เพื่อนําเสนอแนวทางการแกปญหาที่ไดใหกับผูรวมวิจัยที่เปน

ผูใหบริการในแผนกฝากครรภ หองคลอด หนวยบริบาลทารกแรกเกิด และแผนกหลังคลอด เพื่อ
สะทอนคิดถึงการนําแนวทางการแกปญหาไปปฏิบัติ และวางแผนรวมกัน 

 2) ปฏิบัติตามแนวทางการแกปญหาที่วางแผนรวมกันใหกับมารดากลุมตัวอยางที่
เลือกอยางเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่กําหนด  

 3) เก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการพัฒนารูปแบบและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่
ไดลงมือกระทาํทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ  

 4) ประเมินผลการปฏิบัติ  
 - สนทนากลุมยอยและสัมภาษณบุคลากรผูรวมวิจัยดานผูใหบริการถึงปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน เมื่อพบปญหาและอุปสรรคเริ่มขั้นตอนที่ 1) ใหมตามลําดับ 
 
ระยะพัฒนานี้จะสิ้นสุดเมื่อผูวิจัยประเมินผล แลวพบวา มารดากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ

ใหนมลูกดวยนมแมที่ถูกตอง มีความตั้งใจจะเลี้ยงลูกดวยนมแม และมีความพึงพอใจในการไดการ
ดูแลตามแผนการดําเนินการ รวมทั้งบุคลากรมีสามารถปฏิบัติตามแผนไดและพึงพอใจกับแผนการ
ดําเนินการ (ซ่ึงแนวทางการประเมินผลจะไดหลังจากดําเนินการพัฒนารูปแบบแลว) 
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แผนภูมิท่ี 3.1 
การพัฒนารปูแบบการดูแลตอเนื่องเพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมในแผนกฝากครรภ   
แผนกประกันสุขภาพถวนหนา  หองคลอด หนวยบริบาลทารกแรกเกิด และหลังคลอด 

 
ระยะที่1

แนวทางระยะฝากครรภ

ระยะที่ 3
แนวทางระยะหลังคลอด

ระยะที่ 2
แนวทางระยะคลอด

ระยะที่ 4
แนวทางระยะหลังจําหนาย

แผนที ่1 แผนที ่2 แผนที ่3
รูปแบบระยะฝากครรภ

รูปแบบระยะคลอด

รูปแบบระยะหลังคลอด

รูปแบบระยะหลังจําหนาย

ปฏิบัติ
สังเกตผล ผล ผล

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

แผนที ่1

แผนที1่

แผนที1่

แผนที ่2

แผนที ่2

แผนที2่ แผนที3่

แผนที ่3

แผนที ่3

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สงัเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ผล

ผลผลผล

ผล

ผล

ผล

ผล

ผล

แผนกผูปวยนอก         
แผนกประกันสุขภาพถวนหนา 

แผนกหองคลอด

หนวยบริบาลทารกแรกเกิด 
แผนกหลังคลอด  

แผนกหลังคลอด

 
3. ระยะประเมินผล เปนการศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ 

พัฒนารูปแบบ และผลของนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใชกับมารดากลุมตัวอยาง  
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 เปนมารดาครรภแรกที่มาฝากครรภและคลอดที่โรงพยาบาลหัวเฉียวคัดเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติดังนี้  

- เปนมารดาตั้งครรภคร้ังแรก ไมเคยแทงลูก 
-   สามารถสื่อสารภาษาไทยได 
-   ฝากครรภตั้งแตไตรมาสที่ 2   
-   ไมมีภาวะแทรกซอนหลังคลอด  
-   ทารกแรกเกิด APGAR SCORE  มากกวาหรือเทากับ 7 น้ําหนักมากกวา 2500 กรัม 
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- เด็กมีสุขภาพแข็งแรงไมมีขอกําจัดในการใหนมแม สามารถยายขึ้นมาอยูกับมารดาหลัง
คลอด กลับบานพรอมกับมารดาและอยูกับมารดาเพื่อใหนมแมอยางนอย 2 เดือนแรก 

 - มีความสมัครใจในการเขารวมโครงการวิจัย 
 

3.3 จริยธรรมในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามกระบวนการจริยธรรมการวิจัย ดังนี้ 
1. การพิจารณาหัวขอวิจัยและโครงการวิจัยไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา

หัวขอและจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ
เนื่องจากในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยและผูใหขอมูลหลักตองมี
ปฏิสัมพันธตลอดกระบวนการ  ผูวิจัยจึงตระหนักถึงจริยธรรมการวิจัยเปนอยางมาก เพราะนักวิจัย
ตองเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลและกระทํากิจกรรมตาง ๆ อยางใกลชิด (ภาคผนวก  ก.) 

2. การพิทักษของผูใหขอมูล ผูวิจัยไดแนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
ขั้นตอนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ จดบันทึก บันทึกเทป และระยะเวลาของการวิจัย  พรอมทั้ง
แจงใหทราบถึงสิทธิในการตอบรับและปฏิเสธการเขารวมในการวิจัยคร้ังนี้  ในระหวางการวิจัยหาก
ผูเขารวมการวิจัยไมพอใจหรือไมตองการเขารวมในการวิจัยตอจนครบตามกําหนดเวลา ผูรวมวิจัย
สามารถบอกเลิกไดโดยมิตองแจงเหตุผล ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ถือเปนความลับ การ
นําเสนอขอมูลของผูเขารวมวิจัย ไมเปดเผยชื่อและนามสกุลที่แทจริง (ภาคผนวก  ข.) 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ดานมารดา หลังจากขออนุญาตและใหการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมแกมารดากลุม
ตัวอยางทั้ง 15 ราย ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวผูวิจัยประเมินผลการนํารูปแบบไปใช 3 ดาน คือ   
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ความพึงพอใจของมารดาที่เปนกลุมตัวอยาง และระยะเวลาในการ
ใหนมลูก ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้  

1. ประเมินพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงประเมินมารดากอนกลับบานในแผนก
หลังคลอด (ซ่ึงแนวทางการประเมินจะไดหลังจากดําเนินการพัฒนารูปแบบแลว) ผูวิจัยเรียกแบบ
ประเมินนี้วา “แบบประเมินพฤติกรรมในการใหนมแม” (ภาคผนวก ฎ.)       

2. ระยะเวลาในการใหนมลูก โดยการสอบถามมารดาเมื่อมาตรวจหลังคลอดและเมื่อพา
เด็กมารับวัคซีนตามแพทยนัด 1 เดือน   
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3. ความพึงพอใจของมารดาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยใหทําแบบประเมินความพึงพอใจเมื่อ
มารดามาตรวจหลังคลอดและเมื่อพาเด็กมารับวัคซีนตามแพทยนัด 1 เดือน เปนแบบประเมินความ
พึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพื่อประเมินความพึงพอใจสําหรับมารดากลุมตัวอยาง หลังจากไดรับ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น แบบสอบถามมี 2 สวน คือ สวนที่เปน
คําถามปลายปด ใหเลือกตอบตามระดับมาก นอย ปานกลาง จํานวน 8 ขอ และสวนที่เปนคําถาม
ปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็นในขอตอบระดับนอยวามีเหตุผลอะไรผูวิจัยเรียกแบบประเมินนี้วา 
“แบบประเมินความพึงพอใจของมารดาที่เปนกลุมตัวอยาง” (ภาคผนวก ฏ.)     

ดานบุคลากร ผูวิจัยใชแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เปนแบบประเมินความพึง
พอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองมี 3 สวน คือ สวนที่เปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก แผนกที่ปฏิบัติงาน อายุ  
และตําแหนง สวนของ เปนคําถามปลายปด ใหเลือกตอบในระดับมาก นอย ปานกลาง จํานวน 4 ขอ
และสวนที่เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นในขอที่มีคะแนนนอยวามีเหตุผลอะไร ผูวิจัย
เรียกแบบประเมินนี้วา “แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร” (ภาคผนวก ฐ.)     

การวิเคราะหขอมูล 
แบงเปนวิเคราะหขอมูลของมารดาและบุคลากรวิเคราะห โดยการคํานวณรอยละ และ 

คาเฉลี่ย ไดแก พฤติกรรมการใหนมลูก ระยะเวลาการใหนมแม ระดับความพึงพอใจ ปญหา และ
อุปสรรคในการใชรูปแบบของบุคลากร 

จากกระบวนการวิจัยดังกลาวรวมระยะเวลาการศึกษาจากระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ ระยะที่ 
2 ระยะดําเนินการแบงออกเปน 3 ระยะยอย คือ 2.1 ระยะศึกษาปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแม 2.2 
ระยะหาแนวทางการแกปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแม 2.3 ระยะพัฒนารูปแบบ ระยะที่ 3 คือ
ประเมินผลการนํารูปแบบไปใช ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่ 3.2 
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แผนภูมิท่ี 3.2  
สรุปขั้นตอนวธีิการดําเนินการวิจัย 

 
สัมภาษณอยางไมเปนทางการในมารดาจํานวน 5 ราย 

ระยะเตรยีมการ     ศึกษาวิธีการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของบุคลากร
ในแผนกฝากครรภ  หองคลอด  หลังคลอด 

1.ศกึษาสถานการณการเลี้ยงลูกดวยนมแม
ในโรงพยาบาลหวัเฉียว 

ระยะดําเนินการ  

ระยะท่ี 1 ศกึษาปญหาของการสงเสรมิการเลี้ยงลูกดวยนมแม

2. สรางแนวคําถาม - สัมภาษณเจาะลึกมารดาและญาติ
- สัมภาษณเจาะลึกแพทย และบุคลากรในแผนกฝากครรภ  
หองคลอด  หนวยบริบาลทารกแรกเกิด   แผนกหลังคลอด

สนทนากลุมในแผนกฝากครรภ  แผนกหองคลอด    
แผนกหลังคลอด

ระยะที่ 2 หาแนวทางการแกปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแม

สนทนากลุม 2 คร้ัง
- คร้ังที่1 ผูใหบริการ  บุคลากรในแผนกฝากครรภ  
หองคลอด หนวยบริบาลทารกแรกเกิด   
แผนกหลังคลอด
- คร้ังที่2 ผูใหบริการ แพทย  บุคลากรในแผนกฝากครรภ  
หองคลอด  หนวยบริบาลทารกแรกเกิด   แผนกหลังคลอด
และผูรับบริการมารดาตั้งครรภแรกระยะฝากครรภ   
ระยะหลังคลอด  มารดาที่ประสบความสําเร็จและ
ไมประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม

ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบ
-ระยะฝากครรภ
-ระยะคลอด
-ระยะหลังคลอด
-ระยะหลังจําหนาย

ระยะประเมินผล    

-สะทอนคิดปญหา
แนวทางการแกปญหา
และวางแผน

-ปฏิบัติตามแผนใน
มารดากลุมตัวอยาง
สังเกตผลการปฏิบัติ

- ประเมินผล

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


