
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
     
 การวิจัยคร้ังนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ประสบการณการแสวงหาความชวยเหลือของผูปวยวัณโรคปอดรายใหม กอนเขารับการตรวจรักษา 
ที่คลินิกวัณโรค โรงพยาบาลสมุทรปราการ ผูใหขอมูล คือ ผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวา
เปนวัณโรคปอดครั้งแรก ผลตรวจเสมหะดวยวิธียอมเชื้อทนกรดเปนบวก ไดรับการรักษาดวยยา  
วัณโรคแลวอยางนอย 2 สัปดาห ทั้งเพศชายและเพศหญิง และขึ้นทะเบียนเปนผูปวยรายใหม ที่
คลินิกวัณโรค งานการพยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาลสมุทรปราการ จํานวน 14 ราย เก็บรวบรวม
ขอมูลนาน 6 เดือน ระหวางเดือนสิงหาคม 2555 ถึงมกราคม 2556 โดยวิธีการสัมภาษณระดับลึก 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลประกอบดวย 1) ตัวผูวิจัย ซ่ึงมีการเตรียมพรอมตนเองดวย
การศึกษาระเบียบวิธีวิจัยรวมถึงเทคนิคการเก็บรวบขอมูลเชิงคุณภาพ 2) แบบสัมภาษณขอมูลสวน
บุคคลและแนวทางการสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง ซ่ึงเปนลักษณะคําถามปลายเปด จําแนกประเด็น
กวางๆ และมีความยืดหยุน พัฒนามาจากการทบทวนแนวคิดการแสวงหาความชวยเหลือ / หรือการ
แสวงหาการรักษา และ 3) อุปกรณชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก สมุดบันทึกภาคสนามและ
เครื่องบันทึกเสียง 
    ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากผูปวยที่ไดทําการคัดเลือกไว จากนั้นนํา
ขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลกระทําไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดระยะเวลา
ของการศึกษา โดยประยุกตใชวิธีการวิเคราะหขอมูลตามแบบของ Colaizzi (1978) มีการจัดทํารหัส
ใหเปนประเด็นยอย เมื่อพบประเด็นซ้ํากันบอย ๆ จึงยกระดับขึ้นมาเปนประเด็นหลัก ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัยเองรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ไดผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
    1. ผูใหขอมูลสําคัญรวมทั้งหมดจํานวน 14 ราย สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มี
อายุระหวาง 20-68  ป ทุกรายนับถือศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรสคูมากที่สุด รองลงมาเปนโสด 
หยา และหมายตามลําดับ ระดับการศึกษา จบประถมศึกษา 4 ราย มัธยมศึกษาตอนตน 2 ราย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3  ราย ระดับปวส. 1 ราย ระดับปริญญาตรี 3 ราย และไมไดรับ
การศึกษา 1 ราย ไมไดประกอบอาชีพ 1 ราย ประกอบอาชีพคาขาย 2 ราย รับจาง 8 ราย รับราชการ 2 
ราย และเปนนักศึกษา 1 ราย รายไดครอบครัวอยูระหวาง 2,000 - 35,000 บาทตอเดือน สิทธิการ
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รักษา เปนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 10 ราย  สิทธิเบิกตนสังกัด 2 ราย  สิทธิวาง 1 ราย และผูไม
มีสิทธิบัตร 1 ราย เนื่องจากถูกคัดชื่อออกจากทะเบียนราษฎร 
    2. การแสวงหาความชวยเหลือ หรือการแสวงหาการรักษาของผูปวยวัณโรคกอนมารับการ
รักษาที่คลินิกวัณโรค โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
        ผูปวยวัณโรคมีการแสวงหาความชวยเหลือกอนมารับการตรวจรักษาที่คลินิก ตาม
ลักษณะอาการที่เกิดขึ้น แบงออกเปน 3 ระยะ คือ  1) ระยะมีอาการเจ็บปวยธรรมดา คลายหวัด ใน
ระยะนี้ผูปวยรับรูวาอาการเจ็บปวยที่เปนไมรุนแรง จึงแสวงหาความชวยเหลือ/การรักษาดวยการ
ดูแลตนเอง และปรึกษาจากคนใกลชิด รานขายยา และคลินิก เพื่อบรรเทาและรักษาอาการเจ็บปวย 
2) ระยะมีอาการเรื้อรัง ไมหาย และรบกวนการดําเนินชีวิต ในระยะนี้ผูปวยเริ่มตระหนักวาตนเองมี
ความเจ็บปวยที่ไมธรรมดา ไมใชอยางที่คาดการณไวตั้งแตแรก เพราะอาการที่เปนยังคงมีตอเนื่อง 
ไมหาย แตผูปวยสวนหนึ่งยังคงแสวงหาความชวยเหลือดวยการดูแล ตนเอง ปรึกษารานขายยา และ
คนใกลชิด เพื่อบรรเทาและรักษาอาการ รวมกับแสวงหาความชวยเหลือเพื่อสนับสนุนทางดาน
อารมณและสังคม และมีผูปวยอีกสวนหนึ่งแสวงหาการรักษาเพื่อคนหาสาเหตุและรับการรักษาจาก
โรงพยาบาล และ 3) ระยะมีอาการรุนแรงนากลัว ผูปวยรับรูวาตนเองมีภาวะฉุกเฉิน ตองเขารับการ
รักษาอยางเรงดวน  และผูปวยทุกรายจะแสวงหาความชวยเหลือจากโรงพยาบาลในระยะนี้   
     ในแตละระยะจะมี 3 ขั้นตอนยอย คือ 1) ขั้นการรับรูและประเมินอาการ ซ่ึงรวมถึงการ
ใหความหมายอาการเจ็บปวยที่เกิดขึ้น 2) ขั้นการแสวงหาความชวยเหลือที่สอดคลองกับการรับรู
และการประเมิน และ 3) ขั้นการประเมินผลแนวทางการรักษาที่เลือกไว ถาความเจ็บปวยไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนวัณโรคและไดรับการรักษา การแสวงหาความชวยเหลือของผูปวยกอนเขารับการ
รักษาที่คลินิกก็ส้ินสุดลง แตถาผูปวยยังคงมีอาการไมหาย จะเริ่มมีการใหความหมายอาการเจ็บปวย
ท่ีเกิดขึ้นรวมถึงการเขาสูการแสวงหาความชวยเหลือใหม เกิดเปนวงจรใหมของกระบวนการ
แสวงหาความชวยเหลือตอเนื่องไป โดยมีรายละเอียดแตละระยะ และขั้นตอนยอย ดังนี้ 
        1) ระยะมีอาการเจ็บปวยธรรมดา คลายหวัด 
            ผูปวยวัณโรคเกือบทั้งหมดมีอาการเจ็บปวยระยะแรก ประกอบดวย ไอ  เสมหะ ไข 
ออนเพลีย เพียงเล็กนอย หรือมีอาการออนเพลียธรรมดาทั่วไป ทําใหผูปวยรับรูวาตนเองมีอาการ
เจ็บปวยที่ไมรุนแรง คงเปนโรคหวัด หรือภูมิแพ หรือออนเพลียจากการทํางานหนักและพักผอนไม
เพียงพอดังเชนที่เคยเปนมา ซ่ึงการใหความหมายดังกลาวก็มาจากประสบการณเดิมที่เคยเปนโรค
หวัดมากอน ผูปวยสวนใหญเชื่อมโยงสาเหตุของการเจ็บปวยในระยะนี้กับวิถีการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของตนเองที่ทํางานหนัก พักผอนไมเพียงพอ อยูในสิ่งแวดลอมที่มีฝุน หรือสภาพ
อากาศที่ไมดี และบางรายคิดวามาจากพฤติกรรมสุขภาพที่ไมดี ไดแก ดื่มเหลา หรือ สูบบุหร่ี ของ
ตนเอง ทําใหรางกายมีภูมิตานทานต่ําลงและเกิดการเจ็บปวยข้ึน 
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            ผูปวยวัณโรคทั้งหมดจะมีการจัดการกับปญหาความเจ็บปวยของตนเอง ในระยะนี้
กอนที่จะแสวงหาความชวยเหลือจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะการดูแลตนเองเพื่อแกไขปญหาตาม
อาการที่เกิดขึ้น ประกอบดวย การใหความอบอุนแกรางกาย ดื่มน้ําอุน หลีกเล่ียงการดื่มน้ําเย็น 
หลีกเลี่ยงฝุนที่จะกระตุนการไอ และงดเหลางดบหุร่ี 
               หลังจากผูปวยไดดูแลตนเองแตพบวาอาการยังคงอยู ผูปวยก็มีการแสวงหาความ
ชวยเหลือ จากรานขายยา คลินิก ญาติพี่นอง เพื่อนสนิท หรือเพื่อนในที่ทํางาน ในการแกไขปญหา
อาการเจ็บปวยนั้น รานขายยาเปนแหลงใหความชวยเหลืออันดับแรกที่ผูปวยวัณโรคสวนใหญเลือก
ที่จะขอคําปรึกษา ดวยผูปวยคิดวาเปนการเจ็บปวยธรรมดา ประกอบกับประสบการณชีวิตที่ผานมา 
เมื่อผูปวยมีอาการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ ดังกลาว ก็มักจะไปซื้อยาจากรานขายยามารับประทาน 
อาการก็จะทุเลาลง ภายใน 2-3 วัน และการซื้อยาจากรานขายยา ก็มีความสะดวก และคาใชจายก็
เหมาะสม ไมมากเกินไป  
            ในระยะนี้หลังจากผูปวยมีการดูแลตนเอง และแสวงหาการรักษาไดระยะหนึ่ง พบวา
อาการของผูปวยทุกรายยังคงมีอยู ทุเลาลงบางในบางครั้ง แตก็ยังไมหาย จึงเริ่มมีการแสวงหาความ
ชวยเหลือจากแหลงอื่นตอไป 
          2) ระยะมีอาการเรื้อรัง ไมหาย และรบกวนการดําเนินชีวิตประจําวัน 
                เมื่อผูปวยมีอาการเจ็บปวยมาระยะหนึ่ง ผูปวยเริ่มมีความรูสึกวาความเจ็บปวยที่เปนอยู
ไมหายมีอาการไอเรื้อรัง จนเปนที่ผิดสังเกตของผูคนใกลชิดรอบตัว ไดแก สามี-ภรรยา พอ-แม คน
ในครอบครัว เพื่อนรวมงาน เพื่อนสนิท เปนตน และผูคนใกลชิดเหลานี้ไดใหขอมูลสะทอนกลับถึง
อาการไอเรื้อรังและอาการผอมลงแกผูปวยเปนระยะ ทําใหบอยครั้งที่บุคคลรอบขางจะเปนผูเสนอ
ใหความชวยเหลือ โดยอาการเรื้อรังดังกลาว สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูปวย 
ไมวาจะเปนเรื่องของสุขภาพ การพักผอน ที่ผูปวยบางรายไอจนนอนไมไดตองลุกมาไอตอน
กลางคืน บางรายไอและออนเพลียมากจนไมสามารถทํางานในหนาที่เดิม ตองขอเปลี่ยนหนาที่งาน 
นอกจากนี้ยังสงผลตอบุคลิกภาพ  
              ทําใหในระยะนี้ ผูปวยมีการใหความหมายใหมกับสภาพการเจ็บปวยที่เร้ือรังของ
ตนเองอีกครั้ง โดยผูปวยสวนใหญคิดวาเปนการเจ็บปวยที่มีความผิดปกติ ไมใชการเจ็บปวยธรรมดา 
ที่ดูแลรักษาดวยตนเองไดตามที่คาดไวตั้งแตแรก ผูปวยวัณโรคใหความหมายการเจ็บปวยในระยะนี้
บนพื้นฐานของประสบการณเดิม ขอมูลการเจ็บปวยจากการอานการคนควา และจากการพูดคุย
แลกเปลี่ยนกับคนใกลชิด รวมถึงการวิเคราะหรวมกับประวัติพฤติกรรมและสุขภาพบางอยางของ
ตนเอง จนนํามาสูขอสรุปความเจ็บปวยของตนเองครั้งนี้ ผูปวยสวนหนึ่งคิดวาตนเองอาจเปน       
วัณโรค สวนหนึ่งคิดวาอาจเปนมะเร็งปอด หรือโรคเกี่ยวกับปอด หรือลําคอ สภาพการณการ
เจ็บปวย และการใหความหมายการเจ็บปวยของผูปวยที่เปลี่ยนแปลงไปในระยะนี้ เปนปจจัยสําคัญ 
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ที่มีผลตอการตัดสินใจในการแสวงหาความชวยเหลือ หรือการรักษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ตอไป ผูปวยจํานวนหนึ่งที่ไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลในระยะนี้ ไดรับการดูแลรักษาในครั้งแรก 
ตามแนวปฏิบัติของโรคไขหวัด ทําใหผูปวยไดรับการวินิจฉัยและรักษาโรควัณโรค เล่ือนออกไปอีก 
1-2 สัปดาหตอมา  บางรายก็ไดรับการวินิจฉัยและรักษาโรคทันทีก็จะทําใหปญหาที่ผูปวยประสบ
อยูไดรับการแกไข และหายจากโรค  
              สวนผูปวยที่ยังใหความหมายการเจ็บปวยของตนเองวามาจากพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมของตนเอง หรือยังไมตระหนักวาอาการเรื้อรังที่เกิดขึ้นเปนความเจ็บปวยที่ตองไดรับ
รักษาอยางถูกตอง ก็ยังคงใชวิธีการดูแลตนเองและแสวงหาความชวยเหลือเพื่อบรรเทาอาการตอไป 
โดยผูปวยสวนหนึ่ง ก็ยังคงใชบริการปรึกษารานขายยาอยางตอเนื่อง แมในระยะที่มีอาการเรื้อรัง ไอ
ไมหาย เพื่อใหไดรับยาที่จะชวยรักษาบรรเทาอาการความเจ็บปวยที่เปนมากขึ้น ในระยะนี้ ยังคงมี
ญาติพี่นอง และคนใกลชิดทั้งที่บานและที่ทํางาน เปนแหลงที่ผูปวยวัณโรคแสวงหาความชวยเหลือ 
        3) ระยะมีอาการรุนแรง นากลัว ตองเขารับการรักษาอยางเรงดวน 
             ผูใหขอมูลสวนหนึ่ง ที่มีอาการเริ่มแรกและอาการเรื้อรังมาระยะหนึ่ง แตยังไมไดรับ
การตรวจวินิจฉัยรักษา ก็จะมีประสบการณไอเปนเลือด เปนล่ิมเลือด หรือไอมีเศษเนื้อเยื่อปน
ออกมา ทําใหผูปวย รูสึกวิตกกังวล กลัว ตกใจ จากอาการที่เกิดขึ้นทําใหผูปวยคิดมาก หลังจากนั้น
ผูปวยจะมีการใหความหมายวาเปนโรครุนแรง เชนมะเร็งหรือวัณโรคจากประสบการณที่เคยพบ
เห็น   
          ในที่สุดผูปวยทั้งหมดที่มีการดําเนินของโรคมาถึงระยะนี้ ก็จะตัดสินใจเขารับการตรวจ
รักษากับแพทยที่โรงพยาบาลอยางเรงดวน  หลังเกิดอาการไมนาน ทั้งไปดวยตนเอง หรือญาติหรือ
เพื่อนคนใกลชิดนําสง และไดรับการวินิจฉัยและรักษาวัณโรคในระยะนี้ทําใหปญหาที่ผูปวย
ประสบอยูไดรับการแกไข ในที่สุด 
   3. สภาพการณที่สนับสนุนการไปรับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลของผูปวย ประกอบดวย 
        1) ลักษณะอาการที่เร้ือรังไมหาย หรือมีความรุนแรง 
           ในระยะที่ผูปวยมีอาการไอเรื้อรัง รับประทานยาและดูแลตนเองแลวก็ยังไมหาย มี
อาการรุนแรงและนากลัวแลว  เชน มีไอเปนเลือด เปนล่ิมเลือด หรือคลายมีเนื้อเยื่อปอดหลุดออกมา 
ทําใหผูปวยและคนใกลชิดที่สังเกตเห็น เร่ิมตระหนักถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นวาคงไมใชเปนแค
ไขหวัดธรรมดาตามที่คิดไวแตแรก ตองการคนหาและการรักษาในสถานบริการสุขภาพที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผูปวยหลายรายจึงตัดสินใจไปรับการรักษากับแพทยที่โรงพยาบาลในระยะนี้
เพื่อคนหาสาเหตุของโรคและรักษา  
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                2) ความรู / ขอมูลเกี่ยวกับวัณโรค 
                    ผูปวยหลายรายที่ไดรับความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับผูปวยวัณโรค ก็ทําให
สามารถเชื่อมโยงอาการความเจ็บปวยของตนเองกับความรูและประสบการณที่ไดรับ ทําให
ตระหนักไดวาตนเองมีอาการคลายวัณโรค จึงไปรับการตรวจที่โรงพยาบาลเพื่อรับการรักษา   
        3) แรงสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง 
         ผูปวยสวนหนึ่งที่ไมมีคาใชจายในการเดินทางไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล รวมถึงอาจมี
ปญหาการใชสิทธิการรักษาที่โรงพยาบาล ทําใหผูปวยยังลังเลและชะลอการไปรับการรักษาที่
โรงพยาบาล การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง โดยเฉพาะสามี-ภรรยา หรือเพื่อนสนิทใน
สวนที่เปนแรงสนับสนุนดานกําลังใจใหไปพบแพทย ที่โรงพยาบาล คาเดินทางไปโรงพยาบาล 
รวมถึงไปเปนเพื่อนกับผูปวยที่โรงพยาบาล ก็เปนสภาพการณที่สําคัญและสงเสริมการไปรับการ
รักษาที่โรงพยาบาลของผูปวย 
      4) มีสิทธิการรักษา / สามารถจายคารักษาได 
         ในการที่จะเลือกเขาตรวจรักษาโรคกับสถานบริการสุขภาพแหงใด ผูปวยจะคํานึงถึงคาใชจาย
และสิทธิการรักษาของตนเองระดับหนึ่งกอน เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจในการเลือกเขารับการ
รักษากับโรงพยาบาลที่เหมาะสมกับเศรษฐานะและความเจ็บปวยของตนเอง โดยเมื่อผูปวย        
สวนใหญทราบขอมูลแลว ก็จะตัดสินใจเขารับการรักษาโรงพยาบาลที่ตนเองมีสิทธิการรักษาอยู 
การมีสิทธิการรักษาโดยเฉพาะบัตรประกันสุขภาพถวนหนา หรือบัตรประกันสังคมที่โรงพยาบาล   
     5) สถานบริการสุขภาพอยูใกลบาน 
            การที่ผูปวยจะเขารับการตรวจรักษา จากการศึกษาพบวา การที่มีสถานบริการสุขภาพ
อยูใกลบานสะดวกตอการรับบริการ ใชเวลาในการเดินทางมารับการตรวจนอย เปนปจจัย
สนับสนุนหนึ่ง ที่จะนาํพาผูปวยเขาสูการรักษาที่รวดเร็วขึ้น  
      4. สภาพการณที่สงผลใหการไปรับการรักษาที่คลินิกวัณโรคลาชา ไดแก  
       1) อาการแสดงของโรคที่ไมรุนแรง  
              อาการแสดงของโรคในระยะแรกที่ไมรุนแรง คลายหวัด ผูปวยสวนใหญคิดวาเปน
อาการเจ็บปวยที่ไมรุนแรง ผูปวยเคยมีอาการคลายกันกอนหนานี้ จึงทําใหผูปวย เริ่มจากการดูแล
ตัวเองเพื่อทุเลาอาการกอน หรือไปปรึกษารานขายยาหรือคลินิกเพื่อใหไดรับการดูแลรักษาขั้นตน 
ทําใหเกิดความลาชาในการเขารับการตรวจรักษาวัณโรคที่โรงพยาบาลรวมถึงที่คลินิกวัณโรค 
         2) ความรูสึกกลัว / ความรูสึกปลงกับชีวิต 
                    ผูปวยบางรายเมื่อมีอาการเจ็บปวยมากขึ้น พรอมกบัไมมีทรัพยากรทั้งเงินทองและเวลา
ที่จะไปพบแพทย ติดภาระหนาที่การงาน จะมีความรูสึกยากลําบากที่จะไปพบแพทย เมื่อเวลาผาน
ไปเรื่อย ๆ จะมีความรูสึกปลงกับชีวิต ปลอยใหความเจ็บปวยดําเนินตอไป ยังไมไปโรงพยาบาลจน
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ไดรับการรักษาลาชา นอกจากนี้ ผูปวยบางรายมีความรูสึกกลัวในการไปโรงพยาบาล  กลัว
บรรยากาศของโรงพยาบาล กลัวการพูดคุยกับแพทย กลัวตรวจพบวาเปนโรคราย ความวิตกกังวล
และความกลัวเหลานี้ เปนปจจัยที่ทําใหตัวผูปวยเองไมอยากที่จะเขารับการตรวจรักษาใน
โรงพยาบาล 
                3) ไมมีคาใชจายในการรักษา / ไมมีสิทธิการรักษา  
                    คาใชจายในการมาพบแพทย ไมไดมีแคคารักษาพยาบาลเพียงอยางเดียว  แตยังรวมถึง
คาเดินทาง คาอาหาร และการเสียรายไดจากการขาดงานมาพบแพทย ดังนั้น คาใชจายในการรักษา
และการไมมีสิทธิการรักษาก็เปนสภาพการณที่สําคัญประการหนึ่ง ที่ทําใหเกิดการมารับการตรวจ
รักษาที่โรงพยาบาลรวมถึงที่คลินิกวัณโรคลาชา 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
     จากผลการศึกษา ผูวิจัยขอเลือกประเด็นที่นาสนใจและมีความสําคัญ สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยมาอภิปรายผลการศึกษานี้ 

1. การแสวงหาความชวยเหลือ/การแสวงหาการรักษาของผูปวยวัณโรครายใหม 
          จากการศึกษา พบวา การแสวงหาการรักษาของผูปวยวัณโรคกอนมารับการรักษาที่คลินิก
วัณโรคเปนกระบวนการทางความคิดและการตัดสินใจของผูปวย ที่สัมพันธกับปจจัยทางดานสังคม
และส่ิงแวดลอม ที่ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนยอย คือ 1) ขั้นประเมินและใหความหมายอาการ 2) 
ขั้นการแสวงหาความชวยเหลือที่สอดคลองกับการใหความหมายความเจ็บปวย และ 3) ขั้นการ
ประเมินอาการเจ็บปวยหลังไดรับการดูแลรักษามาระยะหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดแบบจําลอง
กระบวนการแสวงหาการรักษาของ คริสแมน (Chrisman, 1991) และการศึกษาแสวงหาการรักษา
อ่ืน ๆ ที่ประยุกตใชแบบจําลองดังกลาวเปนกรอบในการศึกษาและวิเคราะห (เชน การศึกษาของ 
จันทิมา ฤกษเล่ือนฤทธิ์. 2540; นริสา ศรีลาชัย. 2540) ที่อธิบายการแสวงหาการรักษาวา เปน
กระบวนการที่ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนสําคัญ คือ ขั้นตอนการรับรูใหความหมายอาการที่ปรากฏ 
ขั้นมีพฤติกรรมการรักษา และขั้นประเมินผลการรักษา  

ถาความเจ็บปวยของผูปวยไดรับการวินิจฉัยวาเปนวัณโรคและไดรับการรักษา การแสวงหา
ความชวยเหลือของผูปวยกอนมารับการรักษาที่คลินิกจะสิ้นสุดลง แตถาผูปวยยังคงมีการประเมิน
อาการเจ็บปวยของตนเองวายังคงมีอยู และยังไมไดรับการรักษาที่ถูกตอง ผูปวยก็จะแสวงหาความ
ชวยเหลือตอไป เกิดเปนวงจรรอบใหมของการแสวงหาความชวยเหลือท่ีตอเนื่องไปเรื่อย ๆ สําหรับ
การศึกษานี้ ผูปวยวัณโรคปอดรายใหมจะมีการแสวงหาความชวยเหลือแบงออกเปน 3 ระยะ/ หรือ
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ลักษณะอาการเจ็บปวย ประกอบดวย ระยะที่ 1 มีอาการเจ็บปวยธรรมดา คลายหวัด ระยะที่ 2 มี
อาการเรื้อรัง ไมหาย และ ระยะที่ 3 ระยะมีอาการรุนแรง ตองเขารับการรักษาเรงดวน 

ผูปวยวัณโรคปอดรายใหมสวนใหญจะผานการแสวงหาความชวยเหลือทั้ง 3 ระยะโดย
ระยะเริ่มแรก ผูปวยจะมีอาการเล็กนอย คือ มีอาการไอ มีเสมหะ มีไข ออนเพลีย เบื่ออาหาร คลาย
โรคหวัด อาการระยะนี้อยูระหวาง 1 - 3 สัปดาหตั้งแตเร่ิมมีอาการ และผูปวยคิดวาอาการดังกลาว
เปนความเจ็บปวยธรรม เปนหวัด แสวงหาการรักษาดวยการดูแลตนเองและซื้อยาจากรานขายยามา
รับประทาน เพื่อบรรเทาและรักษาอาการที่เปนอยูใหหายไป ในการศึกษานี้ยังพบวา ไมมีผูปวยที่
ตัดสินใจเขารับการรักษาที่คลินิกวัณโรคหรือที่โรงพยาบาลในระยะนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ 
บุญลือ ฉิมบานไร (Chimbanrai. 2007) ที่พบวา ผูปวยวัณโรคสวนใหญเห็นวา อาการปวยระยะแรก
ไมรุนแรง จึงไมตระหนัก โดยมองวาเปนอาการปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจทั่ว ๆ ไป ที่
เปนไดบอย ๆ นอกจากนี้ยังพบวามีผูปวยเพียงรอยละ 27.7 ที่เลือกมารับการตรวจรักษาอาการที่ปวย
จากคลินิกวัณโรคในโรงพยาบาลเปนอันดับแรก การศึกษาของบุญลือ ฉิมบานไร ยังพบวา มีผูปวย
จํานวนมากจัดการกับอาการปวยของตนเองโดยการดูแลรักษาดวยตนเอง และซื้อยาจากรานขายยา
มาใชรักษาอาการปวยของตนเอง (Chimbanrai. 2007) เชนเดียวกับการศึกษาของ B. Xu et al. 
(2004) เกี่ยวกับการรับรูและประสบการณแสวงหาการดูแลและการเขาถึงการรักษาวัณโรคในเขต
ชนบททางตอนเหนือของจังหวัดเจียงซู ประเทศจีน พบวา ผูปวยจะลังเลในการแสวงหาการรักษา 
และมักไปแสวงหาการดูแลการรักษาอาการไอจากรานขายยาของชุมชนมากกวาไปโรงพยาบาล   

ในการศึกษานี้ ผูปวยที่เขาสูระยะมีอาการเรื้อรัง จะมีเร่ิมรูสึกวาตนเองคงมีความเจ็บปวยที่
ไมใชไอหรือเจ็บปวยธรรมดาตามที่คาดการณไว ทําใหมีการตัดสินใจในการแสวงหาความ
ชวยเหลือหรือการรักษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป ซ่ึงผูปวยสวนหนึ่งก็เขารับการรักษาที่
โรงพยาบาลในระยะนี้ ซ่ึงเปนทั้งโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลที่ใกลบาน และโรงพยาบาล
สมุทรปราการ สอดคลองกับการศึกษาของบุญลือ ฉิมบานไร (2007) ที่พบวา อาการไอเรื้อรัง
ติดตอกันไมนอยกวา 3 สัปดาหเปนอาการสําคัญที่กระตุนใหผูปวยแสวงหาการรักษา โดยมีผูปวย
รอยละ 27.7 ที่เลือกมารับการตรวจรักษาอาการที่ปวยจากคลินิกวัณโรคในโรงพยาบาลเปนอันดับ
แรก รอยละ 72.3 เลือกไปรับการตรวจรักษาในสถานที่อ่ืน ๆ กอนที่จะมารับการตรวจรักษาที่คลินิก
วัณโรคในโรงพยาบาล จากการศึกษายังพบวา ผูปวยจํานวนหนึ่งแมมีอาการเรื้อรัง ไมหาย กย็ังคงมี
การดูแลตนเองรวมกับยังคงแสวงหาการรักษาดวยการซื้อยาบรรเทาอาการรับประทาน สอดคลอง
กับการศึกษาของ บุญลือ ฉิมบานไร (2007) ที่พบวา ผูปวยในระยะเรื้อรัง ยังคงมีการดูแลรักษาดวย
ตนเอง ผูปวยวัณโรคสวนหนึ่งที่ไมไดเขารับการรักษาวัณโรคที่โรงพยาบาลในระยะแรก มักจะตอง
เขารับการรักษาที่โรงพยาบาลเมื่อเขาสูระยะมีอาการรุนแรง สอดคลองกับการศึกษาของ บุญลือ ฉิม
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บานไร (2007) ที่พบวาผูปวยวัณโรคสวนหนึ่งมารับการรักษาที่คลินิกวัณโรคของโรงพยาบาล
สมุทรปราการลาชา และมาพบแพทยดวยอาการที่มีความรุนแรงและมีอาการแทรกซอน 

บุคคลหรือแหลงที่ผูปวยวัณโรคปอดรายใหมแสวงหาความชวยเหลือ มักจะเปนตนเอง
กอน และบุคคลใกลชิดไดแก ครอบครัว บิดา มารดา ภรรยาหรือสามี และเพื่อนที่ใกลชิด รวมถึง
รานขายยา และคลินิกแพทย สอดคลองกับการศึกษาของจันทิมา ฤกษเล่ือนฤทธิ์ (2540) และ นริสา 
ศรีลาชัย (2540) ที่พบวา ผูปวยในระยะที่มีอาการเริ่มตน มักจะแสวงหาความชวยเหลือ ดวยการ
จัดการดูแลตนเองกอน และมีการปรึกษากับสมาชิกในครอบครัว คนขางบาน และรานขายยา ซ่ึง
แหลงบริการสุขภาพสวนใหญของผูปวยวัณโรคปอดรายใหม จะเลือกโรงพยาบาลและขนาดกลาง
หรือใหญขึ้นไป แตกตางจากการศึกษาของ Matebesi, Meulemans and Timmerman (2005) เกี่ยวกับ
พฤติกรรมแสวงหาการรักษาของผูปวยวัณโรคที่มารับการรักษาที่คลินิกวัณโรคใน 3 อําเภอของ 
Free State Province ประเทศอเมริกา พบวา รอยละ 46 แสวงหาการรักษาจากคลินิกสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ รอยละ 40 จากแพทยเอกชน มีผูปวยเพียงรอยละ 21 ที่แสวงหาการรักษากับบุคลากร
สุขภาพระดับวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาในเขตเมืองของจังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดใหญทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนหนึ่ง ทําให
ผูปวยสะดวกในการเขาถึงโรงพยาบาลเหลานี้ 
      2. สภาพการณท่ีสนับสนุนการไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของผูปวย       
         1) ลักษณะอาการที่เร้ือรังไมหาย หรือรุนแรง 
               การมีอาการแสดงของโรคที่รุนแรงนากลัว ทําใหผูปวยตัดสินใจเขามารับการรักษา
ภายในระยะเวลาอันสั้น สอดคลองกับการศึกษาของ บุญลือ ฉิมบานไร (2007) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาการรักษาของผูปวยวัณโรค และการพัฒนารูปแบบการทํางานอยางเขมขนของคณะสม
บุคคล ในจังหวัดสมุทรปราการพบวา เมื่อผูปวยวัณโรคมีอาการไมดี และมีอาการแทรกซอนจึงมา
โรงพยาบาล และสอดคลองกับบทความของ วรัญญา เพ็ชรคง (2551) เรื่องการแสวงหาบริการ
สุขภาพและการเยียวยาความเจ็บปวย กลาววา ความเจ็บปวยที่กอใหเกิดความวิตกกังวลวาจะเปน
ปญหากับการทําหนาที่ทางสังคม มีสวนสําคัญในการเรงใหผูปวยมารับการรักษา 
      2) ความรู / ขอมูลเกี่ยวกับวัณโรค 
            ผูปวยบางราย คิดเห็นวาถาเขารูวาตนเองปวยเปนวัณโรค เขาจะหาแหลงรักษาใหเร็ว
กวานี้ ผูปวยบางรายไดหาความรูเกี่ยวกับอาการของโรค ทําใหสงสัยวาจะเปนวัณโรค ความรู
ดังกลาว ทําใหผูปวยตระหนักถึงความรุนแรงของอาการเจ็บปวย และนําผูปวยเขาสูการตรวจรักษา 
สอดคลองกับการศึกษาของ B. Xu et al. (2004) ศึกษาการรับรูและประสบการณแสวงหาการดูแล
และการเขาถึงการรักษาวัณโรค ในเขตชนบททางตอนเหนือของจังหวัดเจียงซู ประเทศจีน พบวา 
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ความรูและการรับรูเกี่ยวกับวัณโรค มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาการรักษาของผูปวย      
    3) แรงสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง 
           นอกจากนี้ มีผูปวยสวนหนึ่ง ตองแสวงหาความชวยเหลือเร่ืองคาใชจายในการเดินทาง
ไปตรวจรักษาที่โรงพยาบาล ก็จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูคนใกลชิดหรือเพื่อนใหทราบวา
ตนเองไมมีเงินคารักษาพยาบาลหรือไมมีคาเดินทางไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล ทําใหผูปวยกลุม
นี้ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนหรือคนรูจัก สนับสนุนใหคาใชจายเพื่อเดินทางไปรับการรักษาที่
โรงพยาบาล  สอดคลองกับการศึกษาของบุญลือ   ฉิมบานไร (2007) ที่พบวา การสนับสนุนทาง
สังคม มีความสัมพันธกับการเลือกมารับการรักษาที่คลินิกวัณโรคของโรงพยาบาลเปนอันดับแรก 
       4) มีสิทธิการรักษา / สามารถจายคารักษาได 
          ในการศึกษานี้ผูปวยจะมีการแสวงหาขอมูลและมีขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายและสิทธิการ
รักษาของตนเองในสถานบริการสุขภาพแตละแหงระดับหนึ่ง เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกเขารับการรักษากับโรงพยาบาลที่เหมาะสมกับเศรษฐานะและความเจ็บปวยของตนเอง โดย
เมื่อผูปวยสวนใหญทราบขอมูลแลว ก็จะตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลที่ตนเองมีสิทธิการรักษาอยูเปน
หลัก สอดคลองกับการศึกษาของ นริสา  ศรีลาชัย (2540) เร่ืองกระบวนการแสวงหาบริการสุขภาพ
ของผูหญิงโรคเบาหวาน ในภาคตะวันออกเฉียง เหนือ พบวา เหตุผลของการเลือกแหลงบริการ
สุขภาพวาตองการใชบัตรสวัสดิการการรักษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.8 และการศึกษาของ 
อําไพ  สินถาวร (2548)  เกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาบริการของญาติ
ผูปวยจิตเวช กอนพาผูปวยมารับการรักษาที่โรงพยาบาลศรีธัญญา   พบวา การไดรับสิทธิหรือ
สวัสดิการการรักษาพยาบาล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาบริการสุขภาพของญาติ
ผูปวยจิตเวช กอนพาผูปวยมารับการรักษาที่โรงพยาบาลศรีธัญญา อยางมีนัยสําคัญ 
       5) สถานบริการสุขภาพอยูใกลบาน 
           การที่ผูปวยจะเขารับการตรวจรักษา จากการศึกษา พบวา การที่มีสถานบริการสุขภาพ
อยูใกลบาน เดินทางสะดวก เปนปจจัยสนับสนุนหนึ่งที่จะนําพาผูปวยเขาสูการรักษาที่รวดเร็วขึ้น 
สอดคลองกับการศึกษาของ นริสา  ศรีลาชัย (2540) เรื่องกระบวนการแสวงหาบริการสุขภาพของ
ผูหญิงโรคเบาหวาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความใกลที่พัก เดินทางสะดวก เปนเหตุผล
สําคัญของการเลือกรับบริการจากแหลงบริการสุขภาพ คิดเปนรอยละ 22.8 

3. สภาพการณท่ีสงผลใหการไปรับการรักษาท่ีคลินิกวัณโรคลาชา  
                จากการศึกษาพบวาความลาชาในผูปวยวัณโรคปอด มีระยะเวลาตั้งแต 1 เดือน ถึง 1 ป 
ซ่ึงนับวาเปนระยะเวลาที่ยาวนานที่จะทําใหเกิดการแพรกระจายเชื้อสูบุคคลอื่นไดอีกมากมาย จาก
การศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลใหการแสวงหาความชวยเหลือของผูปวยลาชา ไดแก 
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1) อาการแสดงของโรคที่ไมรุนแรง   
                      ผูปวยสวนใหญคิดวาเปนอาการเจ็บปวยที่ไมรุนแรง ผูปวยเคยมีอาการคลายกันกอน
หนานี้ จึงทําใหผูปวย เร่ิมจากการดูแลตัวเองเพื่อทุเลาอาการกอน ทําใหเกิดความลาชาในการไดรับ
การตรวจรักษา  สอดคลองกับการศึกษาของบุญลือ ฉิมบานไร (2007) ที่พบวาผูปวยมองวาเปน
อาการปวยดวยโรคทางเดินหายใจทั่วๆไป ที่เปนไดบอย จึงไมคิดที่จะไปโรงพยาบาล 

2) ความรูสึกกลัว / ความรูสึกปลงกับชีวิต    
                      ในบางรายมีความรูสึกที่ปลงกับชีวิต บางรายมีความรูสึกกลัว กลัวในการพูดคุยกับ
แพทย กลัวที่จะรูวาเปนโรครุนแรง  ทําใหตัวผูปวยเองไมอยากที่จะเขารับการตรวจรักษาใน
โรงพยาบาล รวมถึงความกลัวตอการที่สังคมรังเกียจ สอดคลองกับการศึกษาของ Matebesi, 
Meulemans and Timmerman (2005) ศึกษาพฤติกรรมแสวงหาการรักษาของผูปวยวัณโรคที่มารับ
การรักษาที่คลินิกวัณโรค ใน 3 อําเภอของ Free State province ประเทศอเมริกาใต พบความสัมพันธ
ระหวางการขาดความตระหนักเกี่ยวกับวัณโรคและการเยียวยารักษาที่บานมีความสัมพันธกับการ
แสวงหาการรักษาที่ลาชากวา 2 สัปดาห 
             ผูปวยจะเริ่มตระหนักวาตนเองอาจเปนวัณโรคได แตก็ยังลังเลที่จะขอคําปรึกษา จาก
บุคคลรอบขางหรือไปพบแพทย เพราะจากประสบการณเดิมของผูปวยบางคนพบวาวัณโรคเปน
โรคที่มีความรุนแรงและสังคมรังเกียจ สอดคลองกับการศึกษาของ Zhang T. et al. (2007) เร่ือง 
Perceptions of Tuberculosis and Health Seeking Behavior in Rural Inner Mongolia,China พบวา 
ความรูสึกอับอายตอสังคมเมื่อปวยเปนวัณโรค มีอิทธิพลตอการอยูรวมกัน และขัดขวางการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคม เปนที่รังเกียจของสังคม เปนอุปสรรคตอการแสวงหาการรักษาวัณโรค  

3) ไมมีคาใชจายในการรักษา / ไมมีสิทธิการรักษา  
                      การมาหาหมอของผูปวย ไมไดจายแคคารักษาพยาบาลเพียงอยางเดียว  แตยังรวมถึง
คาเดินทาง คาอาหาร และการเสียรายไดจากการขาดงานมาหาหมอ ดังนั้น ดานการเงินจึงเปนปจจัย
สําคัญปจจัยหนึ่ง ในการเขารับการตรวจรักษา สอดคลองกับการศึกษาของ  Zhang T. et al. (2007) 
พบวา 70% ของผูปวย ไมสามารถจายคารักษาพยาบาล และคาใชจายอื่น ๆ ในการแสวงหาการ
รักษาวัณโรคได รายไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการไปพบแพทย เมื่อเทียบกับกลุมผูมีรายไดสูง 
กลุมผูมีรายไดนอยมีโอกาสนอยที่จะไปพบแพทย เมื่อสงสัยวามีการติดเชื้อ และการศึกษาของ      
B. Xu et al.(2004)  ที่พบวา การรับรูปญหาดานการเงิน มีอิทธิพลตอการแสวงหาการดูแลสุขภาพ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 
    ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
    1. รานขายยาเปนแหลงความชวยเหลือ อันดับแรก ที่ผูปวยเขาไปขอความชวยเหลือเพื่อ
ทุเลาอาการ ควรจัดอบรมผูประกอบการรานขายยา เกี่ยวกับอาการนาสงสัยวาเปนวัณโรค การสงตอ
ผูปวย และสถานการณการระบาดของวัณโรคในประเทศไทย เพื่อใหรานขายยาตระหนักถึงปญหา
และมีสวนรวมในการแกปญหา จะชวยใหสามารถคนพบผูปวยวัณโรคไดรวดเร็วขึ้น 
         2. ผูปวยวัณโรคมีพฤติกรรมการปกปดตนเอง ไมบอกเลาเรื่องราวความเจ็บปวยใหบุคคล
อ่ืนทราบ เนื่องจากการรับรูถึงความรุนแรงของวัณโรค จากประสบการณเดิมที่มีอยูในสังคมไทย ที่
เชื่อกันวาวัณโรคเปนโรคติดตอ นารังเกียจไมเปนที่ยอมรับของสังคม แมวาจะไดรับความรูวา
สามารถอยูรวมกับผูปวยในสังคมไดก็ตาม ก็ยังไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติได ดังนั้นจึงควรมี
การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเกิดความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตอผูปวยเหลานี้ โดยผาน
ส่ือที่เหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน  
    3. ผูปวยวัณโรคบางราย ไมตองการเปดเผยสถานภาพ หรือเร่ืองราวความเจ็บปวยของ
ตนเองใหกับบุคคลอื่นทราบ การดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เกี่ยวกับผูปวยจึงตองกระทํา
ดวยความระมัดระวัง เจาหนาที่ผูใหบริการดานสุขภาพควรตระหนักในสิทธิประโยชน ความ
ตองการ การละเมิดสิทธิของผูปวย และควรตระหนักถึงจริยธรรมจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของผูให
การดูแลสุขภาพ  
 
   ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
    1. ควรนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย ไปพัฒนารูปแบบการคนหาผูปวยในชุมชน ใหไดรูปแบบ
การคัดกรองผูปวย ในการเรงคนหาผูปวยไดสอดคลองกับลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชน เพื่อประโยชนในการควบคุมและปองกันโรคในชุมชน  
    2. ควรทําการวิจัย เร่ืองการแสวงหาความชวยเหลือของผูปวยวัณโรคปอด ในกลุมอ่ืน ๆ ซ่ึง
ตางสังคม วัฒนธรรม โดยเฉพาะในภาคตาง ๆ จะทําใหไดภาพรวมของประเทศเพื่อประโยชนใน
การแกปญหาการระบาดของโรคตอไป 


