
 

 

อิทธิพลของโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

 

The influence of environmental logistics towards the business 

performance under circular economy principles of the packaged 

food industry in Thailand 

 

 

 

 

 

 

พัชรา โพชะนิกร 

ชุติระ ระบอบ 

มรกต กำแพงเพชร 

ณภัทร ศรีนวล 

 

 

 

 

 

 

การวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ปการศึกษา  2565 



 

ชื่อเรื่อง   อิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ 

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

ผูวิจัย   ดร.พัชรา โพชะนิกร ผศ.ดร.ชุติระ ระบอบ ดร.มรกต กำแพงเพชร  

 และดร.ณภัทร ศรีนวล 

สถาบนั   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ปที่พิมพ   2566 

สถานทีพ่ิมพ   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

แหลงที่เก็บรายงานฉบับสมบูรณ   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

จำนวนหนางานวิจัย  130 หนา   

คำสำคญั   โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม การบูรณาการกับลูกคา ประสทิธิภาพการผลิต หลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน และธุรกจิอาหารสำเร็จรูป 

ลิขสิทธิ์   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

 

บทคัดยอ 

รายงานการวิจัยเรื่องอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจ หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

รูปแบบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหาร

สำเร็จรูปในประเทศไทย การวิจัยน้ีไดสันนิษฐานวาการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนจะให

ผลลัพธประสิทธิภาพที่ดีที่สุด หากมีการสนับสนุนแนวปฏิบัติดานการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม 

การสรางความสัมพันธรวมกันกับลูกคา และการสรางประสิทธิภาพในการดำเนินการผลิต การวิจัยน้ีใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมจากผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยจำนวน

ทั้งสิ้น 400 ราย นอกจากน้ียังใช PLS(SEM) เพ่ือประเมินความนาเช่ือถือและความถูกตองของโครงสราง 

ตลอดจนตรวจสอบการเช่ือมโยงที่ต้ังสมมติฐานไว  

การคนพบของการศึกษาน้ีบงช้ีวาวาโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมที่สงผลดีตอผลการดำเนินงาน

ภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของธุรกิจอาหารสำเร็จรูปทั้งทางตรงและทางออม โดยปจจัยคั่นกลางทั้ง

สองตัวไดแกการบูรณาการกับลูกคา และประสิทธิภาพการผลิตมีบทบาทในการเสริมสรางความสำเร็จและ

ความมั่นคงของธุรกิจภายใตหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน ผลการศึกษาน้ีเปนประโยชนตอภาคธุรกิจในการ

กำหนดแนวทางการวางกลยุทธปรับปรุงกระบวนการในระบบโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายใต

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เชน ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส ลดของเสียและมลพิษ ตลอดจนชวย

เสริมชองทางในการเขาถึงนวัตกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green innovation) ที่สำคัญเพ่ือยกระดับ

อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในอนาคตและพัฒนาฐานการผลิตของผูประกอบการไทยใหรองรับโอกาส

ไปสูตลาดการคาใหมในอนาคตไดอยางย่ังยืนผลลัพธแสดงใหเห็นวาปจจัยดานลอจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมที่



สำคัญที่สุดคือบรรจุภัณฑสีเขียว ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรเนนการใชบรรจุภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและแสดงขอมูลดังกลาวบนบรรจุภัณฑใหชัดเจน เชน แสดงขอความวาฉลากน้ีผลิต

จากกระดาษรีไซเคิลรอยเปอรเซ็นต ปจจัยที่สำคัญรองลองมาไดแก การจัดซื้อจัดจางสีเขียว ผลิตภัณฑรี

ไซเคิล และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจตามลำดับ นอกจากน้ีผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควร

สงเสริมโอกาสทางธุรกิจดวยการกำหนดโครงสรางองคกรในการดำเนินการ กำหนดตัวช้ีวัดในการบริหาร

จัดการ และทำการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ผลการศึกษาสามารถเปนประโยชนตอภาค

ธุรกิจในการกำหนดแนวทางการวางกลยุทธปรับปรุงกระบวนการในระบบโซอุปทานที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เชน ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส ลดของเสียและ

มลพิษ ตลอดจนชวยเสริมชองทางในการเขาถึงนวัตกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green innovation) 

ที่สำคัญเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในอนาคตและพัฒนาฐานการผลิตของผูประกอบการ

ไทยใหรองรับโอกาสไปสูตลาดการคาใหมในอนาคตไดอยางยั่งยืน 
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ABSTRACT 

This study examined the factors influencing the firm performance under circular 

economy principle using Thailand packaged food industry context. We hypothesized that 

the firm performance under circular economy optimizes when process alignment exists 

in green logistics, customer integration, and production efficiency. We distributed the 

questionnaire survey to 400 entrepreneurs of packaged food enterprise in Thailand and 

analyzed the data via Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using 

SmartPLS 4.0 program. Reflective-formative model was employed and the reliability test, 

validity test, and hypothesis testing were conducted. The results confirmed that green 

logistics positively influence firm performance under circular economy principle directly 

and indirectly via the mediating roles of customer integration and production efficiency. 

The findings imply that customer integration and production efficiency play important 

roles in enhancing the operational success and firm stability. Our empirical results 

provide guidelines for entrepreneurs in strategic green supply chain management such as 

logistics efficiency, waste reduction, pollution prevention, green innovation access, all of 

which enable advancement in Thailand packaged food industry towards becoming a 

sustainable manufacturing base for the global markets.  

The empirical results implied that business operations under circular economy 

optimize when process alignment exists among all dimensions of the supply chain, 



specifically in the way that stimulate green logistics. Particularly, customer integration 

and production efficiency are two main channels that link green logistics to sustainable 

firm performance. Our investigation revealed that the most impactful factor is green 

packaging; therefore, packaged food entrepreneur should emphasize environmentally 

friendly packaging usage and promote this information to the customers. For instance, 

eye-catching message that the package is made from 100% recycled paper should be 

presented on the package. Next, green purchasing, recycled product, and eco-design is 

the second, third and fourth important factors. Besides, entrepreneurs should also 

concentrate on regulating the organizational structure, key performance indicator and 

performance evaluation that enable operation improvements and business 

opportunities. The results of this research provide guidelines for strategic planning for 

green supply chain operation under circular economy principles. is, logistics process 

efficiency, waste and pollution generation reduction, green innovation access are the 

pathways to advance packaged food industry in Thailand and augment Thailand 

manufacturing base to sustainably respond to the global demand. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเปนมาและความสำคญัของปญหา 

         ในปจจุบันการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยอาศัยฐานความเขมแข็ง

ของประเทศ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหประเทศไทยเปนเจาของสินคาและบริการมูลคาสูงที่ยกระดับ

ในหวงโซการผลิตสินคาและบริการน้ัน มีความสำคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเปนอยาง

มาก ซึ่งเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหมสามารถพัฒนาตอยอดและสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อยางย่ังยืน รวมถึงการกระจายรายไดและความมั่งคั่งแบบทั่วถึง (Inclusive Growth) การใชโมเดล

เศรษฐกิจใหมที่เรียกวา “BCG Model” เปนการพัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-

economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนที่

ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของการจัดการของเสียจากการผลิตและบริโภคดวยการนําวัตถุดิบที่

ผานการผลิตและบริโภคแลวเขาสูกระบวนการผลิตใหม (re-material) และสนับสนุนการใชซํ้า 

(reuse) รวมไปถึงการเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจจากการผลิตไปเปนการบริการที่อาศัยเทคโนโลยีทําใหเกิด

การใชทรัพยากรเทาที่จําเปนและมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด (Lacy et al., 2020) รวมถึงการพัฒนา

นวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑที่มาจากวัตถุดิบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือผลิตภัณฑที่มีอายุการ

ใชงานยาวนาน ตลอดจนการเพ่ิมมูลคาใหของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต อยางไรก็ตามหลาย

องคกรเริ่มใหความสําคัญกับการพัฒนาที่ย่ังยืนและสิ่งแวดลอมมากขึ้น เน่ืองจากแนวคิดของเศรษฐกิจ

หมุนเวียนแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินธุรกิจที่มีการบูรณาการกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และดานสิ่งแวดลอม (Takacs et al., 2022) อีกทั้งยังมีความเกี่ยวของกับแนวทางการจัดการหวงโซ

อุปทานที่สามารถสรางเครือขายขามอุตสาหกรรมที่ย่ังยืน โดยใชทรัพยากรตามกลยุทธ 3Rs ไดแก รี

ไซเคิล ลด และนำกลับมาใชใหม และมีการนำมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมที่หลากหลายเชน 

อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมการผลิตเหล็กและโลหะตางๆ เปนตน 

(Rigamonti & Mancini, 2021) 

ประเทศไทยสามารถสงเสริมการผลิตสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือตอบสนอง

ตลาดที่กำลังขยายตัวอยางมีนัยสำคัญน้ี ผูบริโภคในปจจุบันมองหาสินคาและบริการที่มีคุณภาพและ

ปลอดภัยไดมาตรฐานสากล ผลิตภัณฑอาหารไทยโดยเฉพาะอาหารพรอมรับประทานคาดวาจะเปนที่

ตองการสูงในอนาคตหลังการแพรระบาด เน่ืองจากประเทศไทยเปนที่รูจักในดานคุณภาพและความ

ปลอดภัยของอาหาร การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลกระทบของขยะที่เกิดจากอาหารมีความ

เกี่ยวของโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เน่ืองจาก 26% ของกาซเรือนกระจกทั้งหมดมา
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จากอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งสามารถแบงออกเปนหลายสวน: 31% มาจากปศุสัตวและการประมง 

27% จากการผลิตพืชผล 24% จากการใชที่ดิน และ 18% มาจากหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังสงผลกระทบตอหวงโซอุปทาน (Supply Chain) อาทิ การขาด

แคลนน้ำ พ้ืนที่เพาะปลูกที่ลดลง คลื่นความรอน และโรคทางทะเลที่ลดผลผลิตของการประมง 

ประเทศไทยต้ังเปาที่จะแกปญหาเหลาน้ีโดยใหคำมั่นวาจะบรรลุเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน 

(Carbon Neutrality) ภายในป 2593 โดยใชวิธีการกำจัดการปลอยกาซคารบอนและการปลูกปา 

และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ภายในป 2608 

นอกจากน้ัน การสรางเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) ยังคงเปนสิ่ง

ที่จำเปน  

หน่ึงในอุตสาหกรรมของไทยที่เปนตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคืออุตสาหกรรม

อาหารสำเร็จรูป (Food processing industry) อยางไรก็ตามหน่ึงในกลยุทธสําคัญที่จะชวยเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศคือ การจัดการโลจิสติกสโดยเฉพาะสินคาประเภทอาหาร กา

รบรหารเวลาเปนสิ่งสำคัญตอความสดของอาหาร หากสามารถบริหารจัดการโลจิสติกสไดดีจะสงผลให

สินคา น้ันมีตนทุนโลจิสติกสต่ำและนําไปสู การต้ังราคาที่สามารถแขงขันไดในที่สุด ดังน้ัน จึงมี

การศึกษาการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสเพ่ือประเมินหาแนวทางในการ จัดการตนทุนโลจิสติกส

ที่เหมาะสมของธุรกิจอาหารทะเลแชเย็นแชแข็งไทย สงผลใหอุตสาหกรรมอาหารสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและมีตนทุนในการผลิตสูง ตลอดจนการใชทรัพยากรน้ำซึ่งมีสวนทำใหดินปนเปอน กอ

มลพิษ ปลอยกาซเรือนกระจก อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปจึงเลี่ยงไมไดที่จะตองปรับตัวเพ่ือลดภาระ

ใหสิ่งแวดลอม ทั้งน้ีผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปของไทยตองตระหนักถึงการมีสวน

รวมเพ่ือการรักษาสิ่งแวดลอมในการสรางการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารอยางย่ังยืนทำใหสามารถ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ  

ขอมูลการวิจัยของนักวิชาการตางๆเชน Kazancoglu et al (2018) ระบุวาในระบบเศรษฐกิจ

หมุนเวียน และการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management) สามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและถือเปนการแกปญหาสิ่งแวดลอมโดยรวมทั้งหวงโซอุปทานและ

มีความสำคัญตอการอยูรอดในสภาพแวดลอมการแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น Seroka and Ociepa (2019) 

ศึกษาการจัดการโลจิสติกสสีเขียวที่เช่ือมโยงการปรับใชทรัพยากรระหวางผลิตภัณฑ และผูบริโภคโดย

วางแนวทางใหมในการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตและการจัดการกากตะกอนน้ำ

เสีย ซึ่งพบวาการบริหารกระบวนการโลจิสติกสสามารถสงผลใหองคกรเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานภายใตหลักเศรษกิจหมุนเวียนได เชนเดียวกันกับ Del Giudice et al (2020) ระบุวาธุรกิจ

สามารถสรางผลประกอบการที่ดีขึ้นไดจากองคกรมีการปรับกระบวนการผลิตใหทันสมัย การพัฒนา

นวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑที่มาจากวัตถุดิบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งทำใหเกิดการสราง

เศรษฐกิจแนวใหมที่ทำใหมีการใชทรัพยากรหมุนเวียนในหวงโซอุปทาน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมทำใหผูวิจัยวิเคราะหไดวาเพ่ือพัฒนาหวงโซอุปทานที่สามารถ

ทำงานในมุมมองของเศรษฐกิจหมุนเวียนไดน้ัน องคกรจำเปนตองสนับสนุนการแนะนำแนวทางแกไข

ที่ทำใหวงจรของการผลิตในประเทศมีความย่ังยืนมากขึ้น และดำเนินการเพ่ือสงเสริมความรวมมือกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการพัฒนาหวงโซอุปทานภายใตระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ดังน้ัน

การศึกษาน้ีจึงสันนิษฐานวาหวงโซอุปทานแบบหมุนเวียนจะใหผลลัพธประสิทธิภาพที่ดีที่สุด หาก

องคประกอบทั้งหมดของหวงโซอุปทานขององคกรสอดคลองกันเพ่ือสนับสนุนแนวปฏิบัติดานการ

จัดการโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม การสรางความสัมพันธรวมกันกับลูกคา และการสรางประสิทธิภาพ

ในการดำเนินการผลิต เหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดศึกษาอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอ

ผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย

และไดทำการสรางเครื่องมือ (Tools) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและการประเมินผลขอมูล 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy), โลจิสติกสเพ่ือ

สิ่งแวดลอม (Green Logistics) การบูรณาการกับลูกคา(Customer integration) และประสิทธิภาพ

การผลิต (production efficiency) ในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบจำลองเชิงสาเหตุ

ของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหาร

สำเร็จรูปในประเทศไทยซึ่งเปนประโยชนตอภาคธุรกิจในการกำหนดแนวทางการวางกลยุทธปรับปรุง

กระบวนการในระบบโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เชน 

ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส ลดของเสียและมลพิษ ตลอดจนชวยเสริมชองทางในการเขาถึง

นวัตกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green innovation) ที่สำคัญเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมอาหาร

สำเร็จรูปในอนาคตและพัฒนาฐานการผลิตของผูประกอบการไทยใหรองรับโอกาสไปสูตลาดการคา

ใหมในอนาคตไดอยางย่ังยืน  

 

คำถามวิจัย 

1. แบบจำลองของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

ของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม และมี

ลักษณะอยางไร 

2. ตัวแปรใดบางที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมตอผลการดำเนินงาน

ภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 
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 2. เพ่ือวิเคราะหรูปแบบของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปร

ตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

 

ขอบเขตการศกึษาวิจัย 

 

         การวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการวิจัย 

ดังน้ี 

  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศ

ไทย 

  ขอบเขตดานตัวแปร 

  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยตางๆ โดยสามารถสรุปเปนตัวแปรที่ใชในการศึกษา ดังน้ี 

1) ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) คือ โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม

(environmental logistics ) ซึ่งประกอบดวยปจจัยเชิงประจักษหรือปจจัยที่สังเกตไดจำนวน 4 

ปจจัยไดแกการจัดซื้อจัดจางสีเขียว (Green Purchasing), การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (eco-

design), ผลิตภัณฑรีไซเคิล (product recycling) และบรรจุภัณฑสีเขียว (Green packaging) 

2) ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variable) มีจำนวน 2 ปจจัย ไดแก  

(1) การบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) ประกอบดวยปจจัยเชิง

ประจักษหรือปจจัยที่สังเกตไดจำนวน 3 ปจจัยไดแก การตัดสินใจแบบมีสวนรวม(Collaborative 

Decision Making), การแบงปนขอมูลการผลิต (Share production planning ) และวางแผนการ

สรางความรวมมือ ( Collaborative Planning) 

(2) ประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency) ประกอบดวยปจจัยเชิง

ประจักษหรือปจจัยที่สังเกตไดจำนวน 3 ปจจัย ไดแก ลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time 

reduction), การปรับปรุงคุณภาพการผลิต (product quality improvement) และประสิทธิภาพ

การใชทรัพยากร (improve asset utilization) 

3) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) คือ ผลการดำเนินงานภายใต

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Firm Performance for circular economy ) ประกอบดวยปจจัยเชิง

ประจักษหรือปจจัยที่สงัเกตไดจำนวน 4 ปจจัย ไดแก ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส (Logistics 

processes performance), ประสิท ธิภาพด านสิ่ งแวดล อม (Environmental performance), 

พลังงานหมุนเวียน (Renewability) และความสามารถในการทำกำไร (Improved profitability) 
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         ขอบเขตดานระยะเวลาในการทำวิจัย 

         ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานโดยแบงออกเปน 3 ระยะ 

ไดแก 

         ระยะที ่1 การศกึษาขอมูลเบ้ืองตนเปนแบบขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษา

คนควาจากแหลงตางๆที่เกี่ยวของจากทั้งในประเทศและตางประเทศ ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแตเดือน 

กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

         ระยะที ่2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ แบบขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยการใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 

         ระยะที ่3 การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจยั ระยะเวลาประมาณ 3 

เดือน ต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 

         ขอบเขตดานพืน้ที ่

ผูวิจัยไดทำการกำหนดขอบเขตดานพ้ืนที่ที่ใชในการวิจัยคือ ผูประกอบการที่เก่ียวของกับ

ธุรกิจอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่มีการดำเนินธุรกิจอยูในประเทศไทยโดยขึ้นทะเบียนกับกรม

พัฒนาธุรกิจการคาและยังดำเนินธุรกิจอยู ซึ่งสวนใหญ ต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง  

ตะวันออก ตะวันออกเฉียงเหนือ เหนือ ใต ตะวันตก ของประเทศไทย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1. ไดความสอดคลองของรูปแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผล

การดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่

พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

2. ไดรูปแบบจำลองเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย        

3. ทราบปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรตอผลการ

ดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

4. ดานการบริหาร เพ่ือเปนประโยชนสำหรับผูบริหารหรือผูจัดการทุกระดับโดยเนนในดาน

การบริหารจัดการภายในองคกร การรวมมือกับผูจัดหาวัตถุดิบ ตลอดจนการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาและการจัดการระบบขอมูลเพ่ือขับเคลื่อนประสิทธิภาพดานหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เน่ืองจาก

ปจจัยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนไดรับผลกระทบเชิงบวกมาจากปจจัยหลักปฎิบัติที่ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมในระดับที่สูง 
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5. ดานกลยุทธการแขงขัน เพ่ือเปนประโยชนตอภาคธุรกิจในการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันภายในกลุมธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบในการประสบความสำเร็จเหนือกวาคูแขงในระยะ

ยาว 

6. ดานวิชาการ เพ่ือเปนประโยชนตอผูที่สนใจงานวิชาการทางดานการวิจัย ดานการบริหาร

การดำเนินงานของธุรกิจ เพ่ือวิเคราะหถึงความสำคัญและความตองการในการผลิตสินคาเพ่ือ

สิ่งแวดลอมหรือการนำหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

  

นิยามตัวแปร 

         ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดกำหนดนิยามศัพทเฉพาะที่สำคัญไวไดดังน้ี 

         1. ห ลั ก เศ รษ ฐ กิ จ ห มุ น เวี ย น  (Circular economy) ห ม าย ถึ ง  ก า รห มุ น เวี ย น ใช

ทรัพยากรธรรมชาติในหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของเสีย วัตถุดิบ 

สินคาที่หมดอายุ และพลังงาน เชนการนำพลังงานทางเลือกมาใชทดแทนพลังงานจากเช้ือเพลิง วัสดุ

เหลือใชนำมาใชเปนเช้ือเพลิงเผาไหม รวมถึงเปนโอกาสสำหรับการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจในรูปแบบ

ที่เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การหมุนเวียนของวัสดุเพ่ือใหเกิดความสมดุลดานเศรษฐกิจ 

สังคม การดำเนินงานและสิ่งแวดลอมของบริษัท   

         2. โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green logistics) หมายถึง การบริหารจัดการโลจิสติกสในมิติที่

เก่ียวกับการลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสตลอดโซอุปทานเพ่ือ

กระตุนใหผูจัดหาใสใจผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดหาวัตถุดิบสามารถลดของ

เสียที่ เกิดจากการผลิตใหนอยลง และมีการกฎระเบียบและขอบังคับในการลดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมเปนมาตรฐานในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ตลอดจนใชวัสดุบรรจุภัณฑเพ่ือลดตนทุนการ

ผลิต  

         3. การบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) หมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ 

ที่นำมาสรางความสัมพันธกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาไดอยาง

ตอเน่ืองเชน การรวมกันตัดสินใจ การแบงปนขอมูลดานสินคาหรือบริการ มีการวางแผนกลยุทธสราง

ความรวมมือกัน เพ่ือใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาและสรางความสัมพันธอันดีตอองคกร

โดยใหไดรับประโยชนทั้งสองฝายและมีภาพลักษณที่ดีในระยะยาว 

         4. ประสิทธิภาพการผลิต (Production efficiency) หมายถึงความสามารถของหนวยผลิตใน

การที่จะผลิตสินคาใหไดจำนวนมากที่สุดภายใตปริมาณปจจัยที่กำหนดไวหรือความสามารถของหนวย

ผลิตในการการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนมีการปรับปรุงคุณภาพการผลิตอยาง

ตอเน่ือง สามารถสะทอนไดถึงตนทุนการผลิตที่คุมคา คุณภาพของผลผลิต ตลอดจนลดรอบระยะเวลา

ในการผลิต 
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         5. ธุรกิจอาหารสำเร็จรูป (Packaged food) หมายถึง อาหารที่ผานกระบวนการปรุงสำเร็จ 

โดยใชกรรมวิธีถนอมอาหารเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษา และแปรรูปผลิตภัณฑอาหารใหอยูในรูปแบบที่

พรอมรับประทานไดสะดวกซึ่งแบงเปน 2 ประเภทคือ อาหารพรอมทานแบบแหงเชน บะหมี่กึ่ง

สำเร็จรูป และอาหารพรอมทานแชเย็น-แชแข็ง รวมถึงอาหารสำเร็จรูปบรรจุหอที่ยังคงรสชาติเดิมของ

อาหารไวและไมเสียคุณคาทางโภชนาการ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

  การศึกษาอิทธิพลของโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยผูวิจัยไดทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

2.2 โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม 

2.3 การบูรณาการกับลูกคา 

2.4 ประสิทธิภาพการผลิต 

2.5 ผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของตัวแปร 

2.7 สมมติฐานการวิจัย 

  

2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรปูในประเทศไทย 
 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย

เปนอุตสาหกรรมมีศักยภาพสูงในการผลิตเพื ่อบริโภคในประเทศและเพื่อการสงออก เนื ่องจาก

ประเทศไทยมีพื้นฐานดานการผลิตทางการเกษตรที่มั่นคงและมั่งคั่ง ทำใหมีผลผลิตที่สามารถนำมาใช

เปนวัตถุดิบในการแปรรูปไดอยางหลากหลายและตอเนื่อง มีแรงงานที่มีคุณภาพจำนวนมาก มีการใช

เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการของตลาด

มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นผูประกอบการแตละประเภทอุตสาหกรรมยังมีความชำนาญในการผลิตและ

การใชเทคโนโลยีที่ดีกวาประเทศคูแขงอ่ืนๆ อีกหลายประเทศในภูมิภาคเดียวกัน สามารถผลิตสินคาได

ตามความตองการของผู ซื ้อไดรวดเร็วและสามารถนำวัตถุดิบจากตางประเทศมาแปรรูปใหเกิด

มูลคาเพิ่ม นอกจากนั้นผูประกอบการยังมีความพรอมในดานการจัดการกระบวนการผลิตและการ

ควบคุมคุณภาพ มีบุคลากรที่มีความรูและประสบการณ นอกจากนั้นยังไดรับการยอมรับจากลูกคาใน

ตางประเทศในเรื่องของการสงมอบสินคา และความรับผิดชอบตอสินคา รวมถึงชนิดของผลิตภัณฑมี

ความหลากหลายและมีคุณภาพเปนทีย่อมรับของตลาดตางประเทศ 

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมลำดับแรกที่ไดรับการสนับสนุนมาตั้งแตประเทศไทย

เริ่มประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ในป พ.ศ.2504 เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมที่ใชเงินลงทุนนอยใชวัตถุดิบภายในประเทศมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคา และสามารถนำเอา

ทรัพยากรที่อุดมสมบูรณของประเทศไปพัฒนาเพื่อประโยชนในทางอุตสาหกรรมไดมาก ทำใหงายตอ
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การพัฒนาเพ่ือการลงทุน นอกจากน้ีอุตสาหกรรมอาหารยังกอใหเกิดผลเช่ือมโยงไปสูกิจกรรมการผลิต

อ่ืนๆ ที่เปนอุตสาหกรรมสนับสนุน ไดแก บรรจุภัณฑ เชน กระปอง และนำไปสูการจางงานและรายได

ประชาชาติที่สูงขึ้น 

จากรายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายสาขา เดือนกุมภาพันธ 2565 พบวาการผลิต 

เดือน กุมภ าพันธ 2565 ขยายตัว(%YoY) รอยละ 2.9 เน่ืองจากความตองการสินคาบางรายการอยาง 

ตอเนื่อง โดยกลุมสินคาอาหารที่มีดัชนีผลผลิตขยายตัว อาทิเชนประมง ขยายตัวรอยละ 6.0 จาก

ปลาหมึกแชแข็ง เนื้อปลาบด และปลาแชแข็ง เนื่องจากความตองการบริโภคในตลาดตางประเทศ 

โดยตลาดสงออกสำคัญคือญี่ปุน จีน อเมริกา ตลอดจนผักผลไมแปรรูป ขยายตัวรอยละ 12.7 จาก

สับปะรดกระปองและผลไมกระปองอื ่นๆ เนื ่องจากความตองการบริโภคในตลาดตางประเทศ

คาดการณแนวโนม คาดวาดัชนีผลผลิตของอุตสาหกรรมอาหารเดือนมีนาคม 2565 ในภาพรวมจะ

ขยายตัวเล็กนอยเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน เน่ืองจาก ตนทุนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอาหาร 

(ดานพลังงาน) ยังคงอยูในระดับสูง 

 
ภาพที่ 2.1 ดัชนีผลผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร 

ที่มา: ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายสาขา, กระทรวงอุตสาหกรรม 2565. 

อุตสาหกรรมอาหาร 2565 ปจจัยสำคัญและแนวโนมสำคัญที ่ม ีผลตออนาคตปจจัย

ขับเคลื่อนหลักสามประการที่มีผลตอการสรางกระแสในระยะยาวในอุตสาหกรรมอาหาร ไดแก การ

เติบโตของประชากรและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ

ความยั่งยืน 

1. การเติบโตของประชากรและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ในขณะนี้มีประชากร

ประมาณ 8 พันลานคนอาศัยอยูบนโลก ถึงแมวาตองใชเวลาหลายศตวรรษกวาจำนวนประชากรโลก

จะถึง 2 พันลานคน แตตัวเลขดังกลาวนั้นจะเพิ่มขึ้นถึง 10 พันลานคนภายในป 2593 ซึ่งหมายความ

วา ในระยะเวลาไมถึง 30 ปประชากรโลกจะเพ่ิมขึ้นประมาณหน่ึงในสี่ และดวยสาเหตุน้ีเราจึงตองเพ่ิม
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แหลงอาหารที่เรามีอยูเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ในทศวรรษตอไปจำนวนประชากรของ

เอเชียตะวันออกเฉียงใตจะเพิ่มขึ้นถึง 100 ลานคน แมวาการวิจัยแสดงใหเห็นวาประชากรในประเทศ

ไทยจะลดลง 4 ลานคนภายในป 2593 ประเทศไทยจะพบกับความเปลี่ยนแปลงทางประชากรที่สำคัญ

น่ันคือประชากรวัยหนุมสาวมีจำนวนลดลงในขณะที่กลุมผูสูงอายุมีจำนวนเพ่ิมขึ้นจาก 6.3 ลานคนเปน 

15.4 ลานคน ภายในป 2593 เรียกไดวาประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ จากผลกระทบของ

จำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นทั่วโลกสงผลใหภายในป 2593 ความตองการอาหารเพิ่มขึ้น 70% หากลอง

นึกภาพถึงปริมาณอาหารจำนวนมหาศาลที่ประเทศไทยจะตองผลิตและสงออกทั่วโลก นอกเหนือจาก

ความตองการภายในประเทศที่เพิ่มขึ้นแลว ประเทศไทยยังมีโอกาสในการสงสินคาออกมากขึ้น แต

หากจำนวนประชากรลดลง ประเทศไทยอาจประสบปญหาดานกำลังคน ดังนั้นจึงสามารถคาดการณ

ไดวาในอนาคตหุนยนตจะเขามามีบทบาทในการผลิตพืชผลการเกษตร การทำฟารม และการแปรรูป

อาหารจนถึงจุดสิ้นสุดของหวงโซคุณคา (Value Chain) เปนผลใหผู ผลิตอาหารสามารถคาดหวัง

รายไดที่จะเติบโตอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของประชากร ความตองการ และราคาผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรมอาหารไมไดถูกขับเคลื่อนดวยการเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรเพียงอยางเดียว 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและแนวโนมการใชชีวิตยังสงผลกระทบตออุตสาหกรรมอาหารอีก

ดวย ยกตัวอยางเชน ผลิตภัณฑใหม ๆ อยางอาหารที่เปนมิตรตอผูสูงอายุ ซึ่งกำลังเปนที่แพรหลาย

มากขึ้นในกลุมสังคมผูสูงอายุ นอกจากนี้ พฤติกรรมของคนรุนใหมในการสรรหาอาหารประเภทตาง ๆ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ หรือตอบสนองความตองการสวนตัวบางอยาง เชน อาหารเพ่ือลดความเครียด 

ก็มีสวนเกี่ยวของดวยเชนกันกระบวนการแปลงขอมูลไปสูรูปแบบดิจิทัล (Digitalization) ยังเปนอีก

ปจจัยหนึ ่งที ่ทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการใชชีว ิต เนื ่องจากผู คนมักจะใชเวลาบน

โทรศัพทมือถือมากกวาการออกไปขางนอก ทำใหบริการจัดสงออนไลนและแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ

เปนที่นิยม และในอนาคตเราจะยังเห็นเทรนดดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอีกเรื่อย ๆ ขยะจากอาหารเปนปจจัย

สำคัญอีกปจจัยหนึ่ง ในปจจุบัน 33% ของอาหารทั่วโลกกลายเปนขยะ ตนตอของปญหานี้อาจเกิด

จากการที่อาหารถูกสงไปผิดที่หรือการสงอาหารมากเกินความจำเปน ประเทศไทยมีการบริโภคอาหาร

ประมาณ 17 ลานตันตอป คิดเปนขยะที่เกิดจากอาหารประมาณ 79 กิโลกรัมตอคน เมื่อเทียบกับ

คาเฉลี่ยทั่วโลกที่ 74 กิโลกรัมตอคนตอป ซึ่งถือวามีปริมาณมาก เชน ในกรุงเทพฯ มีอาหารมากกวา 

5,000 ตันถูกทิ้งทุกวัน 

2. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลกระทบของขยะที่เกิดจากอาหารมีความเกี่ยวของ

โดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจาก 26% ของกาซเรือนกระจกทั้งหมดมาจาก

อุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งสามารถแบงออกเปนหลายสวน: 31% มาจากปศุสัตวและการประมง 27% 

จากการผลิตพืชผล 24% จากการใชที่ดิน และ 18% มาจากหวงโซอุปทาน (Supply Chain) การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังสงผลกระทบตอหวงโซอุปทาน (Supply Chain) อาทิ การขาดแคลน

น้ำ พื้นที่เพาะปลูกที่ลดลง คลื่นความรอน และโรคทางทะเลที่ลดผลผลิตของการประมง ประเทศไทย
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ตั้งเปาที่จะแกปญหาเหลานี้โดยใหคำมั่นวาจะบรรลุเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน (Carbon 

Neutrality) ภายในป 2593 โดยใชวิธีการกำจัดการปลอยกาซคารบอนและการปลูกปา และเพื่อให

บรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ภายในป 2608 นอกจากน้ัน 

การสรางเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) ยังคงเปนสิ่งที่จำเปน 

 3. ความยั่งยืน ปจจัยที่สามคือความยั่งยืน ซึ่งก็คือความสมดุลระหวางความตองการทาง

สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจน่ันเอง คำวาสิ่งแวดลอมในที่น้ีไมใชแคการทำใหอุตสาหกรรมของเรา

ปลอดคารบอนหรือเปนกลางทางคารบอนเทานั้น แตมันคือการสรางสมดุลระหวางผลประโยชนที่เรา

มอบใหกับสังคมของเราโดยการปกปองและรักษาสิ่งแวดลอมอีกดวย จากการวิเคราะหระบบอาหารที่

ยั่งยืนและดัชนีความยั่งยืน 65% ของผูบริโภคทั่วโลกมองหาผลิตภัณฑที่สามารถชวยใหพวกเขามีชีวิต

ที่ยั่งยืนและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น เมื่อเราลองนำตัวเลขมาเปรียบเทียบดูพบวา 60% 

ของผูบริโภคตองการซื้อผลิตภัณฑจากบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมหรือสิ่งแวดลอม และ 54% 

พยายามซื้อจากแบรนดที่ยืนหยัดในประเด็นทางสังคมหรือสิ่งแวดลอม ในประเทศไทย 65% ของ

ผูบริโภคตองการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวัน 

หนึ่งในกลยุทธสําคัญที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศคือ การ

จัดการโลจิสติกสโดยเฉพาะสินคาประเภทอาหาร การบรหิารเวลาเปนสิ่งสำคัญตอความสดของอาหาร 

หากสามารถบริหารจัดการโลจิสติกสไดดีจะสงผลใหสินคา นั้นมีตนทุนโลจิสติกสต่ำและนําไปสูการต้ัง

ราคาที่สามารถแขงขันไดในที่สุด ดังนั้น จึงมีการศึกษาการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสเพ่ือ

ประเมินหาแนวทางในการ จัดการตนทุนโลจิสติกสที่เหมาะสมของธุรกิจอาหารทะเลแชเย็นแชแข็ง

ไทย 

การปรับโครงสรางการผลิตสินคาเกษตรทั้งระบบจะทำใหมีศักยภาพในการเพิ่ม GDP ของ

ภาคเกษตรจาก 1.3 ลานลานบาท เปน 1.6 ลานลานบาท ดวยการเพิ่มความหลากหลายของผลผลิต

ทางการเกษตร มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจจากเทคโนโลยี การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค 

กอใหเกิดการผลิตแมนยำสอดคลองกับความตองการของตลาด ลดของเหลือทิ้ง ตรวจสอบและ

ติดตามผลผลิตไดแบบเรียลไทม ลดการบุกรุกผืนปา เน่ืองจากมีการบริหารจัดการพื้นที่เพาะปลูกตาม

ความเหมาะสมของพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีระบบการผลิตและเครื่องจักรกลที่

เหมาะสมโดยคำนึงถึงความยั ่งยืนการยกระดับสินคาเกษตรสู สินคาปลอดภัย การสรางความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ การสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ การมีระบบตรวจสอบยอนกลับ 

และการพัฒนามาตรฐานสินคาเกษตรใหที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลในสวนของผลิตภัณฑอาหารมี

ศักยภาพในการเพิ่มมูลคา GDP จาก 0.6 ลานลานบาท เปน 0.9 ลานลานบาท ดวยการพัฒนาตอ

ยอดจากพื้นฐานความพรอมของผูประกอบการไทยในการยกระดับคุณภาพสรางมาตรฐานและความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ ยกระดับสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว การสรางผลิตภัณฑใหมโดยเฉพาะใน
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กลุ มอาหารเพื ่อสุขภาพ อาหารสำหรับแตละชวงวัย หรือการพัฒนาเปนสารประกอบมูลคาสูง 

(Functional Ingredient) ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ตลาดเติบโตอยางมาก 

อาหารพรอมทาน (Ready-to-eat Food) คือ อาหารที่ผานกระบวนการปรุงสาเร็จ โดยใช

กรรมวิธีถนอมอาหารเพื่อยืดอายุการเก็บรักษา และแปรรูปผลิตภัณฑอาหารใหอยูในรูปแบบที่พรอม

รับประทานไดสะดวก แบงออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะการผลิตและการเก็บรักษา (ภาพที่ 1) 

ไดแก 

1) อาหารพรอมทานแบบแหงและแบบจัดวางบนชั้น (Dried and Shelf Stable Ready-to-

eat Food) คิดเปนสัดสวน 58.2% ของมูลคาอาหารพรอมทานในประเทศประกอบดวย อาหารพรอม

ทานแบบแหง (Dried Ready-to-eat Food)(สัดสวน 98.0% ของมูลคาอาหารพรอมทานแบบแหง

และแบบจัดวางบนชั้น) สวนใหญอยูในรูปของบะหมี่กึ ่งสาเร็จรูป (Instant Noodle) ซึ่งมีสัดสวน 

79.1% ของมูลคาอาหารพรอมทานแบบแหง โดยสามารถเก็บไวไดนานกวาอาหารพรอมทานประเภท

อื่น สามารถเก็บรักษาในอุณหภูมิตางๆ ไดโดยไมเสียรสชาติของอาหาร อาหารพรอมทานแบบจัดวาง

บนชั้น (Shelf-stable Ready-to-eat Food) (สัดสวน 2.0% ของมูลคาอาหารพรอมทานแบบแหง

และแบบจัดวางบนชั้น) เปนอาหารที่สามารถเก็บไวในอุณหภูมิหองไดเปนเวลานาน สามารถคงความ

สดและคุณภาพของอาหารไดใกลเคียงกับอาหารปรุงสุก เนื่องจากใชบรรจุภัณฑที่มีลักษณะพิเศษใน

การเก็บรักษา 

2)อาหารพรอมทานแชเย็น-แชแข็ง (Chilled and Frozen Ready-to-eat Food) คิดเปน

สัดสวน 41.8% ของมูลคาอาหารพรอมทานในประเทศแบงเปน อาหารพรอมทานแชเย็น (Chilled 

Ready-to-eat Food) (สัดสวน 28.7% ของมูลคาอาหารพรอมทานแชเย็น-แชแข็งทั ้งหมด)เปน

อาหารที่ตองเก็บที่อุณหภูมิ 4-7 องศาเซลเซียส สามารถเก็บรักษาไดประมาณ 3-7 วัน สวนอาหาร

พรอมทานแชแข็ง (Frozen Ready-to-eat Food) (สัดสวน 71.3% ของมูลคาอาหารพรอมทานแช

เย็น-แชแข็งทั้งหมด) ตองเก็บที่อุณหภูมิตากวา -18 องศาเซลเซียส โดยผานกระบวนการเปลี่ยนนาให

เปนนาแข็ง ทาใหแบคทีเรียไมสามารถเติบโตได จึงสามารถรักษาความสดและรสชาติของอาหารไวได

นาน (สูงสุดประมาณ 18 เดือน) อาหารพรอมทานแชเย็น-แชแข็งยังสามารถผลิตไดหลากหลายเมนู

มากกวาอาหารพรอมทานประเภทอ่ืน 

 
ภาพที่ 2.2 Share of Ready-to-eat Food Market Value in Thailand (2021) 
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ที่มา: แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2565-67, วิจัยกรุงศรี 2565 

แนวคิดดานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาปรับใชในการดำเนินงาน แทน

แนวคิดระบบเศรษฐกิจเสนตรง (Linear Economy) ที่เนนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ลด

การเกิดของเสีย รวมถึงลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และอยูรวมกับชุมชนอยางย่ังยืน ซึ่งสอดคลองกับ

การดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 เพื่อตอบสนองตอนโยบายการมุงสูความเปน

กลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) หรือการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิใหเปน

ศูนยของประเทศ โดยสงเสริมการใชทรัพยากรใหคุมคา ผลักดันใหเกิดการนำทรัพยากรกลับมาใชให

เกิดประโยชนสูงสุด เพื่อสรางความเติบโตขององคการรองรับอนาคตที่ยั่งยืน แผนปฏิบัติการดานการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 ระบุยุทธศาสตรที่ 3 : 

การยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใตเศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน 

เนนการยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการเดิมใหสามารถ

เติบโตไดอยางตอเนื่องดวยการนำความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมมายกระดับประสิทธิภาพการผลิต 

ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตใหเปนศูนย การหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช หรือการนำไป

สรางมูลคาเพิ่มตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ยกระดับมาตรฐานสูการเปนแหลงผลิตและใหบริการที่มี

คุณภาพ มีความปลอดภัยมีสุขอนามัยที่ดี ใหความสำคัญกับระบบการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

มาตรฐานการผลิตที่ย่ังยืนเทียบเทามาตรฐานสากล รวมถึงการยกระดับผลิตผลิตภัณฑหรือบริการดวย

การใชนวัตกรรมเขมขน เชน ระบบการผลิตพืชใน Plant factory การใหบริการดานสุขภาพที่มีความ

แมนยำสูง หรือการแพทยเฉพาะบุคคล โดยมีเปาหมายเพ่ือเปนผูนำในการผลิตและการใหบริการทั้งใน

ระดับประเทศและเวทีโลก โดยมีแนวทางการดำเนินการในสาขาการเกษตรและอาหารยุทธศาสตร 

สรุปดังน้ี 

การเกษตรและอาหาร 

การปรับโครงสรางการผลิตสินคาเกษตร และอาหารไปสูผลิตภัณฑที่หลากหลายและมีมูลคาสูงมีแนว

ทางการดำเนินการ ดังน้ี 

1. การปรับเปลี่ยนระบบการเกษตรสูประสิทธิภาพสูง มาตรฐานสูง และมูลคาสูงดวยการใช

การวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) สนับสนุนการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น การ

ผลิตสินคาเกษตรพรีเมียม เกษตรปลอดภัย และเพ่ิมความหลากหลายชนิดสินคา 

2. การขับเคลื่อนเกษตรสูการเปนทั้ง B, C และ G ดวยการบูรณาการในพ้ืนที่ (Area based) 

3. การแปรรูปสินคาเกษตรขั้นสูง ดวยการแปรรูปเปนอาหารสุขภาพ อาหารทางการแพทย 

สารออกฤทธ์ิ สารสำคัญเพ่ือเปนวัตถุดิบของอุตสาหกรรมตอเน่ือง รวมถึงโปรตีนจากแมลงหรือพืช 

4. การยกระดับประสิทธิภาพการผลิตดวยการนำแพลตฟอรมดิจิทัล เทคโนโลยีขั้นสูง ระบบ

อัตโนมัติมาใชบริหารจัดการกระบวนการผลิต และการกระจายสินคาสูผูบริโภค 

5. การปรับปรุงกระบวนการผลิตสูระบบการผลิตสีเขียวและการผลิตที่ยั่งยืน ลดการสูญเสีย 
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ระหวางการผลิตและขยะอาหาร และการยกระดับกระบวนการผลิตดวยเทคโนโลยีขั้นสูง 

6. การสรางแบรนดอาหารไทยในตลาดโลกดวยสงเสริมการใชวัตถุดิบไทย อัตลักษณ 

วัฒนธรรมไทยและการเช่ือมโยงการทองเที่ยว 

7. การลงทุนและยกระดับโครงสรางพื้นฐานดานนวัตกรรมอาหาร เชน หนวยวิเคราะห

ทดสอบดานอาหารฟงกชัน โรงงานตนแบบผลิตอาหารฟงกชันและสารประกอบ Functional 

ingredient มาตรฐาน GMP 

ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 

2560 การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 มีสวนสำคัญ

ในการสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติดวยการนำวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมไปพัฒนาตอยอดฐานความหลากหลายทางชีวภาพ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งเปน

จุดแข็งของประเทศ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) ยกระดับมาตรฐานสินคาและ

บริการสูผลิตภัณฑมูลคาสูง (Value-based economy) ลดการใชทรัพยากร เพิ่มการหมุนเวียนการ

ใชทรัพยากร (Circular) สรางการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม(Green growth) และ

การเติบโตอยางทั่วถึง (Inclusive growth) 

 
ภาพที่ 2.3 การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกจิ BCG พ.ศ. 2564-2570 

ที่มา: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2565 

 

2.2 โลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม 

ลอจิสติกสหมายถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของการจัดซื้อ การเคลื่อนยายและการ

จัดเก็บวัสดุ ชิ ้นสวนและผลิตภัณฑสำเร็จรูป และขอมูลที่เกี ่ยวของไหลผานองคกรและชองทาง

การตลาด (Christopher, 2016) อุตสาหกรรมลอจิสติกสทั่วโลกเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในชวงหลายป

ที่ผานมา เนื่องจากองคกรธุรกิจจำนวนมากไดตระหนักถึงความสำคัญของลอจิสติกสเพื่อเก็บเกี่ยว
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ผลประโยชนในแงของความสามารถในการแขงขัน ตนทุน และคุณภาพ สถิติแสดงใหเห็นวาขนาด

ตลาดของอุตสาหกรรมโลจิสติกสทั่วโลกมีมูลคาถึง 9.6 ลานลานดอลลารในป 2561 และคาดวาจะมี

ขนาดมากกวา 12 ลานลานดอลลารในป 2566 ซึ่งคิดเปนประมาณ 12% ของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) ของโลกทั้งหมด ) อุตสาหกรรมโลจิสติกสเปนอุตสาหกรรมที่ใชเงินทุนและใช

แรงงานมาก เพื่อความอยูรอดในตลาดที่ปนปวนและรุนแรง บริษัทโลจิสติกสหลายแหงมีความกังวล

ในการควบคุมตนทุนเพื่อเพิ่มผลกำไรสูงสุดและยังคงแขงขันไดในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา อยางไร

ก็ตาม ดวยความสิ้นเปลืองทรัพยากรและภาระดานสิ่งแวดลอมที่มากขึ้น อุตสาหกรรมโลจิสติกสจึง

เห็นความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนของหวงโซอุปทาน ซึ่งเรียกวาโลจิสติกสสีเขียว (Lai 

and Wong, 2012) โลจิสติกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหมายถึงการวางแผน การควบคุม และการ

ไหลของกิจกรรมตางๆผสมผสานเทคนิคดานโลจิสติกสที่ทันสมัย โดยมีเปาหมายในการลดการปลอย

ของเสียตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด (Chhabra et al. 2017) การเปลี่ยนไปสูโลจิสติกสที่เปนมิตรตอ

สิ ่งแวดลอมหมายความวาอุตสาหกรรมโลจิสติกสคอยๆใหความสำคัญของการบูรณาการดาน

เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมเขากับโลจิสติกส แมวาความยั่งยืนจะถูกมองวาเปนตนทุนของโลจิสติกส 

อุตสาหกรรมในปจจุบันถือเปนตัวขับเคลื่อนหลักในดานประสิทธิภาพและผลกำไร ซึ่งอุตสาหกรรมโลจิ

สติกสตองบริหารจัดการกิจกรรมและกระบวนการดานโลจิสติกส อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนำไปสูการลดตนทุนเพ่ือลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

โลจิสติกสเปนเครือขายที่ซับซอนซึ่งมีผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมากเขามาเกี่ยวของ โดยทั่วไป

เชื ่อวาการประสานงานและการทำงานรวมกันระหวางผู มีสวนไดเสียตางๆจะชวยลดตนทุนเพ่ิม 

ประสิทธิภาพและตระหนักถึงโลจิสติกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Martinsen et al., 2012) อยางไร

ก็ตามมีความทาทายหลายประการเมื่อผูมีสวนไดสวนเสียตางรวมมือกัน ประการแรก การบันทึก

ขอมูลโลจิสติกจะเสร็จสิ ้นดวยตนเอง ตัวอยางเชนผู ผลิตเครื ่องใชไฟฟาหลายรายในระหวาง

กระบวนการดำเนินการตามคำสั่งซื้อ การดำเนินการ การผลิต และการขนสงที่เกี่ยวของทัง้หมดจะถูก

จับคูดวยตนเองกับคำสั่งซื้อผานการทำเครื่องหมายบนแบบฟอรมกระดาษจากนั้นปอนเขาระบบดวย

ตนเอง (Qu et al ., 2010) ภายใตสถานการณดังกลาวจะไมสามารถรวบรวมขอมูลตามเวลาจริงได 

และไมสามารถคำนวณวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดดวยการพิจารณาอยางยั่งยืน ประการที่สอง การ

แบงปนขอมูลเปนสิ่งที่ทาทายในหมูผูมีสวนไดสวนเสียที่แตกตางกัน การดำเนินงานดานลอจิสติกส

จำเปนตองอาศัยความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียแตหากไมมีผูมีสวนไดสวนเสียที่ใชขอมูล

รวมกันอาจลมเหลวเชน การสงมอบผลิตภัณฑที่เหมาะสม ในปริมาณที่เหมาะสม และเงื ่อนไขที่

เหมาะสม ไปยังสถานที่ที่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม สำหรับลูกคาที่เหมาะสม ในราคาที่เหมาะสม 

[8] ประการที่สาม การรั่วไหลของขอมูลโลจิสติกสเปนภัยคุกคามตอลูกคาแพ็คเกจจำนวนมากมีขอมูล

ลูกคาจำนวนมากที่สามารถรับไดงาย บันทึกที่ใชกระดาษ ประเด็นนี้อาจนำไปสูความไมไววางใจ

ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียและเปนอุปสรรคตอการสรางความสัมพันธแบบรวมมือกัน (Meng, 2010) 
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การพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของอุตสาหกรรมใหเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมน้ันสามารถทำไดโดยการปรับปรุงการบริหารจัดการ 4 กิจกรรมหลัก ไดแก 

1. การประหยัดพลังงาน (Energy Saving Function) 

2. วัฎจักรของวัตถุดิบ (Material Revolving Function) 

3. การประยุกตใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Technology & IT Function) 

4. ความรวมมือระหวางองคกร (Collaboration Function) 

การปรับปรุงกิจกรรมหลักทั้ง 4 สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการกับการบริหารจัดการโลจิ

สติกสไดตลอดโซอุปทาน ตั้งแตการจัดซื้อจัดหา การผลิต และการขนสงกระจายสินคา ดังนั้นวัตถุดิบ

และพลังงานเปนทรัพยากรการผลิตที ่สำคัญที ่สงผลกระทบโดยตรงทั ้งตอตนทุนการผลิตและ

สิ่งแวดลอม ภาคอุตสาหกรรม และภาคการขนสง ทั้งนี้จำเปนตองมีการวางแผนการบริหารจัดการ

วัตถุดิบ พลังงาน และทรัพยากรตางๆอยางคุมคา ลดการสูญเปลา ซึ่งการดำเนินการดังกลาวจะตอง

เกิดจากความรวมมือของทุกฝายที่เกี ่ยวของในโซอุปทานในรูปแบบของเครือขายเพื่อรวมธุรกิจ 

รวมกันหาแนวทางปฎิบัติที่เหมาะสมสำหรับทุกองคกรที่อยูในโซอุปทาน โดยอาจใชเทคโนโลยีเขาชวย

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาไดอยางยตอเน่ืองและย่ังยืน 

นอกจากนี้ผลกระทบที่เกิดกับสิ่งแวดลอมและแนวทางการบริหารจัดการกรีนโลจิสติกสในแต

ละกิจกรรมดังน้ี 

1. การเก็บเกี่ยวและผลิตวัตถุดิบ 

เมื่อวัตถุดิบนำเขาสูกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลคาเปนสินคาสำเร็จรูป ความเสียหายของ

วัสดุหรือทรัพยากรระหวางการผลิตเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยาก และวัสดุทั้งทรัพยากรที่เสียหายเหลาน้ี

นองกจากจะเปนตนทุนที่เพิ่มขึ้นของสินคาแลวยังกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในรูปแบบตางๆ 

อีกเชนกัน 

2. การผลิตสินคา 

การกระบวนการการบริหารจัดการสินคาคงคลังและการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ

จะตองมีการพยากรณคำสั่งซื้อ และความตองการของลูกคาไดอยางแมนยำ เพื่อที่จะใหเกิดสินคาสมัย 

หรือสินคาที่ขายไมหมดนอยที่สุด เพราะสินคาเหลานั้นจะหลายเปนเสียที่กอใหเกิดผลกระทบตอ 

สิ่งแวดลอม 

3. กระบวนการเก็บเกี่ยวและผลิตวัตถุดิบเปนกระบวนการเริ่มตนของโซอุปทานการจัดหา 

วัตถุดิบเพื ่อนำเขาสู โรงงานการผลิตประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เชน การเก็บเกี ่ยวผลผลิตทาง 

การเกษตร หรือการแปรรูปเบื้องตนของวัตถุดิบ ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน น้ำเสีย 

หรือฝุนควัน เปนตน 

4. การบริหารจัดการสินคาคงคลังและการกระจายสินคา 
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การกระบวนการการบริหารจัดการสินคาคงคลังและการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ

จะตองมีการพยากรณคำสั่งซื้อ และความตองการของลูกคาไดอยางแมนยำ เพื่อที่จะใหเกิดสินคาสมัย 

หรือสินคาที่ขายไมหมดนอยที่สุด เพราะสินคาเหลานั้นจะหลายเปนเสียที่กอใหเกิดผลกระทบตอ 

สิ่งแวดลอม 

5. การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Economic & Ecological Design; EcoDesign or 

Green Design)  

แนวทางหนึ่งของการจัดการเชิงรุกที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐศาสตรและดานสิ่งแวดลอม

เขาไปในขั้นตอนการออกแบบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาตลอดวัฎ

จักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ตั้งแตการวิเคราะหสมรรถนะทางดานสิ่งแวดลอมของ

ผลิตภัณฑ การจัดการซากที่หมดอายุ การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทุกชวงของวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ ตั้งแตการวางแผนผลิตภัณฑ การออกแบบ การผลิต การนำไปใช และการทำลายหลังการ

ใชเสร็จ ควบคูกับการวิเคราะหปจจัยดานอื่นๆ เชน ตนทุน กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ 

และการตลาด เปนตน ซึ่งจะชวยลดตนทุนในแตละขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑและลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมไปพรอมๆกัน  

จากการพัฒนาทั ่วโลกของการผลิตและการสงมอบผลิตภัณฑขามพรมแดน ปญหา

สิ่งแวดลอมไดเกิดขึ้นเปนขอพิจารณาที่สำคัญสำหรับธุรกิจโลจิสติกส (Karaman et al.,2020) โลจิ

สติกสเพื่อสิ่งแวดลอมไดพัฒนาเพื่อรวมการดำเนินการลดผลกระทบตอระบบนิเวศโดยรวมและใหการ

ปกปองสิ่งแวดลอมและการผลิตอยางยั่งยืน (Karamanet al.,2020; Rizvi et al.,2020) เนื่องจาก

นักวิชาการ รัฐบาล ธุรกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียเริ่มสนใจโลจิสติกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ

ยั่งยืนมากขึ้นในชวงสองทศวรรษที่ผานมา การวิจัยเกี่ยวกับโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมจึงเติบโตขึ้น

อยางมาก (Zhang et al.,2020) GL มีความหมายเชิงความหมายกวางๆ หมายถึงกลยุทธการจัดการ

หวงโซอุปทานที่เนนการจัดการวัสดุ การจัดการของเสีย บรรจุภัณฑสีเขียว และการขนสงสีเขียว เพ่ือ

ลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและพลังงานของการสงมอบผลิตภัณฑ (Seroka-Stolka & Ociepa-

Kubica, 2019)  

de Souza et al., (2022) กลาววาโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมเปนหนึ่งในขั้นตอนในการ

บรรลุหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและความยั่งยืนในการดำเนินงานดานโลจิสติกส ดังแสดงในภาพที่ 4  

โลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมเกิดขึ้นเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการขนสงโดยใชแนว

ทางการรักษาสิ่งแวดลอม การจัดหาผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหกับลูกคา และ

การจัดการหวงโซอุปทานดวยโลจิสติกสยอนกลับ ตลอดจนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ การผลิต การ

กระจาย การบริโภค และการรีไซเคิล ดวยวิธีนี้ โลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมมุงเนนไปที่การคนหาวิธี

ปฏิบัติอยางตอเนื่องเพื่อลดการปลอย CO2 และการใชพลังงาน เปาหมายหลักคือการลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม ลดตนทุนการผลิต เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ และเพ่ิมผลกำไรเพ่ือรักษาการพัฒนาที่ย่ังยืน  
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ภาพที่ 2.4 Logistics chain 

ที่มา: de Souza et al., (2022) 

การจัดซื้อที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนวิธีปฏิบัติในการซื้อสินคาและบริการที่มีผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมในปริมาณที่นอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เมื่อตองเผชิญกับทางเลือกที่แขงขันกัน การ

เลือกวัสดุที ่มีผลเสียตอสุขภาพของมนุษยและสิ่งแวดลอมนอยกวา ในขณะที่มีการเปรียบเทียบ

ตัวเลือก จะมีการพิจารณาปจจัยหลายประการ เชน ปริมาณและประเภทของพลังงานและทรัพยากร

ที่ใชในการผลิตวัสดุเหลานั้น ความสะอาดของกระบวนการผลิต วิธีการกระจายสินคา และทรัพยากร

ที่ใชแลวนั้นไดรับการเติมเต็มหรือไม การจัดซื้อที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนกลยุทธการเปดตัวที่มี

ประวัติความสำเร็จที่พิสูจนแลว ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดซื้อผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของวัสดุรีไซเคิล 

ในชวงไมกี่ปที่ผานมา สถานประกอบการของรัฐและหนวยงานเชิงพาณิชยไดริเริ่มแคมเปญการจัดซื้อ

โดยคำนึงถึงเน้ือหารีไซเคิล ศักยภาพในการเติบโตมีมากขึ้นสำหรับกลุมที่ซื้อสินคารีไซเคิล 

บรรจุภัณฑสีเขียวหรือที่เรียกวา “บรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม” ถูกกำหนดใหเปนวิธีการที่

ใหความสำคัญกับสุขภาพของมนุษยและสัตว ตลอดจนสิ่งแวดลอมตลอดวงจรชีวิต โดยใชวัสดุที่นำ

กลับมาใชใหมหรือรีไซเคิลทั้งหมดซึ่งประกอบขึ้นจากวัสดุจากพืชธรรมชาติ ลักษณะของบรรจุภัณฑ

สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดหวงโซอุปทาน สำหรับบรรจุภัณฑสีเขียวจะตองให

ความสำคัญกับขนาด รูปรางของบรรจุภัณฑ และการใชวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม วิธีการทำบรรจุ

ภัณฑโดยใชวัสดุรีไซเคิลสงผลตอประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของธุรกิจในทางบวก ซึ่งจะชวยลดการใช

วัสดุ ลดการพ้ืนที่ในคลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและลดปริมาณการขนสงที่จำเปน 

ตามคณะกรรมาธิการยุโรปหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนคือมูลคาทางเศรษฐกิจของสินคา วัสดุ 

และทรัพยากรที่ไดรับการอนุรักษไวใหนานที่สุดเทาที่จะเปนไปได ในขณะที่การสรางของเสียจะถูก

ควบคุมใหต่ำที ่ส ุด (Seroka-Stolka & Ociepa-Kubicka, 2019) การผลิตอยางยั ่งยืนและหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนชวยสงเสริมความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมผานการดำเนินงานขององคกรที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม เชน การจัดหาเงินทุนที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การออกแบบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และโลจิสติกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Shahzad et al., 2020) กอนหนานี้เอกสารวิจัยเนนวาโลจิ

สติกสที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมนำไปสู การลงทุนในทรัพยากรโลจิสติกสแบบยอนกลับและ

ประสิทธิภาพการผลิต (Bag & Pretorius, 2020) ขอมูลเชิงประจักษกอนหนานี้บงชี้วากระบวนการ
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ผานพิธีการศุลกากรที่สั้นก็เปนองคประกอบของโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมเนื่องจากการลดเวลารอ

คอยชวยประหยัดเชื้อเพลิงและลดการปลอยมลพิษซึ่งมีสวนชวยอยางมากตอคุณภาพสิ่งแวดลอม 

(Karaman et al., 2020; Umar et al., 2021) 

ผูวิจัยไดศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและวรรณกรรมตาง ๆ จากทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศเปนจำนวนมาก โดยผูเขียนไดใหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อไดเขาใจถึงสาเหตุ ผลกระทบ 

และอิทธิพลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยและงานวิชาการของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนักวิจัย และนักวิชาการไดให

ความหมายของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.1 ความหมายของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม 

นักวิชาการ/ผูวิจัย ความหมาย 

Seroka-Stolka & Ociepa-

Kubicka (2019) 

กระบวนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของกระบวนการจัดสง

และโลจิสติกส เมื่อลูกคาจำนวนมากขึ้นหันมาใสใจตอสิ่งแวดลอม

มากขึ ้นและใหความสำคัญกับการเลือกบริษัทที ่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม การจัดการกับของเสียและ ใชวัสดุที่รีไซเคิลได และ 

Karaman et al. (2020) แนวปฏิบัติและกลยุทธการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอมและพลังงานของการกระจายสินคา ซึ่งมุงเนนไป

ที่การจัดการวัสดุ การจัดการของเสีย บรรจุภัณฑ และการขนสง 

โลจิสติกสสีเขียวประกอบดวยกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเชิงนิเวศอยางมีประสิทธิภาพของการไหลไปขางหนาและ

ยอนกลับของผลิตภัณฑและขอมูลระหวางจุดตนทางและจุด

บริโภคที่มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองหรือเกินความตองการของ

ลูกคา 

Karamanet al. (2020) กิจกรรมขององคกรที่คำนึงถึงสิ่งแวดลอมปญหาและบูรณาการ

เขากับการจัดการหวงโซอุปทานเพื่อเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอมของซัพพลายเออรและลูกคา ไดแก กลยุทธการ

กระจายสินคาที่แตกตางกัน การลดการใชพลังงานในกิจกรรมโลจิ

สติกส การลดของเสีย 

Rizvi et al. (2020) ระบบและแนวปฏิบัติที่นำมาใชในอุตสาหกรรมการขนสงและโลจิ

สติกสเพื่อสงเสริมความยั่งยืน ลดการปลอยกาซคารบอน และคิด

หาวิธีแกปญหาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อรับมือกับความทา

ทายในอุตสาหกรรม 
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จากตารางที่ 2.2 ที่ไดศึกษาจากนักวิจัยและนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายและ

ขอคนเกี่ยวกับโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมผูวิจัยจึงสรุปไดวาแนวปฏิบัติที่นำมาใชในอุตสาหกรรมการ

ขนสงและโลจิสติกสเพื่อสงเสริมความยั่งยืนในมิติที่เกี่ยวกับการลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เกิด

จากการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกสตลอดโซอุปทานเพื่อกระตุนใหผูจัดหาใสใจผลิตภัณฑที่มีผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดหาวัตถุดิบสามารถลดของเสียที่เกิดจากการผลิตใหนอยลง และมีการ

กฎระเบียบและขอบังคับในการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเปนมาตรฐานในกระบวนการจัดซื้อจัด

จาง ตลอดจนใชวัสดุบรรจุภัณฑเพ่ือลดตนทุนการผลิต  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูศึกษาไดทำการทบทวนที่มาของตัว

แปรตัวแปรโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมซึ่งสามารถสรุปตัวแปรสังเกตได จำนวน 4 ตัวแปร ไดแก 1) การ

จัดซื้อจัดจางสีเขียว (Green Purchasing) 2) การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-design) 3) ผลิตภัณฑรี

ไซเคิล (Product recycling) 4) บรรจุภัณฑสีเขียว (Green Packaging) ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.2 สรุปตัวแปรประจักษของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม 

ตารางที่ 2.1 ความหมายของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม 

นักวิชาการ/ผูวิจัย ความหมาย 

Shahzad et al. (2020) โลจิสติกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมรวมถึงการดำเนินธุรกิจใดๆ ที่

ลดผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมของเครือขายโลจิสติกสและการ

จัดสง โลจิสติกสที่ยั่งยืนหรือโลจิสติกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ชวยสรางผลกำไรที่แข็งแกรงโดยไมสูญเสียความพึงพอใจของ

ลูกคา 

Umar et al. (2021) รวมมือกับซัพพลายเออร ผูขาย พันธมิตรดานโลจิสติกสบุคคลที่

สามและสี่ (3PL และ 4PL) และที่ปรึกษาที่มีประสบการณเพ่ือ

พัฒนาระเบียบการจัดซื้อที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและตัวเลือก

การจัดสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

Sun & Li (2021) แนวปฏิบัติในการบูรณาการแนวทางเชิงนิเวศวิทยาเขากับหวงโซ

อุปทานเพื่อใหเคารพตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซึ่งหมายถึงการมอง

หวงโซอุปทานทั้งหมด ตั้งแตซัพพลายเออรไปจนถึงลูกคา เพื่อหา

วิธีใหมๆ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและลดของเสีย 
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นักวิชาการ/นักวิจัย การจัดซื้อ

จัดจางสี

เขียว 

การ

ออกแบบเชิง

นิเวศ

เศรษฐกิจ 

ผลิตภัณฑ   

รีไซเคิล 

บรรจุภัณฑสี

เขียว 

Liu et al. (2019)     

Seroka-Stolka & Ociepa-Kubicka 

(2019) 

    

Karaman et al. (2020)     

Rizvi et al. (2020)     

Shahzad et al. (2020)     

Umar et al. (2021)     

Sun & Li (2021)     

de Souza et al., (2022)     

 

2.3 การบูรณาการกับลกูคา 

         การบูรณาการกับลูกคาหมายถึงการไดมาซึ่งขอมูลทางเทคโนโลยี การตลาด การผลิตและ

สินคาคงคลังจากลูกคา ผูผลิตสามารถใชขอมูลและความตองการของลูกคาในการผลิตผลิตภัณฑที่

ตอบสนองความตองการของผูใช การบูรณาการกับลูกคาคือการรวมหวงโซอุปทานปลายน้ำ เปนชุด

ผลิตภัณฑและบริการขาออกและชุดขอมูลขาเขาจากลูกคาไปยังซัพพลายเออร การรวมลูกคานำไปสู

การสรางความสัมพันธกับลูกคา และทำใหเขาใจความชอบของลูกคาไดดีขึ้นและชัดเจนขึ้น นอกจากน้ี

การรวมลูกคาเกี่ยวของกับการใหความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิตสินคา ซึ่ง

รวมถึงวิธีการและแนวทางในการปรับปรุงการประสานงานระหวางผูผลิตและลูกคาดวย 

         กลยุทธการตลาดที่ใชปฏิบัติตอลูกคาหรือกลุมเปาหมาย โดยแนวทางการปฏิบัติเปนลักษณะ

ตัวตอตัวหรือเฉพาะกลุมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในแตละคนหรือแตละกลุม อัน

กอใหเกิดความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการ รวมถึงการจงรักภักดีตอตรายี่หอหรือองคกร ซึ่งเปน

การสรางความ สัมพันธที่ย่ังยืนและเพ่ือผลกำไรในระยะยาวขององคกร 

         การบูรณาการเครื่องมือทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกสและกระบวนการการใหบริการลูกคาในการ

ขาย การตลาดทางตรง การจัดการทางการบัญชีและกระบวนการสั ่งซื ้อ และการสนับสนุนการ

ใหบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ เพื่อใหลูกคาเกิดความเขาใจและรับรูที่ดี ทั้งยังตองสามารถทำ

การวิเคราะหถึงคุณคาความสำคัญของลูกคาแตละบุคคล (Customization) สรางความจงรักภักดี 

(Loyalty) และสรางความสัมพันธอันดีตอองคกรตลอดไป 



-22- 

 

         จากงานวิจัยตางๆพบวา การทำงานรวมกันระหวางลูกคาและซัพพลายเออรยอนกลับไปใน

ทศวรรษที่ 1980 เมื่อการศึกษาที่มีอิทธิพลหลายชิ้นสำรวจความจำเปนในการตรวจสอบการมีสวน

รวมของซัพพลายเออรและการมีสวนรวมของลูกคาในการพัฒนาผลิตภัณฑการศึกษากอนหนานี้ใน

บริบทนี้ไดมุงเนนไปที่สองประเด็นที่แตกตางกัน ขอแรกเกี่ยวของกับความสำคัญของการทำงาน

รวมกันของลูกคาและซัพพลายเออร และพบวาการมีสวนรวมของลูกคาและซัพพลายเออรมี

ความสำคัญทั้งคู แตการทำงานรวมกันของซัพพลายเออรมีผลกระทบเชิงบวกมากกวาในเวลาออกสู

ตลาดและมิติดานนวัตกรรมของประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหม ในขณะที่การทำงานรวมกันกับลูกคา 

มีอิทธิพลตอคุณภาพและความนาเชื่อถือเปนสวนใหญ ในความรวมมือนี้ลูกคาใหความตองการแกซัพ

พลายเออร การสนับสนุนของลูกคาถือเปนแหลงขอมูลสำหรับแนวคิดผลิตภัณฑใหมหรือการมีสวน

รวมในกิจกรรมการพัฒนาและการทดสอบ การสนับสนุนของซัพพลายเออรคือการจัดหาโซลูชันใหกับ

ลูกคาตามความตองการของลูกคา ลูกคาไดรับการพัฒนารวมกัน เชน การตัดสินใจแบบมีสวนรวม

(Collaborative Decision Making), การแบงปนขอมูลการผลิต (Share production planning ) 

และวางแผนการสรางความรวมมือ ( Collaborative Planning) 

 
ภาพที่ 2.5 Model of customer learning for resource integration 

ที่มา: Hibbert (2012) 

         ในชวงไมกี่ทศวรรษที่ผานมา ผูผลิตใน ระบบเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหมไดตระหนักถึงขอ

กังวลดานสิ่งแวดลอมทั่วโลกเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Chiou et al., 

2011; Dong et al., 2019 ; Feng et al., 2020; Zhao et al., 2020) ตัวอยางเชน ผูผลิตในระบบ

เศรษฐกิจของตลาดเกิดใหมจำเปนตองผลิตสินคาโดยไมใชวัสดุที่เปนอันตราย (Zhang et al., 2020) 

และลดผลกระทบดานลบของกระบวนการผลิตที่มีตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงจำเปนอยางยิ่งที่ผูผลิต

เหลานี้จะตองนำการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาใชการปฏิบัติ เพื่อใหแนใจวามาตรฐานดาน

สิ่งแวดลอมเปนไปตามขอกำหนดของตลาด นักวิชาการไดสนับสนุนอยางยิ่งสำหรับการบูรณาการกับ
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ลูกคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซึ่งอำนวยความสะดวกในการรวมมืออยางใกลชิดระหวางผูผลิตและ

ลูกคาในการออกแบบสีเขียวและการผลิตที่สะอาดของผลิตภัณฑที่ยั่งยืน ซึ่งแตกตางจากการบูรณา

การกับลูกคาแบบดั้งเดิมซึ่งมุงเนนไปที่การแบงปนขอมูล การประสานงาน ปจจุบันการบูรณาการกับ

ลูกคาเนนการควบคุมกระบวนการทั้งหมดของผลิตภัณฑเพื่อลดการหยุดชะงักของสิ่งแวดลอมใน

กระบวนการผลิต การวางแผนรวมกัน ตั้งแตแนวคิดและการออกแบบไปจนถึงการสงมอบและบริการ

หลังการขายกับลูกคา (Du et al., 2018; Feng et al., 2018) นอกจากนี้ การบูรณาการกับลูกคา ยัง

อาจมีการไหลยอนกลับจากลูกคาไปยังผู ผลิตอีกดวย เชน การรีไซเคิลผลิตภัณฑหรือการใชซ้ำ 

(Zarbakhshnia et al., 2019) ซึ่งแตกตางจากการไหลแบบทิศทางเดียวของผลิตภัณฑจากผูผลิตไป

ยังลูกคา ดวยเหตุนี ้ การบูรณาการกับลูกคาจึงตองการทั้งความสัมพันธในการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพสูงและยืดหยุนกับลูกคา จากมุมมองของการจัดการความสัมพันธระหวางองคกร กลไก

การกำกับดูแลมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมทั้งประสิทธิภาพและความยืดหยุนของการเปนหุนสวน 

         นอกจากน้ีจากแนวคิดของ VanVactor (2011) กลาววาระดับบูรณาการของการจัดการหวงโซ

อุปทาน การทำงานรวมกันหมายถึงความสัมพันธในหวงโซอุปทานแบบรวมมือทั้งทางตรงและทางออม

ระหวางองคกร หุนสวนในหวงโซอุปทาน และลูกคา เพื่อยกระดับการดำเนินธุรกิจ ซึ่งการจัดการหวง

โซอุปทานที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับการไดมา การจัดหา การประสานงาน และการเคลื่อนยายวัสดุ 

ขอมูล สินคา และบริการ (รวมถึงกระแสการเงิน) ทั้งนี้แนวทางปฏิบัติในหวงโซอุปทานผูบริหารตอง

ตระหนักวาขอมูลถูกปอนเขาสูกระบวนการซัพพลายเชนอยางไร (ขั้นตอนการตั้งคาเงื่อนไข) ผูบริหาร

ในหลายระดับจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีที่สุด (ระยะการ

วางแผน) ลูกคาตองเต็มใจที่จะมีสวนรวมกับซัพพลายเออรเพื่อจัดหาความตองการเพิ่มเติมโดยขอมูล

จากลูกคาและซัพพลายเออรจะเขาสูวงจรปอนกลับซึ่งขอมูลจะไดรับการประมวลผลเพื่อกำหนด

วิธีการที่มีประสิทธิภาพ (ขั้นตอนการดำเนินการ) ซึ่งใหศักยภาพในการปรับปรุงกระบวนการ ใน

อนาคต (ระยะการประเมิน) เมื่อตอบสนองความตองการของลูกคาแลว  
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ภาพที่ 2.6 ระดับบูรณาการของการจัดการหวงโซอุปทาน 

ที่มา: VanVactor (2011) 

         ในการนำการบูรณาการกับลูกคาไปใช ผูผลิตจะรวมลูกคาเขากับการสงเสริมผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมและการนำแนวปฏิบัติในการดำเนินงานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด 

(Feng et al., 2018; Huo et al., 2020) เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จ ผูผลิตตองจัดการความสัมพันธในการ

ทำงานรวมกันกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการกำหนดเปาหมายรวมกัน แบงปน

ขอมูล ตัดสินใจรวมกัน และแกไขปญหารวมกัน (Wu, 2013) ตัวอยางเชน ลูกคาสามารถแบงปน

ความรูของตนเกี่ยวกับการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอม ทำใหบริษัทตางๆ สามารถเรงกระบวนการเรียนรู

ของพวกเขา และดวยเหตุนี้จึงสงเสริมการนำแนวทางปฏิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาใช สอดคลอง

กับ Verona (1999) ระบุวาการบูรณาการกับลูกคาเปนวิธีที ่มีประสิทธิภาพในการรับทรัพยากร

ภายนอกและความรูจากลูกคาดังนั้นบริษัทที่ใชประโยชนจากการบูรณาการกับลูกคาจะสามารถ

สงเสริมความคิดริเริ่มการดำเนินงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและปรับปรุงประสิทธิภาพไดดีขึ้น จาก

มุมมองที่การบูรณาการกับลูกคาสะทอนใหเห็นถึงความพยายามรวมกันของผูผลิตและลูกคาของพวก

เขาในการตอบสนองขอกำหนดดานสิ่งแวดลอมของตลาด ซึ่งทายที่สุดจะนำไปสูประสิทธิภาพทางการ

เงินที่ดีขึ้นโดยการเพ่ิมความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาใหสูงสุด ตัวอยางเชน บริษัทที่มีแนวทาง

ปฏิบัติในหวงโซอุปทานที่มุงเนนลูกคามีแนวโนมที่จะดำเนินการทางการเงินไดดีกวา เน่ืองจากบริษัทที่

มุงเนนลูกคามักจะมีความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับแนวโนมและความตองการของตลาด ดังนั้นเพ่ือ
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รักษาความสามารถในการแขงขันในยุคโลกนี้ ผูผลิตควรปรับใชแนวทางปฏิบัติที่มุงเนนลูกคา เชน 

การบูรณาการกับลูกคาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพทั้งดานสิ่งแวดลอมและการเงิน (Wong et al., 

2020)  

         ผูวิจัยไดศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและวรรณกรรมตาง ๆ จากทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศเปนจำนวนมาก โดยผูเขียนไดใหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อไดเขาใจถึงสาเหตุ ผลกระทบ 

และอิทธิพลตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับงานวิจัยและงานวิชาการของการบูรณาการกับลูกคาไดให

ความหมายของการบูรณาการกับลูกคาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 ความหมายของการบูรณาการกับลูกคา 

นักวิชาการ/ผูวิจัย ความหมาย 

Verona (1999) การบูรณาการลูกคาเปนขอบเขตที่ลูกคาและผูผลิตประสานการ

ตัดสินใจที่เกี่ยวของกับระดับสินคาคงคลังการวางแผนการผลิต 

การพยากรณความตองการ การติดตามคำสั่งซื้อ และการจัดสง

สินคา 

Du et al., (2018) การบูรณาการลูกคามีผลในเชิงบวกที ่ม ีตอประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑใหมจากความตองการของลูกคา ตลอดจนความรูที่ไดรับ

จากการใชผลิตภัณฑจริง ทำใหทรัพยากรภายนอกที่จำเปนสำหรับ

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

Dong et al., (2019) การบูรณาการลูกคาสามารถใหแนวคิดเชิงนวัตกรรม โดยลูกคา

สามารถใหขอมูลเชิงลึกเชิงกลยุทธแกบริษัทในตลาดไดทำให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ้น 

Zarbakhshnia et al., 

(2019) 

เกี ่ยวของกับการกำหนดความตองการของลูกคาและกิจกรรม

ร  วมม ือออกแบบการผล ิต เพ ื ่ อตอบสนองความต องการ 

ขณะเดียวกันลูกคาสามารถใหผ ู ผลิตเสนอแนะคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการจัดสงเพื ่อใหผ ู ผล ิตสามารถแกปญหาของ

ผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Feng et al., (2020) การไดมาซึ่งขอมูลทางเทคโนโลยี การตลาด การผลิตและสินคาคง

คลังจากลูกคา ผูผลิตสามารถใชขอมูลและความตองการของลูกคา

ในการผลิตผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของผูใช การรวม

ลูกคานำไปสูการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
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ตารางที่ 2.3 ความหมายของการบูรณาการกับลูกคา 

นักวิชาการ/ผูวิจัย ความหมาย 

Zhao et al., 2020 ระดับบูรณาการของการจัดการหวงโซอุปทาน การทำงานรวมกัน

หมายถึงความสัมพันธในหวงโซอุปทานแบบรวมมือทั้งทางตรงและ

ทางออมระหวางองคกร หุนสวนในหวงโซอุปทาน และลูกคา เพ่ือ

ยกระดับการดำเนินธุรกิจ ซึ ่งการจัดการหวงโซอ ุปทานที ่มี

ประสิทธิภาพเกี่ยวของกับการไดมา การจัดหา การประสานงาน 

และการเคลื่อนยายวัสดุ ขอมูล สินคา และบริการ 

Wong et al., (2020) ความวมมือเพื่อกอใหเกิดคุณภาพของขอมูลดานตาง ๆ เชน ความ

ทันเวลา ความถูกตอง ความเพียงพอ ความสมบูรณ และความ

นาเชื่อถือ มีความสัมพันธกับการปรับปรุงคุณภาพและความภักดี

ของลูกคา 

 

จากตารางที่ 2.3 ที่ไดศึกษาจากนักวิจัยและนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายและขอ

คนเกี่ยวกับการมุงเนนตลาด ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการบูรณาการกับลูกคาหมายถึงกระบวนการหรือ

กิจกรรมใดๆ ที่นำมาสรางความสัมพันธกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับ

ลูกคาไดอยางตอเน่ืองเชน การรวมกันตัดสินใจ การแบงปนขอมูลดานสินคาหรือบริการ มีการวางแผน

กลยุทธสรางความรวมมือกัน เพ่ือใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาและสรางความสัมพันธอันดี

ตอองคกรโดยใหไดรับประโยชนทั้งสองฝายและมีภาพลักษณที่ดีในระยะยาว 

จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของของตัวแปรประจักษของการบูรณาการกับ

ลูกคาและทำการสังเคราะหออกมาประกอบไปดวยตัวแปรประจักษหรือตัวแปรสังเกตไดจำนวน 3 ตัว 

ไดแก 1) การตัดสินใจแบบมีสวนรวม(Collaborative Decision Making) 2) การแบงปนขอมูลการ

ผลิต (Share production planning ) และ3) วางแผนการสรางความรวมมือ ( Collaborative 

Planning) 

 

ตารางที่ 2.4 สรุปตัวแปรประจักษของการบูรณาการกับลูกคา 

นักวิชาการ/นักวิจัย การตัดสินใจ

แบบมีสวนรวม 

การแบงปน

ขอมูลการ

ผลิต 

วางแผนการ

สรางความ

รวมมือ 

Verona (1999)    

Du et al., (2018)    

Dong et al., (2019)    
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ตารางที่ 2.4 สรุปตัวแปรประจักษของการบูรณาการกับลูกคา 

นักวิชาการ/นักวิจัย การตัดสินใจ

แบบมีสวนรวม 

การแบงปน

ขอมูลการ

ผลิต 

วางแผนการ

สรางความ

รวมมือ 

Zarbakhshnia et al., (2019)    

Feng et al., (2020)    

Zhao et al., 2020    

Wong et al., (2020)    

Wang et al., (2021)    

Yang et al., (2021)    

Soh and Wong (2021)    

 

 

2.4 ประสิทธภิาพการผลิต 

ประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency) หมายถึง การที่หนวยผลิตสามารถบรรลุ

เปาหมายการผลิตผลผลิตจำนวนหนึ่งๆไดโดยใชวิธีกอตนทุนตา ที่สุด ซึงประสิทธิภาพการผลิตนนั ทา 

ใหหนวยผลิตมีการจัดสรรทรัพยากรที่ดีที่สุดเมื่อเทียบกับ ทางเลือกอื่น อีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพการ

ผลิตหมายถึงความสามารถของหนวยผลิตในการที่จะผลิตสินคาใหไดจำนวนมากที่สุดภายใตปริมาณ

ปจจยัที่กำหนดไวหรือความสามารถของหนวยผลิตในการที่จะใชปจจัยการผลิตใหนอยที่สุดภายใต

จำนวนสินคาที่เปนเปาหมาย 

การบริหารการผลิต (Product Management) หมายถึง การสราง การวิเคราะห การจัดการ 

การวางแผนการปฏิบัติตามแผน และการควบคุมผลิตภัณฑขององคการ เพื่อสนองความจำเปนและ

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็ตองบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจ การดำเนินงานตามกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง ถาผูบริหาร

ขาดความสนใจการเพ่ิมผลผลิตอยางตอเน่ืองตามกระบวนการแลวผลเสียจะเกิดขึ้น ดังน้ัน การบริการ

การผลิตที่สำคัญ คือ การบริหารจัดการ ควบคุมการดำเนินงานใหสอดคลองกับกระบวนการผลิตเพ่ือ

การเพ่ิมผลผลิตอยางมีคุณภาพ การบริหารการผลิตมีหลักการที่สำคัญ ไดแก 

1. การวางแผนและการควบคุมการผลิตจะตองเปนสิ่งที่ไมซับซอน และมีความเปนสากล

โดยผูบริหารการผลิตจะตองต้ังคำถามตามขั้นตอนดังน้ี 

- ผลิตสินคาหรือใหบริการอะไร 
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- ปจจุบันมีทรัพยากรอะไรบาง 

- จะตองใชทรัพยากรอะไรบางในการผลิต 

- เวลาที่เหมาะสมในการผลิตสินคาเมื่อใด 

- มีการสั่งซื้อหรือจัดหาวัตถุดิบ ทรัพยากรอะไรบาง 

- จะตองใชทรัพยากรอะไรอีกบาง และจะใชเมื่อใด 

- จะทำการผลิตจำนวนเทาใด 

คำถามตางๆ เหลาน้ีจะเกี่ยวของโดยตรงกับการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบจากผูสงมอบเขาสู

กระบวนการผลิต เพ่ือผลิตสินคา/ผลิตภัณฑสงตอไปยังลูกคา 

2. เวลาเปนทรัพยากรที่มีคาในการผลิต การสิ้นเปลืองเวลาไปโดยเปลาประโยชนของ

องคการไมอาจหามาทดแทนได เพ่ือใหใชทรัพยากรไดดีขึ้นผูบริหารสามารถทำไดโดย 

- ไมปลอยเวลาในกระบวนการผลิตใหผานไปโดยเปลาประโยชน 

- ปฏิเสธเหตุผลที่จะเผื่อเวลา หรือมีสินคาคงคลังเผื่อสำรองไว 

- ลดรอบเวลาในทุกหนาที่งานทั้งดานงบประมาณและแผนดำเนินการ 

- จัดลำดับความสำคัญของงานแตละกลุม แตละงานเพ่ือใชเวลาใหนอยลงกวาเดิม 

3. องคการใชเพียงระบบเดียวเทานั้นสำหรับการผลิตทุกรูปแบบ โครงสรางของระบบการ

วางแผนและการควบคุมการผลิตจะเหมือนกัน ในการผลิตทุกๆ รูปแบบ ไมวาจะเปนองคการการผลิต

ขนาดเล็กหรือใหญ ตลอดจนองคการที่มีความแตกตางกันตามลักษณะการผลิต แตองคประกอบและ

ปจจัยเบื้องตนตางๆ ของกระบวนการผลิตจะเหมือนกัน จึงไมมีความจำเปนที่จะตองมีระบบการ

วางแผนและควบคุมการผลิตหลายระบบหลายรูปแบบ 

4. ไมมีวิธีการที่ดีที่สุดในการควบคุมการผลิต ระบบการวางแผนและการควบคุมการผลิตจะ

เหมือนกันในกรอบงาน หรือหนาที่พ้ืนฐาน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการทำใหองคการบรรลุวัตถุประสงค

ตางๆ ได ถึงแมวากรอบงานหรือหนาที่พื้นฐานของระบบจะมีลักษณะเหมือนกัน แตองคการอาจมี

ปจจัยรายละเอียดที่มีความสำคัญแตกตางกันออกไป 

การปรับปรุงผลิตภัณฑสินคาและบริการใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ตามระบบ TQM มี

องคประกอบที่สำคัญดังน้ี 

1. การวางแผนที่ดี (Planning) องคการตองกำหนดเปาหมายและนโยบายของการพัฒนา

คุณภาพโดยสวนรวม มิใชกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 
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2. ยึดหลักความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) องคการตองคำนึงอยูเสมอ

วา การผลิตและบริการก็เพื่อสนองความตองการของลูกคา จำเปนที่จะตองยึดถือคติที่วา “ลูกคาตอง

เปนฝายที่ถูกเสมอ”  

3. การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ (Policy Management) องคการจะตองสงเสริมและแจง

ใหสมาชิกทราบ และนำนโยบายไปสูการปฏิบัติในทุกระดับขององคการ 

4. การจัดระบบการประสานงานที่ดี (Functional Management) องคการจะตองสงเสริม

และสนับสนุนใหสมาชิกทำงานเปนทีม ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน โดยการปองกันมิใหปญหา

ความขัดแยงเกิดขึ้นไดภายในองคการ 

5. การบริหารองคการ มุงเนนตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กำหนดไวอยางชัดเจน 

(Management by Objective) 

6. การสรางกลไกระบบประกันคุณภาพขององคการ (Quality Assurance) ประกอบดวย 

- การควบคุมการตรวจสอบการทำงานที ่ผ ิดพลาดที ่อาจเกิดขึ ้นเปนประจำ 

(Inspection and Correction) 

- การปองกันแกไขสาเหตุของความผิดพลาดมิใหเกิดซ้ำบอยๆ (Prevention 

Against Recurrence) 

- การพัฒนาวิธีการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (New Product) 

7. องคการกำหนดใหสมาชิกทุกคนสังกัดกลุมคุณภาพ (QC) และรวมสรางผลงานกลุม

คุณภาพที่ตนสังกัด ใหสอดคลองกับเปาหมายและนโยบายขององคการ โดยสรางจิตสำนึกทุกคนให

ตระหนักวา การพัฒนาคุณภาพเปนหนาที่ของทุกๆ คน 

การดำเนินการควบคุมคุณภาพทั่วทั ้งองคการ สามารถที่จะนำเอาวิชาสถิติมาใชในการ

ควบคุมคุณภาพได จึงอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “การควบคุมคุณภาพโดยอาศัยสถิติ” (Statistical 

Quality Control : SQC) ซึ่งจะทำใหคุณภาพของสินคาหรือบริการขององคการดีขึ้น และมีตนทุนที่

ใชในการผลิตต่ำ เกิดความรวมมือรวมใจในการทำงานระหวางกลุมพนักงานมากขึ้น ดังนั้น การ

ควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคการ จึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะเพิ่มผลผลิตใหกับองคการ โดยใหพนักงานเขามี

สวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการเพ่ิมผลผลิต 

แนวคิดทางดานวิทยาศาสตรการเพิ ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร คือ การใช 

ประโยชนจากทรัพยากรในการผลิตอยางคุมคา ซึ่งอาจใชวิธีการลดตนทุน ลดการสูญเสีย ปรับปรุง 

กระบวนการผลิต และมุงเนนการท างานอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดทางวิทยาศาสตรนี้มีวิธีการวัด 

การเพิ่มผลผลิต ซึ่งสามารถวัดไดทั้งกายภาพ (Physical productivity)คือ วัดขนาดช้ินงาน ปริมาณ

งาน น าหนักและเวลาในการผลิต การวัดคุณคา (Valueproductivity) ซึ่งจะวัดมูลคาเปน จ านวน

เงิน แนวทางการเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดทางดานวิทยาศาสตรแบงออกเปน 4 แนวทางคือ  

1. การเพ่ิมผลผลิตโดยใชปจจัยการผลิตเทาเดิม  
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2. การเพ่ิมผลผลิตโดยใชปจจัยการผลิตลดลง  

3. การรักษาผลผลิตเทาเดิมแตลดปจจัยการผลิตลง  

4. การเพิ่มผลผลิตและเพิ่มปจจัยการผลิตในอัตราสวนการผลิตต่ำกวาการเพิ่มผลผลิต การ

เพิ่มผลผลิต ไมจำเปนจะตองเปนการเพิ่มปริมาณการผลิตแตเพียงอยางเดียว ถาการเพิ่มปริมาณการ

ผลิตในสภาวะที่ตลาดไมตองการก็จะทำใหไมสามารถขายสินคานั้นได ก็ไมตรงกับวัตถุประสงคการ

เพิ่มผลผลิตซึ่งจะสงผลเสียตอหนวยงานที่ทำการผลิต แนวคิดทางดานเศรษฐกิจและสังคมการเพ่ิม

ผลผลิตเปนเครื่องแสดงใหเห็นถึงระดับ ความสำเร็จของเปาหมายพ้ืนฐานที่จะนำไปสูคุณภาพชีวิตและ

การทำงานที่ดีขึ้นของประชาชน การเพิ่มผลผลิตจึงเปนเครื่องวัดความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ

และสังคมไดเปนอยางดี นอกจากนี้การเพิ่มผลผลิตยังแสดงถึงความมีศักยภาพในการดำเนินงานและ

การพัฒนาเศรษฐกิจใหมั่นคงซึ่งสงผลถึงการพัฒนาประเทศชาติอีกดวยโดยการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจำกัดใหมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การเพิ่มผลผลิตมิอาจประสบความส าเร็จไดถายังไมมีการแกไข ลดความสูญเปลาซึ่งมี

ความสำคัญอยางมากในการเพิ่มตนทุน (คาใชจาย) แกผลิตผลสุดทาย ความสูญเปลาแบงออกเปน 7 

ประเภท ไดแก 

1. ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป (Over production) เปนความสูญเปลา ที่นำความ

เสียหายมาสูการผลิต การผลิตมากเกินไปทำใหตองใชวัตถุดิบและแรงงานมากขึ้นวัตถุดิบที่อยูใน

กระบวนการผลิตจำเปนตองใชเนื้อที่เปนคลังจัดเก็บสินคาสิ่งเหลานี้ลวนบวกเขาไปกับตนทุนของ

ผลิตภัณฑทั้งสิ้นและกวาที่องคการจะจำหนายออกจากสตอกใหหมดก็อาจมีสินคาแบบใหมเกิดขึ้นใน

ตลาด การนำเอาสินคาที่คางสตอกมาขายจึงตองขายในราคาต่ำลง ฉะน้ันการผลิตสินคาจะตองผลิตให

เหมาะกับความตองการของลูกคาในปริมาณที่เหมาะสม ตนทุนต่ำและตรงตามเวลาที่ตองการ  

2. ความสูญเปลาจากสิ่งบกพรอง (Defect rework) ขอบกพรองตางๆที่เปนความผิดพลาด 

ไมวาจะในกระบวนการผลิตหรือในสำนักงานก็อาจนำมาซึ่งความเสียหายได สวนใหญแลวเมื่อเกิด

ปญหาเรื่องคุณภาพจะลงมือแกไขขอบกพรองนั้น การปรับปรุงคุณภาพ โดยการตรวจหาสิ่งบกพรอง 

และขจัดสิ่งบกพรองของกระบวนการผลิตเพื่อไมใหผลิตภัณฑ ที่ดอยคุณภาพไปสูลูกคาซึ่งไมเพียงแต

จะทำใหตนทุนการสงมอบและรับประกันจะสูงเทาน้ัน 

3. ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย/ ความลาชา (Delay/ Idle time) การรอคอย/ความ

ลาชา เกิดจากการที่เครื่องจักรตองรอวัสดุ รอซอมหรือพนักงานรอวัสดุ อุปกรณ คำสั่งการผลิต ซึ่ง

กอใหเกิดปญหาถาเครื่องจักรไมไดทำอะไร หรือรองาน สิ่งที่สูญเสียคือคาเสียโอกาส ควรใชเวลาที่ตอง

รอคอยน้ันทำอะไรที่กอใหเกิดผลผลิตมากขึ้น ความลาชาอาจเกิดจากการขาดความสมดุลในการขนสง 

หรือการสงช้ินสวนผลิตภัณฑลาชา 

4. ความสูญเปลาที่เกิดจากการสะสมงานระหวางการผลิต (Unnecessary stock) การที่

สะสมวัตถุดิบไวมากเกินไปจะทำเกิดการสิ้นเปลืองในการดูแลรักษาเปนการเพิ่มตนทุนการผลิตโดย
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เปลาประโยชน อาจกลาวไดวาการลดความสูญเปลาขั้นตอนนี้ก็คือ การลดระดับสินคาคงคลัง กำจัด

วัสดุที่หมดอายุเพ่ือจะไดไมตองเปลืองเน้ือที่และไมทำใหเกิดความสับสน ไมผลิตสิ่งที่เกินความตองการ

ของกระบวนการตอไป 

5. ความสูญเปลาจากการขนสง (Transportation) การขนสงเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด 

มูลคาเพ่ิมแตกลับเปนตนทุนขึ้น การขนยายผลิตภัณฑระหวางผลิตมีมากมาย เชน งานขนยาย วัตถุดิบ

หรือชิ้นงานจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งการขนสงของไปวางไวชั่วคราวเพื่อรอการใชครั้งตอไป เกิด

เปนสตอกงานระหวางการผลิต เปนเรื่องที่องคการจะตองพิจารณาตั้งแตการออกแบบผังโรงงาน 

องคการจำเปนตองวางแผนการทำงานที่สัมพันธกันเพื่อการขนสงหรือสงตอระหวางแผนกการเชื่อม

งานจะไดดำเนินไปอยางสะดวกและพิจารณาคลังสินคาใหอยูใกลโรงงาน ใกลแผนกสงของ วิธีการน้ีไม

เพียงแตทำงานไดสะดวกเทาน้ัน แตยังสะดวกตอการสงมอบและเวลาลูกคามารับสินคาอีกดวย 

6. ความสูญเปลาจากกระบวนการ (Non effectiveprocess) หลายขั้นตอนในกระบวนการ

ผลิตมีการทำงานซ้ำซอนไมจำเปน มีการจัดลำดับงานที่ไมถูกตองและไมไดเพิ่มมูลคาใหกับตัววัสดุ 

ความสูญเปลาอันเกิดจากกระบวนการผลิตแตกตางกัน ซึ่งอาจมาจากการออกแบบผลิตภัณฑ ขั้นตอน

กระบวนการผลิต วิธีการปรับปรุงออกแบบ ใหผลิตภัณฑไดงายโดยคำนึงถึงประสิทธิผลและลดการสูญ

เปลาใหนอยที่สุด  

7. ความสูญเปลาจากการเคลื ่อนไหว (Motion) ลักษณะของการเคลื ่อนไหวและระยะ 

ทางการเคลื่อนที่ของรางกายในการทำงานที่มีผลผลลัพธของงาน ยิ่งเคลื่อนไหวไมจำเปนเทาไร การ

สูญเสียเวลาก็มีมากเทานั้น ดังนั้นการปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยการขจัด หรือลดการเคลื่อนไหวที่ไม

จำเปนออกจะไดสรางความตอเน่ืองทางการเคลื่อนไหวที่เกิดประโยชนที่สุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวาการปรับปรุงคุณภาพการผลิตถูกใชเปนหนึ่งใน

การวัดผลการปฏิบัติงานของหวงโซอุปทานที่สำคัญ ซึ่งประกอบดวยสี่คุณลักษณะ: ความนาเชื่อถือ 

ประสิทธิภาพ ความทนทาน และความสอดคลองกับขอกำหนด หวอง et al. (2011) การปรับปรุง

คุณภาพการผลิตของผลิตภัณฑโดยใชอัตราขอบกพรองของผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

และความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ Xu และคณะ (2014) ถือวาการปรับปรุงคุณภาพการผลิตเกี่ยวของ

กับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑความนาเชื่อถือ เปนไปตามมาตรฐาน ความปลอดภัย และความพึง

พอใจของลูกคา ตามที่ Huo et al. (2014) การปรับปรุงคุณภาพการผลิตแสดงใหเห็นมาตรฐานที่

กำหนด ความทนทาน ความนาเชื่อถือ ความสวยงาม และคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมที่ลูกคารับรู

ผลิตภัณฑอาหารเกษตรมีคุณภาพหลายมิติ ไดแก คุณภาพของวัตถุดิบ คุณคาทางโภชนาการ ความสด 

คุณลักษณะทางกายภาพ สัญลักษณหรือรูปลักษณที่มองเห็นได ความปลอดภัยที่รับรู ประโยชนตอ

สุขภาพที่รับรู เปนตน จากการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของโลกในปจจุบัน โดยเฉพาะภาค

การผลิตนั้น ทำใหมีการใชทรัพยากรและพลังงานเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตในปริมาณสูงสงผลใหเกิด

มลภาวะจากการผลิตและใชงานทรัพยากรและพลังงานสูสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศนทั้งทางตรงและ
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ทางออม สำหรับแนวคิดดานการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น องคกรจำเปนตองพยายามสรางสมดุลระหวางการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรเพื่อใหองคกรเติบโตทางผล

กำไรควบคูกับการดูแลสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน ปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตของบริษัทให

มีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น ลดตนทุนรวมถึงลดกำรใชพลังงานและทรัพยากรในกระบวนการผลิต เพ่ือ

สรางความไดเปรียบนการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะดานการจัดการกับองคกรหรือภาคธุรกิจ

อ่ืนๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน (Benchmarking) โดยมุงเนนการผลิตและการใชสินคาและการบริการที่

ยั ่งยืน การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานรวมทั้งเนนการคำนึงถึง

ตลอดวัฏจักรชีวิตของสินคาและผลิตภัณฑ ตั้งแตการผลิต การใชงาน การใชซ้ำ การนำวัสดุกลับมาใช

ใหม และการกำจัดซากผลิตภัณฑ 

         ผูวิจัยไดศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและวรรณกรรมตาง ๆ จากทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศเปนจำนวนมาก โดยผูเขียนไดใหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อไดเขาใจถึงสาเหตุ ผลกระทบ 

และอิทธิพลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยและงานวิชาการของประสิทธิภาพการผลิต ไดใหความหมาย

ของประสิทธิภาพการผลิต สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.5 

 

ตารางที่ 2.5 ความหมายของประสิทธิภาพการผลิต 

นักวิชาการ/ผูวิจัย ความหมาย 

Nabhani & Shokri (2009) การที่หนวยผลิตสามารถบรรลุเปาหมายการผลิตผลผลิตจำนวน

หนึ่งๆไดโดยใชวิธีกอตนทุนตา ที่สุด ซึงประสิทธิภาพการผลิตนนั 

ทา ใหหนวยผลิตมีการจัดสรรทรัพยากรที ่ดีที ่สุดเมื ่อเทียบกับ 

ทางเลือกอ่ืน 

Tyagi et al., (2015) การลดระดับสินคาคงคลัง กำจัดวัสดุที่หมดอายุเพื่อจะไดไมตอง

เปลืองเนื้อที่และไมทำใหเกิดความสับสน ไมผลิตสิ่งที่เกินความ

ตองการของกระบวนการตอไป 

Zhao et al., (2021) การออกแบบผลิตภัณฑ ขั้นตอนกระบวนการผลิต วิธีการปรับปรุง

ออกแบบคำนึงถึงประสิทธิผลและลดการสูญเปลาใหนอยที่สุด 

Perdana et al., (2019) การปรับปรุงคุณภาพการผลิตเกี ่ยวของกับประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑความนาเชื่อถือ เปนไปตามมาตรฐาน ความปลอดภัย 

และความพึงพอใจของลูกคา 

Lingyu et al., (2019) การปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยการขจัด หรือลดการเคลื่อนไหวที่

ไมจำเปนออกจะไดสรางความตอเนื่องทางการเคลื่อนไหวที่เกิด

ประโยชนที่สุดโดยมุงเนนการผลิตและการใชสินคาและการบริการ

ที่ย่ังยืน 



-33- 

 

ตารางที่ 2.5 ความหมายของประสิทธิภาพการผลิต 

นักวิชาการ/ผูวิจัย ความหมาย 

Kendall et al., (2018) การปรับปรุงคุณภาพการผลิตแสดงใหเห็นมาตรฐานที่กำหนด 

ความทนทาน ความนาเช ื ่อถ ือ ความสวยงาม และคุณภาพ

ผลิตภัณฑโดยรวมที่ลูกคารับรูผลิตภัณฑอาหารเกษตรมีคุณภาพ

หลายมิติ ไดแก คุณภาพของวัตถุดิบ คุณคาทางโภชนาการ ความ

สด คุณลักษณะทางกายภาพ 

Nabhani & Shokri (2009) ปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตของบริษัทใหมีประสิทธิ

ภำพดียิ่งขึ้น ลดตนทุนรวมถึงลดกำรใชพลังงานและทรัพยากรใน

กระบวนการผลิต เพ่ือสรางความไดเปรียบนการแขงขัน 

 

จากตารางที่ 2.5 ที่ไดศึกษาจากนักวิจัยและนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายและขอ

คนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิต ผูวิจัยจึงสรุปไดวาความสามารถของหนวยผลิตในการที่จะผลิต

สินคาใหไดจำนวนมากที่สุดภายใตปริมาณปจจัยที่กำหนดไวหรือความสามารถของหนวยผลิตในการ

การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนมีการปรับปรุงคุณภาพการผลิตอยางตอเนื ่อง 

สามารถสะทอนไดถึงตนทุนการผลิตที่คุมคา คุณภาพของผลผลิต ตลอดจนลดรอบระยะเวลาในการ

ผลิต 

จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของของตัวแปรประจักษของประสิทธิภาพการ

ผลิตและทำการสังเคราะหออกมาประกอบไปดวยตัวแปรประจักษหรือตัวแปรสังเกตไดจำนวน 3 ตัว 

ไดแก 1) ลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time reduction) 2) การปรับปรุงคุณภาพการผลิต 

(product quality improvement) และ3) ประส ิทธ ิภาพการใช ทร ัพยากร ( improve asset 

utilization) 

 

ตารางที่ 2.6 สรุปตัวแปรประจักษของประสิทธิภาพการผลิต 

นักวิชาการ/นักวิจัย ลดรอบ

ระยะเวลาการ

ทำงาน 

การปรับปรุง

คุณภาพการ

ผลิต 

ประสิทธิภาพ

การใช

ทรัพยากร 

Nabhani & Shokri (2009)    

Nabhani & Shokri (2009)    

Huo et al. (2014)    

Tyagi et al., (2015)    
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ตารางที่ 2.6 สรุปตัวแปรประจักษของประสิทธิภาพการผลิต 

นักวิชาการ/นักวิจัย ลดรอบ

ระยะเวลาการ

ทำงาน 

การปรับปรุง

คุณภาพการ

ผลิต 

ประสิทธิภาพ

การใช

ทรัพยากร 

Zhao et al., (2021)    

Perdana et al., (2019)    

Lingyu et al., (2019)    

Kendall et al., (2018)    

 

2.5 ผลการดำเนนิงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy หรือ CE) เปนคำนิยามอยางกวางๆ วาเปน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมแบบหมุนเวียนซึ่งรวบรวมทรัพยากรจำนวนมหาศาลเพื่อการนำกลับมาใชซ้ำ 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อรักษาผลิตภัณฑ สวนประกอบ และวัสดุใหมีประโยชนและคุณคาสูงสุดลดของ

เสีย และลดการสกัดและแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติ หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนรวมแงมุมตางๆ ของ

ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมเปนแนวคิดที่รวมปจจัยภายนอกเชิงลบที ่เกิดขึ ้นระหวางวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑผานกิจกรรมของบริษัท ดังน้ันระบบการผลิต การกระจาย การใช และการกูคืนจึงไดรับการ

ออกแบบมาเพื่อใหทรัพยากรอยูในวงจรและลดการใชพลังงานเปนการสงเสริมการผลิตที่สะอาดขึ้นใน

สังคม หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนไดรับความนิยมมากขึ้นในชวงไมกี่ปที่ผานมา และแมวาความคิดริเริ่ม

และคำประกาศตางๆจะสนับสนุน แตการเปลี่ยนแปลงดังกลาวยังอยูในชวงเริ่มตน  
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ภาพที่ 2.7 The Circular Economy model.  

Source: Barbaritano et al., 2019 

 ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกสหประชาชาติที่รับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน พ.ศ. 

2573 ตั้งแตนั้นมา ประเทศไดยึดมั่นในเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) โดยมี

ความคืบหนาและความสำเร็จในระดับหนึ่ง ในป 2563 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 43 จาก 165 

ประเทศในดัชนี SDG เพิ ่มขึ ้นจากอันดับที ่ 55 ในป 2560 (Jeffrey D. Sachs, Christian Kroll, 

Guillaume Lafortune, Grayson Fuller, และ Finn Woelm, 2021) ในขณะที่ประเทศไดบรรลุ

เปาหมายของ SDG 1 ซึ่งก็คือการยุติความยากจนแลว แตก็ยังเผชิญกับความทาทายที่ยิ่งใหญดวย 

SDG 2 (ความหิวโหยเปนศูนย), SDG 3 (สุขภาพและความเปนอยูที่ดี), SDG 10 (ลดความเหลื่อมล้ำ) , 

SDG 14 (ชีวิตใตน้ำ) และ SDG 15 (ชีวิตบนบก) คาดวาโมเดล Bio-Circular-Green Economy 

(BCG) ที่รัฐบาลไทยนำมาใชเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศและการฟนฟูหลังการแพรระบาด 

จะเรงใหประเทศไทยเขาใกลเปาหมาย SDGs มากที่สุดหากไมใชทั้งหมดยุคหลังโควิด แบบจำลอง 

BCG มีรากฐานมาจากทรัพยากรชีวภาพและเชื่อมโยงกับภาคสวนยุทธศาสตรทั้งสี่ของประเทศไทย 

ไดแก 1) การเกษตรและอาหาร 2) สุขภาพและยา 3) พลังงาน วัสดุและชีวเคมี และ 4) การทองเที่ยว

และเศรษฐกิจสรางสรรค ในป 2561 มูลคารวมของทั้งสี่ภาคสวนน้ีคือ 3.4 ลานลานบาท คิดเปน 21% 

ของ GDP โดยมีแรงงานมากกวา 16.5 ลานคน หรือครึ่งหนึ่งของการจางงานทั้งหมดในขณะที่หนึ่งใน

สามของการจางงานทั้งหมดหรือมากกวา 12 ลานคนทำงานในภาคเกษตรกรรม แตภาคสวนนี้มีสวน

เพียง 8% ของ GDP หรือ 1.3 ลานลานบาท (45 พันลานเหรียญสหรัฐ) พ้ืนที่เพาะปลูกกวารอยละ 90 

ใชสำหรับปลูกพืช 6 ชนิด ไดแก ขาว ยางพารา มันสำปะหลัง ออย ขาวโพด และปาลมน้ำมัน ซึ่ง
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ทั้งหมดเปนสินคาเกษตรที่เสี่ยงตอความผันผวนของราคา นี่คือสาเหตุหลักที่ทำใหเกษตรกรมีรายได

นอย ในป 2562 เกษตรกรไทยมีรายไดเฉลี่ย 9,000 เหรียญสหรัฐ/ครัวเรือน/ป ซึ่งต่ำกวาคาเฉลี่ยของ

ประเทศที่ 1,425 เหรียญสหรัฐ/ครัวเรือน/ป (MHESI, 2020) 

 การเพิ่มผลผลิตในฟารมตองใชทรัพยากรเพิ่มขึ้น ทำใหสิ่งแวดลอมและทรัพยากรเสื่อมโทรม

มากขึ้น และไมเปนจริงเมื่อพิจารณาถึงประชากรสูงวัยในภาคเกษตรกรรมไทย ดังนั้นจึงจำเปนตอง

ยายการผลิตในฟารมจากสินคาราคาต่ำไปสูสินคาพรีเมียม กลาวคือ เปลี่ยนจากการผลิตแบบ “มาก

ไดนอย” เปนการผลิตแบบ “มากไดนอย” โดยเนนมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยสูง 

เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ชวยใหทำการเกษตรไดอยางแมนยำโดยใหเกษตรกรปรับการ

ใชปจจัยการผลิต (น้ำ ปุย ฯลฯ) ใหเหมาะสมเพื่อใหไดผลผลิตพืชสูงและ ลดตนทุนการดำเนินงาน 

สินคาเกษตรอื่นๆ เชน พืชสมุนไพร ผลไม เมล็ดพืช ไมประดับ ไผ แมลง และแพะ สามารถเพิ่มความ

หลากหลายใหกับสินคาเกษตรของไทยและลดความผันผวนของราคา 

 
ภาพที่ 2.8 Core capability shifts supporting circular business model adoption 

 ในป 2561 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมีสัดสวน 4% ตอ GDP ของไทย หรือคิดเปน 

6.25 แสนลานบาท (20 พันลานเหรียญสหรัฐ) ในประเทศไทยมีโรงงานแปรรูปอาหารและเครื่องด่ืม 

53,642 แหง สรางรายไดรวม 3 ลานลานบาท (100 พันลานเหรียญสหรัฐ) โดยหนึ่งในสามเปนรายได

จากการสงออก ประเทศนี้เปนผูสงออกอาหารรายใหญอันดับ 11 ของโลก และอันดับ 2 ในเอเชียรอง

จากจีน โดยมีสินคาสงออกสำคัญ ไดแก ขาว อาหารทะเลกระปองและแปรรูป ผลไมสดและแปรรูป 

เนื้อไก ไกแปรรูป และผลิตภัณฑมันสำปะหลัง ความตองการผลิตภัณฑอาหารไทยในตางประเทศ

ยังคงเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง (MHESI, 2020a)  

ประเทศไทยมีจุดแข็งหลายดานในดานอาหาร สาธารณสุข และความอุดมสมบูรณของ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม แตยังคงเผชิญกับความทาทายหลายประการ ประเทศมีรายได 1 

ลานลานลานบาท (33 พันลานเหรียญสหรัฐ) จากการสงออกผลิตภัณฑอาหารในป 2562 โดยมี

สถานะเปนผูผลิตขาว มันสำปะหลัง และน้ำตาลอันดับหน่ึงของโลก แมจะมีการผลิตอาหารในปริมาณ

มาก แตผลิตภัณฑ 80% ผานการแปรรูปนอยที่สุด ดังนั้นจึงขายในราคาต่ำ ในขณะที่ภาคการแพทย
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และสุขภาพของประเทศทำงานไดดีอยางนาทึ่ง ยกเวนในชวงที่มีโรคระบาด 70% ของยาที่ใชใน

ประเทศนำเขา ในป 2562 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยว 3 ลานลานบาท (100 พันลาน

เหรียญสหรัฐ) เปนอันดับ 4 ของโลก โดยมีนักทองเที่ยวตางชาติ 40 ลานคน อยางไรก็ตามรายไดจะ

กระจุกตัวอยูใน 8 จังหวัดเปนหลักและผูเดินทางสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มีงบนอย (MHESI, 2021) 

แมจะมีความทาทายทั้งหมด แตประเทศไทยก็ยังมีโอกาสเติบโต ในขณะที่โลกกำลังยอมรับ

แนวคิดของการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน ประเทศไทยสามารถสงเสริมการผลิตสินคาและบริการที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อตอบสนองตลาดที่กำลังขยายตัวอยางมีนัยสำคัญนี้ ผูบริโภคในปจจุบันมองหา

สินคาและบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัยไดมาตรฐานสากล ผลิตภัณฑอาหารไทยโดยเฉพาะอาหาร

พรอมรับประทานคาดวาจะเปนที่ตองการสูงในอนาคตหลังการแพรระบาด เนื่องจากประเทศไทยเปน

ที่รู จักในดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร วิถีชีวิตใหมนำไปสูโอกาสทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑและบริการดานสุขภาพ ซึ่งประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากความมั่งคั่งของพืชสมุนไพร

และภูมิปญญาดั้งเดิม ทั้งนี้แผนปฏิบัติการโมเดลเศรษฐกิจใหม พ.ศ. 2564-2560 กำหนดวิสัยทัศน

เพื่อสรางการเติบโตอยางยั่งยืนและมีคุณภาพดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพิ่มรายได

และคุณภาพชีวิตในขณะที่รักษาความสมดุลที่ดีของการใชประโยชนและการอนุรักษทรัพยากรชีวภาพ

และธรรมชาติ แผนปฏิบัติการขึ้นอยูกับกลยุทธดังน้ี (MHESI, 2021): 

ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรชีวภาพโดยการรักษาสมดุลและการใช

ประโยชน กลยุทธนี้เนนการนำความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกตใชเพื่อสรางความสมดุล

ระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนจากทรัพยากรชีวภาพ และนำเสนอการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนจาก “ธรรมชาติเปนทรัพยากร” เปน “ธรรมชาติเปนแหลงที่มา” ตอกย้ำการรับรูเกี ่ยวกับ

ธรรมชาติวาไมไดเปนเพียง ผูใหบริการ แตเปนแหลงของสิ่งมีชีวิตทั้งหมด 

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางความเขมแข็งใหชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก โดยใชทุน ทรัพยากร อัต

ลักษณ ความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีขั ้นสูง กลยุทธนี ้มุ งสรางความเขาใจและตระหนักถึง

ศักยภาพของแตละชุมชนและนำไปใชสรางสินคาและบริการที่มีมูลคาสูงโดยใชเทคโนโลยีและ

ความคิดสรางสรรค 

ยุทธศาสตรที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรม BCG ไทย 

กลยุทธนี้มุงเนนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการผลิตและบริการโดยใช

ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดของเสีย และทำใหหมุนเวียน จะเนน

การยกระดับคุณภาพ ความปลอดภัย และเปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมของสินคาและบริการใหได

มาตรฐานสากลขั้นสูงจะพัฒนาและนำเทคโนโลยีไปใชในเชิงพาณิชยตอไป ตัวอยางไดแก ระบบ

โรงงานพืชและยาเฉพาะบุคคล 

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงของโลกกลยุทธนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ

สรางภูมิคุมกันและสรางความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของโลก ควาโอกาสที่เกิดจาก
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กระแสโลกและลงทุนในวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุน

เครื่องยนตเศรษฐกิจใหมและเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับรากหญา จะนำวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมมาพัฒนาขีดความสามารถของทองถิ่นชุมชนและผูประกอบการและชวยใหพวกเขา

สามารถนำเสนอผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนองแนวโนมของตลาดใหมและบรรลุการเติบโตอยาง

มีคุณภาพ 

กรอบแนวคิดหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมีความสำคัญในทางปฏิบัติตอการระบุนโยบายที่

เกี่ยวของกับเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อแสดงใหเห็นโอกาสหมุนเวียนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จาก

มุมมองของเศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอม การจัดการสาธารณะ ระบบอุตสาหกรรม  หวงโซอุปทาน การ

ออกแบบงานสราง การสังเคราะหวรรณกรรม รวมถึงตัวอยางที่ใชงานไดจริง ภาพที่ 10 เปนตัวแทน

แบบงายของแบบแผนเศรษฐกิจเชิงเสนที่มีการสกัดทรัพยากรแลวแปลงในกระบวนการผลิตเปน

ผลิตภัณฑที่ใชและถูกกำจัดเปนขยะในที่สุด ทั้งสามขั้นตอน ไดแก การสกัด การผลิต และการใช

ทรัพยากร เกี่ยวของกับการสรางขยะมูลฝอยและการปลอยมลพิษอื่นๆ ที่ทำลายชั้นบรรยากาศ น้ำ 

หรือผืนดิน เศรษฐกิจเชิงเสนสามารถเปลี่ยนเปนหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนซึ่งแสดงในภาพที่ 10 ใน

ขั้นตอนการสกัดทรัพยากร ผลจากการรีไซเคิลและของเสียจากการสกัดทรัพยากรที่ถูกปลอยทิ้งกอน

หนาน้ีจะถือวาเปนทรัพยากร ในทำนองเดียวกันของเสียที่เกิดจากขั้นตอนอ่ืนๆ ก็จะไดรับการกูคืนจาก

ขยะที่นำมาใชซ้ำไดเชนกัน ผลที่ไดคือการไหลของทรัพยากรมากขึ้นในกระบวนการผลิตไมจำเปนตอง

เพิ่มการสกัดทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากการผลิตซ้ำและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑที่ถูกใชซ้ำทำให

ผลิตภัณฑยังคงใชงานไดเปนระยะเวลานานขึ้น โดยรวมแลวหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนจะสรางกระแส

และส ินค าอ ุปโภคบร ิ โภคมากข ึ ้น ปล อยมลพ ิษและของเส ียน อยลงโดยไม  เพ ิ ่มการสกัด

ทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 
ภาพที่ 2.9 Stylized illustration of (a) a linear economy and (b) a circular economy 

ที่มา: Zhu et al., (2019) 

 Takacs et al., (2022) กลาววาวิธีทั ่วไปที ่สุดสำหรับธุรกิจตางๆในการดำเนินการหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนคือการเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจพ้ืนฐานจากเชิงเสนเปนแบบหมุนวียน โดยโมเดลธุรกิจ

อธิบายอยางกวางๆวาบริษัทสรางมูลคาอยางไร ตามแนวทางหลักสามประการ ซึ ่งนักวิจัยและ
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นักวิชาการปจจุบันมุงเนนไปที่โมเดลธุรกิจที่ยั่งยืนมากขึ้นมีการรวมประเด็นดานสิ่งแวดลอมของความ

ยั่งยืนเขากับความเปนอยูที่ดีของประชากรและมิติทางเศรษฐกิจ ซึ่งโมเดลธุรกิจแบบวงกลมเปน

รูปแบบยอยของโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืนซึ่งอธิบายถึงวิธีการที่องคกรตองออกแบบโมเดลธุรกิจพื้นฐาน

เพื่อใหบรรลุการลดทรัพยากรที่นำเขาและของเสียและการปลอยของเสียที่รั่วไหลออกจากระบบของ

องคกร ทั ้งนี ้การออกแบบและการใชโมเดลธุรกิจหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถนำไปสูความ

ไดเปรียบดานตนทุนสำหรับบริษัทที่มุงเนน และทำใหองคกรตางๆ สามารถสรางและจับมูลคาใหม

และไดรับความไดเปรียบในการแขงขัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ Chrispim et al., (2022) กลาววาหลักการสำคัญ

ของหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนคือขอกำหนด 4R (ลด ใชซ้ำ รีไซเคิล นำกลับมาใชใหม) ตัวชวยคือโมเดล

ธุรกิจและมุมมองของผูบริโภค และเปาหมายคือคุณภาพสิ่งแวดลอม ความเจริญทางเศรษฐกิจ และ

ความเสมอภาคทางสังคมนักวิจัยบางคนไดกลาวถึงความแตกตางและความเชื่อมโยงระหวางหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนและแนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถเขาใจไดวาเปน

วิธีการหรือกลยุทธหลักเพื่อใหบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน ในขณะเดียวกัน Sucozhañay et al., 2022 

กลาววาตัวขับเคลื่อนสูการยอมรับ หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถจัดประเภทไดในกลุมตอไปน้ี: 

ผลประโยชนทางการเมืองและเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม ความกังวลดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรที่

ลดลง ขอกำหนดดานกฎระเบียบ การตระหนักรูในตนเอง และตลาดและการแขงขัน (เชน เพ่ือ 

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ลูกคา) นอกจากน้ี Jerome et 

al., 2022) กลาววากลยุทธหลักสำหรับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนคือการออกแบบเชิงนิเวศ การใช

พลังงานและวัสดุอยางมีประสิทธิภาพแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการใชซ้ำ การรีไซเคิล การผลิตซ้ำ 

การกูคืน การใชงานและอายุการใชงานที่ยาวนานขึ้น ในขณะที่ Türkeli และคณะ (2018) กลาวถึง

กรอบการทำงานสำหรับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในยุโรปประกอบดวยองคประกอบสำคัญดังตอไปน้ี 

1) การอยู ร วมกันในอุตสาหกรรม 2) ประสิทธิภาพของทรัพยากรวัสดุ 3) การขยายวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ 4) ผลิตภัณฑชีวภาพ 5) ประสิทธิภาพพลังงานและพลังงานหมุนเวียน 6) เศรษฐกิจ

ประสิทธิภาพ 7) เศรษฐกิจแบงปน และ 8) เศรษฐกิจแพลตฟอรม ทั้งน้ีประโยชนหลักของการวัดหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนคือผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่ลดลง การประหยัดตนทุน การสื่อสารและการ

ทำงานรวมกันภายนอกที่ดีขึ้น (เชน การตลาดและชื่อเสียงของบริษัทในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือ

สรางความสัมพันธที่ด ีก ับลูกคา) และการปรับปรุงภายใน เชน กระบวนการเรียนรู และการ

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของพนักงาน การระบุโอกาสรวมถึงการเขาถึงแหลงเงินทุนที่งายขึ้น 

(Rigamonti and Mancini, 2021; Roos Lindgreen et al ., 2022) 

          ผูวิจัยไดศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและวรรณกรรมตาง ๆ จากทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศเปนจำนวนมาก โดยผูเขียนไดใหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อไดเขาใจถึงสาเหตุ ผลกระทบ 

และอิทธิพลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยและงานวิชาการของผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ
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หมุนเวียนไดใหความหมายของผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถสรุปไดดัง

ตารางที่ 2.7 

ตารางที่ 2.7 ความหมายของผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

นักวิชาการ/ผูวิจัย ความหมาย 

Zhu et al., (2019) แนวทางลดการใชทรัพยากรใหม เตรียมพรอมรับมือกับปญหาการ

ขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต รวมถึงปญหาทางดานสิ่งแวดลอมที่

อาจเกิดขึ้นไดจากวัสดุเหลือทิ้ง 

Takacs et al., (2022) การเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม โดยเฉพาะจากการ

พัฒนาธุรกิจใหมและปรับธุรกิจเดิมที่เพิ ่มประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากร การหมุนเวียนของวัสดุ และสรางมูลคาจากการดำเนิน

ธุรกิจรูปแบบใหม 

Chrispim et al., (2022) การนำเอาทรัพยากร วัสดุ หรืออะไรก็ตามในระบบการผลิต

หมุนเวียนกลับมาใชใหม พอผลิตเสร็จก็สงตอถึงมือผูบริโภคใช 

และจบดวยการทิ้งหรือทำลาย ดวยระบบกำจัด ทั้งที่ของเสียหรือ

วัสดุเหลือใชเหลาน้ีมีศักยภาพในการใชผลิตใหมหรือเปนวัตถุดิบต้ัง

ตนของการผลิตอ่ืน 

Sucozhañay et al., 

(2022) 

การเปลี่ยนวงจรการใชทรัพยากรใหมีการหมุนเวียนไดมากที่สุด 

หรือการเปลี่ยนจากการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจำกัดมา

เป นการใช ทร ัพยากรท ี ่นำกล ับมาใช  ใหม ได   (Renewable 

Resources) หรือนำทรัพยากรที่มาจากสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใช

แลว (Re-Material) มาใชในกระบวนการผลิต รวมถึงเปนการลด

ปริมาณการเกิดของเสียใหนอยที่สุดตลอดทั้งกระบวนการ 

Jerome et al., (2022) แนวคิดที่มีการวางแผนและออกแบบใหนำทรัพยากรธรรมชาติที่มี

อยูอยางจำกัดมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ รักษาและสรางคุณคาจาก

ทรัพยากรที่มีในระบบใหไดมากที่สุด โดยการใชงานของวัสดุ และ

ผลิตภัณฑใหไดนานที่สุด ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด จน

เกิดเปนวงจรหมุนเวียนทรัพยากรตอเนื่องในระบบปด โดยไมมีการ

สงของเสียออกนอกระบบ 

Rigamonti and Mancini, 

(2021) 

การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ลดการเกิดของเสีย รวมถึง

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และอยูรวมกับชุมชนอยางย่ังยืน 
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ตารางที่ 2.7 ความหมายของผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

นักวิชาการ/ผูวิจัย ความหมาย 

Roos Lindgreen et al., 

(2022) 

การรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรธรรมชาติ ดวย

การใชทรัพยากรที ่ม ีอยู อยางจำกัดใหนอยที ่ส ุด เพิ ่มการใช

ทรัพยากรหมุนเวียนและพลังงานทดแทน 

 

จากตารางที่ 2.7 ที่ไดศึกษาจากนักวิจัยและนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายและขอ

คนเกี่ยวกับผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนผูวิจัยจึงสรุปไดวาการหมุนเวียนใช

ทรัพยากรธรรมชาติในหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของเสีย วัตถุดิบ 

สินคาที่หมดอายุ และพลังงาน เชนการนำพลังงานทางเลือกมาใชทดแทนพลังงานจากเชื้อเพลิง วัสดุ

เหลือใชนำมาใชเปนเชื้อเพลิงเผาไหม รวมถึงเปนโอกาสสำหรับการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจในรูปแบบ

ที่เพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การหมุนเวียนของวัสดุเพื่อใหเกิดความสมดุลดานเศรษฐกิจ 

สังคม การดำเนินงานและสิ่งแวดลอมของบริษัท   

จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของของตัวแปรประจักษของผลการดำเนินงาน

ภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและทำการสังเคราะหออกมาประกอบไปดวยตัวแปรประจักษหรือตัว

แปรสังเกตไดจำนวน 4 ตัว ไดแก 1) ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส (Logistics processes 

performance) 2) ประสิทธิภาพดานสิ ่งแวดลอม(Environmental performance) 3) พลังงาน

หมุนเวียน (Renewability) และ4) ความสามารถในการทำกำไร (Improved profitability) 

 

ตารางที่ 2.8 สรุปตัวแปรประจักษของผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  

นักวิชาการ/นักวิจัย ประสิทธิภาพ

กระบวนการ 

โลจิสติกส 

ประสิทธิภาพ

ดาน

สิ่งแวดลอม 

พลังงาน

หมุนเวียน 

ความสามาร

ถในการทำ

กำไร 

Ranta et al., (2018)     

Zhu et al., (2019)     

Takacs et al., (2022)     

Chrispim et al., (2022)     

Sucozhañay et al., (2022)     

Jerome et al., (2022)     

Rigamonti and Mancini, (2021)     

Roos Lindgreen et al., (2022)     

Jia et al., (2020)     
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพนัธของตัวแปร 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนเกี่ยวกับวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอก ภายในเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

Yingfei et al., (2022) ศึกษาความเชื่อมโยงระหวางโครงสรางพื้นฐานและประสิทธิภาพโล

จิสติกสสีเขียวตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาโครงสรางพื้นฐานและ

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสสีเขียวมีอิทธิพลที่เปนประโยชนตอการคาบริการและสิ ่งแวดลอม 

นอกจากนี้คุณภาพการบริการและประสิทธิภาพของบริษัท นอกจากนี้ผลการดำเนินงานของบริษัท

และคุณภาพการบริการยังไดรับการระบุวาเปนสื่อกลางเชิงบวกระหวางประสิทธิภาพดานโลจิสติกสสี

เขียว โครงสรางพื้นฐาน และการคาบริการและสิ่งแวดลอม การศึกษานี้มีตัวแปรที่เกี่ยวของไดแก 

โครงสรางพื้นฐาน ประสิทธิภาพโลจิสติกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการคาบริการและสิ่งแวดลอม 

ผลการศึกษานี ้ เป นประโยชนสำหรับหนวยงานในอุตสาหกรรมที ่กำลังจะเกิดขึ ้นในแง ของ

ประสิทธิภาพโลจิสติกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการคาบริการและสิ่งแวดลอม 

 
ภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดวิจัยประสิทธิภาพโลจิสติกสสีเขยีวตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

ระบบการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy: CE) เศรษฐกิจแบบวงกลม

หมายถึงการทำใหเปนจริงของวัฏจักรปดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ โลจิสติกสสีเขียว คือ แนวคิดที่

เชื่อมโยงระหวางทรัพยากรกับสินคา ผลิตภัณฑ และผูบริโภค โลจิสติกสสีเขียวมีประโยชนในการปด

วงจรของเศรษฐกิจหมุนเวียน โลจิสติกสสีเขียวเปนเครื ่องมือสำคัญสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ

หมุนเวียน สวนแรกของบทความจะอธิบายถึงคำวาโลจิสติกสสีเขียวและเศรษฐกิจหมุนเวียน 
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ภาพที่ 2.11 The framework for aligning circular economy and retail reverse logistics 

Jinru et al., (2022) การเงินและโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมมีผลกระทบอยางไรเศรษฐกิจ

หมุนเวียนในสถานการณโรคระบาด:ในบริบทการผลิตที่ยั่งยืนมีวัตถุประสงคเพื่อระบุบทบาทสำคัญ

ของการเงินและโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมในการปรับใชการผลิตที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียน โดย

รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 240 คน จากภาคการผลิตของจีนหลังจากเกิด COVID-19 

สูงสุดในชวงปลายป 2020 และวิเคราะหโดยใชแบบจำลองสมการโครงสราง จากผลการวิจัยพบวา  

โลจิสติกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอการผลิตที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจ

หมุนเวียน ประการที่สอง การผลิตที่ยั่งยืนมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมากตอเศรษฐกิจหมุนเวียน เห็นได

ชัดวาการผลิตที่ยั่งยืนถูกคนพบวามีบทบาทสำคัญในการเปนสื่อกลางระหวางตัวแปรเหลานี้ นอกจาก

นี้นวนิยายเรื่องสำคัญ-ประสิทธิภาพ การวิเคราะหแผนที่แสดงประสิทธิภาพการสรางแตละรายการ

และ มูลคาความสำคัญที ่ม ีตอเศรษฐกิจหมุนเวียน บทความนี ้สนับสนุนวรรณกรรมและเนน

ความสำคัญของโครงสรางแตละอยาง นอกจากนี้ ผลการศึกษายังบอกเปนนัยวาควรรวมการจัดหา

เงินทุนสีเขียวและโลจิสติกสสีเขียวเขากับกลยุทธการจัดหาและการจัดหาเงินทุนขององคกรสำหรับ

การผลิตสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและย่ังยืน และทำใหเปาหมายเศรษฐกิจหมุนเวียนกาวหนาขึ้น 
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ภาพที่ 2.12 กรอบแนวคิดวิจัยการเงินและโลจิสติกสเพ่ือสิง่แวดลอม 

Bag et al., (2021) ศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรม 4.0 ตอการผลิตที ่ย ั ่งยืนและ

เศรษฐกิจหมุนเวียนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาแบบจำลองทางทฤษฎีที่เชื่อมโยงทรัพยากรหลัก

สำหรับการยอมรับของอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งจำเปนตอการขับเคลื่อนความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

และผลกระทบตอความสามารถในการผลิตที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียน การทบทวนวรรณกรรม

นำไปสูการระบุทรัพยากร 35 รายการที่จำเปนตอการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใช จากนั้นใชการ

วิเคราะหปจจัยเชิงสำรวจเพื่อจัดกลุมตัวแปรภายใตปจจัยที่เกี่ยวของ และแบบจำลองทางทฤษฎีที่

ทดสอบเพิ่มเติมดวยเทคนิค PLS-SEM ผลการวิจัยระบุวาระบบการผลิต ทรัพยากรบุคคล การจัดการ

โครงการ ความเปนผูนำดานการจัดการ โลจิสติกสสีเขียว การออกแบบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ประการที่สอง การยอมรับของอุตสาหกรรม 4.0 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการผลิตที่ยั่งยืน และสุดทาย การผลิตที่ยั่งยืนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสามารถของเศรษฐกิจหมุนเวียน 
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ภาพที่ 2.13 กรอบแนวคิดวิจัยผลกระทบของอุตสาหกรรม 4.0 ตอการผลิตที่ย่ังยืน 

 Khan et al., (2021) ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีบล็อกเชนในแนวปฏิบัต ิหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนและผลกระทบตอประสิทธิภาพสิ่งแวดลอมเชิงนิเวศ ซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานขององคกร การศึกษารวบรวมขอมูลจาก 404 องคกรที่ตั้งอยูในเขตแดนของจีนและปากีสถาน 

ซึ ่งเกี ่ยวของกับการดำเนินงานหวงโซอุปทานขามพรมแดน ตัวอยางของทั้งสองประเทศมีความ

เกี่ยวของกันอยางมากเนื่องจากระเบียงเศรษฐกิจจีนและปากีสถาน (CPEC) ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวก

หลายประการในแงของการรั่วไหลของเทคโนโลยีในบริษัทตางๆ ใชเครื่องมือการสรางแบบจำลอง

สมการโครงสราง (PLS-SEM) ผลการศึกษาพบวาการนำกลับมาใชซ้ำหรือการรีไซเคิลชวยปรับปรุง

หลักปฏิบัติของเศรษฐกิจหมุนเวียนอยางมีนัยสำคัญ และแนวทางปฏิบัติของหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอมของบริษัทและกระตุนประสิทธิภาพทางการเงินของบริษัท 

ตลอดจนกอใกเกิดประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอมขององคกรไดอยางมาก  
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ภาพที่ 2.14 กรอบแนวคิดวิจัยแนวปฏิบัติหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

Veleva & Bodkin (2018) ความรวมมือระหวางองคกรและผูประกอบการเพ่ือพัฒนา

เศรษฐกิจหมุนเวียน ขอสรุปของการศึกษาน้ีคือแนวคิดการทำงานรวมกันของผูประกอบการในหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนในการสรางความเช่ือมโยงในหวงโซอุปทานแบบยอนกลับและความรวมมือเชิงกล

ยุทธกับบริษัทและองคกรอ่ืนๆ ผลการวิจัยยืนยันขอคนพบกอนหนาน้ีเกี่ยวกับความสามารถของ

ผูประกอบการในการแนะนำรูปแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ และบริการที่เปนนวัตกรรมใหม ซึ่งชวย

แกปญหาสิ่งแวดลอมที่สรางประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจ เชน ลูกคากลายเปนซัพพลายเออรของ

ผลิตภัณฑเกาและของเสีย และองคกรจำเปนตองมีการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหมเพ่ือ

กำจัดสารเคมีที่เปนพิษและสงเสริมความสะดวกในการถอดประกอบและรีไซเคิล เพ่ือสรางความ

ตระหนักและผลักดันความตองการผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนเกี่ยวกับวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของถึงโลจิสติกสเพ่ือ

สิ่งแวดลอมนำมาซึ่งสมมติฐานไวดังน้ี 

สมมติฐานขอที่ 1 : โลจสิติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน  

สมมติฐานขอที่ 2 : โลจสิติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการบูรณาการกับลูกคา 

สมมติฐานขอที่ 3 : โลจสิติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการผลิต 

 

Zhu et al., (2011) ศึกษาความรวมมือดานหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอ

การปฏิบัติงานของเศรษฐกิจหมุนเวียนของผูผลิตในประเทศจีน ผลการศึกษาพบวาแนวปฏิบัติของ 

ความรวมมือดานหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมที่เนนความรวมมือระหวางลูกคาและซัพพลายเออร 
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การออกแบบเชิงนิเวศเปนสิ่งสำคัญสำหรับวิสาหกิจจีน โดยเฉพาะผูมีสวนรวมในหวงโซอุปทานใน

วงจรชีวิตผลิตภัณฑสามารถชวยปรับปรุงประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม และการสงเสริมแนวปฏิบัติ

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับองคกร และไดขอสรุปวารัฐบาลจีนควรพัฒนานโยบายที่สนับสนุน

ความรวมมือดานหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมการผลิตเชน การใชพลังงานและการ

ลดการปลอยมลพิษ รวมถึงผลกระทบที่เกิดจากวงจรชีวิตของผลิตภัณฑที่ครอบคลุมทั้งซัพพลายเออร

และลูกคา 

 
ภาพท่ี 2.15 The role of environmental supply chain cooperation (ESCC) practices in influencing the 

link between circular economy (CE) practice and performance.  IEM = internal environmental 

management; ECO = eco-design; CAMR = corporate asset management and recovery; GP = green 

purchasing; CC = customer cooperation. 

ท่ีมา: Zhu et al., (2011) 

Susanty et al., (2020) ศึกษาแนวทางปฏิบัติของเศรษฐกิจหมุนเวียนในอุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอรไมในอินโดนีเซียมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติความรวมมือดานหวงโซอุปทาน

สิ่งแวดลอมสงผลตอแนวปฏิบัติเศรษฐกิจหมุนเวียนในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไม ประเทศอินโดนีเซีย 

การศึกษาน้ีใชขอมูลแบบสอบถามแบบปดกับกลุมตัวอยางของผูประกอบการเฟอรนิเจอรไม 190 ราย 

และประมวลผลโดยใชการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (CFA) การวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร 

(MANOVA) และการวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัยพบวาการทำงานรวมกับผู บริโภคในการ

ออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรที่นำกลับมาใชใหมไดงายและรวมมือกับผูบริโภคสรางระบบพิเศษ

สำหรับรวบรวมสินคาเฟอรนิเจอรใชแลว (ใชแลว) เพื่อใชเปนผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรทางเลือกเพื่อลด

ผลกระทบดานลบของเศษไมจากอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรภาครัฐไดสงเสริมแนวปฏิบัติความรวมมือ

ดานหวงโซอุปทานสิ่งแวดลอมภายในธุรกิจ SMEs เพื่อใหเพิ่มการยอมรับแนวทางปฏิบัติของหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน 
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ภาพที่ 2.16 The conceptual model showing the relationship between ESCC practices, 

CE practices, and CE-targeted performances. 

ที่มา: Susanty et al., (2020) 

 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนเกี่ยวกับวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของถึงการบูรณาการ

กับลูกคานำมาซึ่งสมมติฐานไวดังน้ี 

สมมติฐานขอที่ 4 : การบูรณาการกับลูกคามีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน 

Ciliberto et al., (2021) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจหมุนเวียนสำหรับการผลิตแบบลีน

ที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรม 4.0 โดยออกแบบความสัมพันธระหวางการผลิตที่ยั่งยืนและการผลิตแบบลีน 

โดยเนนถึงโอกาสในการลงทุนในระบบยอนกลับและวิธีที ่ระบบอุตสาหกรรม 4.0 โดยตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางการผลิตที่ย่ังยืน การผลิตแบบลีน และอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อแสดงหลักฐานถึง

ความจำเปนในการนำวิธีการแบบลีนและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 มาใชในมุมมองการพัฒนาที่

ยั่งยืนสำหรับบริษัทตางๆ ตามวิสัยทัศนแบบองครวม ผลการศึกษาพบวา เศรษฐกิจหมุนเวียนจึงถือได

วาเปนการสรางประโยชนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการนำแนวทาง

ปฏิบัติในการกูคืน การใชซ้ำ การรีไซเคิล การแบงปน และการทำงานรวมกันที่กำหนดรูปแบบธุรกิจ

ขององคกรใหม ดังนั้นภาคการผลิตควรมุงเนนการนำของเสียและของเสียจากกระบวนการกลับมาใช

ใหมเปนทรัพยากรที่ไมมีภาระสำหรับการแปรรูปซ้ำเพื่อผลิตวัตถุดิบทุติยภูมิ ซึ่งจะปอนเขาสูการผลิต

สินคาใหม 

Nascimento et al., (2018) สำรวจวาเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นจากอุตสาหกรรม 4.0 สามารถ

รวมเขากับแนวทางปฏิบัติของเศรษฐกิจหมุนเวียน (CE) เพ่ือสรางรูปแบบธุรกิจที่นำกลับมาใชใหมและ

รีไซเคิลวัสดุเหลือใช เชน เศษโลหะหรือขยะอิเล็กทรอนิกสไดอยางไร โดยศึกษาพบวาอิทธิพลเชิงบวก

จากการปรับปรุงความยั่งยืนของธุรกิจโดยการใสของเสียกลับเขาไปในหวงโซอุปทานเพื่อผลิตสินคา

ตามความตองการผลกระทบของการนำวัสดุเหลือใชกลับมาใชใหมเพ่ือผลิตผลิตภัณฑใหมเกี่ยวของกับ

การลดการใชทรัพยากรและผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอม นอกจากน้ียังหลีกเลี่ยงวัสดุอันตรายที่ฝง
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กลบหรือในมหาสมุทร ซึ่งคุกคามชีวิตในระบบนิเวศอยางรายแรง และการนำวัสดุเหลือใชกลับมาใช

ใหมยังชวยใหเกิดการพัฒนาเครือขายธุรกิจในทองถิ่นซึ่งสรางงานและปรับปรุงประสิทธิภาพทาง

เศรษฐกิจ 

Tseng et al., (2020) โดยเฉพาะอยางยิ ่งสวนใหญจัดการกับการใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุดโดยการลดของเสีย การปลอยมลพิษ การรั่วไหลของพลังงาน และการปอนทรัพยากร

ใหนอยที่สุด การศึกษานี้ชี้ใหเห็นถึงการติดตามผลกระทบของระบบหวงโซอุปทานบทความนี้สามารถ

โตแยงไดวาหวงโซอุปทานแบบวงปดหลายวงจรมีขอจำกัดดานทรัพยากร/วัสดุ ขอจำกัดดาน

เทคโนโลยี และมุมมองรูปแบบการบริโภคเศรษฐกิจหมุนเวียนชวยใหการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน

สำหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นจำเปนตองมีนโยบายของรัฐบาลในการรับเอาแนวคิด เศรษฐกิจ

หมุนเวียนและรูปแบบการประเมินวัฏจักรชีวิตที่ปรับโครงสรางใหม 

Turner et al., (2019) ศึกษาการผลิตที่ย่ังยืนในเศรษฐกิจหมุนเวียน: โมเดลธุรกิจสำหรับการ

ผลิตแบบกระจายซ้ำ โดยใชแบบจำลองธุรกิจสำหรับการผลิตแบบกระจายซ้ำ (RdM) เพื่อใชเปน

แนวทางสำหรับการนำแนวคิด RdM ไปใชในอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค บทความนี้สำรวจ

ความเปนไปไดของรูปแบบธุรกิจแบบกระจายซ้ำสำหรับผูผลิตที่ใชเทคโนโลยีการผลิตใหม เชน การ

ผลิตแบบเติมเนื้อวัสดุหรือการพิมพสามมิติ (3D) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิตและการบริโภค

แบบหมุนเวียนที่ยั่งยืน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาตั้งแตชวงเวลาที่จัดหาวัตถุดิบจากซัพพลายเออร

จนถึงเมื่อเปลี่ยนรูปแบบโดยผูผลิต จายโดยผูจัดจำหนาย และขายโดยผูคาปลีก ไปจนถึงผูบริโภค ซึ่ง

ผลิตภัณฑที่ใชแลวถูกใชเปนขอมูลนำเขาการผลิตใหมเพ่ือเริ่มตนวงจรใหมจำเปนตองมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกคือหนารานซึ่งสามารถผลิต ผลิตซ้ำ และใหบริการได การขนสงที่ลดลงและการมีสวนรวมของ

ลูกคาที่เพิ่มขึ้นตลอดกระบวนการคือผลประโยชนหลักที่จะเกิดขึ้นหากมีการปรับใชรูปแบบการผลิต

การกระจายซ้ำในอุตสาหกรรมที่กำหนด 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนเกี่ยวกับวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของถึงประสิทธิภาพ

การผลิตนำมาซึ่งสมมติฐานไวดังน้ี 

สมมติฐานขอที่ 5 : ประสิทธิภาพการผลิตมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน  
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ภาพที่ 2.17 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.7 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานขอที่ 1 (H1) : โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน  

สมมติฐานขอที่ 2 (H2) : โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการบูรณาการกับลูกคา 

สมมติฐานขอที่ 3 (H3) : โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการผลิต 

สมมติฐานขอที่ 4 (H4) : การบูรณาการกับลูกคามีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน 

สมมติฐานขอที่ 5 (H5) : ประสิทธิภาพการผลิตมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยซึ่งศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี การทบทวน

วรรณกรรมตางๆ จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน หนังสือ ตำรา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดนำ

แนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวของมาสังเคราะหและพัฒนาขึ้นมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 

จากน้ันไดทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม พัฒนาขอ

คำถามที่ใชในการวิจัย และเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูประกอบการนิติ

บุคคลผูผลิตที่ประกอบการอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย จำน้ันนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือสรุป

ผลการวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย โดยการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่นำขอมูลที่ได

รวบรวมมาวิเคราะหคาทางสถิติ การทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Model : SEM) ซึ่งมีรายละเอียดในการดำเนินงานดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร (Population) 

 ประชากร หรือหนวยวิเคราะหในการศึกษาวิจัยน้ี ไดแก ผูประกอบการที่เก่ียวของกับธุรกิจ

อาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่มีการดำเนินธุรกิจอยูในประเทศไทย ดังตารางที่  3.1 ขอมูล

ผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาและยังดำเนินธุรกิจอยู

จำนวนทั้งสิ้น 1,067 ราย โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลแบงตามที่ต้ังของนิติบุคคล จำนวนขนาดของ

กลุมประชากรในแตละกลุมตามรายภาค นอกจากน้ีประชากรตองเปนผูประกอบการที่เก่ียวของกับ

ธุรกิจอาหารสำเร็จรูปซึ่งมีคุณลักษณะการดำเนินกิจการภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และมีหลัก

ปฎิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งผูวิจัยมีการคัดกรองและตรวจสอบขอมูลที่ไดอยางถี่ถวน 

ตารางที่ 3.1 จำนวนผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ที่ต้ังของนิติบคุคล จำนวนประชากร 

กรุงเทพฯ 265 

กลาง 313 

ตะวันออก 75 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 155 

เหนือ 141 

ใต 118 
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รวม 1,067 

ที่มา : สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2564) 

3.1.2 ขนาดตัวอยาง (Sample size) 

วิธีดำเนินการวิจัยตามระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือ

นำมาวิเคราะห โดยการประยุกตแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) 

หรือการหาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัย ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยตองมี

ขนาดที่เพียงพอเหมาะสมกับการวิเคราะห ผูวิจัยใชการประมาณคาของขนาดของกลุมตัวอยางเปน

อัตราสวนตอจำนวนปจจัยสังเกตได โดยปจจัยที่ใชในการศึกษากำหนดอัตราสวน 5-20 ตัวอยางตอ 1 

ตัวแปรประจักษหรือตัวแปรสังเกตได (observed variable) โดยตัวแปรสังเกตไดหมายถึง ตัวแปรที่

สามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นตามที่ไดกำหนดไวในกรอบแนวคิดการวิจัย 

(Bentler & Chou, 1987) สอดคลองกับที่  Hair et al. (2010) วางแนวทางในการวิเคราะห

แบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) และการกำหนดขนาดตัวอยาง

เพ่ือการประมาณคาที่ถูกตอง และสามารถเปนตัวแทนของประชากรไดดี ดวยเกณฑ การพิจารณาถึง

ขนาดกลุมตัวอยางสามารถใชเกณฑอัตราสวน 5-20 เทาตอจำนวนตัวแปรสังเกตได (จำนวนขอ

คำถาม) ดังน้ันจึงไดการกำหนดขนาดของตัวอยาง การวิจัยน้ีประกอบไปดวยตัวแปรแฝง (latent 

variable) จำนวนทั้งหมด 14 ตัวแปร ตัวแปรแฝง หมายถึง ตัวแปรที่สรางขึ้นมาจากตัวแปรสังเกตได

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ตัวแปรแฝงแตละตัว

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัว (มีขอคำถาม 5 ขอ) ตามเกณฑการพิจารณาตัวแปรประจักษหรือ

ตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) ที่ศึกษาในครั้งน้ีมีจำนวนทั้งหมด 70 ตัวแปร ใชวิธีกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการโดยกำหนดจำนวน 5 เทาของตัวแปรสังเกตได (Bentler & Chou, 

1987) เทากับ 350 ตัวอยาง (5 x 70 = 350) (Hair et al., 2010) ทั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดจำนวนกลุม

ตัวอยางเปาหมาย 400 ตัวอยางซึ่งสูงสูงกวาเกณฑการพิจารณาขนาดตัวอยาง (350) จากน้ันนำมา

กำหนดสัดสวนเพ่ือเก็บขอมูลแบงตามที่ต้ังของนิติบุคคลดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 การกำหนดขนาดตัวอยาง  

ที่ต้ังของนิติบคุคล จำนวนประชากร จำนวนตัวอยาง สัดสวน 

กรุงเทพฯ 265 146 36.50 

กลาง 313 107 26.75 

ตะวันออก 75 30 7.5 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 155 64 16.00 

เหนือ 141 29 7.25 

ใต 118 24 6.00 

รวม 1,067 400 100 
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การสุมตัวอยาง 

การศึกษาอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยจากตารางที่ 1 แสดงจำนวนผูประกอบการ

นิติบุคคลผูผลิตที่ประกอบการอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย รวมจำนวนทั้งหมด 1,067 ราย ผูวิจัย

ไดทำการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) ซึ่งทำการสุมจากหนวยตัวอยางที่ทำ

ใหโอกาสการสุมจากประชากรทุกหนวยไดรับการเลือกเทาๆกัน (กัลยา, 2560) จากน้ันผูวิจัยใชการสุม

ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการสรางกรอบในการสุมตัวอยาง (Sampling 

Frame) เพ่ือสุมตัวอยางจากประชากรอีกครั้ง จากน้ันผูวิจัยไดทำการเก็บตัวอยางโดยการจับฉลาก

รายช่ือผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปแลวทำการสงแบบสอบถามไปทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ไปรษณีย รวมทั้งการเก็บจริงจากผูประกอบการ โดยผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลจนครบถวนตามที่ได

กำหนดขนาดตัวอยางไว 

1. กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 400 ตัวอยาง 

2. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) ดวยการจำแนกประชากร

ออกเปน 6 ที่ต้ังของนิติบุคคล  

3. การแบงจำนวนขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีสัดสวนเทียบกับประชากรของแตละที่ต้ังของ

นิติบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 2 การจำแนกขนาดตัวอยางที่ต้ังของนิติบุคคล กรุงเทพฯ จำนวน 146 

ตัวอยาง กลาง จำนวน 107 ตัวอยาง ตะวันออก จำนวน 30 ตัวอยาง ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 

64 ตัวอยาง เหนือ จำนวน 29 ตัวอยาง และใต จำนวน 24 ราย  

4. การสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการสรางกรอบในการสุม

ตัวอยาง (Sampling Frame) เพ่ือสุมตัวอยางจากประชากรอีกครั้ง โดยการจับฉลากรายช่ือ

ผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป โดยแตละกลุมจะมีความคลายคลึงกัน แตภายในกลุมจะมีความ

แตกตางหรือความหลากหลายตัวอยางที่ทำใหโอกาสการสุมจากประชากรทุกหนวยไดรับการเลือก

เทาๆ กัน (กัลยา, 2560) 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 ขอมูลทุติยภูมิ 

การเก็บรวมรวบขอมูลโดยการรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งน้ีทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยการคนควาจากแหลงตาง ๆ เชน 

หนังสือ เอกสาร วารสารวิชาการ อินเตอรเน็ต ขอมูลสถิติ งานวิจัยจากสถาบันตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชน ในการวิเคราะห สังเคราะหการสึกาครั้งน้ีเพ่ือการสรางองคความรู และปรับปรุงพัฒนา

เปนเครื่องมือ ขอคำถามสำหรับใชในการวิจัยสำหรับการวิจัย  

3.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม จึงไดทำการ

ขอความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือขออนุญาต และขอความอนุเคราะหจากผูที่เกี่ยวของ

กับคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป ในการเก็บขอมูลเพ่ือใหในการวิเคราะหผลสำหรับงานวิจัย

ครั้งน้ี ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปถามคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป 400 ราย ผูวิจัยไดทำ

การสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) ซึ่งทำการสุมจากหนวยตัวอยางที่ทำให

โอกาสการสุมจากประชากรทุกหนวยไดรับการเลือกเทาๆ กัน จากน้ันผูวิจัยไดทำการเก็บตัวอยางโดย

การจับฉลากรายช่ือผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป แลวทำการสงแบบสอบถามไปทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ไปรษณีย รวมทั้งการเก็บจริงจากผูประกอบการ จำนวน 400 ตัวอยาง ดวยการจำแนก

ประชากรออกเปน 6 ที่ต้ังของนิติบุคคล  

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 พัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ผู วิจัยไดพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งน้ีโดยสราง

แบบสอบถามชนิดประมาณคา ชนิดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 1972) โดย

ผูวิจัยพัฒนาขอคำถามและปรับใชมาตรวัดหรือตัวช้ีวัดบางสวนของนักวิชาการที่มีอยูเดิม แลวทำการ

เรียบเรียงประเด็นที่ศึกษากับบริบทของการศึกษาอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการ

ดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรม การสรางมาตรวัดในแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมี

เกณฑการใหคะแนน คือ 1-5 คะแนนดังน้ี 

การสรางมาตรวัดในแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ 

1-5 คะแนนดังน้ี 

 "5" คะแนน หมายถึง ขอมูลความคิดเห็น พฤติกรรมที่กิจการไดทำและดำเนินกิจกรรม

ของผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 "4" คะแนน หมายถึง ขอมูลความคิดเห็น พฤติกรรมที่กิจการไดทำและดำเนินกิจกรรม

ของผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป อยูในระดับเห็นดวยมาก  

 "3" คะแนน หมายถึง ขอมูลความคิดเห็น พฤติกรรมที่กิจการไดทำและดำเนินกิจกรรม

ของผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

 "2" คะแนน หมายถึง ขอมูลความคิดเห็น พฤติกรรมที่กิจการไดทำและดำเนินกิจกรรม

ของผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป อยูในระดับเห็นดวยนอย 
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 "1" คะแนน หมายถึง ขอมูลความคิดเห็น พฤติกรรมที่กิจการไดทำและดำเนินกิจกรรม

ของผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป อยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

การหาเกณฑในการตีความคาเฉลี่ยของปจจัยตาง ๆ จากมาตรวัด มีเกณฑในการหาชวง

อันตรภาคช้ัน (Best, 1998) ตามหลักการวิธีแบงช้ันตามรายละเอียดดังน้ี 

  อันตรภาคช้ัน =      (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)     (3.1) 

                               จำนวนช้ัน 

    = (5-1) 

       5 

    = 0.80 

สรุปไดวา ระดับความหางของแตละชวงเทากับ 0.80 จากน้ัน ผูวิจัยจึงไดนำมากำหนดเปน

เกณฑในการประเมินผลการวิเคราะหระดับของปจจัยตาง ๆ ดังตารางที ่ 3.3 

ตารางที่ 3.3 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยระดับของปจจัย 

ระดับคะแนน แปลผลความคดิเห็น 

4.21-5.00 

3.41-4.20 

2.61-3.40 

1.81-2.60 

1.00-1.80 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง 

เห็นดวยนอย 

เห็นดวยนอยที่สุด 

   

   3.3.1 การสรางมาตรวัด 

การพัฒนาขอคำถามในใชเปนเครื่องมือการวิจัย พัฒนาดวยการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวของ นำมาพัฒนานาเปนแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือเก็บขอมูลผูประกอบการธุรกิจอาหาร

สำเร็จรูป แลวนำขอมูลมาเพ่ือทำการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการพัฒนาเครื่องมือน้ีไดมาจาก

งานวิจัยที่ไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวความคิดการวิจัยที่กำหนด ดัง

ตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 สรางมาตรวัดและพัฒนาขอคำถาม  

ปจจัยตัวแปรแฝง

อันดับที่ 2 

(Higher Order 

Construct: HOC) 

ปจจัยตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 

(Lower Order Construct: 

LOC) 

 

การพัฒนาขอคำถามจาก

งานวิจัย 

จำนวนขอ 

1) โลจิสติกสเพ่ือ

สิ่งแวดลอม (Green 

Logistics) 

1) การจัดซื้อจดัจางสีเขียว 

(Green Purchasing) 

2) การออกแบบเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-design) 

3) ผลิตภัณฑรไีซเคิล (Product 

recycling) 

4) บรรจุภัณฑสีเขียว (Green 

Packaging) 

Chan et al., (2018); 

Kazancoglu et al., 

(2018); Moustafa et al., 

(2019); Majeed & 

Ozturk (2020); Bag, S., & 

Pretorius (2020); Del 

Giudice et al., (2020); 

Reddy et al., (2022);  

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

 รวม 20 

2) การบูรณาการ

กับลูกคา 

(Customer 

Integration) 

1) การตัดสินใจแบบมีสวนราวม 

(Collaborative Decision) 

2) การแบงปนขอมูลการผลิต 

(Share Production Planning) 

3) วางแผนการสรางความ

รวมมือ (Collaborative 

Planning) 

Carter & Ellram, (1998); 

Miroshnychenko, & 

Testa (2017); Petljak et 

al., (2018); Mubaraq et 

al., (2019); Zhang et al. 

(2020); Teng & 

Tsinopoulos, C. (2021); 

Zhang & Ming, (2021) 

5 

 

5 

 

5 

 

 

รวม 15 

3) ประสทิธิภาพ

การผลิต 

(Production 

Efficiency) 

1) ลดรอบระยะเวลาการทำงาน 

(Cycle Time Reduction) 

2) การปรับปรงุคุณภาพการผลิต 

(Product Quality 

Improvement) 

3) ประสทิธิภาพการใช

ทรัพยากร (Improve Asset 

Utilization 

Chan et al., (2018); Kuo 

et al., (2019); Rane & 

Thakker, (2020); Bag & 

Pretorius, (2020); Wang 

et al., (2020); Sohail et 

al., (2021); Li et al., 

(2021); Reddy et al., 

(2022) 

5 

 

5 

 

 

5 

 

รวม 15 

4) ผลการ

ดำเนินงานภายใต

1) ประสทิธิภาพกระบวนการ        

โลจิสติกส (Logistics Process 

Carter & Ellram, (1998); 

Miroshnychenko, & 

5 
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หลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Firm 

Performance for 

circular 

economy) 

Performance) 

2) ประสทิธิภาพดานสิ่งแวดลอม 

(Environmental 

Performance) 

3) พลังงานหมนุเวียน 

(Renewability) 

4) ความสามารถในการทำกำไร 

(Improved Profitability) 

Testa (2017); Petljak et 

al., (2018); Mubaraq et 

al., (2019); Zhang et al. 

(2020); Teng & 

Tsinopoulos, C. (2021); 

Zhang & Ming, (2021) 

 

5 

 

 

5 

 

5 

รวม 20 

รวม 70 

 3.3.2 โครงสรางแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเปนเครื่องที่ผูวิจัยใชในเพ่ือการเก็บขอมูล ผูวิจัยทำการพัฒนาเครื่องมือน้ีจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ สรางแบบสอบถามสำหรับใชงานวิจัยครั้งน้ี ซึ่งแบบสอบถามได

แบงออกเปน 4 สวน 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Norminal Scale) 

มาตรอันดับ (Ordinal Scale) ดังตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5 โครงสรางแบบสอบถามสวนที่ 1 

รายละเอียด จำนวนขอ ขอที่ รูปแบบ/มาตร

วัด 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 5  มาตรนาม

บัญญัติ/ มาตร

อันดับ  

   1.1 เพศ  1 1 

   1.2 อายุของทาน 1 2 

   1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 1 3 

   1.4 อายุของกิจการ 1 4 

   1.5 จำนวนพนักงาน 1 5 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Logistics) ใชมาตรวัด

แบบอันตรภาค (Interval Scale) ดังตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6 ตัวอยางขอคำถามในแบบสอบถามโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Logistics) 



-59- 

 

ขอความ 

เห
็นด

วย
มา

กท
ี่สุด

   
  (

5)
 

เห
็นด

วย
มา

ก 
   

   
   

 (4
) 

เห
็นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

วย
นอ

ย 
   

   
   

  (
2)

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 (1
) 

การมีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของผู

จัดหาวัตถุดิบ 
     

มีการใชเทคโนโลยีการขนสงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
     

การนำสินคากลับมาซอมแซม 
     

การเลือกใชบรรจุภัณฑที่สามารถนำกลับมาใชใหม      

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) ดัง

ตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6 ตัวอยางขอคำถามในแบบสอบถามการบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) 

ขอความ 

เห
็นด

วย
มา

กท
ี่สุด

   
  (

5)
 

เห
็นด

วย
มา

ก 
   

   
   

 (4
) 

เห
็นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

วย
นอ

ย 
   

   
   

  (
2)

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 (1
) 

การกำหนดโครงสรางองคกรในการดำเนินการชัดเจน 
     

การเก็บขอมูลการซื้อขายจากการปฏิสัมพันธกับลูกคา

โดยตรง 
     

กิจการมีกระบวนการการคิดเพ่ือแกปญหาการ

ออกแบบและพัฒนาสินคาหรือบริการที่ตอบโจทย

ลูกคา 

     

 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency)) มาตรวัด

แบบอันตรภาค (Interval Scale)  ดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 ตัวอยางขอคำถามในแบบสอบถามประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency) 

ขอความ 

เห
็นด

วย
มา

กท
ี่สุด

   
  (

5)
 

เห
็นด

วย
มา

ก 
   

   
   

 (4
) 

เห
็นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

วย
นอ

ย 
   

   
   

  (
2)

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 (1
) 

กิจการนำขั้นตอนในการทำงานบางขั้นมารวมใหเปน

ขั้นตอนเดียว 
     

ลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต 
     

กิจการนำพลังงานทางเลือกมาใชทดแทนพลังงานจาก

เช้ือเพลิง 
     

 

สวนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy)มาตรวัด

แบบอันตรภาค (Interval Scale)  ดังตารางที่ 3.8 

ตารางที่ 3.8 ตัวอยางขอคำถามในแบบสอบถามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

ขอความ 

เห
็นด

วย
มา

กท
ี่สุด

   
  (

5)
 

เห
็นด

วย
มา

ก 
   

   
   

 (4
) 

เห
็นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

วย
นอ

ย 
   

   
   

  (
2)

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 (1
) 

การสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการสั่งซื้อมี

ประสิทธิภาพ 
     

เพ่ิมขีดความสามารถในการนำกากอุตสาหกรรมไปใช

ประโยชน 
     

กิจการนำพลังงานทางเลือกมาใชทดแทนพลังงานจาก

เช้ือเพลิง 
     

ผลกำไรเพ่ิมมากขึ้น 
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โครงสรางแบบสอบถาม การพัฒนาโครงสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยทำ

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Context Validity) เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหาที่

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา และนำแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญประเมินคาดัชนีความ

สอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item – Objective Congruence : 

IOC) โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทานเพ่ือนำใปรับปรุงแบบสมถามใหสมบูรณมากขึ้น  

 แบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญประเมินคาดัชนีความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงคของ

การวิจัย (Index of Item – Objective Congruence : IOC) มาทำการหาคาเฉลี่ยและคัดเลือกขอ

คำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 เทาน้ัน (Bollen, 1989) โดยมีสูตรที่ใชในการคำนวณดังน้ี 

   IOC  =  ΣR 

        N 

   R = คาคะแนนความสอดคลอง 

   N = จำนวนผูเช่ียวชาญ 

 โดยการใหคาคะแนน  เปนดังน้ี 

     1 = สอดคลอง 

   0 = ไมแนใจ 

      -1 = ไมสอดคลอง 

  จากน้ันตรวจสอบคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยการทดลองเก็บขอมูลจำนวน 30 

ราย ไปทำการตรวจสอบหาคาความเช่ือมั่นดวยสัมประสิทธ์ิของครอนบาคอัลฟา (Cronbach ‘ 

alpha) มีคาเทากับ 0.959 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ถือวาเครื่องมือวัดมีความนาเช่ือถือที่สูง (Hair et al., 

2012) 

การใชวิธีวัดความสอดคลองภายในดวยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) เพ่ือคำนวณหาคาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังน้ี 

 

   α  =  
𝐾𝐾

𝐾𝐾−1
[ 1 − ∑𝑆𝑆2

𝑆𝑆2
] 

       

เมื่อ  α  = สัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

 k  = จำนวนขอคำถามในเครื่องมือ 

 Si² = ความแปรปรวนของคะแนนคำถามแตละขอ 

 St² = ความแปรปรวนของคะแนนคำถามรวมของผูตอบทั้งหมด 

 

3.4 การวิเคราะหความเที่ยงและความเชื่อม่ันของขอมูล 
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การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งน้ีโดยสราง

แบบสอบถามชนิดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (5-point Liker Scale Likert, 1972) โดย

ผูวิจัยพัฒนาขอคำถามและปรับใชมาตรวัดหรือตัวช้ีวัดบางสวนของนักวิชาการที่มีอยูเดิม แลวทำการ

เรียบเรียงประเด็นที่ศึกษากับบริบทของการศึกษาอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการ

ดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรม เพ่ือนำมาสรางเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จากผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูป จำนวน 350 คน จากน้ันนำขอมูลมาทำการวิเคราะหเพ่ือหาอิทธิพลของ

ปจจัย และแบบจำลองสมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดวย

การวิเคราะหหาคาสถิติ เพ่ือยืนยันคุณภาพของแบบสอบถามที่ใหเปนไปตามมาตรฐานทางสถิติ (Hair 

et al., 2010)  

3.4.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูล และทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Context Validity) เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหาที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของ

การศึกษา และนำแบบสอบถามที่ผู เช่ียวชาญประเมินคาดัชนีความสอดคลองของเน้ือหากับ

วัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยผูเช่ียวชาญ 3 

ทาน ดังน้ี 

2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริญญา นาคปฐม คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 

3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระชานนท ทวีผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3) ดร.ฐิติมา พูลเพชร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ทั้งน้ีแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญประเมินคาดัชนีความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงค

ของการวิจัย (Index of Item – Objective Congruence : IOC) มาทำการหาคาเฉลี่ยและคัดเลือก

ขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 เทาน้ัน (Bollen, 1989)  ผูเช่ียวชาญพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา

ขอคำถามกับวัตถุประสงค เพ่ือทำการลงคะแนนคา IOC แลวนำคาที่ไดมาวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคและเน้ือหาแลวพิจารณาคัดเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนี

ความสอดคลองต้ังแต 0.50 ขึ้นไป (Bollen, 1989) สรุปไดวา ขอคำถาม จำนวน 75 ขอ มีคาดัชนี

ความสอดคลองมีคาอยูระหวาง 0.50–1.00 ทุกขอ เปนไปตามเกณฑที่กำหนด 

3.4.2 ตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน 

 ขอมูลที่ไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูป 

เพ่ือตรวจสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยเทคนิคแบบอัลฟา (Cronbach Alpha) และคา

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธหรือคาแสดงอำนาจจำแนก (Corrected Item-Total Correlation : 

CITC) ผลการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหรือคาแสดงอำนาจจำแนก (Corrected 
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Item-Total Correlation) มีคาอยูระหวาง 0.566 - 0.851 ทุกตัวช้ีวัดมีคามากกวา 0.2 และผลการ

ตรวจสอบความเชื่อถือรวมของแบบสอบถามทั ้งฉบับดวยคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 

พบวา คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.959 มีคามากกวา 0.7 (Cronbach, 1990)  

สรุปไดวา แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นที่สูง  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ซึ่งศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี การทบทวน

วรรณกรรมตางๆ จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน หนังสือ ตำรา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดนำ

แนวคิด หลักดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะหดวยสถิติประกอบดวย 

1) สถิติพรรณนาอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป แลวนำเสนอขอมูลในรูปแบบของความถี่ 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X�) และ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.)  

2) วิเคราะหรูปแบบการวัด (Measurement Model) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ความสอดคลองของกรอบแนวคิดจากการทบทวน

วรรณกรรมกับขอมูลเชิงประจักษที่ทำการศึกษาสามารถวัดไดดวยปจจัยสังเกตไดหลายๆ ตัว การ

ตรวจสอบจะพิจารณาคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standard Regression Weights หรือ 

Estimate) ตองมีนัยสำคัญทางสถิติทุกปจจัย (| t | ≥1.96) หรือคา C.R. (Critical Ratio) (Lauro & 

Vinzi, 2004) คามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบ (Standard Regression Weight) มากกวา 0.5 

( >0.5) (Hair et al., 2010) และคา R2 ไมควรต่ำกวา 0.2 (Lauro & Vinzi, 2004) การวิเคราะหคา

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variable Extracted: AVE หรือ 𝜌𝜌v) จากน้ันนำผลการ

วิเคราะหมาพิจารณา โดยคาที่ไดควรมีคามากกวา 0.5 การวิเคราะหคาความเช่ือมั่นของโครงสราง 

(Composite Reliability: CR หรือ 𝜌𝜌c) จากน้ันนำผลผลการวิเคราะหคาที่ไดควรมีคามากกวา 0.7 

และคา R2 ไมควรต่ำกวา 0.2 (Lauro & Vinzi, 2004; Henseler et al., 2009) อยางไรก็ตามการ

วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Model Causality) ใชเทคนิควิเคราะหคุณสมบัติระดับการวัดของ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ซึ่งเก่ียวของกับปจจัยสังเกตได (Observed Variable / 

Manifest Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ไดอยางเหมาะสมและสรุปผลการศึกษาที่

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงจากขอมูลเชิงประจักษ     
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ตารางที่ 3.9 เกณฑระดับความสัมพันธของปจจัย 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

r > 0.8 

0.6 < r < 0.8 

0.4 < r < 0.6 

0.2 < r < 0.4 

r < 0.2 

ถือวามีระดับความสัมพันธกันในระดับสูงหรือสูงมาก 

ถือวามีระดับความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 

ถือวามีระดับความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

ถือวามีระดับความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ำ 

ถือวามีระดับความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

ที่มา : พวงรัตน  ทวีรัตน (2540) 

4) วิเคราะหรูปแบบโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) โดยใชวิธีการ

ประมาณคาพารามิเตอรความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) การตรวจสอบความ

สอดคลองของกรอบแนวคิดที่ไดสรางมาจากการทบทวนวรรณกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือทำการ

ตรวจสอบวาปจจัยแฝงที่ทำการศึกษาสามารถวัดไดดวยปจจัยสังเกตไดหลายๆ ตัว ดวยการวิเคราะห

ปจจัยมาตรวัดแบบ Reflective หรือ formative ตามลักษณะของโครงสราง (model) ที่กำหนด

ขึ้นอยูกับกรอบแนวคิดการวิจัย และการตรวจสอบความสอดคลองความกลมกลืนระหวางโมเดลการ

วัดกับขอมูลเชิงประจักษ (Goodness of  Fit Measures) เทคนิคการวิเคราะหความผันแปรของ

ปจจัยทั้งหมดภาพรวม หรือปจจัยเชิงประจักษสอดคลองกับปจจัยเชิงทฤษฎีที่ทบทวนวรรณกรรมไว  

คาสถิติที่เก่ียวของในการประเมินความสอดคลองของกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษ จะใชเกณฑ

มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับดังตารางที่ 3.10 

 

ตารางที่ 3.10 คาสถิติในการประเมินความสอดคลอง 

สถิติที่เก่ียวของ สัญลักษณ เกณฑ 

Chi-square 2χ  Ns. (p > .05) 

Relative Chi-square 2χ /df 2χ /df < 3.00 

Goodness of Fit Index GFI >.90 

Comparative Fit Index CFI >.95 

Normal Fit Index NFI >.90 

Adjusted Goodness of Fit Index AGFI >.90 

Standardized Root Mean Square Residual RMR <.05 

Root Mean Square Error of Approximation RMSEA <.08 

P-Value for Test of Close Fit PCLOSE > .05 

ที่มา : Hair et al. (2012); Schumacker & Lomax (2010) 
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การพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนของกรอบแนวความคิดรูปแบบรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของ

ความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ซึ่งเปนคาที่บงบอกถึง

ความไมสอดคลองของกรอบแนวความคิดที่สรางขึ้นกับเมทริกซความแปรปรวนรวม ซึ่งอาจพิจารณาได

เปนชวงดวยเกณฑการพิจารณา (Kline, 2015) ดังน้ี  

 คา RMSEA นอยกวา 0.05 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองที่ดีมาก 

 คา RMSEA ระหวาง 0.05-0.08 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองที่ดี 

 คา RMSEA ระหวาง 0.08-1.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองเล็กนอย 

 คา RMSEA มากกวา 1.00 แสดงวาโมเดลไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ทั้งน้ีการวิเคราะหรูปแบบโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) ที่นิยมใช

ในการการวิจัยเชิงธุรกิจมี 2 วิธี ไดแก 1) Covariance-based SEM (CB-SEM) หมายถึง สมการ

โครงสรางโดยเนนคาสูงสุดของการแปรผันรวม (Covariance) ระหวางตัวแปรแฝง (Latent 

variables) โดย Computer Software ที่นิยมใชและมักพบในบทความวิจัยตางๆ ไดแก LISREL และ 

AMOS  2) Variance-based SEM (VB-SEM) หรือนิยมเรียกอีกช่ือหน่ึงวา Partial Least Square 

SEM (PLS-SEM) หมายถึง สมการโครงสรางโดยเนนคาสูงสุดของการแปรผัน (Variance) ของตัวแปร

ซึ่งเปนตัวแปรภายใน (Endogenous) โดย Computer Software ที่นิยมกันอยางกวางขวางไดแก 

Smart PLS วิธี PLS-SEM มีความยืดหยุนมากกวา CB-SEM เน่ืองจากวิธีการทางสถิติที่ใชสนับสนุน

การวิเคราะหขอมูลที่กระจายตัวแบบไมปกติ Non-normal multivariate distributed data) และ

สามารถคำนวณคานับสำคัญทางสถิติไดอยางมีประสิทธิภาพแมจะมีขนาดกลุมตัวอยางขนาดเล็ก 

(Small sample) แตเหตุผลสำคัญที่สุดที่นักวิจัยสวนใหญรวมถึงงานวิจัยฉบับน้ีเลือกใชวิธี PLS-SEM 

ในการวิเคราะหเชิงสถิติเน่ืองจากสนับสนุนการทดสอบทางสถิติสำหรับโครงสรางที่มีความซับซอน 

(Complex model) เชน โครงสรางที่นอกจากตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝงแลวยังประกอบไป

ดวยตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) ตัวแปรกำกับ (Moderator) ตัวแปรควบคุม (Control variable) 

นอกจากน้ีวิธี PLS-SEM ยังสามารถระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝงเปนได

ทั้งแบบองคประกอบ (Formative) และแบบสะทอน (Reflective) ไดอีกดวย 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การศึกษาอิทธิพลของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

ของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผล

การดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย และเพ่ือ

วิเคราะหรูปแบบของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรตอผลการดำเนินงานภายใต

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย โดยดำเนินวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยน้ีผูวิจัยไดระบุปจจัยที่ใชในการศึกษาดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 การกำหนดปจจัย 

ปจจัยตัวแปรแฝง

อันดับที่ 2 

(Higher Order 

Construct: HOC) 

ปจจัยตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 

(Lower Order Construct: LOC) 

 

กำหนดปจจัย  

(ตัวแปรแฝง) 

1) โลจิสติกสเพ่ือ

สิ่งแวดลอม (Green 

Logistics: GL) 

1) การจัดซื้อจดัจางสีเขียว (Green purchasing) 

2) การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-design)  

3) ผลิตภัณฑรไีซเคิล (Product recycling)  

4) บรรจุภัณฑสีเขียว (Green packaging) 

Purchasing (GPR) 

Design (EDS) 

Recycling (RCC) 

Packaging (GPK) 

2) การบูรณาการกับ

ลูกคา (Customer 

integration: CI) 

1) การตัดสินใจแบบมีสวนรวม (Collaborative 

decision)  

2) การแบงปนขอมูลการผลิต (Share 

production planning)  

3) วางแผนการสรางความรวมมือ 

(Collaborative planning)  

Decision (CDM) 

 

Sharing (SPP) 

 

Planning (CLP) 

 

3) ประสทิธิภาพการ

ผลิต (Production 

efficiency: PE) 

1) ลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time 

reduction) 

2) การปรับปรงุคุณภาพการผลิต (Product 

quality improvement)  

3) ประสทิธิภาพการใชทรัพยากร (Improve 

asset utilization)  

Cycle-time (CTR) 

 

Quality (PQI) 

 

Utilization (IAU) 
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ตารางที่ 4.1 การกำหนดปจจัย 

ปจจัยตัวแปรแฝง

อันดับที่ 2 

(Higher Order 

Construct: HOC) 

ปจจัยตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 

(Lower Order Construct: LOC) 

 

กำหนดปจจัย  

(ตัวแปรแฝง) 

4) ผลการดำเนินงาน

ภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Firm 

performance for 

circular economy: 

FP) 

1) ประสทิธิภาพกระบวนการโลจิสติกส 

(Logistics processes performance) 

2) ประสทิธิภาพดานสิ่งแวดลอม 

(Environmental performance)  

3) พลังงานหมนุเวียน (Renewability)  

4) ความสามารถในการทำกำไร (Improved 

profitability) 

Logistics (LPP) 

 

Environmental (EPG) 

 

Renewability (RNW) 

Profitability (IPF) 

 

 

สัญลักษณในการวิจัย 

x� หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

R2 หมายถึง คาสหสัมพันธพหุคูณกำลังสอง (Square multiple correlation) 

CFA หมายถึง การวิเคราะหประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

p-value หมายถึงคาความนาจะเปนทางสถิติ (Probability value) 

 

การศึกษาไดทำการเก็บขอมูลเชิงปริมาณแลวทำการวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยการใช

สถิติในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และใชสถิติขั ้นสูงในการ

วิเคราะหความสัมพันธของปจจัย การวิเคราะหสมการโครงสราง การหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลโดยรวมของการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศ

ไทย รวมถึงเพื ่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดวย

ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับธุรกิจอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง เพ่ือ

ทดสอบการหาคาสถิติความเชื่อมั่น เพื่อยืนยันคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย เปนไปตาม

มาตรฐานของการทดสอบทางสถิติ (Hair et al. 2010) เพ่ือนำแบบสอบถามที่สมบูรณมาเก็บขอมูลจริงจำนวน 

220 ราย ซึ่งไดประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 

สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป    

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม   
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 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการบูรณาการกับลูกคา   

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยประสิทธิภาพการผลิต   

 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน     

  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 

 หลังจากที่ดำเนินการเก็บขอมูลจากตัวอยางผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูป จำนวน 400 คน 

จากนั้นผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการวิเคราะห และพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางของความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูป

ในประเทศไทย ขอมูลแบบสอบถามผูวิจัยรวบรวมกลับมาครบ เพื่อนำมาทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุของ

กิจการ และจำนวนพนักงาน โดยผูวิจัยไดนำขอมูลที่เก็บมาไดนั้นทำการวิเคราะหโดยหาคาความถี่ รอยละของ

ขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสถานภาพทั่วไป ความถี่ (n=220) รอยละ 

เพศ 
ชาย 95 23.75 

หญิง 305 76.25 

อายุ ต่ำกวา 30 ป 10 2.50 

 30-40 ป 214 53.50 

 41-50 ป 162 40.50 

 มากกวา 50 ป 14 3.50 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตร ี 2 0.50 

สูงสุด ปริญญาตร ี 393 98.25 

 สูงกวาปริญญาตรี 5 1.25 

อายุของกิจการ ต่ำกวา 1 ป 5 1.25 

 1-5 ป 50 12.50 

 6-10 ป 200 50.00 

 มากกวา 10 ป 145 36.25 

จำนวนพนักงาน นอยกวา 50 คน 197 49.25 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสถานภาพทั่วไป ความถี่ (n=220) รอยละ 

 50-100 คน 158 39.50 

 มากกวา 100 คน 45 11.25 

 

การวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ราย พบวา 

กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูป สวนใหญเปนเพศหญิง 305 ราย คิดเปนรอย

ละ 76.25 และเปนเพศชาย จำนวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.75 สวนมากมอีายุอยูระหวาง 30-40 ป จำนวน 

214 ราย คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาผูที่มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป จำนวน 162 ราย คิดเปนรอยละ 

40.50 ชวงอายุมากกวา 50 ป จำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 3.50 และอายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 10 ราย คิด

เปนรอยละ 2.50 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 393 ราย คิด

เปนรอยละ 98.25 รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25 และต่ำกวา

ปริญญาตรี มีจำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50 นอกจากน้ีอายุของกิจการสวนใหญ อายุของกิจการ 6-10 ป 

จำนวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคืออายุของกิจการมากกวา 10 ป จำนวน 145 ราย คิดเปน

รอยละ 36.25 อายุของกิจการ 1-5 ป จำนวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 และต่ำกวา 1 ป จำนวน 5 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.25 สำหรับจำนวนพนักงานสวนใหญกิจการมีจำนวนพนักงานนอยกวา 50 คน จำนวน 197 

ราย คิดเปนรอยละ 49.25  รองลงมาคือกิจการมีจำนวนพนักงาน 50-100 คน จำนวน 158 ราย คิดเปนรอย

ละ 39.50 และกิจการมีจำนวนพนักงานมากกวา 100 คน จำนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.25  ตามลำดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหระดับของปจจัย 

 

  ผลการวิเคราะหแสดงถึงระดับของปจจัยแฝงและปจจัยสังเกตไดที่ผู วิจัยไดศึกษาเพื่อพัฒนา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรม

อาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เพื่อวิเคราะห

นำเสนอสถิติพื้นฐานของปจจัยแฝงดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแฝงภายใน (Endogenous 

Latent Variables) คือ ผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Firm performance for circular 

economy) ปจจัยคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variable) ไดแก การบูรณาการกับลูกคา (Customer 

integration) และประสิทธิภาพการผลิต (Production efficiency) ปจจัยแฝงภายนอก (Exogenous Latent 

Variable) ไดแก โลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Logistics) โดยเกณฑการแปลผลระดับความคิดเห็นของ

การวิจัย (Best & Kahn, 1998)  ดังน้ี 

ระดับคะแนน แปลผลความคดิเห็น 
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4.21-5.00 

3.41-4.20 

2.61-3.40 

1.81-2.60 

1.00-1.80 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง 

เห็นดวยนอย 

เห็นดวยนอยที่สุด 

 

4.2.1 ระดับของปจจัยโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Logistics)  

จากขอมูลที่ไดนำมาการวิเคราะหระดับของปจจัยดวยสถิติคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ

ปจจัยโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม ประกอบดวยปจจัยสังเกตได 4 ตัว ไดแก 1) การจัดซื้อจัดจางสีเขียว (Green 

purchasing) 2) การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-design) 3) ผลิตภัณฑรีไซเคลิ (Product recycling) 

และ 4) บรรจภัุณฑสีเขียว (Green packaging) ดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 ปจจัยโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Logistics) 

 

รหัส คำถาม Mean SD. แปลผล 

GPR 1) การจัดซื้อจัดจางสีเขียว (Green purchasing) 4.00 0.342 เห็นดวยมาก 

GPR1 1. การมีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของผูจัดหา

วัตถุดิบ 

4.10 0.565 เห็นดวยมาก 

GPR2 2. กระตุนใหผูจัดหาใสใจผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอ 

สิ่งแวดลอม  

3.68 0.745 เห็นดวยมาก 

GPR3 3. การจัดหาวัตถุดิบสามารถลดของเสียที่เกิดจากการผลิตให

นอยลง 

4.04 0.708 เห็นดวยมาก 

*GPR4 4. สนับสนุนใหผูจัดหาปรับปรุงคุณภาพสินคาเพื่อตอบสนอง

ลูกคาที่ตองการบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4.23 0.754 เห็นดวยมาก

ที่สุด 

*GPR5 5. ใชกฎระเบียบและขอบังคับในการลดผลกระทบ 

ดานสิ่งแวดลอมเปนมาตรฐานในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

3.97 0.754 เห็นดวยมาก 

EDS การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-design) 3.94 0.348 เห็นดวยมาก 

*EDS1 6. การขนสงลดการปลดปลอยความรอนและกาซเรือน

กระจก 

4.05 0.588 เห็นดวยมาก 

EDS2 7. มีการใชเทคโนโลยีการขนสงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3.80 0.631 เห็นดวยมาก 

EDS3 8. ใชพลังงานสะอาดเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการพาหนะ 4.02 0.780 เห็นดวยมาก 
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รหัส คำถาม Mean SD. แปลผล 

EDS4 9. ปรับเปลี่ยนเครื่องยนตที่ใชพลังงานจากน้ำมันเบนซินและ

ดีเซลเปนพลังงานทดแทน 

4.12 0.754 เห็นดวยมาก 

*EDS5 10. การติดต้ังอุปกรณระบบ GPS  3.68 0.935 เห็นดวยมาก 

RCC ผลิตภัณฑรีไซเคิล (Product recycling) 3.99 0.380 เห็นดวยมาก 

RCC1 11. การนำสินคากลับมาซอมแซม  4.11 0.658 เห็นดวยมาก 

*RCC2 12. การนำสินคากลับมาผลิตใหม  3.81 0.635 เห็นดวยมาก 

*RCC3 13. การนำสินคากลับมารีไซเคิล  3.98 0.785 เห็นดวยมาก 

RCC4 14. การนำสินคากลับใชใหม 4.11 0.781 เห็นดวยมาก 

RCC5 15. การนำสินคากลับมาสรางคุณคาใหม 3.93 0.877 เห็นดวยมาก 

GPK บรรจุภัณฑสีเขียว (Green packaging) 4.02 0.348 เห็นดวยมาก 

GPK1 16. การเลือกใชบรรจุภัณฑที่สามารถนำกลับมาใชใหม 4.23 0.644 เห็นดวยมาก

ที่สุด 

GPK2 17. การพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถขนสงไดสะดวกรวดเร็ว 3.89 0.616 เห็นดวยมาก 

GPK3 18. การใชวัสดุบรรจุภัณฑเพ่ือลดตนทุนการผลิต 4.04 0.795 เห็นดวยมาก 

*GPK4 19. สรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา 4.15 0.725 เห็นดวยมาก 

*GPK5 20. บรรจุภัณฑน้ันสามารถนำกลับมาใชซ้ำหรือแปรรูปได 3.78 0.861 เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.99 0.267 เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ: *แสดงขอคำถามที่ถูกนำออกกอนทำการวิเคราะหสมการโครงสราง 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นกับปจจัยโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมวาเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปใน

ประเทศไทย ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .267 เมื่อพิจารณา

องคประกอบของปจจัยสังเกตได พบวา บรรจุภัณฑสีเขียว (Green packaging) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.02 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .348 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือ การ

ออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (eco-design) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .342 โดย

คาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก ผลิตภัณฑรีไซเคิล (Product recycling) มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .380 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก และการ

ออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (eco-design) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .348 โดย

คาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก ตามลำดับ 

 

 4.2.2 ระดับของปจจัยการบูรณาการกับลูกคา (Customer integration)  
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จากขอมูลที่ไดนำมาการวิเคราะหระดับของปจจัยดวยสถิติคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัย

หลักปฎิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวยปจจัยสังเกตได 3 ตัว ไดแก 1) การตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

(Collaborative decision) 2) การแบงปนขอมูลการผลิต (Share production planning) 3) วางแผนการ

สรางความรวมมือ (Collaborative planning) ดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 ปจจัยการบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) 

 

รหัส คำถาม Mean SD. แปลผล 

CDM การตัดสินใจแบบมีสวนรวม (Collaborative Decision 

Making) 

4.00 0.365 เห็นดวยมาก 

CDM1 1.การกำหนดโครงสรางองคกรในการดำเนินการชัดเจน 4.06 0.473 เห็นดวยมาก 

*CDM2 2.การปฏิบัติงานมีการปรับปรุงเพื่อใหเกิดความคลองตัว

เสมอ 

3.61 0.675 เห็นดวยมาก 

CDM3 3.การกำหนดตัวช้ีวัดในการบริหารจัดการที่ชัดเจน  4.13 0.759 เห็นดวยมาก 

CDM4 4.การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.34 0.746 เห็นดวยมาก

ที่สุด 

*CDM5 5.การบริหารจัดการโครงสรางหน้ีสินและทนุของธุรกิจ 3.88 0.852 เห็นดวยมาก 

SPP การแบ  งป นข  อม ูลการผล ิต  (Share production 

planning) 

3.97 0.385 เห็นดวยมาก 

SPP1 6.การเก็บขอมูลการซื้อขายจากการปฏิสัมพันธกับลูกคา

โดยตรง 

4.17 0.645 เห็นดวยมาก 

SPP2 7.ปรับปรุงการเขาถึงของลูกคาผานการทำการตลาดที่

เช่ือมโยงระหวางโลกออนไลนและออฟไลน 

3.82 0.681 เห็นดวยมาก 

SPP3 8.ปรับปรุงค ุณภาพของขอมูลสินคาและบริการอยาง

ตอเน่ือง 

3.97 0.807 เห็นดวยมาก 

*SPP4 9.การบริการจัดการฐานขอมูลของลูกคาเกาและใหมใหมี

ประสิทธิภาพ 

4.02 0.757 เห็นดวยมาก 

*SPP5 10.สรางประสบการณลูกคาบนโลกออนไลนเพื่อสื่อสารกับ

ลูกคากลุมเปาหมายใหมๆ 

3.85 0.814 เห็นดวยมาก 

CLP วางแผนการสร  า งความร  วมม ือ  (Collaborative 

Planning) 

3.98 0.355 เห็นดวยมาก 
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รหัส คำถาม Mean SD. แปลผล 

CLP1 11. ก ิจการม ีกระบวนการการค ิดเพ ื ่อแก ป ญหาการ

ออกแบบและพัฒนาสินคาหรือบริการที่ตอบโจทยลูกคา 

4.09 0.632 เห็นดวยมาก 

*CLP2 12.ลูกคาสามารถเขาใจสินคา กระบวนการซื ้อและการ

บริโภคที่ไมซับซอนและเขาใจงาย 

3.88 0.679 เห็นดวยมาก 

CLP3 13.กิจการมีขอมูลหรือcall centerเพื่ออำนวยความสะดวก

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสำหรับลูกคา 

4.10 0.753 เห็นดวยมาก 

CLP4 14.กิจการมีการติดตามหรือการบริการหลังการขายสำหรับ

ลูกคาอยางครอบคลุมและตอเน่ือง 

4.06 0.789 เห็นดวยมาก 

*CLP5 15.กิจการมีการจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.75 0.817 เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.98 0.316 เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ: *แสดงขอคำถามที่ถูกนำออกกอนทำการวิเคราะหสมการโครงสราง 

 

จากตารางที ่ 4.4 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นกับปจจัยการบูรณาการกับลูกคา 

(Customer integration) วาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน

ของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ .316 เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยสังเกตได พบวา การตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

(Collaborative Decision Making) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .365 โดย

คาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือ วางแผนการสรางความรวมมือ (Collaborative 

Planning) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .355 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือ

ระดับเห็นดวยมาก การแบงปนขอมูลการผลิต (Share production planning) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .385 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก ตามลำดับ 

 

4.2.3 ระดับของปจจัยประสทิธิภาพการผลิต (Production efficiency) 

จากขอมูลที่ไดนำมาการวิเคราะหระดับของปจจัยดวยสถิติคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัย

หลักปฎิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวยปจจัยสังเกตได 3 ตัว ไดแก 1) ลดรอบระยะเวลาการทำงาน 

( Cycle time reduction) 2) ก า รปร ั บปร ุ ง ค ุณภาพการผล ิ ต  (Product quality improvement) 3) 

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร (Improve asset utilization) ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 ปจจัยประสิทธิภาพการผลิต (Production efficiency) 
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รหัส คำถาม Mean SD. แปลผล 

CTR ลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time reduction) 4.01 0.347 เห็นดวยมาก 

CTR1 1. กิจการลดการใชบรรจุภัณฑที่มากเกินความจำเปน 4.06 0.436 เห็นดวยมาก 

CTR2 2. กิจการนำขั ้นตอนในการทำงานบางขั ้นมารวมใหเปน

ขั้นตอนเดียว 

3.67 0.706 เห็นดวยมาก 

CTR3 3. กิจการจัดลำดับความสำคัญในแตละขั้นตอนการทำงาน

ขึ ้นมาใหม ทำใหการทำงานงายขึ ้น ประหยัดเวลาและ

ทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดมากขึ้น 

4.14 0.751 เห็นดวยมาก 

*CTR4 4. กิจการเปลี่ยนที่จัดวางอุปกรณในการทำงานใหมใหหยิบ

ใชสะดวกกวาเดิม 

4.29 0.754 เห็นดวยมาก

ที่สุด 

*CTR5 5. กิจการจัดสถานที่ทำงานใหมเพ่ือลดทอนเวลาที่จะตอง

เสียไป 

3.87 0.804 เห็นดวยมาก 

PQI การปร ับปร ุ งค ุณภาพการผล ิต (Product quality 

improvement) 

3.99 0.374 เห็นดวยมาก 

PQI1 6. ลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต 4.06 0.624 เห็นดวยมาก 

PQI2 7. เพิ ่มขีดความสามารถในการนำกากอุตสาหกรรมไปใช

ประโยชน 

3.80 0.690 เห็นดวยมาก 

PQI3 8. แปรรูปลดของเสียและมลพิษใชเปนพลังงานทดแทน 4.05 0.774 เห็นดวยมาก 

*PQI4 9. กิจการคัดแยกขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย และขยะพิษ 4.16 0.761 เห็นดวยมาก 

*PQI5 10. ลดปริมาณของเสียที่สงไปกำจัดโดยวิธีการฝงกลบ 3.85 0.827 เห็นดวยมาก 

IAU ประส ิทธ ิ ภาพการใช ทร ัพยากร  ( Improve asset 

utilization) 

3.98 0.327 เห็นดวยมาก 

IAU1 11. กิจการนำพลังงานทางเลือกมาใชทดแทนพลังงานจาก

เช้ือเพลิง 

4.14 0.594 เห็นดวยมาก 

IAU2 12. กิจการใชพลังงานแสงอาทิตยในองคกร 3.83 0.669 เห็นดวยมาก 

IAU3 13. กิจการพัฒนาเปนเช้ือเพลิงพลังงานจากขยะและชีวมวล 4.07 0.766 เห็นดวยมาก 

*IAU4 14. กิจการนำวัสดุเหลือใชจากการทำเกษตรกรรม เพ่ือ

นำมาใชเปนเช้ือเพลิงเผาไหม 

4.13 0.721 เห็นดวยมาก 

*IAU5 15. กิจการใชพลังงานความรอนจากดวงอาทิตยเพื ่อการ

ผลิตหรือถนอมอาหาร 

3.76 0.750 เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.99 0.293 เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ: *แสดงขอคำถามที่ถูกนำออกกอนทำการวิเคราะหสมการโครงสราง 
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 จากตารางที ่ 4.5 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นกับปจจัยประสิทธิภาพการผลิต 

(Production efficiency) วาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน

ของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ .293 เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยสังเกตได พบวา ลดรอบระยะเวลาการทำงาน 

(Cycle time reduction) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .347 โดยคาเฉลี่ยของ

มาตรวัดมีค าค ือระดับเห ็นดวมาก รองลงมาคือ  การปรับปรุงค ุณภาพการผลิต (Product quality 

improvement) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.99 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.374 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัด

มีคาคือระดับเห็นดวยมาก และประสิทธิภาพการใชทรัพยากร (Improve asset utilization) มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.327 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยปานกลาง 

ตามลำดับ  

 

4.2.4 ระดับของปจจัยผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Firm performance 

for circular economy)  

จากขอมูลที่ไดนำมาการวิเคราะหระดับของปจจัยดวยสถิติคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยโลจิสติกส

เพ่ือสิ่งแวดลอม ประกอบดวยปจจัยสังเกตได 4 ตัว ไดแก 1) การจัดซื้อจดัจางสีเขียว (Green purchasing) 2) 

การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-design) 3) ผลิตภัณฑรีไซเคิล (Product recycling) และ 4) บรรจุภัณฑ

สีเขียว (Green packaging) ดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 ปจจัยผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Firm performance for circular 

economy) 

 

รหัส คำถาม Mean SD. แปลผล 

LPP ประส ิทธ ิภาพกระบวนการโลจ ิสต ิกส   (Logistics 

processes performance) 

4.01 0.419 เห็นดวยมาก 

LPP1 1. การสื ่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการสั ่งซื ้อมี

ประสิทธิภาพ 

4.02 0.532 เห็นดวยมาก 

*LPP2 2. อัตราการผลิตสินคาเพิ่มขึ้นตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดเปนอยางดี 

3.61 0.727 เห็นดวยมาก 

LPP3 3. ความสามารถในการจัดสงสินคาของผูสงมอบสูงขึ้น 4.12 0.775 เห็นดวยมาก 

LPP4 4. อัตราการถูกตีกลับของสินคาลดลง 4.31 0.751 เห็นดวยมาก

ที่สุด 
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รหัส คำถาม Mean SD. แปลผล 

*LPP5 5. กิจการและชุมชนมีทัศนคตที่ดีดานสิ่งแวดลอม 3.99 0.841 เห็นดวยมาก 

EPF ประส ิทธ ิภาพด  านส ิ ่ งแวดล อม  (Environmental 

performance) 

3.98 0.387 เห็นดวยมาก 

EPF1 6. ลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต 4.17 0.637 เห็นดวยมาก 

EPF2 7. เพิ ่มขีดความสามารถในการนำกากอุตสาหกรรมไปใช

ประโยชน 

3.82 0.661 เห็นดวยมาก 

EPF3 8. แปรรูปลดของเสียและมลพิษใชเปนพลังงานทดแทน 3.98 0.813 เห็นดวยมาก 

*EPF4 9. กิจการคัดแยกขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย และขยะพิษ 4.10 0.766 เห็นดวยมาก 

*EPF5 10. ลดปริมาณของเสียที่สงไปกำจัดโดยวิธีการฝงกลบ 3.81 0.797 เห็นดวยมาก 

RNW พลังงานหมุนเวียน (Renewability) 4.00 0.368 เห็นดวยมาก 

RNW1 11. กิจการนำพลังงานทางเลือกมาใชทดแทนพลังงานจาก

เช้ือเพลิง 

4.12 0.665 เห็นดวยมาก 

RNW2 12. กิจการใชพลังงานแสงอาทิตยในองคกร 3.85 0.676 เห็นดวยมาก 

RNW3 13. กิจการพัฒนาเปนเช้ือเพลิงพลังงานจากขยะและชีวมวล 4.11 0.795 เห็นดวยมาก 

*RNW4 14. กิจการนำวัสดุเหลือใชจากการทำเกษตรกรรม เพ่ือ

นำมาใชเปนเช้ือเพลิงเผาไหม 

4.15 0.748 เห็นดวยมาก 

*RNW5 15. กิจการใชพลังงานความรอนจากดวงอาทิตยเพื่อการ

ผลิตหรือถนอมอาหาร 

3.77 0.760 เห็นดวยมาก 

IPF ความสามารถในการทำกำไร (Improved profitability) 4.02 0.378 เห็นดวยมาก 

IPF1 16. การเติบโตของยอดขาย 4.06 0.638 เห็นดวยมาก

ที่สุด 

IPF2 17. ผลกำไรเพ่ิมมากขึ้น 3.84 0.681 เห็นดวยมาก 

*IPF3 18. ความพึงพอใจของลูกคา 4.16 0.729 เห็นดวยมาก 

IPF4 19. การขยายขนาดหรือสาขาของกิจการ 4.22 0.790 เห็นดวยมาก

ที่สุด 

*IPF5 20. การขยายฐานลูกคาใหม 3.81 0.852 เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยรวม 4.00 0.325 เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ: *แสดงขอคำถามที่ถูกนำออกกอนทำการวิเคราะหสมการโครงสราง 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นกับผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกจิ

หมุนเวียน (Firm performance for circular economy) ในระดับเหน็ดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวน



-77- 

 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .325 เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยสังเกตได พบวา ความสามารถในการทำ

กำไร (Improved profitability) มีคาเฉลี่ยสงูสุดเทากับ 4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .378 โดยคาเฉลี่ย

ของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือ  ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส (Logistics 

processes performance) มีคาเฉลี่ยสูงสดุเทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.419 โดยคาเฉลี่ย

ของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก พลงังานหมุนเวียน (Renewability) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.00 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.368 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก และประสทิธิภาพดาน

สิ่งแวดลอม (Environmental performance) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.387 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก ตามลำดับ  

 

4.3 ผลการวเิคราะหดวยสมการโครงสรางตามแบบจำลอง Reflective-formative 

  

สมการโครงสราง (Structural Equation Model) ที่นิยมใชในการวิจัยมีสองรูปแบบ ไดแก ชนิดที่ใช

ความแปรปรวนรวมเปนฐาน (Covariance-Based SEM: CB-SEM) และชนิดที่ใชความแปรปรวนเปนฐาน 

(Varian-Based SEM: VB-SEM) หรือที่นิยมเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Partial Least Square SEM (PLS-SEM) ใน

การประเมินโมเดลนั้นโมเดลแบบ CB-SEM จะตองประเมินความกระชับ (Fit) ระหวางโมเดลที่สรางขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ถาโมเดลขาดความกระชับสถิติที่คำนวณไดก็จะขาดความนาเชื่อถือ แตการประเมินโมเดล

แบบ VB-SEM ไมตองประเมินความกระชับดังกลาวเพราะถือวาสถิติที่คำนวณไดจากการวิเคราะหมีความ

คลาดเคลื่อนนอยที่สุด (จักรกฤษณ โปณะทอง, 2560) งานวิจัยน้ีใชการวิเคราะหผลดวยสมการโครงสรางกำลัง

สองนอยที่สุดบางสวน (Partial Least Square Structural Equation Model: PLS-SEM) ซึ่งเปนที่นิยมใน

งานวิจัยดานการจัดการและบริหารธุรกิจ (ฉันธะ จันทะเสนา, 2563) สมการโครงสรางกำลังสองนอยที่สุด

บางสวนน้ันมีวิธีวิเคราะหหลายรูปแบบ ผู วิจัยเลือกใชวิธีการตัวแปรสรางระดับที่สองโดยทดสอบดวย

แบบจำลอง Reflective-formative โดยใชวิธีวิเคราะหสองครั้ง งานวิจัยฉบับน้ีทดสอบขอมูลดวยโปรแกรม

ทางสถิติสำเร็จรูป SmartPLS 4.0  

 

 4.3.1 ผลการวิเคราะหแบบจำลองการวัด (Measurement Model) 

 

 แบบจำลองการวัดระดับทีห่นึ่ง 

 การวิเคราะหแบบจำลองการวัดใชเกณฑคุณภาพที่กำหนดตามแบบจำลองสะทอน (Reflective) 

ประกอบดวยการวัดความเชื่อมั่นความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Reliability) ความเชื่อมั่น

ของตัวแปรดัชนีวัด (Indicator Reliability) ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และความ

เที ่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ความเชื ่อมั ่นสอดคลองภายในถาสอดคลองมากจะไดคา

สัมประสิทธิ์สูงแสดงใหเห็นวาแบบสอบถามวัดประเด็นเดียวกันไดดี ความเชื่อมั่นของดัชนีวัดแสดงวาดัชนีวัดมี
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คาน้ำหนักถึงเกณฑวัดเรื่องเดียวกันได ซึ่งความเชื่อมั่นทั้งสองแสดงถึงความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ความ

เที่ยงตรงเชิงเหมือนหมายความวาดัชนีวัดของตัวแปรสรางเดียวกันควรคลายกัน มีสหสัมพันธกันสูง ความ

เที่ยงตรงเชิงจำแนกวัดความแตกตางของแบบวัดตางกันควรมีสหสัมพันธกันต่ำ หรือดัชนีวัดของตัวแปรสราง

ตางกันควรสัมพันธกันต่ำ โดยมีเกณฑมาตรฐานดังตอไปน้ี (ธาดาธิเบศร ภูทอง, 2561) 

1. การประเมินความเชื ่อมั ่นของตัวแปรโดยการคำนวณคาน้ำหนักองคประกอบ (Indicator 

Loadings) ซึ่งควรมีคามากกวา 0.50 และมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 (Hair et al., 2014)  

2. การประเมินความสอดคลองภายในของตัวแปรสังเกตได (Internal Consistency) โดยการคำนวณ

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซึ่งควรมีคามากกวา 0.70 และคาความเชื่อมั่นของ

องคประกอบ (Composite Reliability: CR) ซึ่งควรมีคามากกวา 0.70 (Hair et al., 2014)  

3. การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยการคำนวณคาความแปรปรวน

เฉลี่ยขององคประกอบที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งควรมีคาอยางนอย 0.50 (Hair et 

al., 2014)  

4. การประเมินความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) เพื่อแสดงวา ตัวแปรในแตละ

โมเดลการวัดสามารถชี้วัดองคประกอบไดเฉพาะโมเดลการวัดของตัวเอง พิจารณาจากคารากที่สองของคา

ความแปรปรวนเฉลี่ยขององคประกอบที่สกัดได (รากที่สองของ AVE) ควรมีคาสูงกวาคาสหสัมพันธระหวาง

องคประกอบ (Fornell and Larcker, 1981) 

ในการวิเคราะหสมการโครงสรางจะตองทำการทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพื่อใหมั่นใจวาดัชนีวัดที่ใชมีความสามารถในการชี้วัดองคประกอบที่กำหนดตาม

เกณฑ ในการวิจัยนี้การวัดระดับที่หนึ่งเปนแบบสะทอน (Reflective) ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันโดยเริ่มจากทดสอบคาน้ำหนักองคประกอบของแบบสอบถามทั้งหมด โดยประกอบดวยตัวแปรขั้นที่ 

1 ตัวแปรแฝงจำนวน 14 ดาน แตละดานมีชุดคำถาม 5 ขอ รวมดัชนีวัดทั้งหมด 70 ขอ ผลของคาน้ำหนัก

องคประกอบในแตละดานมีบางตัวที่ต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน 0.50 ไดแกขอคำถาม CDM2, CDM5, CLP2, 

CLP5, CTR4, CTR5, EDS1, EDS2, EPF4, EPF5, GPK4, GPK5, GPR4, GPR5, IAU4, IAU5, IPF3, IPF5, 

LPP2, LPP5, PQI4, PQI5, RCC2, RCC3, RNW4, RNW5, SPP4, SPP5 (อางอิงรหัสคำถามในตารางที่ 4.3, 

4.4, 4.5 และ 4.6) จึงตองทำการปรับโมเดลโดยพิจารณาจากหลักการที่วาตัวแปรสรางแตละตัวประกอบดวย

ตัวบงช้ีที่สะทอนตัวแปรสรางน้ันๆ และมีจานวนตัวบงช้ีที่แตกตางกัน โดยสถิติที่ใชในการวัดคุณภาพโมเดลการ

วัดแบบสะทอนของตัวแปรสรางอันดับที่ 1 (First Order Construct / Lower Order Construct: LOC) คือ 

Outer Loadings (Factor loadings), Indicators Reliability, Alpha, CR, AVE และ Discriminant Validity 

และมีหลักการคัดเลือดตัวบงชี้ที่มีคุณภาพคือ ใหพิจารณาตัดตัวบงชี้ที่มีคา Outer Loadings ตาที่สุดครั้งละ

หนึ่งตัวแลวทดลอบใหมจนกวาสถิติ Alpha, CR, AVE จะมีคาตามเกณฑที่ยอมรับได (จักรกฤษณ โปณะทอง, 

2560) ผลการทดสอบคำถามที่คงไวทั้งหมดมีคาน้ำหนักองคประกอบผานเกณฑที่กำหนดดังแสดงในรายงานใน

ตารางที่ 4.7 
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จากน้ันจึงทำการทดสอบความเช่ือมั่นความสอดคลองภายใน ความเช่ือมัน่ของตัวแปรดัชนีวัด  ความ

เที่ยงตรงเชิงเหมือน และความเที่ยงตรงเชิงจำแนก ผลการทดสอบโดยใชขอคำถามที่คงไวสำหรับตัวแปรขั้นที่ 

1 ตัวแปรแฝงจำนวน 14 ดาน แตละดานมชุีดคำถาม 3 ขอ รวมดัชนีวัดทั้งหมด 42 ขอ พบวาผานเกณฑการ

ทดสอบความเช่ือมั่นความสอดคลองภายใน ความเช่ือมั่นของตัวแปรดัชนีวัด  ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน และ

ความเที่ยงตรงเชิงจำแนกดังแสดงในตารางที่ 4.7 และตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.7 แบบจำลองการวัดของ Reflective-formative Type ระดับที่หน่ึง 

 

ตัวแปร รหัส 
รหัส

คำถาม 

คานำ้หนัก

องคประกอบ 

Cronbach's 

Alpha 
CR AVE 

การตัดสนิใจแบบมีสวนรวม 

(Collaborative Decision 

Making) 

CDM CDM1 0.861 0.743 0.854 0.662 

 CDM3 0.739    

 CDM4 0.835    

วางแผนการสรางความรวมมือ 

(Collaborative Planning) 

CLP CLP1 0.880 0.713 0.840 0.639 

 CLP3 0.689    

 CLP4 0.817    

ลดรอบระยะเวลาการทำงาน 

(Cycle time reduction) 

CTR CTR1 0.825 0.825 0.895 0.740 

 CTR2 0.869    

 CTR3 0.887    

การออกแบบเชิงนเิวศ

เศรษฐกิจ (Eco-design) 

EDS EDS2 0.890 0.855 0.911 0.775 

 EDS3 0.839    

 EDS4 0.910    
ประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม 

(Environmental 

performance) 

EPF EPF1 0.821 0.768 0.869 0.688 

 EPF2 0.852    

 EPF3 0.815    

บรรจุภัณฑสเีขียว (Green 

packaging) 

GPK GPK1 0.833 0.771 0.868 0.686 

 GPK2 0.789    

 GPK3 0.861    
GPR GPR1 0.823 0.731 0.849 0.653 
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การจัดซื้อจัดจางสเีขียว 

(Green purchasing) 
 GPR2 0.844    

 GPR3 0.753    

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร 

(Improve asset utilization) 

IAU IAU1 0.877 0.877 0.925 0.804 

 IAU2 0.898    

 IAU3 0.913    

ความสามารถในการทำกำไร 

(Improved profitability) 

IPF IPF1 0.884 0.876 0.924 0.802 

 IPF2 0.886    

 IPF4 0.915    
ประสิทธิภาพกระบวนการ 

โลจิสติกส (Logistics 

processes performance) 

LPP LPP1 0.861 0.734 0.853 0.660 

 LPP3 0.840    

 LPP4 0.730    
การปรับปรุงคณุภาพการผลติ 

(Product quality 

improvement) 

PQI PQI1 0.775 0.787 0.876 0.703 

 PQI2 0.832    

 PQI3 0.903    

ผลิตภัณฑรีไซเคลิ (Product 

recycling) 

RCC RCC1 0.805 0.775 0.869 0.690 

 RCC4 0.848    

 RCC5 0.838    

พลังงานหมุนเวียน 

(Renewability) 

RNW RNW1 0.753 0.767 0.865 0.683 

 RNW2 0.894    

 RNW3 0.825    
การแบงปนขอมูลการผลิต 

(Share production 

planning) 

SPP SPP1 0.845 0.729 0.847 0.648 

 SPP2 0.767    

 SPP3 0.802    
 

ตารางที่ 4.8 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนกดวยวิธี Fornell-Larcker criterion 

 
ตัว

แปร CDM CLP CTR EDS EPF GPK GPR IAU IPF LPP PQI RCC RNW SPP 

CDM 0.814                           
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CLP 0.532 0.799                         

CTR 0.450 0.376 0.860                       

EDS 0.400 0.360 0.276 0.880                     

EPF 0.447 0.399 0.422 0.240 0.830                   

GPK 0.450 0.399 0.413 0.341 0.379 0.828                 

GPR 0.390 0.368 0.238 0.370 0.292 0.286 0.808               

IAU 0.446 0.340 0.396 0.200 0.456 0.413 0.309 0.896             

IPF 0.376 0.326 0.327 0.161 0.496 0.385 0.290 0.431 0.895           

LPP 0.488 0.422 0.480 0.240 0.411 0.425 0.309 0.486 0.473 0.812         

PQI 0.396 0.404 0.315 0.278 0.455 0.342 0.327 0.391 0.406 0.440 0.839       

RCC 0.386 0.317 0.264 0.220 0.366 0.420 0.305 0.311 0.313 0.365 0.255 0.830     

RNW 0.381 0.344 0.346 0.216 0.402 0.360 0.201 0.406 0.423 0.499 0.366 0.324 0.826   

SPP 0.373 0.477 0.370 0.305 0.376 0.377 0.356 0.380 0.351 0.434 0.399 0.339 0.324 0.805 

  หมายเหตุ: AVE ตามแนวทแยงมุม 

 

ปจจัยภายนอกดานโลจสิติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (GL) 

ตัวแปรแฝงการจัดซื้อจัดจางสีเขียว (GPR) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 ตัว เหลือตัวบงชี้ที่ผานเกณฑคุณภาพ

จำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.753 - 0.844 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ 

Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.731 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ CR มีคาเทากับ 0.849 (ผานเกณฑขั้น

ต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.653 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมีความตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผาน

เกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรแฝง GPR มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-design) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 ตัว เหลือตัวบงชี้ที่

ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.839 - 0.910 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 

0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.855 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ CR มีคาเทากับ 

0.911 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.775 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมีความตรงเชิง

จำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรแฝง EDS มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงผลิตภัณฑรีไซเคิล (Product recycling) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 ตัว เหลือตัวบงชี้ที่ผาน

เกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.805- 0.848 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 

0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.775 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ CR มีคาเทากับ 

0.869 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.690 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมีความตรงเชิง

จำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรแฝง RCC มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงบรรจุภัณฑสีเขียว (Green packaging) มีตัวบงชี้เริ ่มตน 5 ตัว เหลือตัวบงชี้ที ่ผาน

เกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.789 - 0.861 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 

0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.771 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ CR มีคาเทากับ 
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0.868 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.686 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมีความตรงเชิง

จำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรแฝง GPK มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

 

ปจจัยคั่นกลางดานการบูรณาการกับลูกคา (CI) 

ตัวแปรแฝงการตัดสินใจแบบมีสวนรวม (Collaborative Decision Making) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 

ตัว เหลือตัวบงช้ีที่ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.739 - 0.861 

(ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.743 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ 

CR มีคาเทากับ 0.854 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.662 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมี

ความตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังนั้นตัวแปรแฝง CDM มีคุณภาพตามเกณฑที่

กำหนด 

การแบงปนขอมูลการผลิต (Share production planning) มีตัวบงช้ีเริ่มตน 5 ตัว เหลือตัวบงช้ีที่

ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.767- 0.845 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 

0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.729 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ CR มีคาเทากับ 

0.847 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.648 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมีความตรงเชิง

จำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรแฝง SPP มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงวางแผนการสรางความรวมมือ (Collaborative Planning) มีตัวบงชี้เริ ่มตน 5 ตัว 

เหลือตัวบงชี้ที่ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.689- 0.880 

(ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.713 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ 

CR มีคาเทากับ 0.840 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.639 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมี

ความตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังนั้นตัวแปรสราง CLP มีคุณภาพตามเกณฑที่

กำหนด 

 

ปจจัยคั่นกลางดานประสิทธภิาพการผลิต (PE) 

ตัวแปรแฝงลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time reduction) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 ตัว เหลือ

ตัวบงชี้ที่ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.825 - 0.887 (ผาน

เกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.825 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ CR มี

คาเทากับ 0.895 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.740 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมีความ

ตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรสราง CTR มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงการปรับปรุงคุณภาพการผลติ (Product quality improvement) มีตัวบงช้ีเริ่มตน 5 

ตัว เหลือตัวบงช้ีที่ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.775 - 0.903 

(ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.787 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ 

CR มีคาเทากับ 0.876 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.703 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมี
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ความตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังนั้นตัวแปรสราง PQI มีคุณภาพตามเกณฑที่

กำหนด 

ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการใชทรัพยากร (Improve asset utilization) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 ตัว 

เหลือตัวบงชี้ที่ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.877 - 0.913 

(ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.877 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ 

CR มีคาเทากับ 0.925 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.804 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมี

ความตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังนั้นตัวแปรสราง IAU มีคุณภาพตามเกณฑที่

กำหนด 

 

ปจจัยภายในดานผลการดำเนนิงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (FP) 

ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส (Logistics processes performance) มีตัว

บงชี้เริ่มตน 5 ตัว เหลือตัวบงชี้ที่ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 

0.730 - 0.861 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.734 (ผานเกณฑขั้น

ต่ำ 0.70) สถิติ CR มีคาเทากับ 0.853 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.660 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 

0.50) และมีความตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังนั้นตัวแปรสราง LPP มีคุณภาพ

ตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม (Environmental performance) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 

ตัว เหลือตัวบงช้ีที่ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.815 - 0.852  

(ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.768 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ 

CR มีคาเทากับ 0.869 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.688 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมี

ความตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังนั้นตัวแปรสราง EPF มีคุณภาพตามเกณฑที่

กำหนด 

ตัวแปรแฝงพลังงานหมุนเวียน (Renewability) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 ตัว เหลือตัวบงชี้ที่ผานเกณฑ

คุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.753 - 0.894 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุก

ตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.767 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ CR มีคาเทากับ 0.865 (ผาน

เกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.683 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมีความตรงเชิงจำแนก สถิติทุก

ตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรสราง RNW มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงความสามารถในการทำกำไร (Improved profitability) มีตัวบงชี้เริ่มตน 5 ตัว เหลือ

ตัวบงชี้ที่ผานเกณฑคุณภาพจำนวน 3 ตัว โดยสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.884 - 0.915 (ผาน

เกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ Cronbach’s Alpha มีคาเทากับ 0.876 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ CR มี

คาเทากับ 0.924 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.70) สถิติ AVE มีคาเทากับ 0.802 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50) และมีความ

ตรงเชิงจำแนก สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรสราง IPF มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 
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แบบจำลองการวัดระดับที่สอง 

ในงานวิจัยนี้การวัดระดับที่สองเปนแบบรวมตัว (Formative) ประกอบดวยตัวแปรแฝงอันดับที่ 2 

หรือเรียกวาตัวแปรสรางอันดับที่ 2 (Second Order Construct / Higher Order Construct: HOC) จำนวน 

4 ตัว ไดแก 1) โลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Logistics: GL) 2) การบูรณาการกับลูกคา (Customer 

integration: CI) 3) ประสิทธิภาพการผลิต (Production efficiency: PE) และ 4) ผลการดำเนินงานภายใต

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Firm performance for circular economy: FP) สถิติที่ใชในการประเมิน คุณภาพ

ของโมเดลการวัดชนิดรวมตัว ประกอบดวย ความตรงเชิงล ู  เข า การตรวจสอบสภาวะรวมเสนตรง 

(Collinearity) การตรวจสอบการม ีน ัยสำค ัญ (Significance) และความเก ี ่ยวข องก ัน (Relevance) 

(จักรกฤษณ โปณะทอง, 2560) โดยแบบจำลองการวัดระดับที่สองน้ีใชเกณฑ คานาหนักภายนอก (Outer 

weight) นาหนักองคประกอบภายนอก (Outer loadings) และ ปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 

( Variance Inflation Factor: VIF) (ฉันธะ จันทะเสนา, 2563) ในการตรวจสอบความถูกตองโดยมีขอบขาย

การตรวจสอบดังตอไปน้ี 

1. สภาวะรวมเสนตรง สถิติ Outer Weights ซึ่งเปนผลมาจากการวิเคราะหการถดถอยพหุ ในกรณีน้ี 

ตัวแปรอิสระคือ ตัวบงช้ี และตัวแปรตามคือ ตัวแปรแฝง ขอกำหนดที่สำคัญของการวิเคราะหการถดถอยพหุ

คือ ตัวแปรอิสระ (ตัวบงชี้) จะตองไมมีความสัมพันธกันเองในระดับสูง เพราะหากมีความสัมพันธกันเองสูงแลว

จะทำใหเกิดสภาวะรวมเสนตรง อัน จะสงผลใหตัวบงชี้บางตัวไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งๆ ที่ในความเปนจริง

ควรมี และในบางกรณีอาจจะสงผลใหตัวบงชี้บางตัวมีเครื่องหมายติดลบ ทั้งๆ ที่ความสัมพันธที่แทจริงเปน

ความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรแฝงตัวนั้น เกณฑที่ใชตรวจสอบสภาวะรวมเสนตรงคือ Variance Inflation 

Factor (VIF) มีคาต้ังแต 5 ขึ้นไปหมายถึงมีสภาวะรวมเสนตรง (Hair et al., 2011)  

2. ความเกี่ยวของกันของ Outer Weights กับ Outer Loading พิจารณาโดยถา Outer Weights 

ของตัวบงชี้มีนัยสำคัญทางสถิติถือผานเกณฑคุณภาพและสามารถคงตัวบงชี้ดังกลาวไวในโมเดลได อยางไรก็

ตามในกรณีที่ Outer Weights ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แต Outer Loading มีคาเกินมาตรฐาน (ไมนอยกวา 

0.50) ก็ควรเก็บตัวบงชี ้ดังกลาวไวเชนเดียวกัน หาก Outer Weights ไมมีนัยสำคัญทางสถิติและ Outer 

Loading มีคานอยกวา 0.50 ก็ไมควรเก็บตัวบงช้ีดังกลาวไวตองนำออกจากแบบจำลอง 

จากตารางที่ 4.9 พบวาคาน้ำหนักภายนอกทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติ และน้ำหนักองคประกอบ

ภายนอกของตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 หรือเรียกวาตัวแปรสรางอันดับที่ 1 มีคาสูงกวา 0.50 (Hair et al., 2014) 

นอกจากนี้คา VIF ที่ใชตรวจสอบสภาวะรวมเสนตรงมีคาต่ำกวา 5.00 ดังนั้นตัวแปรแฝง GI, CI, PE และ FP มี

คุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 
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ตารางที่ 4.9 คาสถิติของการตรวจสอบแบบจำลองการวัด Reflective-formative Type ระดับที่สอง 

 

ตัวแปรแฝง รหัส 

ตัว

บงชี ้

Outer 

weight 

T-

statistics 

p-

value 

Outer 

loading VIF 

โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม 

(Green Logistics) 

GL GPR 0.335 4.013 0.000 0.661 1.248 

  EDS 0.209 3.393 0.001 0.582 1.246 

  RCC 0.317 4.369 0.000 0.686 1.271 

  GPK 0.530 8.377 0.000 0.830 1.329 

การบูรณาการกับลูกคา 

(Customer 

integration) 

CI CDM 0.579 10.325 0.000 0.863 1.407 

  SPP 0.415 7.377 0.000 0.750 1.335 

  CLP 0.251 4.349 0.000 0.752 1.583 

ประสิทธิภาพการผลิต 

(Production 

efficiency) 

PE CTR 0.424 6.613 0.000 0.741 1.229 

  PQI 0.434 8.890 0.000 0.745 1.224 

  IAU 0.457 8.431 0.000 0.795 1.310 

ผลการดำเนินงานภายใต

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Firm performance 

for circular economy) 

FP LPP 0.494 6.011 0.000 0.843 1.537 

  EPF 0.431 7.919 0.000 0.792 1.442 

  RNW 0.179 3.299 0.001 0.672 1.461 

  IPF 0.175 2.598 0.009 0.698 1.543 

หมายเหตุ: Variance Inflation Factors (VIF) 

 

ตัวแปรแฝงดานโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (GL) มีตัวบงชี้ 4 ตัว ไดแก 1) การจัดซื้อจัดจางสีเขียว 

(Green purchasing) 2) การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-design) 3) ผลิตภัณฑรีไซเคิล (Product 

recycling) 4) บรรจุภัณฑสีเขียว (Green packaging) โดยสถิติ Outer weight ของตัวบงชี้ทุกตัวมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.582 - 0.830 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ VIF มีคาอยู

ระหวาง 1.246 – 1.329 (ผานเกณฑที่กำหนดใหคาไมเกิน 5.00 ทุกตัว) สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว 

ดังน้ันตัวแปรแฝง GL มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงการบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) มีตัวบงชี ้ 3 ตัว ไดแก 1) การ

ตัดสินใจแบบมีสวนรวม (Collaborative decision) 2) การแบงปนขอมูลการผลิต (Share production 

planning) 3) วางแผนการสรางความรวมมือ (Collaborative planning)) โดยสถิติ Outer weight ของตัว

บงชี้ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.750 - 0.863 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ทุก
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ตัว) สถิติ VIF มีคาอยูระหวาง 1.335 – 1.583 (ผานเกณฑที่กำหนดใหคาไมเกิน 5.00 ทุกตัว) สถิติทุกตัวผาน

เกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรแฝง CI มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงดานประสิทธิภาพการผลิต (Production efficiency: PE) มีตัวบงชี้ 3 ตัว ไดแก 1) 

ลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time reduction) 2) การปรับปรุงคุณภาพการผลิต (Product quality 

improvement) 3) ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร (Improve asset utilization) โดยสถิติ Outer weight 

ของตัวบงชี้ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.741 - 0.795 (ผานเกณฑขั้นต่ำ 

0.50 ทุกตัว) สถิติ VIF มีคาอยูระหวาง 1.224 – 1.310 (ผานเกณฑที่กำหนดใหคาไมเกิน 5.00 ทุกตัว) สถิติทุก

ตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรแฝง PE มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

ตัวแปรแฝงดานผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Firm performance for 

circular economy: FP) มีตัวบงชี ้  4 ตัว ไดแก 1) ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส (Logistics 

processes performance) 2) ประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม (Environmental performance)  3) พลังงาน

หมุนเวียน (Renewability) 4) ความสามารถในการทำกำไร (Improved profitability)โดยสถิติ Outer 

weight ของตัวบงชี้ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติ Outer Loadings มีคาอยูระหวาง 0.672 - 0.843 (ผานเกณฑ

ขั้นต่ำ 0.50 ทุกตัว) สถิติ VIF มีคาอยูระหวาง 1.442 – 1.543 (ผานเกณฑที่กำหนดใหคาไมเกิน 5.00 ทุกตัว) 

สถิติทุกตัวผานเกณฑคุณภาพดังกลาว ดังน้ันตัวแปรแฝง FP มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 

 

 4.3.2 ผลการวิเคราะหแบบจำลองโครงสราง (Structural Model) 

 จากภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวาคา R2 ของการบูรณาการกับลูกคา 

ประสิทธิภาพการผลิต และผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมีคาเทากับรอยละ 43.9, 34.1 

และ 60.4 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาความแมนยำในการพยากรณตามเกณฑกำหนดวา 0.19 มีขนาดเล็ก 0.33 

มีขนาดกลาง และ 0.67 มีขนาดใหญ (Chin, 1998) สรุปไดวาโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมอธิบายความแปรปรวน

ของการบูรณาการกับลูกคาอยูในระดับปานกลาง และอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการผลิตอยูใน

ระดับปานกลางเชนกัน ในขณะเดียวกันโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม การบูรณาการกับลูกคาและประสิทธิภาพ

การผลิตรวมกันอธิบายผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนอยูในระดับปานกลาง 
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ภาพที่ 4.1 ภาพจำลอง Reflective-formative แบบจำลองโครงสราง 

ที่มา: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Oststeinbek: SmartPLS 

GmbH, http://www.smartpls.com. 

 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลสถิติตัวแบบเสนทางกำลังสอง

นอยที่สุดบางสวน (Partial Least Square: PLS) ดวยแบบจำลอง Reflective-formativeโดยใชคา p-value 

ที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05 เปนตัวกำหนดนัยสาคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 2 สมมติฐานที่ 3 สมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 5 ดวยคา p-value ที่นอยกวา 

0.05 จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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หมายเหตุ: **, ** แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value 0.001 และ 0.05 ตามลำดับ 

ภาพที่ 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ตารางที่ 4.10 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมขององคประกอบ 

 

อิทธิพลทางตรง (Direct effect)  

สมมติฐาน Path Coefficient (ß) T-statistics p-value ผลการทดสอบ 

H1 GL -> FP 0.151   2.340*   0.019 สอดคลอง 

H2 GL -> CI 0.663 10.567** 0.000 สอดคลอง 

H3 GL -> PE 0.584  8.284** 0.000 สอดคลอง 

H4 CI -> FP 0.236  2.397* 0.017 สอดคลอง 

H5 PE -> FP 0.490  6.587** 0.000 สอดคลอง 

อิทธิพลทางออม (Indirect effect) 

 - GL -> CI -> FP 0.157  2.299* 0.022 -  

 - GL -> PE -> FP 0.286   4.891** 0.000  - 

หมายเหตุ: **, * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value 0.001และ 0.05 ตามลำดับ 

 

 การทดสอบสมมติฐาน (การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงขององคประกอบ) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบวา โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (ß=0.151, t=2.340, p=0.019)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบวา โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม

มีอิทธิพลทางตรงตอการบูรณาการกับลูกคา (ß=0.663, t=10.567, p=0.000)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบวา โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม

มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการผลิต (ß=0.584, t=8.284, p=0.000)  

 ทั้งน้ีปจจัยดานโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมที่สำคัญที่สุดคือบรรจุภัณฑสีเขียว ดังนั้นผูประกอบการ

ธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรเนนการใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและแสดงขอมูลดังกลาวบนบรรจุ

ภัณฑใหชัดเจน เชน แสดงขอความวาฉลากนี้ผลิตจากกระดาษรีไซเคิลรอยเปอรเซ็นต ปจจัยที่สำคัญรองลอง

มาไดแก การจัดซื้อจัดจางสีเขียว ผลิตภัณฑรีไซเคิล และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจตามลำดับ ธุรกิจควร

พัฒนาปจจัยรองเหลาน้ีใหโดดเดนและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือใหเปนที่ยอมรับในหมูลูกคาและเสริมสรางผล

ประกอบการใหดีขึ้นทั้งโดยทางตรงและทางออม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลพบวา การบูรณาการกับลูกคามี

อิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (ß=0.236, t=6.587, p=0.000) ช้ีใหเห็น

ถึงความสำคัญของการบูรณาการกับลูกคาที่สงผลใหเกิดผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ดี

ขึ้น โดยปจจัยดานการบูรณาการที่สำคัญที่สุดคือการตัดสินใจแบบมีสวนรวม ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอาหาร

สำเร็จรูปควรสงเสริมโอกาสทางธุรกิจดวยการกำหนดโครงสรางองคกรในการดำเนินการชัดเจน กำหนดตัวช้ีวัด

ในการบริหารจัดการที่ชัดเจน และทำการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สวนปจจัยที่สำคัญ

รองลงมาไดแก การแบงปนขอมูลการผลิต และการวางแผนการสรางความรวมมือตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลพบวา ประสิทธิภาพการผลิตมี

อิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (ß=0.490, t=6.587, p=0.000ถึง

ความสำคัญของประสิทธิภาพการผลิตที่สงผลใหธุรกิจมีผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนดีขึ้น 

โดยปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิตทั้งสามตัว ไดแก การลดรอบระยะเวลาการทำงาน การปรับปรุงคุณภาพ

การผลิต และประสิทธิภาพการใชทรัพยากร มีความสำคัญพอๆ กันทั้งหมด ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจอาหาร

สำเร็จรูปควรมุงเนนเสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตทั้งสามดานอยางสมดุลเพื่อพัฒนาผลการดำเนินงานอยาง

ยั่งยืนซึ่งเปนผลสัมฤทธิ์ที่สอดคลองกับหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาประสิทธิภาพ

กระบวนการโลจิสติกสซึ่งเปนองคประกอบหลักของผลการดำเนินการในงานวิจัยน้ี 

 

 การวิเคราะหอิทธิพลทางออมของตัวแปรคั่นกลาง (Mediating effect) 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมของตัวแปรคั่นกลางพบวา โลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมมี

อิทธิพลทางออมตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนผานตัวแปรคั่นกลางคือ การบูรณาการกับ

ลูกคา (ß=0.157, t=2.299, p=0.022) ผานเสนทาง GL -> CI -> FP และประสิทธิภาพการผลิต (ß=0.286, 
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t=4.891, p=0.000) ผานเสนทาง GL -> PE -> FP ชี้ใหเห็นวาโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมที่สงผลดีตอผลการ

ดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของธุรกิจอาหารสำเร็จรูปทั้งทางตรงและทางออม โดยปจจัย

คั ่นกลางทั้งสองตัวไดแกการบูรณาการกับลูกคา และประสิทธิภาพการผลิตมีบทบาทในการเสริมสราง

ความสำเร็จและความมั่นคงของธุรกิจภายใตหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน ดังนั้นนอกจากการวางรากฐานโลจิ

สติกสเพื่อสิ่งแวดลอมแลวผูประกอบการยังควรสงเสริมการความรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลกับคูคาและ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี และมุงเนนการลดรอบระยะเวลาการทำงานพรอมเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต

และการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีเพ่ือเสริมสรางผลสัมฤทธ์ิของการประยุกตใชโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมตอผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยสามารถสรุปผลการวิจัย มีรายละเอียด 

ดังน้ี คือ 

 

5.1 สรปุผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหรูปแบบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการเก็บรวมรวมขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ราย พบวา พบวา กลุมตัวอยาง

ซึ่งเปนผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูป สวนใหญเปนเพศหญิง 305 ราย คิดเปนรอยละ 76.25 

และเปนเพศชาย จำนวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.75 สวนมากมีอายุอยูระหวาง 30-40 ป จำนวน 214 ราย 

คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาผูที่มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป จำนวน 162 ราย คิดเปนรอยละ 40.50 ชวง

อายุมากกวา 50 ป จำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 3.50 และอายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 

2.50 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 393 ราย คิดเปนรอยละ 

98.25 รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25 และต่ำกวาปริญญาตรี มี

จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50 นอกจากนี้อายุของกิจการสวนใหญ อายุของกิจการ 6-10 ป จำนวน 200 

ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคืออายุของกิจการมากกวา 10 ป จำนวน 145 ราย คิดเปนรอยละ 36.25 

อายุของกิจการ 1-5 ป จำนวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 และต่ำกวา 1 ป จำนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 

1.25 สำหรับจำนวนพนักงานสวนใหญกิจการมีจำนวนพนักงานนอยกวา 50 คน จำนวน 197 ราย คิดเปนรอย

ละ 49.25  รองลงมาคือกิจการมีจำนวนพนักงาน 50-100 คน จำนวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 39.50 และ

กิจการมีจำนวนพนักงานมากกวา 100 คน จำนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.25  ตามลำดับ 

ระดับปจจัยโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักการ

เศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .267 เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยสังเกตได พบวา บรรจุภัณฑสี

เขียว (Green packaging) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .348 โดยคาเฉลี่ยของ

มาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือ การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (eco-design) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .342 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑรีไซเคิล (Product recycling) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .380 โดย
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คาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (eco-design) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .348 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก 

ตามลำดับ 

ระดับปจจัยการบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ

ดำเนินงานภายใตหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ในระดับเห็น

ดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .316 เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัย

สังเกตได พบวา การตัดสินใจแบบมีสวนรวม (Collaborative Decision Making) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.00 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .365 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือ วาง

แผนการสรางความรวมมือ (Collaborative Planning) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ .355 โดยคาเฉลี ่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก การแบงปนขอมูลการผลิต (Share 

production planning) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .385 โดยคาเฉลี่ยของ

มาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก ตามลำดับ 

ระดับปจจัยประสิทธิภาพการผลิต (Production efficiency) วาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ

ดำเนินงานภายใตหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ในระดับเห็น

ดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .293 เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัย

สังเกตได พบวา ลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time reduction) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.01 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .347 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวมาก รองลงมาคือ  การปรับปรุง

คุณภาพการผลิต (Product quality improvement) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.374 โดยคาเฉลี ่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก และประสิทธิภาพการใชทรัพยากร 

(Improve asset utilization) มีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 3.98 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.327 โดย

คาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยปานกลาง ตามลำดับ 

ระดับผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเว ียน (Firm performance for circular 

economy) ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .325 เมื่อพิจารณา

องคประกอบของปจจัยสังเกตได พบวา ความสามารถในการทำกำไร (Improved profitability) มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .378 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก 

รองลงมาคือ  ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส (Logistics processes performance) มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.419 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก 
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พลังงานหมุนเวียน (Renewability) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.368 โดย

คาเฉลี ่ยของมาตรวัดมีคาคือระดับเห็นดวยมาก และประสิทธิภาพดานสิ ่งแวดลอม (Environmental 

performance) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.387 โดยคาเฉลี่ยของมาตรวัด

มีคาคือระดับเห็นดวยมาก ตามลำดับ   

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวาคา R2 ของการบูรณาการกับลูกคาประสิทธิภาพการ

ผลิต และผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมีคาเทากับรอยละ 43.9, 34.1 และ 60.4 

ตามลำดับ เมื่อพิจารณาความแมนยำในการพยากรณตามเกณฑกำหนดวา 0.19 มีขนาดเล็ก 0.33 มีขนาด

กลาง และ 0.67 มีขนาดใหญ (Chin, 1998) สรุปไดวาโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมอธิบายความแปรปรวนของ

การบูรณาการกับลูกคาอยูในระดับปานกลาง และอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการผลิตอยูใน

ระดับปานกลางเชนกัน ในขณะเดียวกันโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม การบูรณาการกับลูกคาและประสิทธิภาพ

การผลิตรวมกันอธิบายผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนอยูในระดับปานกลาง 

5.1.2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยที ่มีตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง การทดสอบ

สมมติฐาน และการวิเคราะหคาอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน

ของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 1 เมื ่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ ์อ ิทธิพลพบวา โลจิสติกสเพ่ือ

สิ ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (ß=0.151, t=2.340, 

p=0.019) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Jinru et al., (2022) ที่คนพบวาโลจิสติกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีผล

เชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอการผลิตที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียน และไดขอเสนอแนะควรรวมการจัดหา

เงินทุนสีเขียวและโลจิสติกสสีเขียวเขากับกลยุทธการจัดหาและการจัดหาเงินทุนขององคกรสำหรับการผลิต

สินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยั่งยืนและทำใหเปาหมายเศรษฐกิจหมุนเวียนกาวหนาขึ้น เชนเดียวกันกับ

การศึกษาของ Bag et al., (2021) ระบุวาระบบการผลิต ทรัพยากรบุคคล การจัดการโครงการ ความเปนผูนำ

ดานการจัดการ โลจิสติกสสีเขียว การออกแบบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการผลิตที่ยั่งยืน และสุดทายการผลิตที่ยั่งยืนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถของเศรษฐกิจ

หมุนเวียนชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมที่สงผลใหธุรกิจมีผลการดำเนินงานภายใตหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนดีขึ้น  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบวา โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม

มีอิทธิพลทางตรงตอการบูรณาการกับลูกคา (ß=0.663, t=10.567, p=0.000) ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

Veleva & Bodkin (2018) ระบุวาความรวมมือระหวางองคกรและผู ประกอบการเพื ่อพัฒนาเศรษฐกิจ

หมุนเวียนคือแนวคิดการทำงานรวมกันของผูประกอบการในหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในการสรางความ

เชื ่อมโยงในหวงโซอุปทานแบบยอนกลับและความรวมมือเชิงกลยุทธก ับบริษัทและองคกรอื ่นๆ ซึ่ง

ความสามารถของผูประกอบการในการแนะนำรูปแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ และบริการที่เปนนวัตกรรมใหม

สามารถชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมที่สรางประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจ เชน ลูกคากลายเปนซัพพลายเออร

ของผลิตภัณฑเกาและของเสีย และองคกรจำเปนตองมีการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหมเพื่อกำจัด

สารเคมีที่เปนพิษและสงเสริมความสะดวกในการถอดประกอบและรีไซเคิล เพื่อสรางความตระหนักและ

ผลักดันความตองการผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

ที่สงผลใหเกิดการบูรณาการกับลูกคาที่ดีขึ้น  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบวา โลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม

มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการผลิต (ß=0.584, t=8.284, p=0.000) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Zhu et 

al., (2011) ศึกษาความรวมมือดานหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ

เศรษฐกิจหมุนเวียนของผูผลิตในประเทศจีน ผลการศึกษาพบวาแนวปฏิบัติของ ความรวมมือดานหวงโซ

อุปทานดานสิ่งแวดลอมที่เนนความรวมมือระหวางลูกคาและซัพพลายเออร การออกแบบเชิงนิเวศเปนสิ่ง

สำคัญสำหรับวิสาหกิจจีน โดยเฉพาะผูมีสวนรวมในหวงโซอุปทานในวงจรชีวิตผลิตภัณฑสามารถชวยปรับปรุง

ประสิทธิภาพดานการผลิตและการสงเสริมแนวปฏิบัติหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับองคกร และควรพัฒนา

นโยบายที่สนับสนุนความรวมมือดานหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมการผลิตเชน การใช

พลังงานและการลดการปลอยมลพิษ รวมถึงผลกระทบที่เกิดจากวงจรชีวิตของผลิตภัณฑที่ครอบคลุมทั้งซัพ

พลายเออรและลูกคา ช้ีใหเห็นถึงความสำคัญของโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมที่สงผลใหเกิดการประสิทธิภาพการ

ผลิตที่ดีขึ้น 

 ทั้งนี้ปจจัยดานโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมที่สำคัญที่สุดคือบรรจุภัณฑสีเขียว ดังนั้นผูประกอบการ

ธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรเนนการใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและแสดงขอมูลดังกลาวบนบรรจุ

ภัณฑใหชัดเจน เชน แสดงขอความวาฉลากนี้ผลิตจากกระดาษรีไซเคิลรอยเปอรเซ็นต ปจจัยที่สำคัญรองลอง

มาไดแก การจัดซื้อจัดจางสีเขียว ผลิตภัณฑรีไซเคิล และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจตามลำดับ ธุรกิจควร
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พัฒนาปจจัยรองเหลาน้ีใหโดดเดนและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือใหเปนที่ยอมรับในหมูลูกคาและเสริมสรางผล

ประกอบการใหดีขึ้นทั้งโดยทางตรงและทางออม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลพบวา การบูรณาการกับลูกคามี

อิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (ß=0.236, t=6.587, p=0.000) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัย Susanty et al., (2020) ศึกษาแนวทางปฏิบัติของเศรษฐกิจหมุนเวียนในอุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอรไมในอินโดนีเซียมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติความรวมมือดานหวงโซอุปทานสิ่งแวดลอม

สงผลตอแนวปฏิบัติเศรษฐกิจหมุนเวียน พบวาการทำงานรวมกับผู บริโภคในการออกแบบผลิตภัณฑ

เฟอรนิเจอรที ่นำกลับมาใชใหมไดงายและรวมมือกับผู บริโภคสรางระบบพิเศษสำหรับรวบรวมสินคา

เฟอรนิเจอรใชแลว (ใชแลว) เพื ่อใชเปนผลิตภัณฑทางเลือกเพื ่อลดผลกระทบดานลบของเศษไมจาก

อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรภาครัฐไดสงเสริมแนวปฏิบัติความรวมมือดานหวงโซอุปทานสิ่งแวดลอมภายในธุรกิจ 

SMEs เพื่อใหเพิ่มการยอมรับแนวทางปฏิบัติของหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการบูร

ณาการกับลูกคาที่สงผลใหเกิดผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ดีขึ้น โดยปจจัยดานการบูร

ณาการที่สำคัญที่สุดคือการตัดสินใจแบบมีสวนรวม ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรสงเสริม

โอกาสทางธุรกิจดวยการกำหนดโครงสรางองคกรในการดำเนินการชัดเจน กำหนดตัวช้ีวัดในการบริหารจัดการ

ที่ชัดเจน และทำการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สวนปจจัยที่สำคัญรองลงมาไดแก การแบงปน

ขอมูลการผลิต และการวางแผนการสรางความรวมมือตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลพบวา ประสิทธิภาพการผลิตมี

อิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (ß=0.490, t=6.587, p=0.000) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัย Turner et al., (2019) ศึกษาการผลิตที่ยั่งยืนในเศรษฐกิจหมุนเวียนแสดงใหเห็นวา

ตั้งแตชวงเวลาที่จัดหาวัตถุดิบจากซัพพลายเออรจนถึงเมื่อเปลี่ยนรูปแบบโดยผูผลิต จายโดยผูจัดจำหนาย และ

ขายโดยผูคาปลีก ไปจนถึงผูบริโภค ซึ่งผลิตภัณฑที่ใชแลวถูกใชเปนขอมูลนำเขาการผลิตใหมเพื่อเริ่มตนวงจร

ใหมจำเปนตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกคือหนารานซึ่งสามารถผลิต ผลิตซ้ำ และใหบริการได การขนสงที่ลดลง

และการมีสวนรวมของลูกคาที่เพิ่มขึ้นตลอดกระบวนการเชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Tseng et al., (2020) 

กลาววาการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการลดของเสีย การปลอยมลพิษ การรั่วไหลของพลังงานมี

ผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนดีขึ้น โดยปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิตทั้งสามตัว ไดแก 

การลดรอบระยะเวลาการทำงาน การปรับปรุงคุณภาพการผลิต และประสิทธิภาพการใชทรัพยากร มี

ความสำคัญพอๆ กันทั้งหมด ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรมุงเนนเสริมสรางประสิทธิภาพการ
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ผลิตทั้งสามดานอยางสมดุลเพื่อพัฒนาผลการดำเนินงานอยางยั่งยืนซึ่งเปนผลสัมฤทธิ์ที่สอดคลองกับหลักการ

เศรษฐกิจหมุนเวียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกสซึ่งเปนองคประกอบหลัก

ของผลการดำเนินการในงานวิจัยน้ี 

5.2 อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ไดผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมตอผลการ

ดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย พบวาประสิทธิผล

ในการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น

กับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกลมกลืนกัน แสดงขอมูลเชิงประจักษที่ไดวิเคราะหพบวา พบวาคา R2 

ของการบูรณาการกับลูกคา ประสิทธิภาพการผลิต และผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมีคา

เทากับรอยละ 43.9, 34.1 และ 60.4 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาความแมนยำในการพยากรณตามเกณฑกำหนด

วา 0.19 มีขนาดเล็ก 0.33 มีขนาดกลาง และ 0.67 มีขนาดใหญ (Chin, 1998) สรุปไดวาโลจิสติกสเพ่ือ

สิ ่งแวดลอมอธิบายความแปรปรวนของการบูรณาการกับลูกคาอยู ในระดับปานกลาง และอธิบายความ

แปรปรวนของประสิทธิภาพการผลิตอยูในระดับปานกลางเชนกัน ในขณะเดียวกันโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม 

การบูรณาการกับลูกคาและประสิทธิภาพการผลิตรวมกันอธิบายผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนอยูในระดับปานกลาง เพื่อพัฒนาหวงโซอุปทานที่สามารถทำงานในมุมมองของเศรษฐกิจหมุนเวียน

ไดนั้น องคกรจำเปนตองสนับสนุนการแนะนำแนวทางแกไขที่ทำใหวงจรของการผลิตในประเทศมีความยั่งยืน

มากขึ้น และดำเนินการเพื่อสงเสริมความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการพัฒนาหวงโซอุปทาน

ภายใตระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ดังนั้นการศึกษานี้จึงสันนิษฐานวาการดำเนินงานภายใตเศรษฐกิจหมุนเวียน

จะใหผลลัพธประสิทธิภาพที่ดีที่สุด หากองคประกอบทั้งหมดของหวงโซอุปทานขององคกรสอดคลองกันเพ่ือ

สนับสนุนแนวปฏิบัติดานการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม การสรางความสัมพันธรวมกันกับลูกคา และการ

สรางประสิทธิภาพในการดำเนินการผลิต ทั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาอิทธิพลของโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมตอผลการ

ดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยและไดทำการสราง

เครื่องมือ (Tools) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและการประเมินผลขอมูล ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใต

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy), โลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Logistics) การบูรณาการ

กับลูกคา(Customer integration) และประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency) ในการเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนารูปแบบจำลองเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยดวยการทดสอบขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ

สำเร็จรูป SmartPLS 4.0.ผลลัพธแสดงใหเห็นวาปจจัยดานลอจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมที่สำคัญที่สุดคือบรรจุ
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ภัณฑสีเขียว ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรเนนการใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ

แสดงขอมูลดังกลาวบนบรรจุภัณฑใหชัดเจน เชน แสดงขอความวาฉลากนี้ผลิตจากกระดาษรีไซเคิลรอย

เปอรเซ็นต ปจจัยที่สำคัญรองลองมาไดแก การจัดซื้อจัดจางสีเขียว ผลิตภัณฑรีไซเคิล และการออกแบบเชิง

นิเวศเศรษฐกิจตามลำดับ นอกจากนี้ผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรสงเสริมโอกาสทางธุรกิจดวยการ

กำหนดโครงสรางองคกรในการดำเนินการ กำหนดตัวชี้วัดในการบริหารจัดการ และทำการวัดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ผลการศึกษาสามารถเปนประโยชนตอภาคธุรกิจในการกำหนดแนวทางการวางกลยุทธ

ปรับปรุงกระบวนการในระบบโซอุปทานที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เชน 

ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส ลดของเสียและมลพิษ ตลอดจนชวยเสริมชองทางในการเขาถึงนวัตกรรม

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green innovation) ที่สำคัญเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในอนาคต

และพัฒนาฐานการผลิตของผูประกอบการไทยใหรองรับโอกาสไปสูตลาดการคาใหมในอนาคตไดอยางย่ังยืน 

 

5.3 ขอเสนอแนะและงานวิจยัตอไป 

 5.3 ขอเสนอแนะ  

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

 1.  ผูประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนหลักโดยเนนโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมสงผลทำให

เกิดการบูรณาการลูกคา ยกตัวอยางเชนผู ผลิตจะรวมลูกคาเขากับการสงเสริมผลิตภัณฑที ่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและการนำแนวปฏิบัติในการดำเนินงานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด เพื่อใหบรรลุผล

สำเร็จ ผูผลิตตองจัดการความสัมพันธในการทำงานรวมกันกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย

การกำหนดเปาหมายรวมกัน แบงปนขอมูล ตัดสินใจรวมกัน และแกไขปญหารวมกัน ลูกคาสามารถแบงปน

ความรูของตนเกี่ยวกับการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอม ความสำคัญของการบูรณาการกับลูกคาที่สงผลใหเกิดผล

การดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ดีขึ้น โดยปจจัยดานการบูรณาการที่สำคัญที่สุดคือการตัดสินใจ

แบบมีสวนรวม ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรสงเสริมโอกาสทางธุรกิจดวยการกำหนด

โครงสรางองคกรในการดำเนินการชัดเจน กำหนดตัวชี ้วัดในการบริหารจัดการที ่ชัดเจน และทำการวัด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สวนปจจัยที่สำคัญรองลงมาไดแก การแบงปนขอมูลการผลิต และการ

วางแผนการสรางความรวมมือตามลำดับ 

2. ผูประกอบการควรนำการปรับปรุงคุณภาพการผลิต การบริหารจัดการ ควบคุมการดำเนินงานให

สอดคลองกับกระบวนการผลิตเพื่อการเพิ่มผลผลิตอยางมีคุณภาพเพื่อกระตุนใหผูที่เกี่ยวของตลอดโซอุปทาน

ลดของเสียที ่เกิดจากการผลิตใหนอยลง ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับในการลดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม การใชวัสดุบรรจุภัณฑเพ่ือลดตนทุนการผลิต ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปควรมุงเนน

เสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตทั้งสามดานอยางสมดุลเพื ่อพัฒนาผลการดำเนินงานอยางยั่งยืนซึ ่งเปน
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ผลสัมฤทธิ ์ท ี ่สอดคลองกับหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยเฉพาะอยางยิ ่งการพัฒนาประสิทธิภาพ

กระบวนการโลจิสติกส 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ทำการวิเคราะหโปรแกรมดวยโปรแกรมอื ่นมาวิเคราะหผลเชิงเปรียบเทียบ เพื ่อใหเกิดการ

เปรียบเทียบในดาน Model Fit ควรจะนำโปรแกรมอ่ืนเชน LISREL, M-plus หรือ PLS-Graph 

 2. ควรศึกษาการเปรียบเทียบในอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีความหลากหลาย เพื่อวิเคราะหถึงความสำคัญ

และความตองการในการผลิตสินคาอยางยั่งยืนหรือพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ

ความต้ังใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

3. ควรศึกษาปจจัยการผลิตผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในมิติการตอบสนองตอความตองการ ความเปน

รูปธรรม ความเชื่อถือไววางใจได และการใหความเชื่อมั่นตอลูกคาตลอดจนการเขาใจและตระหนักในดาน

สิ่งแวดลอมมากขึ้น 

4. ควรศึกษาปจจัยทัศนคติของผู ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารรูปแบบอื ่นๆที ่ม ีตอการ

ดำเนินงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทั้งเชิงลบและเชิงบวกเพ่ือเปรียบเทียบกัน 
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คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย คำถามจำนวน 70 ขอ แบงออกเปน 4 สวนดังน้ี  

 สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป       จำนวน  5 ขอ 

 สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับปจจัยโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม   จำนวน  20 ขอ   

 สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับปจจัยการบูรณาการกับลูกคา            จำนวน  15 ขอ 

           สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยประสิทธิภาพการผลิต                      จำนวน  15 ขอ     

 สวนที่ 5 ขอมลูเกี่ยวกับปจจัยหลักเศรษฐกจิหมุนเวียน  จำนวน  20 ขอ   

  

หมายเหตุ 

 1) ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นและตรง

ตามความเปนจริงมากที่สุด โดยขอมูลที่ตอบจะเก็บไวเปนความลับ ผูวิจัยจะนำผลวิเคราะหใน

ภาพรวม เพ่ือประโยชนทางการศึกษาของการวิจัยเทาน้ัน  

 2) วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 

• เพ่ือศึกษารูปแบบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

• เพ่ือวิเคราะหรูปแบบของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัว

แปรตอผลการดำเนินงานภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศ

ไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำอธิบายเพ่ิมเติม การใหคะแนนท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นของทานในแตละขอความ โดยการใหคะแนนจาก 1 ถึง 5 

 "5" คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

  "4" คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมาก   

 "3" คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

 "2" คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

 "1" คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด  
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับขอมูลทาน 

1. เพศ 

    � 1) ชาย  � 2) หญิง 

2. อายุของทาน  

     � 1) ต่ำกวา 30 ป � 2) 30-40 ป � 3) 41-50 ป � 4) มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

� 1) ต่ำกวาปรญิญาตรี  � 2) ปรญิญาตรี  � 3) สูงกวาปริญญาตร ี

4. อายุของกิจการ 

 � 1) ต่ำกวา 1 ป � 2) 1-5 ป � 3) 6-10 ป � 4) มากกวา 10 ป 

5. จำนวนพนักงาน 

 � 1) นอยกวา 50 คน � 2) 50-100 คน � 3) มากกวา 100 คน 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Logistics)  

คำชี้แจง   กรณุาทำเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

โลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Logistics) 

คำถาม เห็นดวยนอยที่สดุเห็นดวย

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
การจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green procurement) 

6. การมีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของผูจัดหาวัตถุดิบ      

7. กระตุนใหผูจัดหาใสใจผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอ 

สิ่งแวดลอม  

     

8. การจัดหาวัตถุดิบสามารถลดของเสียที่เกิดจากการผลิตให

นอยลง 

     

9. สนับสนุนใหผูจัดหาปรับปรุงคุณภาพสินคาเพ่ือตอบสนอง

ลูกคาที่ตองการบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

     

10. ใชกฎระเบียบและขอบังคับในการลดผลกระทบ 

ดานสิ่งแวดลอมเปนมาตรฐานในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

     

การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (eco-design) 

11. การขนสงลดการปลดปลอยความรอนและกาซเรือนกระจก      

12. มกีารใชเทคโนโลยีการขนสงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม      
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13.ใชพลังงานสะอาดเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการพาหนะ      

14. ปรับเปลี่ยนเครื่องยนตที่ใชพลังงานจากน้ำมันเบนซินและ

ดีเซลเปนพลังงานทดแทน 

     

15. การติดต้ังอุปกรณระบบ GPS       

ผลิตภัณฑรีไซเคิล (product recycling)      

16. การนำสินคากลับมาซอมแซม       

17. การนำสินคากลับมาผลติใหม       

18. การนำสินคากลับมารีไซเคิล       

19. การนำสินคากลับใชใหม      

20. การนำสินคากลับมาสรางคุณคาใหม      

บรรจุภัณฑสีเขียว (Green packaging)      

21. การเลือกใชบรรจุภัณฑที่สามารถนำกลับมาใชใหม      

22. การพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถขนสงไดสะดวกรวดเร็ว      

23. การใชวัสดุบรรจุภัณฑเพ่ือลดตนทุนการผลิต      

24. สรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภคในการเลือกซื้อสนิคา      

25. บรรจุภัณฑน้ันสามารถนำกลับมาใชซ้ำหรือแปรรูปได      

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) 

คำชี้แจง   กรณุาทำเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

การบูรณาการกับลูกคา (Customer integration) 

คำถาม เห็นดวยนอยที่สุดเห็นดวย

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
การตัดสินใจแบบมีสวนรวม(Collaborative Decision Making) 

26. การกำหนดโครงสรางองคกรในการดำเนินการชัดเจน      

27. การปฏิบัติงานมีการปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความคลองตัวเสมอ      

28. การกำหนดตัวช้ีวัดในการบริหารจัดการที่ชัดเจน       

29. การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน      

30. การบริหารจัดการโครงสรางหน้ีสินและทุนของธุรกิจ      

การแบงปนขอมูลการผลิต (Share production planning ) 

31. การเก็บขอมูลการซื้อขายจากการปฏิสัมพันธกับลูกคา

โดยตรง 
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32. ปรับปรุงการเขาถึงของลูกคาผานการทำการตลาดที่เช่ือมโยง

ระหวางโลกออนไลนและออฟไลน 

     

33. ปรับปรุงคุณภาพของขอมูลสินคาและบริการอยางตอเน่ือง      

34. การบริการจัดการฐานขอมูลของลูกคาเกาและใหมใหมี

ประสิทธิภาพ 

     

35. สรางประสบการณลูกคาบนโลกออนไลนเพ่ือสื่อสารกับลูกคา

กลุมเปาหมายใหมๆ 

     

วางแผนการสรางความรวมมือ( Collaborative Planning) 

36. กิจการมีกระบวนการการคิดเพ่ือแกปญหาการออกแบบและ

พัฒนาสินคาหรือบริการที่ตอบโจทยลูกคา 

     

37. ลูกคาสามารถเขาใจสินคา กระบวนการซื้อและการบริโภคที่

ไมซับซอนและเขาใจงาย 

     

38. กิจการมีขอมูลหรือcall centerเพ่ืออำนวยความสะดวก

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสำหรับลูกคา 

     

39. กิจการมีการติดตามหรือการบริการหลังการขายสำหรับลูกคา

อยางครอบคลุมและตอเน่ือง 

     

40. กิจการมีการจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา      

 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency) 

คำชี้แจง   กรณุาทำเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

ประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency) 

คำถาม เห็นดวยนอยที่สุดเห็นดวย

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
ลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time reduction) 

46. กิจการลดการใชบรรจุภัณฑที่มากเกินความจำเปน      

47. กิจการนำขั้นตอนในการทำงานบางขั้นมารวมใหเปนขั้นตอน

เดียว 

     

48. กิจการจัดลำดับความสำคัญในแตละขั้นตอนการทำงานขึ้นมา

ใหม ทำใหการทำงานงายขึ้น ประหยัดเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ 

ไดมากขึ้น 

     

49.กิจการเปลี่ยนที่จัดวางอุปกรณในการทำงานใหมใหหยิบใช      
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สะดวกกวาเดิม 

50. กิจการจัดสถานที่ทำงานใหมเพ่ือลดทอนเวลาที่จะตองเสียไป      

การปรับปรุงคุณภาพการผลิต (product quality improvement) 

51. ลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต      

52. เพ่ิมขีดความสามารถในการนำกากอุตสาหกรรมไปใช

ประโยชน 

     

53.แปรรูปลดของเสียและมลพิษใชเปนพลังงานทดแทน      

54.กิจการคัดแยกขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย และขยะพิษ      

55.ลดปริมาณของเสียที่สงไปกำจัดโดยวิธีการฝงกลบ      

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร (improve asset utilization) 

56.กิจการนำพลังงานทางเลือกมาใชทดแทนพลังงานจาก

เช้ือเพลิง 

     

57.กิจการใชพลังงานแสงอาทิตยในองคกร      

58.กิจการพัฒนาเปนเช้ือเพลิงพลังงานจากขยะและชีวมวล      

59.กิจการนำวัสดุเหลือใชจากการทำเกษตรกรรม เพ่ือนำมาใช

เปนเช้ือเพลิงเผาไหม 

     

60.กิจการใชพลังงานความรอนจากดวงอาทิตยเพ่ือการผลิตหรือ

ถนอมอาหาร 

     

 

 

สวนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

คำชี้แจง   กรณุาทำเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

ผลการดำเนนิงานภายใตหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียน (Firm Performance for circular 

economy ) 

คำถาม เห็นดวยนอยที่สุดเห็นดวย

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส (Logistics processes performance) 

51. การสื่ อสารด าน โลจิส ติกส และกระบวนการสั่ งซื้ อมี

ประสิทธิภาพ 

     

52.อัตราการผลิตสินคาเพ่ิมขึ้นตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดเปนอยางดี 
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53.ความสามารถในการจัดสงสินคาของผูสงมอบสูงขึ้น      

54.อัตราการถูกตีกลับของสินคาลดลง      

55.กิจการและชุมชนมีทัศนคตที่ดีดานสิ่งแวดลอม      

ประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม(Environmental performance 

56. ลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต      

57.เพ่ิมขีดความสามารถในการนำกากอุตสาหกรรมไปใช

ประโยชน 

     

58.แปรรูปลดของเสียและมลพิษใชเปนพลังงานทดแทน      

59.กิจการคัดแยกขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย และขยะพิษ      

60.ลดปริมาณของเสียที่สงไปกำจัดโดยวิธีการฝงกลบ      

พลังงานหมุนเวียน (Renewability)      

61.กิจการนำพลังงานทางเลือกมาใชทดแทนพลังงานจาก

เช้ือเพลิง 

     

62.กิจการใชพลังงานแสงอาทิตยในองคกร      

63.กิจการพัฒนาเปนเช้ือเพลิงพลังงานจากขยะและชีวมวล      

64.กิจการนำวัสดุเหลือใชจากการทำเกษตรกรรม เพ่ือนำมาใช

เปนเช้ือเพลิงเผาไหม 

     

65.กิจการใชพลังงานความรอนจากดวงอาทิตยเพ่ือการผลิตหรือ

ถนอมอาหาร 

     

ความสามารถในการทำกำไร (Improved profitability)      

66.การเติบโตของยอดขาย      

67.ผลกำไรเพ่ิมมากขึ้น      

68.ความพึงพอใจของลูกคา      

69.การขยายขนาดหรือสาขาของกิจการ      

70.การขยายฐานลูกคาใหม      

 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณสำหรับการใหขอมูล 
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Gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 95 23.8 23.8 23.8 
หญิง 305 76.3 76.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

 
Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 30 ปี 10 2.5 2.5 2.5 
30-40 ปี 214 53.5 53.5 56.0 
41-50 ปี 162 40.5 40.5 96.5 
มากกวา่ 50 ปี 14 3.5 3.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

 
Education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2 .5 .5 .5 
ปริญญาตรี 393 98.3 98.3 98.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.3 1.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Firm Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 1 ปี 5 1.3 1.3 1.3 
1-5 ปี 50 12.5 12.5 13.8 
6-10 ปี 200 50.0 50.0 63.7 
มากกวา่ 10 ปี 145 36.3 36.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

 
Employee 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกวา่ 50 คน 197 49.3 49.3 49.3 
50-100 คน 158 39.5 39.5 88.8 
มากกวา่ 100 คน 45 11.3 11.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

GPR1 400 2 5 4.10 .565 

GPR2 400 1 5 3.68 .745 

GPR3 400 2 5 4.04 .708 

GPR4 400 2 5 4.23 .754 

GPR5 400 2 5 3.97 .754 

EDS1 400 2 5 4.05 .588 

EDS2 400 2 5 3.80 .631 

EDS3 400 1 5 4.02 .780 

EDS4 400 2 5 4.12 .754 

EDS5 400 2 5 3.68 .935 

RCC1 400 2 5 4.11 .658 

RCC2 400 2 5 3.81 .635 

RCC3 400 2 5 3.98 .785 
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RCC4 400 1 5 4.11 .781 

RCC5 400 2 5 3.93 .877 

GPK1 400 2 5 4.23 .644 

GPK2 400 2 5 3.89 .616 

GPK3 400 1 5 4.04 .795 

GPK4 400 2 5 4.15 .725 

GPK5 400 1 5 3.78 .861 

Valid N (listwise) 400     

 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CDM1 400 2 5 4.06 .473 

CDM2 400 1 5 3.61 .675 

CDM3 400 1 5 4.13 .759 

CDM4 400 2 5 4.34 .746 

CDM5 400 2 5 3.88 .852 

SPP1 400 1 5 4.17 .645 

SPP2 400 1 5 3.82 .681 

SPP3 400 1 5 3.97 .807 

SPP4 400 1 5 4.02 .757 

SPP5 400 1 5 3.85 .814 

CLP1 400 2 5 4.09 .632 

CLP2 400 2 5 3.88 .679 

CLP3 400 1 5 4.10 .753 

CLP4 400 1 5 4.06 .789 

CLP5 400 1 5 3.75 .817 

Valid N (listwise) 400     

 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CTR1 400 2 5 4.06 .436 

CTR2 400 1 5 3.67 .706 

CTR3 400 1 5 4.14 .751 
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CTR4 400 2 5 4.29 .754 

CTR5 400 1 5 3.87 .804 

PQI1 400 1 5 4.06 .624 

PQI2 400 2 5 3.80 .690 

PQI3 400 2 5 4.05 .774 

PQI4 400 1 5 4.16 .761 

PQI5 400 1 5 3.85 .827 

IAU1 400 2 5 4.14 .594 

IAU2 400 1 5 3.83 .669 

IAU3 400 2 5 4.07 .766 

IAU4 400 2 5 4.13 .721 

IAU5 400 2 5 3.76 .750 

Valid N (listwise) 400     

 
 

 

 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

LPP1 400 2 5 4.02 .532 

LPP2 400 1 5 3.61 .727 

LPP3 400 1 5 4.12 .775 

LPP4 400 2 5 4.31 .751 

LPP5 400 2 5 3.99 .841 

EPF1 400 2 5 4.17 .637 

EPF2 400 1 5 3.82 .661 

EPF3 400 1 5 3.98 .813 

EPF4 400 1 5 4.10 .766 

EPF5 400 2 5 3.81 .797 

RNW1 400 1 5 4.12 .665 

RNW2 400 1 5 3.85 .676 

RNW3 400 2 5 4.11 .795 

RNW4 400 2 5 4.15 .748 

RNW5 400 1 5 3.77 .760 
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IPF1 400 2 5 4.06 .638 

IPF2 400 1 5 3.84 .681 

IPF3 400 2 5 4.16 .729 

IPF4 400 1 5 4.22 .790 

IPF5 400 1 5 3.81 .852 

Valid N (listwise) 400     

 
 

 



 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
การจัดซื้อจัดจางสีเขียว (Green purchasing) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.731 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

GPR1 7.75 2.157 .562 .633 

GPR2 8.08 2.107 .618 .568 

GPR3 7.74 2.233 .486 .726 

 
 
การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-design) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.855 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

EDS2 6.02 3.889 .744 .780 

EDS3 5.74 4.137 .679 .841 

EDS4 6.10 3.868 .758 .767 



ผลิตภัณฑรีไซเคิล (Product recycling) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.775 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

RCC1 8.27 2.252 .595 .714 

RCC4 8.20 2.174 .631 .674 

RCC5 8.13 2.270 .606 .702 

 
 
บรรจุภัณฑสีเขยีว (Green packaging) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

GPK1 7.24 2.134 .623 .672 

GPK2 7.40 2.280 .567 .735 

GPK3 7.32 2.244 .628 .668 

 
 
การตัดสินใจแบบมีสวนรวม (Collaborative decision) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.743 3 
 



Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CDM1 7.68 2.655 .626 .590 

CDM3 7.68 3.007 .473 .764 

CDM4 7.60 2.567 .612 .605 

 
 
การแบงปนขอมูลการผลิต (Share production planning) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.729 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SPP1 7.84 2.427 .620 .555 

SPP2 7.85 3.025 .476 .725 

SPP3 7.85 2.497 .565 .626 

 
 
วางแผนการสรางความรวมมือ (Collaborative planning) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.713 3 

 
 
  



Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CLP1 7.67 2.527 .600 .544 

CLP3 7.53 2.761 .400 .786 

CLP4 7.63 2.329 .614 .518 
 
 
ลดรอบระยะเวลาการทำงาน (Cycle time reduction) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.825 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CTR1 6.59 2.813 .595 .840 

CTR2 6.99 2.368 .716 .723 

CTR3 7.09 2.409 .740 .699 
 
 
การปรับปรุงคุณภาพการผลิต (Product quality improvement) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.787 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PQI1 6.21 3.244 .549 .793 

PQI2 6.03 3.205 .595 .743 

PQI3 6.43 2.792 .744 .578 



ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร (Improve asset utilization) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

IAU1 8.80 1.712 .707 .877 

IAU2 8.76 1.640 .779 .813 

IAU3 8.76 1.640 .807 .788 

 
 
ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส (Logistics processes performance) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.734 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

LPP1 7.61 1.883 .602 .593 

LPP3 7.90 2.127 .613 .596 

LPP4 7.82 2.036 .475 .754 

 
 
ประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม (Environmental performance) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.768 3 
 



Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

EPF1 7.66 1.999 .587 .717 

EPF2 7.53 2.360 .637 .654 

EPF3 7.78 2.378 .594 .696 

 
 
พลังงานหมุนเวียน (Renewability) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.767 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

RNW1 7.52 1.794 .542 .753 

RNW2 7.47 1.558 .709 .557 

RNW3 7.48 1.889 .558 .732 
 

ความสามารถในการทำกำไร (Improved profitability) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.876 3 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

IPF1 8.45 2.138 .724 .857 

IPF2 8.51 1.960 .757 .829 

IPF4 8.47 2.034 .804 .786 
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