
 
 
 
 

 
 

บทที ่5 
สรปุผลการวจิยั  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิ จั ย ค ร้ั งนี้ เ ป นก ารวิ จั ย เ ชิ งพรรณนา  ( Descriptive 
research) เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและความวิตก
กังวลกอนผาตัดกับความตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจ
แบบเปด โดยปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย อายุ เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได และประสบการณการผาตัดที่เคยไดรับ กลุมตัวอยาง
คือผูปวยที่เขารับการรักษาดวยวิธีผาตัดหัวใจแบบเปดที่โรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิแหงหนึ่ง จํานวน 264 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยมีเกณฑคัดเลือกดังนี้ เปนผูปวยโรคหัวใจพิการแตกําเนิด  โรคลิ้น
หัวใจ หรือโรคหลอดเลือดหัวใจ ที่เขารับ   การรักษาดวยวิธีผาตัดหัวใจ
แบบเปด โดยเขาพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล 1 วันกอนการผาตัด     
อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป มีระดับความรูสึกตัวดี มีการรับรูและ
สติสัมปชัญญะสมบูรณ สามารถเขาใจภาษาไทยได สามารถตอบ
แบบสอบถามไดดวยตนเองหรือตอบคําถามได และยินดีเขารวมในการ
วิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนธันวาคม 
2555 ถึง เมษายน 2556    

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน
ไดแก  

1.  แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล  
2.  แบบสอบถามความวิตกกังวลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจ

แบบเปด ซึ่งผูวิจัยพัฒนา   มาจากแบบประเมินความวิตกกังวลหรือ
ความเครียดตอการผาตัดหัวใจของอัจฉรา เตชฤทธิพิทักษ. (2543) 
รวมกับการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ    
  3. แบบสอบถามความตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัด
หัวใจแบบเปดเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของของ
ยอนท เอดเจลและจาโคเวค (Yount, Edgell and Jakovec. 1990) 
รวมกับการทบทวนวรรณกรรม (ขนิษฐา นาคะ. 2534; งามพิศ ธน
ไพศาล และคณะ. 2550; ศรีประภา จันทรมีศรี. 2551; และแซมซูดิน 
(Samsudin. 2005)    

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน 
ผูวิจัยนําแบบสอบถาม       ไปทดลองใชกับผูปวยตามเกณฑการคัดเลือก
ผูปวย จํานวน 30 รายแลวหาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร   หาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) พบวาแบบสอบถามความวิตกกังวลกอนผาตัดและความ
ตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปด มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาคอนบราคเทากับ 0.94 และ 0.96 ตามลําดับ เมื่อนํามาใชกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 264 ราย พบวาแบบสอบถามความวิตกกังวลและ
ความตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปดมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบราคเทากับ 0.94 และ0.98 ตามลําดับ เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 264 ชุด ตอบกลับ 264 ชุด 
คิดเปนรอยเปอรเซนต 

วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเรื่อง เพศ อาชีพ 
และประสบการณการผาตัดที่เคยไดรับกับความตองการขอมูลกอนผาตดั
ของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปดดวยสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-
square test)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเรื่อง อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดกับความตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัด
หัวใจแบบเปดโดยใชสถิติสหสัมพันธสเปยรแมน (Spearman’s rho) 
และศึกษาความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลกอนผาตัดและความ
ตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปดดวยสถิติ
สหสัมพันธสเปยรแมน (Spearman’s rho) ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปด 

    กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 59.09 มี
อายุระหวาง 20-86 ป อายุเฉลี่ย 56.99 ป ( X =56.99, SD=13.61) 
กลุมอายุที่พบมากที่สุดคือชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 60 ป คิดเปนรอย
ละ 46.97 ชวงอายุที่พบนอยที่สุดคือ 20-39 ป คิดเปนรอยละ 12.12 
สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสคู คิดเปน
รอยละ 74.24 สถานภาพสมรสที่พบนอยที่สุดคือแยกกันอยูคิดเปนรอย
ละ 1.52 กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนสวนใหญ
คิดเปนรอยละ 55.68 และที่พบนอยที่สุดคือระดับสูงกวาปริญญาตรีคิด
เปนรอยละ 2.27 ดานอาชีพพบวาไมไดประกอบอาชีพมากที่สุดคิดเปน
รอยละ 37.12 อาชีพที่พบนอยที่สุดคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   คิดเปน
รอยละ 7.58 รายไดอยูในชวงนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 34.09 ชวงรายไดที่พบนอยที่สุดคือมากกวา 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 6.06 ดานสิทธิการรักษาสวนใหญ ใชสิทธิ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาคิดเปนรอยละ 67.05 ที่พบนอยที่สุดคือ
สิทธิประกันชีวิตคิดเปน รอยละ 0.76 ดานประสบการณการผาตัดพบวา
สวนใหญไมเคยมีประสบการณการผาตัดที่ตองเขารับการรักษาตัวใน
โรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 68.56 การผาตัดที่ไดรับสวนใหญคือผาตัด
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ลิ้นหัวใจ       มากที่สุดคิดเปนรอยละ 45.45 และที่พบนอยที่สุดคือการ
ผาตัดเย็บปดผนังกั้นหัวใจหองบนรั่วและผาตัดล้ินหัวใจคิดเปนรอยละ 
0.76 

 2. ระดับความวิตกกังวลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบ
เปด 

 ระดับความวิตกกังวลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปด
ที่พบมากที่สุดคือ      ความวิตกกังวลในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 
54.92 รองลงมามีความวิตกกังวลระดับนอยคิดเปนรอยละ 32.95 และ
ที่พบนอยที่สุดคือความวิตกกังวลระดับมากคิดเปนรอยละ 12.12 เมื่อ
พิจารณา   รายขอพบวากลุมตัวอยางมีความวิตกกังวลมากที่สุดเกี่ยวกับ
ความเจ็บปวดของแผลผาตัด ( X = 2.66, SD = 0.90) รองลงมามี
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดข้ึนระหวางและ
หลังจากการผาตัด ( X = 2.63, SD = 0.92) และมีวิตกกังวลนอยที่สุด
คือ กังวลวาเจาหนาที่แพทย พยาบาล       ไมสนใจทานเทาที่ควร ( X = 
1.89, SD = 0.87)  นอกจากนี้พบวาจากคําถามปลายเปดผูปวยไดระบุ
ถึงความวิตกกังวลอื่น ๆ ที่เพิ่มเติมจากขอคําถามในเรื่อง แผลติดเช้ือ 
ความดันตํ่าหลังทําผาตัดและกังวลเกี่ยวกับอุปกรณที่เปลี่ยนจะชํารุด และ 
ถาชํารุดจะมีอาการอยางไร 

 3. ความตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปด 
 ผูปวยสวนใหญมีความตองการขอมูลกอนผาตัดในระดับมาก

คิดเปนรอยละ 52.65 รองลงมาเปนความตองการขอมูลในระดับปาน
กลางคิดเปนรอยละ 35.99 และความตองการ     ขอมูลในระดับนอยคิด
เปนรอยละ 11.36 เมื่อพิจารณาความตองการขอมูลเปนรายดานพบวามี           
ความตองการขอมูลมากที่สุดในดานบทบาทของผูปวย  ( X = 2.07, SD 
= 0.78)  รองลงมามี       ความตองการขอมูลดานฝกทักษะการปฏิบัติ
ตัว ( X = 2.02, SD = 0.77) และความตองการขอมูลดานที่นอยที่สุด
คือขอมูลเกี่ยวกับสถานการณหรือขั้นตอนวิธีการ ( X =1.87, SD = 
0.69)  เมื่อพิจารณารายละเอียดของความตองการขอมูลรายขอในแตละ
ดานปรากฏผลดังนี้  

 3.1 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับสถานการณหรือขั้นตอน
วิธีการ มีขอคําถามถึง    ความตองการขอมูลในดานนี้จํานวน 21 ขอ 
เมื่อพิจารณารายขอพบวาผูปวยมีความตองการขอมูล  มากที่สุดในเรื่อง
ระยะเวลาที่สามารถปฏิบัติตัวไดเหมือนปกติ ( X = 2.15, SD = 0.88) 
รองลงมา       มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการหายของแผล
ผาตัด ( X = 2.06, SD = 0.86) และมี    ความตองการขอมูลนอยที่สุด
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เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและอุปกรณในหองผาตัด ( X = 1.61, SD = 
0.89)  

 3.2 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับฝกทักษะการปฏิบัติตัว  มีขอ
คําถามถึงความตองการขอมูลในดานนี้จํานวน 7 ขอ พบวามีความ
ตองการขอมูลมากที่สุดเกี่ยวกับวิธีการลดอาการปวดแผลผาตัด ( X = 
2.08, SD = 0.84) รองลงมามีความตองการขอมูลเกี่ยวกับการฝก
หายใจทางทอชวยหายใจ  ( X = 2.06, SD = 0.83) และมีความ
ตองการขอมูลนอยที่สุดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเพื่อผอนคลายหรือลดความ
วิตกกังวล ( X = 1.91, SD = 0.86)   

 3.3 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของผูปวย มีขอ
คําถามถึงความตองการขอมูลในดานนี้จํานวน 7 ขอ พบวามีความ
ตองการขอมูลมากที่สุดเกี่ยวกับการสังเกตอาการที่ควรรีบมาพบแพทย 
( X = 2.23, SD = 1.54) รองลงมามีความตองการเกี่ยวกับการดูแล
ปองกันแผลผาตัดติดเชื้อ ( X = 2.12, SD = 0.88)  และมีความ
ตองการนอยที่สุดเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวหลังผาตัด  เชน        การปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวัน การรับประทานอาหาร น้ําดื่ม การดูแลรอยผาตัด
บริเวณกระดูกสันอก และกิจกรรมทางเพศ ( X = 1.97, SD = 0.89) 

 3.4 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกไมสุขสบาย  มีขอ
คําถามถึงความตองการขอมูลในดานนี้จํานวน 3 ขอ และพบวามีความ
ตองการขอมูลมากที่สุด 2 ขอคือขอมูลความรูสึกเกี่ยวกับอาการปวดแผล
ผาตัด คลื่นไสอาเจียนหลังผาตัด ( X = 1.98, SD = 0.88) และขอมูล
ความรูสึกเกี่ยวกับการ คาทอชวยหายใจ ทอระบายทรวงอก สายปสสาวะ 
( X = 1.98, SD = 0.86) และรองลงมามีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อฟนจากยาสลบ  ( X = 1.93, SD = 0.89) 

 3.5 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนทางดานจิตใจ  
มีขอคําถามถึง       ความตองการขอมูลในดานนี้จํานวน 3 ขอ  และ
พบวามีความตองการขอมูลมากที่สุดเกี่ยวกับ        การใหคําปรึกษาและ
คําแนะนําในเรื่องที่ทานตองการ  ( X = 1.99, SD = 0.89)  รองลงมามี       
ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการใหกําลังใจในการปฏิบัติตัวในระยะตาง 
ๆ ของการผาตัด เชน        การชมเชยเมื่อผูปวยปฏิบัติไดดี การใหขอมลู
เกี่ยวกับผลการรักษาที่ดีขึ้น ( X = 1.92, SD = 0.89)  และมีความ
ตองการขอมูลจากประสบการณของผูปวยที่เคยผาตัดหัวใจแบบเปด 
( X =1.91, SD = 0.88) 

         สําหรับคําถามปลายเปดที่จะระบุถึงความตองการอื่น ๆ นั้น 
ไมพบวากลุมตัวอยางมีการระบุความตองการเพิ่มเติม 
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 4. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความตองการขอมูลใน
ผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด 

     ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความตองการขอมูลใน
ผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด พบวามี 2 ปจจัยคือ เพศและรายได  โดย
เพศมีความสัมพันธกับความตองการขอมูลในผูปวย       กอนผาตัด
หัวใจแบบเปดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ( 2χ = 20.97, p 
<.001) ซึ่งเพศหญิงสวนใหญมีความตองการขอมูลในระดับมากคิดเปน
รอยละ 71.30 เพศชายสวนใหญมีความตองการขอมูลในระดับปาน
กลางคิดเปนรอยละ 43.59 ในสวนปจจัยดานรายไดพบวามี
ความสัมพันธทางลบกับความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจ
แบบเปดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05           (r = -.147) 

 5. ความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลกอนผาตัดและความ
ตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด  

 ความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลกอนผาตัดและความ
ตองการขอมูลในผูปวย     กอนผาตัดหัวใจแบบเปด พบวาความวิตก
กังวลกอนผาตัดมีความสัมความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความ
ตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.001                  (r =.213)   

 
การอภปิรายผลการวจิยั 

การอภิปรายผลการวิจัย นําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย
ตามลําดับดังนี้ 

1. ความวิตกกังวลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปด 
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบวาความวิตกกังวลกอนผาตัดของ

ผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปด    สวนใหญมีความวิตกกังวลระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 54.92 ซึ่งอภิปรายไดวาเนื่องมาจากสถานที่เก็บขอมูล
เปนโรงพยาบาลเฉพาะทางในการผาตัดหัวใจแบบเปดและกลุมตัวอยาง
ที่ทําการศึกษา    เปนผูปวยที่เขาพักรักษาตัวอยูโรงพยาบาล 1 วันกอน
การผาตัด ซึ่งผูปวยทุกคนจะไดรับขอมูล     เตรียมความพรอมกอน
ผาตัด โดยทีมสหวิชาชีพจะตรวจเยี่ยมผูปวยกอนผาตัด ซึ่งประกอบดวย
แพทยผูทําผาตัด แพทยผูชวยผาตัด วิสัญญีแพทย พยาบาลหองผาตัด 
และนักกายภาพบําบัด นอกจากนี้พยาบาลประจําหอผูปวยศัลยกรรม
หัวใจใหขอมูลแกผูปวยหรือผูดูแลเปนรายกลุม โดยการบรรยายรวมกับ
การเปดวีดีทัศนเรื่องการเตรียมความพรอมดานรางกายและจิตใจในการ
ผาตัด และระยะหลังผาตัด สงผลใหความวิตกกังวลกอนผาตัดสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง และจากการเตรียม       ความพรอมกอนผาตัด
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ดังที่ไดกลาวมาขางตนจึงพบวากลุมตัวอยางมีความวิตกกังวลวา
เจาหนาที่แพทย พยาบาลจะไมสนใจนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.89 
การศึกษาที่พบในครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาเรื่องผลของการใหขอมูล
เตรียมความพรอมเกี่ยวกับวีธีการ ความรูสึกและคําแนะนําสิ่งที่ควร
ปฏิบัติตอความวิตกกังวล ความเจ็บปวดและความทุกขทรมานในผูปวยที่
ไดรับการผาตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ       ผลการศึกษาพบวาผูปวยที่ไดรับ
ขอมูลเตรียมความพรอมมีคะแนนความวิตกกังวลนอยกวาผูปวย       ที่
ไมไดรับขอมูลเตรียมความพรอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(อุราวดี. 2541) และสอดคลองกับการศึกษาของเนลสัน (Nelson. 
1996) ซึ่งพบวาการใหขอมูลกอนผาตัดสามารถ        ลดระดับความ
วิตกกังวลและความกลัวหลังผาตัด รอยละ76 ของผูปวยรูสึกวาความวติก
กังวลลดลง  และตรงกับคํากลาวของ ศรีประภา จันทรมีศรี (2552); 
McGaughey and Harrission (1994) และ Suhonen and 
Leino-Kilpi (2006) ที่กลาววาความวิตกกังวลของผูปวยสามารถลดลง
ไดดวยการใหขอมูลตามความตองการของผูปวย  แตอยางไรก็ตาม
พบวายังคงมีผูปวยที่มีความวิตกกังวลกอนผาตัดในระดับมากคิดเปน
รอยละ 33.00 อันเนื่องมาจากการผาตัดหัวใจเปนภาวะวิกฤติที่มี
อันตรายถึงชีวิต (Deyirmenjian, Karam and Salameh. 2006) 
กอนผาตัดหัวใจผูป วยจึ งมีความวิตกกั งวลเพิ่มขึ้นในระดับสู ง 
(Stengrevics and Others. 1996; Wattier and Others. 2011) 

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความวิตกกังวลกอนผาตัดของผูปวย
ผาตัดหัวใจแบบเปดเปน    รายขอ จํานวน 20 ขอ พบวากลุมตัวอยางมี
ความวิตกกังวลมากที่สุดเกี่ยวกับความเจ็บปวดของแผลผาตัด ( X = 
2.66, SD = 0.90) รองลงมามีความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาวะแทรกซอน
ที่อาจเกิดข้ึนระหวางและหลังจากการผาตัด ( X = 2.63, SD = 0.92) 
นอกจากนี้พบวาจากคําถามปลายเปดผูปวยไดระบุถึงความวิตกกังวลอื่น 
ๆ ที่เพิ่มเติมจากขอคําถามในเรื่อง แผลติดเชื้อ ความดันตํ่าหลังทําผาตัด 
และกังวลเกี่ยวกับอุปกรณที่เปลี่ยนจะชํารุด และถาชํารุดจะมีอาการ
อยางไร สามารถอภิปรายไดวาการผาตัดหัวใจแบบเปดทําใหเนื้อเยื่อ
ไดรับบาดเจ็บจากคมมีดประกอบกับมีความชอกช้ําของเนื้อเยื่อขณะ
ผาตัดมีผลทําใหผูปวยไดรับความเจ็บปวด (เกศินี รัตนมณี. 2549) เปน
อาการที่พบไดบอยที่สุด (Tack and Gilliss. 1990 อางถึงใน เกศินี 
รัตนมณี. 2549) นอกจากนี้พบวามีความเสี่ยงตอการเกิด
ภาวะแทรกซอนหลังการผาตัดหัวใจ เชนแผลผาตัดติดเช้ือ ปริมาณ
เลือดออกจากหัวใจลดลงสงผลให มีภาวะความดันโลหิตตํ่า หัวใจเตนผิด
จังหวะเปนตน (อรสา ภูพุฒ. 2551; Ledoux and Luikart. 2010) จึง
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ทําใหผูปวยมีความตองการขอมูลในเรื่องดังกลาวซึ่งมีความใกลเคียงกับ
การศึกษาเรื่องความเครียดและความวิตกกังวลในผูปวยผาตัดทําทาง
เบี่ยงหลอดเลือดหัวใจ ผลการศึกษาพบวา ผูปวยกอนผาตัดทําทางเบี่ยง
หลอดเลือดหัวใจมีความวิตกกังวลในเรื่องความเจ็บปวดหลังผาตัด           
ความไมสุขสบาย ผลลัพธหลังผาตัด และการกลับมาทํางานใชชีวิต
ตามปกติ (Gallagher and Mckinley. 2007)  อีกทั้งสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่องความตองการการสนับสนุนของผูปวยและครอบครัวขณะ
รอผาตัดหัวใจ ผลการศึกษาพบวาผูปวยมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพ      กอนผาตัดการผาตัด ความสําเร็จของการผาตัดและ
ความสามารถในการจัดการชวงกอนผาตัด (Lindsay, Patrice and 
Others. 1997) 
 2. ความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด   

    จากการศึกษาในครั้งนี้พบวาผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปดสวน
ใหญมีความตองการขอมูล  กอนผาตัดในระดับมากคิดเปนรอยละ 
52.65 สามารถอภิปรายไดวาผูปวยสวนใหญมีความวิตกกังวลระดับ
ปานกลางคิดเปนรอยละ 54.92 ซึ่งความวิตกกังวลในระดับปานกลาง
เปนระดับที่ทําใหการรับรูแคบลงแตถาไดรับการชี้แนะจะมีความตั้งใจ
เรียนรูมากขึ้น (shiver. 2005) สงผลใหมีความตองการขอมูลกอน
ผาตัดเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งสวนใหญผูปวยมีอายุมากกวาหรือเทากับ60ป 
คิดเปนรอยละ 46.97 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่พบวาผูสูงอายุจะมี
ความตองการขอมูลมากกวาผูที่อายุนอยกวา (Kattainen, Merilainen 
and Jokela. 2004) นอกจากนี้การผาตัดหัวใจแบบเปดซึ่งเปน
ประสบการณใหมที่ผูปวยไมเคยไดรับมากอนและตามการรับรูของ
ผูปวยการผาตัดหัวใจเปนการรักษาที่เสี่ยงเพราะเปนการกระทําตอ
อวัยวะที่สําคัญมากตอการมีชีวิต  (ศรัญญา คร่ึงมี. 2543) มีความเสี่ยง
ตอการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัด (ปนัชนี ชาติบุรษ. 2548; 
Ledoux and Luikart. 2010) ผูปวยจะมีความวิตกกังวลในเรื่อง กลัว
การเสียชีวิต (แขไข ชาญบัญชี. 2545) ความเจ็บปวดหลังผาตัด  ความ
ไมสุขสบาย ผลลัพธหลังผาตัด ความสําเร็จของการผาตัด และการ
กลับมาทํางานใชชีวิตตามปกติ  (Lindsay, Patrice.and Others. 
1997; Gallagher and Mckinley. 2007) ดังนั้นจึงสงผลใหมี  ความ
ตองการขอมูลมากเพื่อการเตรียมตัวที่ดีทั้งรางกายและจิตใจในการเขา
รับการผาตัด ปองกัน   การเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดและชวยฟนฟู
สภาพของผูปวยใหกลับคืนสูสภาพปกติไดเร็ว 

 เมื่อพิจารณาความตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัด
หัวใจแบบเปดเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางมีความตองการขอมูลมาก
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ที่สุดในดานบทบาทของผูปวย ( X = 2.07, SD = 0.79) รองลงมามี
ความตองการขอมูลดานฝกทักษะการปฏิบัติตัว ( X = 2.02, SD = 
0.77) สามารถอภิปรายผลการศึกษาครั้งนี้ไดวาการผาตัดหัวใจเปนการ
ผาตัดที่กระทําตออวัยวะสําคัญของรางกาย  (อรสา    ภูพุฒิ. 2551) เปน
ภาวะวิกฤติที่มีอันตรายถึงชีวิต (Deyirmenjian, Karam and 
Salameh. 2006) จึงมีความวิตกกังวลเพิ่มขึ้นในระดับสูง (Wattier 
and Others. 2011) ทําใหผูปวยมีความตองการจะแสวงหาขอมูล
เตรียมความพรอมกอนเขารับการผาตัด เกี่ยวกับบทบาทของผูปวยและ
ขอมูลเกี่ ยวกับการฝกทักษะการปฏิบัติตัว  เพื่ อปองกันการเกิด
ภาวะแทรกซอนหลังผาตัด  ชวยฟนฟูสภาพให  กลับคืนสูสภาพปกติและ
เกิดผลลัพธที่ดีหลังผาตัด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในผูปวยกอนผาตัด
ทําทางเบี่ยงหลอดเลือดหัวใจพบวาขอมูลที่สําคัญที่สุดเปนขอมูลเกี่ยวกับ
การฟนฟูสภาพ (Kattainen,  Merilainen and Jokela. 2004) ซึ่ง
เปนบทบาทสําคัญที่ผูปวยตองกระทําดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาในผูปวยที่เขารับการผาตัดใหญชนิดรอได ผลการศึกษาพบวา
ผูปวยตองการขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของผูปวย (patient role 
information) (Samsudin. 2005)   

 เมื่อพิจารณาความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบ
เปดเปนรายขอใน          แตละดานพบดังนี้ 
  2.1 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับสถานการณหรือขั้นตอน
วิธีการ ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการขอมลู
ดานนี้อยูในระดับปานกลาง ( X =1.87, SD= 0.69)  ซึ่งพบวากลุม
ตัวอยางมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับสถานการณหรือขั้นตอนวิธีการใน
ระยะหลังผาตัด   ในระดับมาก สวนระยะกอนผาตัดและขณะผาตัดมี
ความตองการขอมูลในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูปวยมีความตองการขอมูลมากที่สุดในเรื่อง ระยะเวลาที่สามารถปฏิบัติ
ตัวไดเหมือนปกติ ( X = 2.15, SD = 0.88) รองลงมามีความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการหายของแผลผาตัด ( X = 2.06, SD = 
0.86) สามารถอภิปรายไดวาการผาตัดหัวใจแบบเปดทําใหผูปวยมี
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการกลับมาทํางานใชชีวิตตามปกติ (Lindsay, 
Patrice and Others. 1997; Gallagher and Mckinley. 2007) 
นอกจากนี้พบผลการศึกษาที่สอดคลองกันซึ่งไดมีการศึกษาเรื่องการ
ติดตามผูปวยทําทางเบี่ยงหลอดเลือดหัวใจและผูปวยที่ขยายหลอดเลือด
หัวใจดวยการใชบอลลูน ใน 1 ป ถึงความคาดหวังและความเพียงพอจาก
การสนับสนุนในการใหขอมูลเพื่อการมีคุณภาพชีวิต  ผลการศึกษาพบวา
ระยะกอนผาตัดผูป วยตองการขอมูลในเรื่ องการหายของแผล 
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(Kattainen,  Merilainen and Jokela. 2004) จะเห็นไดวาการ
ผาตัดหัวใจแบบเปดเปนประสบการณใหมสําหรับผูปวย ดังนั้นจึง
ตองการขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนของเหตุการณ ที่จะเกิดข้ึนกับผูปวย ซึ่ง
รวมถึงกิจกรรมการพยาบาลที่ใหแกผูปวยและเครื่องมือที่ผูปวยจะไดรับ 
ขอมูลดานวิธีการ จะชวยลดภาวะวิกฤติดานอารมณของผูปวย ชวยลด
ความวิตกกังวล (Yount, Edgell and Jakovec. 1990) และเกิด
ผลลัพธที่ดีหลังผาตัด 
  2.2 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับฝกทักษะการปฏิบัติตัว ผล
การศึกษาพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการขอมูลกอน
ผาตัดดานนี้อยูในระดับมาก ( X = 2.02, SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวากลุมตัวอยางมีความตองการขอมูลมากที่สุดเกี่ยวกับวิธีการ
ลดอาการปวดแผลผาตัด ( X = 2.08, SD = 0.84)  รองลงมามีความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับการฝกหายใจทาง       ทอชวยหายใจ ( X = 2.06, 
SD = 0.83) สามารถอภิปรายไดวาจากผลการศึกษาของผูวิจัยในครั้งนี้
พบวากลุมตัวอยางมีความวิตกกังวลมากที่สุดเกี่ยวกับความเจ็บปวดของ
แผลผาตัด ( X = 2.66, SD = 0.90) และรองลงมากังวลเกี่ยวกับ
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดข้ึนระหวางและหลังจากการผาตัด ( X = 2.63, 
SD= 0.92) จึงสงผลใหผูปวยตองการขอมูล เพื่อนําไปสูการฝกทักษะ
ตนเอง ลดความวิตกกังวลจากอาการปวดแผล ปองกันตนเองจาก
ภาวะแทรกซอนทางปอด (วิจิตรา กุสุมภ และพวงผกา        กรีทอง. 
2551; Ledoux and Luikart. 2010) นอกจากนี้ยังพบการศึกษาที่
สอดคลองกันในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดพบวามีความตองการ
ขอมูลเรื่องการหายใจอยางมีประสิทธิภาพ (Doering, McGuire and 
Rourke. 2002; Rothrock. 1989; Miller and Shada. 1978)  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาผูปวยใหความสําคัญกับการฝกทักษะ การปฏิบัติตัวเพื่อ
ฟนฟูสภาพใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว    
  2.3 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของผูปวย ผล
การศึกษาพบวาในภาพรวม   กลุมตัวอยางมีตองการขอมูลอยูในระดับ
มาก ( X = 2.07, SD = 0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความ
ตองการขอมูลมากที่สุดเกี่ยวกับการสังเกตอาการที่ควรรีบมาพบแพทย 
( X = 2.23 ,SD = 1.54) รองลงมามีความตองการเกี่ยวกับการดูแล
ปองกันแผลผาตัดติดเช้ือ ( X = 2.12, SD = 0.88) ซึ่งอภิปรายผล
การศึกษาไดวา มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการอยูเสมอและพบวา
ความตองการความปลอดภัย (Safe and Security Need) เปนหนึ่ง
ในความตองการพื้นฐานของมนุษย (เสงี่ยม ชวยนุย และชวนพิศ มี
สวัสดิ์. 2543) ดังนั้นการผาตัดหัวใจตามการรับรูของผูปวย เปนการ
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รักษา      ที่เสี่ยงเพราะเปนการกระทําตออวัยวะที่สําคัญมากตอการมี
ชีวิต (ศรัญญา ครึ่งมี. 2543) จึงมีความจําเปนตองรับรูขอมูลเพื่อสังเกต
อาการที่ควรรีบมาพบแพทย เพื่อใหมีความปลอดภัยสูงสุด และสามารถ
ไดรับการรักษาทันทวงที  อีกทั้งการผาตัดหัวใจมีความเสี่ยงตอการเกิด
ภาวะแทรกซอนได เชนภาวะแผลติดเช้ือ เปนภาวะที่พบไดเนื่องจากการ
ผาตัดและการสอดใสอุปกรณตางๆเขารางกายของผูปวย โดยพบสถิติ
การติดเชื้อแผลผาตัด deep sternal  infection 0.25 - 4 % และ 
superficial  sternal infection 2-6 % ซึ่งมักจะพบ 4-14 วันหลัง
ผาตัด (Ledoux and Luikart. 2010) จึงสงผลใหผูปวยมีความ
ตองการขอมูลดังกลาว  
  2.4 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกไมสุขสบาย  ผล
การศึกษาพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการขอมูลอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 1.96, SD = 0.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีความตองการขอมูลมากที่สุด 2 ขอคือขอมูลความรูสึกเกี่ยวกับ
อาการปวดแผลผาตัด คลื่นไสอาเจียนหลังผาตัด ( X = 1.98, SD = 
0.88)  และขอมูลความรูสึกเกี่ยวกับการคาทอชวยหายใจ ทอระบาย
ทรวงอก สายปสสาวะ ( X = 1.98, SD = 0.86)  สําหรับความตองการ
ขอมูลความรูสึกกี่ยวกับอาการปวดแผลผาตัดสามารถอภิปรายไดวาที่
ผูปวยมีความตองการขอมูลในเรื่องดังกลาวสืบเนื่องมาจากผลการศึกษา
ในครั้งนี้พบวาผูปวยมีความวิตกกังวลเรื่องความเจ็บปวดมากที่สุด( X = 
2.66, SD = 0.90) จึงสงผลใหผูปวยมีความตองการขอมูลดาน
ความรูสึกไมสุขสบายในเรื่องอาการปวดแผลผาตัด อีกทั้งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาที่พบวาผูปวยกอนผาตัดทําทางเบี่ยง       หลอดเลือดหัวใจมี
ความวิตกกังวลในเรื่องความเจ็บปวด (Gallagher and Mckinley. 
2007) สําหรับความตองการขอมูลดานความรูสึกเกี่ยวกับการคาทอชวย
หายใจ ทอระบายทรวงอก สายปสสาวะ และ   สายอื่น ๆ ฯลฯ  พบวามี
ความสอดคลองกับการศึกษาขอมูลกอนผาตัดและการฟนตัวของผูปวย         
กอนผาตัดหัวใจแบบเปดซึ่งพบวาผูปวยมีความตองการขอมูลที่
เฉพาะเจาะจงในเรื่อง ทอชวยหายใจ       การถอดทอระบายทรวงอก 
(Miller and Shada. 1978) รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาในผูปวย
ผาตัดหัวใจแบบเปดที่พบวามีความตองการขอมูลในเรื่อง สายตาง ๆ ที่
สอดใสเขารางกายของผูปวย          ทอชวยหายใจ การถอดทอระบาย
ทรวงอก (Rothrock.1989; Asilioglu and Celik. 2004) 
  2.5 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนทางดานจิตใจ 
ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการขอมูลอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 1.94, SD = 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
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พบวามีความตองการขอมูลมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและ
คําแนะนํา     ในเรื่องที่ทานตองการ ( X = 1.99, SD = 0.89) 
รองลงมาเปนความตองการเรื่องกําลังใจในการปฏิบัติตัวในระยะตางๆ
ของการผาตัด( X = 1.92, SD = 0.89) และความตองการขอมูลจาก
ประสบการณ ของผูปวยที่เคยผาตัดหัวใจแบบเปด ( X = 1.91, SD = 
0.88) สามารถอธิบายไดวาการใหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงตามความ
ตองการขอมูลของผูปวยกอนผาตัดจะชวยใหผูปวยสามารถคาดหวัง
เหตุการณไดตรงตามความเปนจริง และชวยใหผูปวยสามารถใช
สติปญญา ในการประเมินเหตุการณไดดียิ่งขึ้น  ชวยลดความวิตกกังวล 
ความเจ็บปวด  สงเสริมการฟนจากการเจ็บปวย  (เสงี่ยม ชวยนุย และ      
ชวนพิศ  มีสวัสดิ์. 2543; McGaughey and Harrission. 1994; 
Lithner and Zilling. 2000) และเกิดผลลัพธหลังผาตัดที่ดี 
(McGaughey and Harrission. 1994; Nelson. 1996) ดังนั้นการ
ประเมินความตองการของผูปวยเฉพาะรายจึงเปนเรื่องสําคัญ (Riitta 
Suhonen and Helena Leino-Kilpi .2006) ซึ่งเปนความทาทาย
ของพยาบาลในการพัฒนาเนื้อหาในการใหขอมูลเพื่อใหเฉพาะเจาะจง
สําหรับผูปวยแตละราย (Kattainen, Merilainen and Jokela. 
2004)  ในสวนความตองการขอมูลจากประสบการณของผูปวยที่เคย
ผาตัดหัวใจแบบเปด ( X = 1.91, SD = 0.88) สามารถอธิบายไดวาการ
ผาตัดหัวใจเปนภาวะวิกฤติที่มีอันตรายถึงชีวิต  (Deyirmenjian, 
Karam  and Salameh. 2006)กอนผาตัดหัวใจผูปวยมีความวิตก
กังวลเพิ่มขึ้นในระดับสูง (Wattier  and Others. 2011) ดังนั้น   การ
ไดรับประสบการณของผูปวยที่เคยผาตัดหัวใจแบบเปดจะทําใหไดมีการ
สอบถามพูดคุยใหคลาย   ความไมสบายใจ ความวิตกกังวลและมี
พฤติกรรมเลียนแบบเพื่อตองการใหหายจากการเจ็บปวยโดยเร็ว ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาเรื่องผลการใหความรูโดยใชตัวแบบบุคคลตอ
ความวิตกกังวลและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุผาตัดตอ
กระจกผลการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยของคะแนนความวิตกกังวลของ
ผูสูงอายุท่ีไดรับความรูโดยใชตัวแบบบุคคลต่ํากวากลุมผูสูงอายุที่ไดรับ
การสอนตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) และพบวาคาเฉลี่ย
ของคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองของกกลุมผูสูงอายุที่ไดรับความรู
โดยใชตัวแบบบุคคลสูงกวากลุมผูสูงอายุที่ไดรับการสอนตามปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) (ปยะนุช เพชรศิริ. 2550)  

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการขอมูล
กอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปด 
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 ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความ
ตองการขอมูลในผูปวย     กอนผาตัดหัวใจแบบเปดมี 2 ปจจัย คือ เพศ 
และรายได โดยที่เพศมีความสัมพันธกับความตองการขอมูลในผูปวย
กอนผาตัดหัวใจแบบเปดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 
( 2χ 20.97, p <.001) และรายไดมีความสัมพันธทางลบกับความ
ตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 (r =-.147) สวนปจจัยดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา
และประสบการณการผาตัดที่เคยไดรับไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดซึ่งไดอภิปรายไวดังนี้ 
 เพศ  จากการศึกษาพบวาเพศมีความสัมพันธกับความตองการ
ขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.001 ( 2χ 20.97, p <.001) โดยที่เพศหญิงสวนใหญ   มีความ
ตองการขอมูลในระดับมากคิดเปนรอยละ71.30 เพศชายสวนใหญมี
ความตองการขอมูลในระดับปานกลางและมากใกลเคียงกันคิดเปนรอย
ละ 43.59 และ 42.95 ตามลําดับ สามารถอภิปราย ไดวาการแสวงหา
ขอมูลเปนการเผชิญปญหาวิธีหนึ่งที่บุคคลนํามาใชเมื่ออยูในสถานการณ
ที่กอใหเกิดความวิตกกังวล (McGaughey and Harrission. 1994; 
Deyirmenjian, Karam and Salameh.  2006) และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบวาเพศหญิงมีความวิตกกังวลมากกวาเพศชาย 
(Vingerhoets. 1998; Ivarsson. 2005) อีกทั้งพบผลการศึกษาของ
ผูวิจัยในครั้งนี้พบวาความวิตกกังวลกอนผาตัดมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับต่ํากับความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 (r=.213) เพศหญิงซึ่งมีความวิตก
กังวลสูงกวาจึงมี   ความตองการขอมูลมากกวาเพศชาย นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาในผูปวยกอนผาตัดแบบไมพัก      รักษาตัวในโรงพยาบาล 
(day surgery) พบวาเพศมีความสัมพันธกับความตองการขอมูล
เกี่ยวกับ             การสนับสนุนทางดานจิตใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (Bernier and Others. 2003) แตอยางไรก็ตาม
ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาในผูปวยกอนถอนฟนคุด 
(วาสนา วงศขันทอง.  2544) ผูปวยกอนผาตัดศีรษะและคอ ชองทอง 
และระบบทางเดินปสสาวะ (ขนิษฐา นาคะ. 2534 ; วราภรณ  กุ
ประดิษฐ. 2544) ซึ่งพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับความตองการ
ขอมูลและเพศชายและหญิงมีความตองการขอมูลไมแตกตางกัน 
 รายได จากการศึกษาพบวารายไดมีความสัมพันธทางลบใน
ระดับต่ํากับความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (r = -.147)  สามารถอภิปรายไดวาผูปวย
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ที่มีรายไดนอยจะมีความตองการขอมูลเพื่อเตรียมตัวที่ดีทั้งรางกายและ
จิตใจในการเขารับการผาตัดมาก อันจะนําไปสูการฟนฟูสภาพของ
ผูปวยใหกลับคืนสูสภาพปกติ เพื่อสามารถใชชีวิตประจําวันและประกอบ
อาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดโดยเร็ว อีกทั้งมีการศึกษาในผูปวย
กอนผาตัดแบบไมพักรักษาตัวในโรงพยาบาล พบวารายไดเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับสถานการณหรือขั้นตอน
วิธีการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Bernier and Others. 2003) แต
อยางไรก็ตามพบผลการศึกษาที่แตกตางกันคือมีการศึกษาในกลุมผูปวย
กอนผาตัดบริเวณศีรษะและคอ ชองทอง และอวัยวะสืบพันธุเพศหญิง 
ผลการศึกษาพบวาปญหาคาใชจายในการเจ็บปวยที่แตกตางกันความ
ตองการขอมูลกอนผาตัดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(ขนิษฐา นาคะ. 2534) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความวิตกกังวล
และความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดบริเวณชองทอง ระบบ
ทางเดินปสสาวะอื่น ๆ (อวัยวะสืบพันธเพศหญิง ผาตัดเตานม ตอ
ลูกหมาก) ซึ่งผลการศึกษาพบวาปญหาคาใชจายในการเจ็บปวยแตกตาง
กันมีความตองการขอมูลกอนผาตัดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (วราภรณ กุประดิษฐ. 2544) 
 ประสบการณการผาตัดที่เคยไดรับ ผลการศึกษาพบวาไมมี
ความสัมพันธกับ          ความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจ
แบบเปด สามารถอภิปรายวาการผาตัดเปนประสบการณ       ที่เกิดขึ้น
ในระยะเวลาสั้น  ๆ  ในชวงเวลาหนึ่ งแลวหายไป  ทําใหผูที่ เคยมี
ประสบการณผ าตัดมาแลว   และยั งจํ า เหตุการณนั้นไดมีนอย 
นอกจากนั้นผูที่ เคยมีประสบการณผาตัดมาแลวสวนหนึ่งยังไดรับ        
การผาตัดที่แตกตางไปจากเดิม ความสามารถในการนําประสบการณ
เดิมมาใชในการประเมินเหตุการณคร้ังนี้ จึงไมแตกตางจากผูที่ไมเคยมี
ประสบการณผาตัดมากอน (Domar, Everett and Keiier. 1989) 
ในการนี้การไดรับขอมูลเตรียมความพรอมกอนผาตัดที่กลุมตัวอยางใน
การวิจัยคร้ังนี้เคยไดรับไดแกในการผาตัดไสติ่ง ผาตัดคลอด ผาตัดทํา
หมัน ผาตัดไสเลื่อนเปนตน มีความแตกตางจากการไดรับขอมูลเตรียม
ความพรอมกอนผาตัดหัวใจแบบเปดซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงไดแกการ
ฝกทักษะการหายใจทางทอชวยหายใจ การดูดเสมหะ การมีทอระบาย
ทรวงอกและสายตาง ๆ หลังผาตัด และ การฟนฟูสภาพสําหรับผูปวย
โรคหัวใจ ทําใหผูปวยตองเริ่มตนการรับรูขอมูลเพื่อเตรียมความพรอม
กอนผาตัดใหมเสมือนเปนการผาตัดครั้งแรกเหมือนกันทุกคน อีกทั้งได
มีผลการศึกษาที่สอดคลองกัน ในกลุมผูปวยกอนผาตัดบริเวณศีรษะและ
คอ  ชองทอง  และอวัยวะสืบพันธุ เพศหญิง  ผลการศึกษาพบวา
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ประสบการณการผาตัดที่เคยไดรับที่แตกตางกันความตองการขอมูล
กอนผาตัดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ขนิษฐา นาคะ. 
2534) และสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความวิตกกังวลและความ
ตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดบริเวณชองทอง ระบบทางเดินปสสาวะ
อื่น ๆ (อวัยวะสืบพันธเพศหญิง ผาตัดเตานม ตอลูกหมาก) ซึ่งผล
การศึกษาพบวา ประสบการณผาตัดแตกตางกันมี      ความตองการ
ขอมูลกอนผาตัดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 0.64, 
P>0.05) (วราภรณ กุประดิษฐ. 2544)  

 สํารับปจจัยดานอายุ อาชีพ และระดับการศึกษาผลการศึกษา
พบวาไมมีความสัมพันธ   กับความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัด
หัวใจแบบเปด สามารถอภิปรายไดวาในปจจุบันเปน           ยุค
โลกาภิวัฒน (Globalization) ซึ่งก็คือสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร 
และเปนยุคที่เปนโลกของการติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน ทําใหผูปวย
สามารถหาขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็วสงผลใหมีความตองการ
ขอมูลไมแตกตางกัน และจากการทบทวนวรรณกรรมพบความ
สอดคลองและ        ความแตกตางกับผลการศึกษาของผูวิจัยดังนี้ 
 อายุ ผลการศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธกับความตองการ
ขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดซึ่งสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง
ความวิตกกังวลและความตองการขอมูลของผูปวยกอนถอนฟนคุด ผล
การศึกษาพบวาอายุไมมีความสัมพันธกับความตองการขอมูลกอนถอน
ฟนคุด (วาสนา     วงศขันทอง. 2544) อีกทั้งสอดคลองกับเรื่องความ
วิตกกังวลและความตองการขอมูลในผูปวย       กอนผาตัดบริเวณศีรษะ
และคอ ชองทอง และอวัยวะสืบพันธุเพศหญิง ผลการศึกษาพบวาอายุ 
แตกตางกันความตองการขอมูลกอนผาตัดไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ขนิษฐา นาคะ. 2534) และยังสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่องความวิตกกังวลและความตองการขอมูลในผูปวยกอน
ผาตัดบริเวณชองทอง ระบบทางเดินปสสาวะอื่น ๆ (อวัยวะสืบพันธุเพศ
หญิง ผาตัดเตานม ตอมลูกหมาก) ซึ่งผลการศึกษาพบวาอายุที่แตกตาง
กันมีความตองการขอมูลกอนผาตัดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (วราภรณ กุประดิษฐ. 2544) แตทั้งนี้พบมีการศึกษาที่แตกตางกัน
โดยมีการศึกษาในผูปวยกอนทําทางเบี่ยงหลอดเลือดหัวใจพบวาผูปวย
สูงอายุ (อายุมากกวา 65 ป) มีความตองการขอมูลมากกวาผูปวยที่อายุ
นอยกวา (อายุนอยกวา 65 ป ) (Kattainen, Merilainen and 
Jokela. 2004) 
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด ซึ่งสอดคลองกับ
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การศึกษาถึงความตองการขอมูลในผูปวยกอนที่จะเขารับการผาตัดแบบ
ไมพักรักษาตัวในโรงพยาบาลพบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับความตองการขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Brumfield, Kee 
and Johnson. 1996) อีกทั้งสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความวิตก
กังวลและความตองการขอมูลของผูปวยกอนถอนฟนคุด ผลการศึกษา
พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความตองการขอมูลกอน
ถอนฟนคุด (วาสนา วงศขันทอง. 2544) นอกจากนี้พบวาสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่องความวิตกกังวลและความตองการขอมูลในผูปวย       
กอนผาตัดบริเวณศีรษะและคอ ชองทอง และอวัยวะสืบพันธุเพศหญิง 
ผลการศึกษาพบวาการศึกษาแตกตางกันความตองการขอมูลกอนผาตัด
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ขนิษฐา นาคะ. 2534) ในการ
นี้พบมีการศึกษาดังที่ไมสอดคลองขางตนโดยศึกษาเรื่องความวิตกกังวล
และ         ความตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดบริเวณชองทอง ระบบ
ทางเดินปสสาวะอื่น ๆ (อวัยวะสืบพันธเพศหญิง ผาตัดเตานม ตอ
ลูกหมาก) ซึ่งผลการศึกษาพบวาผูปวยที่มีการศึกษาตางกันมีความ
ตองการขอมูลกอนผาตัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 (วราภรณ  กุประดิษฐ. 2544)   
 อาชีพ ผลการศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธกับความตองการ
ขอมูลในผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด ซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาใน
เรื่องความวิตกกังวลและความตองการขอมูลผูปวย     กอนผาตัด 
โรงพยาบาลพัทลุง ซึ่งพบวาผูปวยที่มีอาชีพตางกันมีความตองการขอมูล
แตกตางกัน         อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เสงี่ยม ชวย
นุย และชวนพิศ มีสวัสดิ์. 2543) 

4. ความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลกอนผาตัดและความ
ตองการขอมูลกอนผาตัดของผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปด 

  ผลการวิจัยพบวาความวิตกกังวลกอนผาตัดมีความสัม
ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความตองการขอมูลกอนผาตัดของ
ผูปวยผาตัดหัวใจแบบเปดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(r=.213) สามารถอธิบายไดวาเมื่อบุคคลเกิดความความวิตกกังวลและ
ตองการลดความไมสบายใจ    จากเหตุการณที่เกิดข้ึน บุคคลเหลานั้นจะ
มีการปรับตัวเองใหอยูในภาวะสมดุลและสามารถทําหนาที่ไดตามปกติ 
(เสงี่ยม ชวยนุย และชวนพิศ มีสวัสดิ์. 2543) ซึ่งการแสวงหาขอมูลเปน
การเผชิญปญหา  วิธีหนึ่งที่บุคคลนํามาใชเมื่ออยูในสถานการณที่
กอใหเกิดความวิตกกังวล (McGaughey and Harrission. 1994; 
Deyirmenjian, Karam and Salameh. 2006) จะพบวาความ
ตองการขอมูลเปนผลจากความวิตกกังวลและการขาดความรูหรือความ
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เขาใจ (McGaughey and Harrission. 1994) จากขอความใน
ขางตนจะพบวาความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับความตองการขอมูล 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความตองการขอมูลของผูปวยและญาติ
ขณะอยูในหอผูปวยหนัก ผลการศึกษาพบวาความวิตกกังวลกอนผาตัดมี
ความสัมพันธกับความตองการขอมูลกอนผาตัด  (Mc Gaughey         
and Harrisson. 1994) อีกทั้งสอดคลองกับการศึกษาในกลุมผูปวย
กอนผาตัดบริเวณศีรษะและคอ        ชองทอง และอวัยวะสืบพันธุเพศ
หญิง ผลการศึกษาพบวาความวิตกกังวลมีแนวโนมจะมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความตองการขอมูลกอนผาตัด (ขนิษฐา นาคะ. 2534)  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความวิตกกังวลและความ
ตองการขอมูลในผูปวยกอนผาตัดบริเวณชองทอง ระบบทางเดินปสสาวะ
อื่น ๆ (อวัยวะสืบพันธเพศหญิง ผาตัดเตานม ตอลูกหมาก) ซึ่งผล
การศึกษาพบวา ความวิตกกังวลมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับความตองการขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (วรา
ภรณ กุประดิษฐ. 2544) และยังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความวิตก
กังวลและความตองการขอมูลของผูปวยกอนถอนฟนคุด  ผลการศึกษา
พบวาความวิตกกังวลมีความสัมพันธในทางบวกกับความตองการขอมูล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (วาสนา วงศขันทอง. 2544)  
ขอเสนอแนะ 

การทําวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้ 
      1. ดานการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล  

   1) ควรมีการประเมินความวิตกกังวลกอนผาตัดในผูปวยทุก
รายเนื่องจากผลการศึกษา พบวามีผูปวยบางรายที่มีความวิตกกังวลกอน
ผาตัดในระดับมากคิดเปนรอยละ 12.10  
    2) ควรมีการประเมินความตองการขอมูลกอนผาตัดของ
ผูปวยเฉพาะรายเพื่อใหขอมูลที่ตรงตามความตองการสําหรับผูปวยทําให
มั่นใจวาการใหขอมูลเกิดประโยชนทั้งในขณะอยูโรงพยาบาลและกลับ
บาน อีกทั้งจะทําใหเกิดผลลัพธที่ดีหลังผาตัด 
    3) ควรจัดใหผูปวยที่มีประสบการณผาตัดประเภทเดียวกัน
มาใหขอมูล และใหคําแนะนําแกผูปวยที่จะเขารับการผาตัดเนื่องจาก
พบวาผูปวยมีความตองการขอมูลจากประสบการณของผูปวยที่เคยผาตัด
หัวใจแบบเปด  
    4) พยาบาลควรเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของผูปวย 
และการฝกทักษะ       การปฏิบัติตัวเนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูปวยมี
ความตองการในระดับมากโดยเนนในเรื่อง        ความเจ็บปวดของแผล
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ผาตัดและวิธีบรรเทาอาการเจ็บปวดเนื่องจากพบวามีความตองการมาก       
เปนอันดับหนึ่ง 
  5) พยาบาลควรใหความสนใจเปนพิเศษในการใหขอมูล
เตรียมความพรอมกอนผาตัดในผูปวยเพศหญิง ผูปวยที่มีรายไดนอย
และผูปวยที่มีความวิตกกังวลเนื่องจากผลการศึกษาพบวา    เพศหญิงมี
ความตองการขอมูลในระดับมาก   ปจจัยดานรายไดมีความสัมพันธทาง
ลบกับความตองการขอมูลกอนผาตัดหัวใจแบบเปดและความวิตกกังวลมี
ความสัมพันธทางบวกกับความตองการขอมูล  กอนผาตัดหัวใจแบบเปด 
  2. ดานการบริหารการพยาบาล 
  ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรการพยาบาลที่ดูแลผูปวยกอน
ผาตัดหัวใจแบบเปดใหมี การประเมินระดับความวิตกกังวลและความ
ตองการขอมูลกอนผาตัดสําหรับผูปวยเฉพาะราย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหขอมูลกอนผาตัด ชวยลดความวิตกกังวลของผูปวย และเพิ่ม
คุณภาพการบริการพยาบาลผูปวยกอนผาตัด 
  3. ดานการทําวิจัยครั้งตอไป 

 3.1 ควรมีการศึกษาแบบยอนหลัง (retrospective) กับผูปวย
ในระยะหลังผาตัดวา       ในระยะกอนผาตัดตองการขอมูลอะไรบาง 
เพราะผูปวยผานประสบการณนั้นมาแลวนาจะบอก    ความตองการของ
ผูปวยไดดี  

 3.2 พัฒนาการใหขอมูลในประเด็นตาง ๆ ที่ผูปวยตองการและ
ทดสอบผลตอระดับ       ความวิตกกังวลและระดับความพึงพอใจ 
 


