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Abstract 

          The qualitative study on the work efficiency of the apprentice Chinese 

students in the Cooperative Education, Faculty of Chinese Language and Culture  

aimed to 1) study the efficacy of students in cooperative education, including 

internal and external factors affecting the cooperative education performance of 

supervisors and students, 2) compare factors affecting the cooperative education 

performance of the supervisors and students, and 3) study the problems and 

suggestions on the cooperative education from the interview of 20 Chinese students 

and 10 supervisors.  
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         The instrument used in this study was in-depth structural interview which 

concluded 4 aspects: working competency, working environment, working efficiency, 

and cooperative education. 

          The results showed that the internal factors were about knowledge skills, 

operational skills, and personal attributes. The external factors were working 

atmosphere and expectation of benefits. For the relationship between the 

supervisors and students and colleagues and students, they had effects on the 

quality and productivity of the work on timeline with accuracy and completeness 

during their practicum. The supervisors and Chinese major students revealed that the 

internal factors were knowledge skills, operational skills, and personal attributes 

affected their working efficiency. The external factors of working environment 

included working atmosphere, expectation of benefits, the students and supervisor 

relationship, and the students and colleague relationship also affected the 

effectiveness of cooperative education. The problems and obstacles were mainly 

about living far from the workplace, using technical terms in their work, and 

communicating in English. Recommendations for Chinese students were to sign MOU 

with the workplaces, provide workshops in English communication, and prepare 

students before going out for cooperative education.   

 

 



 

 

    
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา                              

สาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    

(Work Efficiency of Apprentice Students in Cooperative Education, Faculty of Chinese 

Language and Culture, HCU) ฉบับนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ประจําปการศึกษา 2560 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยดร.พรพรรณ จันทโรนานนท คณะภาษาและวัฒนธรรม 

จีน ผูชวยศาสตราจารยคณพต สิทธิเลิศ และผูชวยศาสตราจารยรัชนีพร ศรีรักษา คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณและใหคําปรึกษา 

 ขอบขอบพระคุณองคกร/สถานประกอบการและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ท่ีใหความ

รวมมือในการสัมภาษณ 

 ขอขอบคุณนักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ     

 ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีใหการสนับสนุนการ

ศึกษาวิจัยเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 
 

                      นางสายฝน  วรรณสินธพ

  

   

 

 



 

สารบัญ 

                     

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ก 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ ง 

สารบัญ จ 

สารบัญแผนภูมิ ฌ 

บทที่ 1  

    1  บทน า   1 

       1.1 ความส าคัญ และท่ีมาของปัญหา 1 

       1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 

       1.3 ขอบเขตของการวิจัย 3 

       1.4 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 4 

       1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  7 

       1.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย                                                                      7 

 

 บทที่ 2 แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 9 

       2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมในการท างาน  9 

       2.2 แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   12 

       2.3 แนวคิดและทฤษฏีความคาดหวัง  

            2.3.1 ความหมายของความคาดหวัง  

            2.3.2 ทฤษฎีความคาดหวัง                                                                         

15 

15 

16 

      2.4 แนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ 18 

      2.5 แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย 

           2.5.1 ปัจจัยธ ารงรักษา   

22 

23 



ฉ 

 

                                                สารบัญ (ต่อ) 

            

            2.5.1 ปัจจัยจูงใจ  

 

หน้า 

23 

      2.6 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความรู้ 24 

       2.7 แนวคิดสหกิจศึกษา 

            2.7.1 ความมายของสหกิจศึกษา 

            2.7.2 วัตถุประสงค์ของสกิจศึกษา 

            2.7.3 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

            2.7.4 การน าสหกิจศึกษามาใช้ในต่างประเทศ 

            2.7.5 การน าสหกิจศึกษามาใช้ในประเทศไทย 

            2.7.6 ประโยชน์ของสกิจศึกษา 

25 

25 

27 

27 

37 

39 

42 

      2.8 หลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 43 

      2.9 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

             2.9.1 งานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

             2.9.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 

          3.1 ประเภทของงานวิจัย  

          3.2 แหล่งข้อมูล 

          3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

          3.4 วิธีการเก็บข้อมูล 

          3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

          3.6 การตรวจสอบข้อมูล  

          3.7 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

          3.8 การน าเสนอข้อมูล 

 

45 

45 

46 

 

48 

48 

48 

49 

50 

50 

51 

51 

51 

 



ช 

 

                                                   สารบัญ (ต่อ) 

 

บทที่ 4 ผลการวิจัย 

 

หน้า 

52 

         4.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการ 
              ฝึกสหกิจศึกษา 

        4.2 ระดับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกสห 

             กิจศึกษา 

             4.2.1 ระดับปัจจัยภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกสหกิจศึกษา 

             4.2.2  ระดับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกสหกิจศึกษา 

        4.3 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกสหกิจศึกษาของ 

             พนักงานที่ปรึกษากับนักศึกษา 

        4.4 ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการฝึกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชา 

             ภาษาจีน 

             4.4.1 ปัญหาอุปสรรค 

             4.4.2 ข้อเสนอแนะ 

 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ     

        5.1 สรุปผลการวิจัย   

             5.1.1.ปัจจัยภายในเป็นเรื่องเก่ียวกับสมรรถนะในการท างาน  

                    ที่มีต่อประสิทธิภาพการฝึกสหกิจศึกษาของนักศึกษา 

             5.1.2.ปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ที่มีต่อ 

                    ประสิทธิภาพการฝึกสหกิจศึกษาของนักศึกษา 

             5.1.3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝึกสหกิจศึกษา 

             5.1.4. เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกสหกิจศึกษา   

                     ของผู้ประกอบการกับนักศึกษา 

             5.1.5. ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการฝึกสหกิจของนักศึกษา  

                     สาขาวิชาภาษาจีน 

52 

 

57 

 

57 

63 

69 

 

72 

 

72 

73 

 

75 

75 

76 

 

78 

 

80 

81 

 

81 

 



ซ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

        

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

        5.3 ข้อเสนอแนะ  

            5.3.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย  

            5.3.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบ และการน าผลการวิจัยไปใช้  

            5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

บรรณานุกรม  

 

ภาคผนวก  

ก. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล   

ข. หนังสือรับรองจริยธรรม   

ค. หนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย จากพนักงานที่ปรึกษา   

  (พ่ีเลี้ยง) และจากนักศึกษาสหกิจศึกษา 

ฆ. ประวัติย่อผู้วิจัย  

 

 

       

 

หน้า 

83 

89 

89 

90 

91 

92 

 

 

99 

101 

102 

 

103 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 



 

  

                                            สารบัญแผนภูมิ 
 
แผนภูมิที ่
  
      2.1 ทฤษฎีแห่งความคาดหวังความคาดหวัง 
      2.2 ระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับการท างาน 
      2.3 แสดงขั้นตอนของสถานประกอบการ 
      2.4  ขั้นตอนการบริหารสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 
  

หน้า 

 

 

18 

26 

41 

44 

 

         

        
 

 

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 

 



บทท่ี1 

บทนํา 

 

1. ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  

 

         คณะภาษาและวัฒนธรรมจีนเปนคณะใหม เดิมทีสังกัดอยูกับสาขาวิชาภาษาจีน  

คณะมนุษยศาสตร   ตอมาในป พ.ศ.2537  คณะมนุษยศาสตรเปลี่ยนชื่อเปนคณะศิลปศาสตร  และ

ในปพ.ศ.2553 สาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร ไดแยกออกมาจากคณะศิลปศาสตรโดยตั้งเปน

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ประกอบดวย 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษา

และวัฒนธรรมจีน และยังคงอยูในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ตามท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2538 คณะภาษาและวัฒนธรรมจีนไดปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรมาโดยตลอด ทางคณะภาษาและวัฒนธรรมจีนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเรียนการ

สอนภาษาจีน ซ่ึงภาษาจีนเปนภาษาหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาภาษาอังกฤษ  จึงนับเปน

ภาษาท่ีสองท่ีหลายๆประเทศนิยมเรียน อีกท้ังในปจจุบันการแขงขันเพ่ือชวงชิงความเปนเลิศทางดาน

ภาษาจีนระหวางมหาวิทยาลัยตางๆจึงคอนขางสูง และในแตละมหาวิทยาลัยตางก็มีกลยุทธแตกตาง

กันไป  

 คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดเห็นถึงความสําคัญและประโยชนท่ี

นักศึกษาจะไดรับจากหลักสูตรการเรียนการสอน ดังนั้นจึงไดจัดหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา ซ่ึงเปน

กระบวนการเรียนรูจากประสบการณการทํางานตามหลัก  “เรียนจากการทํา” (Learning by Doing)   

และบูรณาการการทํางานกับการเรียนรู (Work Integrated Learning )  ท่ีใหนักศึกษาไดปฏิบัติงานจริง

ในสถานประกอบการอยางมีระบบกอนการสําเร็จการศึกษา    สหกิจศึกษาจึงเปนการจัดการศึกษาท่ี

ผสานความรวมมือท้ังนักศึกษา สถาบัน และสถานประกอบการ  ในการเตรียมความพรอมของ

นักศึกษาดานการพัฒนาอาชีพ  เสริมทักษะและเพ่ิมประสบการณดานวิชาการวิชาชีพใหตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน ทางมหาวิทยาลัยจึงสนับสนุนใหทุกคณะวิชาเขารวมการจัดการเรียน

หลักสูตรสหกิจศึกษา ตั้งแต    ปการศึกษา 2550 มีคณะวิชาท่ีมีสหกิจศึกษา 5 คณะวิชา ไดแก คณะ

บริหารธุรกิจ  9 หลักสูตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 หลักสูตร คณะศิลปศาสตร 4 หลักสูตร คณะ

สาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม  1 หลักสูตร คณะนิเทศศาสตร  1 หลักสูตร    
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 เม่ือมีการปรับปรุงหลักสูตรทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 

ไดบรรจุรายวิชา CN3266  ประสบการณวิชาชีพ ท้ังนี้เพราะเล็งเห็นถึงความสําคัญวาการเรียน

ภาษาจีนนั้นนอกจากการเรียนในภาคทฤษฏีตางๆของหลักสูตรแลว การฝกภาคปฏิบัติก็มีสําคัญไมยิ่ง

หยอนกวาภาคทฤษฏีเลย และเพ่ือใหการฝกภาคปฏิบัติเปนไปอยางมีระบบระเบียบและเปนการฝก

กับสถานประกอบการหรือองคกรจริง อีกท้ังมีพ่ีเลี้ยงของสถานประกอบการและองคกรคอยให

คําปรึกษาชี้แนะ และสอนงานในการฝกปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีคณาจารยคณะภาษาและ

วัฒนธรรมเปนท่ีปรึกษาซ่ึงตองเดินทางไปนิเทศการฝกสหกิจศึกษาพรอมกันนี้ยังตองใหคําปรึกษา ใน

เรื่องของการทําโครงงานท่ีนักศึกษาทุกคนตองทํานอกเหนือจากการฝกภาคปฏิบัติ โดยใหนักศึกษาชั้น

ปท่ี 4 สาขาวิชาภาษาจีนทุกคนจะตองไดเขาฝกสหกิจศึกษากอนจบการศึกษาเปนเวลา 1 ภาค

การศึกษาและนักศึกษาจะตองมีผลการเรียนเกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 โดยนักศึกษาจะตอง

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา CN3266  ประสบการณวิชาชีพจํานวน 6 หนวยกิต ในชั้นปท่ี 4 ภาค

เรียนท่ี 2 จะตองเขาฝกสหกิจศึกษาเปนเวลา 16 สัปดาหหรือ 4 เดือน  โดยเริ่มใชในภาคการศึกษาท่ี 

2/2558 เปนตนไป (ศูนยสหกิจศึกษา สํานักพัฒนาวิชาการ, 2556 : 1-5) 

 ในการนี้ แนวคิดท่ีสําคัญเก่ียวกับการจัดการศึกษาดวยแนวคิดสหกิจศึกษา ในปจจุบันนั้น 

อนงคนาฏ เมฆฉาย (2549, น. 9,11) อางถึง Gordon, Rick ไดอธิบาย ทฤษฎีสนับสนุนแนวคิดการ

สรางประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษา สามารถจําแนกไดเปน 2 ทฤษฎียอย ไดแก ทฤษฎีการ

เรียนรูท่ีเนนประสบการณ และทฤษฎีการเรียนรู ท่ีเนนสภาพจริง โดยมีสาระวา ควรมีการจัดการเรียน

การสอนท่ีพัฒนาพฤติกรรม การเรียนรูของผูเรียนในลักษณะการเนนการสรางใหเกิดประสบการณจริง

ในวิชาชีพ สาขาตาง ๆ เนื่องจากการเรียนรูในสภาพจริงจะกระตุนใหผูเรียนรูจักการแกปญหา การ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน และสามารถใชความรูสูการแกปญหาในสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงโครงการสหกิจ

ศึกษาเปนระบบการศึกษาท่ีเนนการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบ โดยใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการเสมือนเปนพนักงานคนหนึ่งของสถานประกอบการและมีหนาท่ีรับผิดชอบท่ี

แนนอน เปนระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยอยูภายใตการดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยง และการนิเทศ

ติดตามจากคณาจารยนิเทศสหกิจศึกษาเปนระยะ ๆ อยางใกลชิด สหกิจศึกษาจึงเปนกลไกความ

รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดประโยชนรวมกันสูงสุด และ Hayward และ Horvath 

(2000 : 7-14) ไดทําการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศแคนาดา จํานวน 79 คน ท้ัง

นักศึกษากลุมท่ีเรียนหลักสูตรสหกิจศึกษา และนักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรปกติ พบวาทัศนคติในการ
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ประกอบอาชีพของนักศึกษาสหกิจศึกษามีคาเฉลี่ยสูงมากกวา นักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรปกติ โดยมี

ทัศนคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ เชน การเลือกอาชีพ การปรับปรุงตนเอง การเผชิญตอความเสี่ยง 

และความสามารถในการทํางานหนัก ในดานความสัมพันธของสหกิจศึกษาท่ีมีตอการตัดสินใจเก่ียวกับ

อาชีพดวยตนเองและการควบคุมผลลัพธของการทํางาน 

ดวยเหตุผลดังท่ีกลาวมาขางตน จึงไดนํามาทําการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา คณะภาษาและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ  ซ่ึงเปนหัวขอสําคัญ และสามารถจะนําผลท่ีไดจากการวิจัยนี้ไปเปนขอมูลพ้ืนฐานของ

คณะวิชาในการเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนท่ีจะไปลงภาคสนามฝกสหกิจศึกษา เพ่ือทราบถึง

ปญหาและแนวทางแกไขในการฝกสหกิจศึกษา เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรใหไดมาตรฐานและทันสมัย

เหมาะสมกับสถานประกอบการและองคกร เพ่ือสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ 

 

2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจ

ศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจ

ศึกษา 

3. เ พ่ือศึกษาเปรียบเ ทียบปจจัย ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของ

ผูประกอบการกับนักศึกษา 

4. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย   

   

          การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษา คณะภาษาและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษากับ
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นักศึกษากลุมเปาหมาย (Key informant) ท่ีเขาฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ ภาคการศึกษา

ท่ี 2/2560 ปการศึกษา 2560  คือ  นักศึกษาชั้นปท่ี 4 สาขาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 20 คน และพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) จํานวน 10 คน 

ซ่ึงเปนผูเก่ียวของและใกลชิดกับนักศึกษาผูท่ีฝกสหกิจศึกษา  โดยจะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  

 ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา สถานประกอบ เชน  บริษัทแม็กซเครน สายการบินไชนนิส

อีสเทริน สายการบินบางกอกแอรเวย โรงพยาบาลพญาไท 2 บริษัทเยาวราชทัวรจํากัด  โรงแรม

ไฮไฟท โรงแรมเดอะแกรนด โฟววิงส คอนเวนชั่น  บริษัทซิงไท เทรดดิ้ง จํากัด และศูนยปฏิบัติการ

โรงแรมศรีวารีพาวิลเลี่ยน 

          ขอบเขตเนื้อหา 

           ผูวิจัยศึกษาปจจัยภายในเรื่องสมรรถนะในการทํางานเก่ียวกับความรู ทักษะ   และ

คุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญเก่ียวของกับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวาง

ผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน กอรปกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเรื่องปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิต เปนตน 

 

4. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

         ประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน   หมายถึง การปฏิบัติงานใหไดปริมาณงาน คุณภาพงาน และ 

                  อัตราผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีนักศึกษาอยูภายใต 

                                     ของเขตวิธีการท่ีสหกิจศึกษาและองคกรระบุไว เพ่ือใหบรรลุ  

                                     วัตถุประสงค เปาหมายหรือการประสบผลสําเร็จในการ 

                                     ฝกสหกิจศึกษา มี 3 ประการดังนี้ 

                  1) ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนงานท่ีไดกระทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี 

                                     กําหนดตามมาตรฐานของหนวยงานนั้นๆ 

                  2) คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมายโดยไมมีการผิดพลาดหรือมี 

                                 การผิดพลาดนอยท่ีสุด และไมถูกตําหนิเรื่องการทํางานจากผูบังคับบัญชา 
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                  3) ผลผลิต หมายถึง ผลงานท่ีนักศึกษาแสดงออกมาภายใตนโยบายการทํางานของ 

                                องคกรโดยศึกษาจากอัตราผลผลิต 

มนุษยสัมพันธในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก นึกคิด ของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมี                    

                      ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถสังเกตไดจาก 

                         พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาประกอบดวยสมรรถนะในการทํางานและ  

                         สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เปนตน 

  สมรรถนะในการทํางาน หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของนักศึกษา จําเปนตองมี  

                                       เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว 

        1) ความรู  หมายถึง ความรูในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ ถาไมมีความรูนักศึกษาก็ไม 

                       สามารถปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตอง ความรูนี้มักจะไดจาก 

                       การศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีความรู 

                       ในดานนั้นๆ 

2) ทักษะ หมายถึง การกระทําหรือความสามารถเฉพาะท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ี  

                             ถาไมมีทักษะแลวก็ยากท่ีจะทําใหนักศึกษาทํางานใหมีผลงานออกมาดี และ 

                             ตามเปาหมายท่ีกําหนด ทักษะนี้มักจะไดมาจากการฝกฝนหรือกระทําซํ้าๆ 

                             อยางตอเนื่องจนทําใหเกิดความชํานาญในสิ่งนั้น 

3) คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ความคิด ทัศนคติ คานิยมแรงจูงใจ และความ 

         ตองการสวนตัวของบุคคล คุณลักษณะเปนสิ่งท่ีติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดไม 

         งายนัก คุณลักษณะท่ีไมเหมาะสมกับหนาท่ีมักจะกอใหเกิดปญหาในการ 

         ทํางาน และทําใหงานไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

          สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีตอ 

                             สภาพแวดลอมตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ี 

                             แสดงออกมาประกอบดวย 

1) บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ การมีสวนรวมในการทํางาน 
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2) ความคาดหวังในผลประโยชน หมายถึงระดับพฤติกรรมของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ท่ีอาศัยประสบการณเดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ท่ีจะไปใหถึงเปาหมายท่ีกําหนดหรือตองการใหเปนไปตามความ 

ตองการของตน 

3) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา หมายถึง รับรู

ของนักศึกษาท่ีมีตอผูบริหารองคกรหรือ หัวหนางาน ท่ีมีการแสดงออก

ในลักษณะของความรวมมือซ่ึงกันและกัน การติดตอสื่อสารระหวาง

นักศึกษากับผูบริหารองคกรหรือ หัวหนางาน 

4) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การ

รับรูของนักศึกษาท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน และตางแผนก 

ท่ีมีการในลักษณะของความรวมมือซ่ึงกันและกัน การติดตอสื่อสาร

ระหวางนักศึกษากับเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน และตางแผนกกัน 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน  

               มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีเนนการปฏิบัติงานในหนวยงาน ซ่ึงเรียกวา สถาน 

               ประกอบการหรือองคกรผูใชบัณฑิตท่ีใหความรวมมือแบบเต็มเวลา จํานวน 16  

               สัปดาห (เรียนรูการปฏิบัติงานจริง จํานวน 4 เดือนเต็มหรือ 1 ภาคการศึกษา) 

               ท้ังนี้นักศึกษาจะไมอยูในสถานะของนักศึกษาฝกงาน แตวานักศึกษาจะเปน 

               เสมือนเจาหนาท่ีหรือพนักงานปฏิบัติชั่วคราวในสถานประกอบการหรือองคกร 

               ผูใชบัณฑิตและนักศึกษาสหกิจศึกษาอาจจะไดรับเงินเดือนหรือคาจางสวัสดิการ 

               หรือคาตอบแทนอ่ืนตามความเหมาะสมจากสถานประกอบการหรือองคกรผูใช 

               บัณฑิตใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือบรรลุเปาหมาย ตลอดจนการวัดผล 

               การทํางานวาไดปริมาณมากนอย รวมถึงคุณภาพของงาน 

การปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีมีเปาประสงคเพ่ือสนองความตองการหรือ 

                   เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 
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5.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสามารถนํางานวิจัยนี้ไปใชในการวางแผนหลักสูตรให 

                สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการได 

 2. อาจารยผูรับผิดชอบสหกิจศึกษาของคณะวิชาสามารถนํางานวิจัยนี้ใชเปนแนวทางใน 

                 การเตรียมความพรอมกอนท่ีนักศึกษาจะไปฝกสหกิจศึกษา 

 3. ศูนนยสหกิจศึกษาระดับมหาวิทยาลัย สามารถนํางานวิจัยนี้ไปเปนขอมูลพ้ืนฐานของ 

                 หนวยสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยได 

 4. พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการ สามารถนําขอมูลนี้ไป 

                เปนแนวทางในการมอบหมายการทํางานของนักศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑในการ 

                ฝกสหกิจศึกษา 

 

6. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

          ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดดานการจัดการกับพฤติกรรมของอัลบาเนส 

(Albanese,1981 : 204) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลมาจากองคประกอบ 2 อยางคือ ลักษณะสวน

บุคคลกับสภาพแวดลอม อธิบายไดวา คือ ลักษณะสวนบุคคลกับสภาพแวดลอมซ่ึงเปนปฏิสัมพันธ

ระหวางกันจะสงผลตอการกระทําพฤติกรรมของบุคคล และจากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และการลงภาคสนามมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือหาตัว

แปรท่ีหลากหลายในสาขาวิชาดังกลาวมารวมเปนตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตร โดยใหสอดคลองกับ

ความมุงหมายของการวิจัยท่ีตองการหาปจจัยท่ีสําคัญ ในการศึกษาวิจัยนี้ใชรูปแบบปจจัยภายใน และ

ปจจัยภายนอก เปนกรอบในการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษา จากเอกสารอางอิง และการลงภาคสนามท่ีกลาวมาแลวท้ังหมด พบวาปจจัยภายในท่ีเก่ียวของ

กับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรู ทักษะ   และคุณลักษณะสวนบุคคล 

ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญเก่ียวของกับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศใน

การปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและ

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน ในการนี้ ปเตอรสัน และพลาวแมน (Peterson & 

Plowman, 1953 :  433) ไดกลาวถึงองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบดวย 
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ปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลา คาใชจาย และไซมอน (Simon, 1960) กลาววา งานใดมี

ประสิทธิภาพสูงสุดใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กับผลผลิต ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดตัว

แปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นมี 3 องคประกอบคือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิต เปน

ตน             

                                                 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิจัยในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา คณะ 

ภาษาและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือนํามาประกอบเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมในการทํางาน 

2.2 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏับัติงาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง  

  2.4 แนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ 

  2.5 แนวคิดทฤษฎีสองปจจัย 

  2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู 

  2.7 แนวคิดสหกิจศึกษา 

  2.8 หลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2.9 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางาน 

         2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมในการทํางาน 

          การทํางานเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับมนุษย เพราะการทํางานสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของมนุษยไดท้ังในดานความจําเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต และยังสนองตอบตอความ

ตองการทางดานจิตใจ ซ่ึงจะทําใหบุคคลไดรูจักคุณคาในตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ นอกจากนี้การ

ทํางานยังเปนสิ่งบงบอกถึงการยอมรับของคนในสังคม ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย

ของพฤติกรรมในการทํางาน ไวดังนี้ 

         ไวท (White. 1989 : 143) กลาววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การกระทําท่ีปรากฎ

ออกมาเพ่ือ วัตถุประสงคในการทํางาน โดยมีกลไกกํากับสั่งการจากความคิด ความรูสึกท่ีมีอยูภายใน

ตลอดเวลา 

         Albanese (1981: 204) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานวา คือพฤติกรรมและ 

การกระทําของคนงานท่ีจะสงผลตอความสําเร็จตองานของเขาโดยตรงและพฤติกรรมนั้นยังรวม 

ไปถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีตอสิ่งแวดลอมในสังคมท่ีเขาปฏิบัติงานอยู เชน ความสัมพันธ 
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กับเพ่ือนรวมงาน การเขารวมการฝกอบรม 

         Baruch (1968 : 136) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานไววา สิ่งท่ีบุคคลแสดงออก 

เพ่ือตอบโตสิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงานซ่ึงสามารถสังเกตวัดไดตรงกัน ไมวาการแสดงออกหรือ  

การตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงออกนี้ 

อาจเปนไปไดท้ังในดานจิตใจ (psychological withdrawal) เชน นั่งฝนกลางวันไปเรื่อยไมตั้งใจ 

ทํางาน หรือแสดงออกมาดวยการกระทํา (physical withdrawal) เชน การขาดงานโดยพลการ 

กลับบานกอนเวลา หยุดพักนานเกินไป อูงาน ทํางานชาลงแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรง จนถึง 

ข้ันลาออก สวนพฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงออกในแงดีก็มีเชนกัน เชน ทํางานในหนาท่ีอยางเต็มท่ี 

และทํางานใหมากกวาท่ีไดรับมอบหมาย  

         จากความหมายของพฤติกรรมในการทํางานท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมาย

ไดวา พฤติกรรมในการทํางาน หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมาในสภาพแวดลอมท่ีปฏิบัติงานอยู

หรือการแสดงออกในระหวางการปฏิบัติงานซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังในดานจิตใจหรือแสดงออกมาดวย

การกระทําท่ีจะมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานท้ังในทางบวก และลบได 

         2.1.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 81-83) ความแตกตางระหวางบุคคล ยอมมีผลตองานท่ี

ทําแตกตางกัน การสรรหาคัดเลือก บรรจุบุคคลเขาทํางานในหนาท่ีท่ีแตกตางกันใหสอดคลองกับ

ความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความถนัดของบุคคลนั้น นอกจากนี้ คนเราก็มีจุดมุงหมายใน

การทํางานท่ีแตกตางกันดวย บางคนทําเพ่ือตองการรายได บางคนตองการความม่ันคงเกียรติยศ

ชื่อเสียง บางคนทําเพ่ือไมใหมีเวลาวางมากเกินไป จุดมุงหมายท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลเลือกงาน 

ความตั้งใจในการทํางานแตกตางกันไปดวย ในงานชนิดเดียวกัน บุคคลมีความรูระดับเดียวกัน มีเชาว

ปญญาพอๆ กัน ก็ยังมีความสามารถในการทํางานท่ีตางกันดวย ผลงานยอม ออกมาแตกตางกัน 

สาเหตุและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานของบุคคลคือ  

1) ปจจัยท่ีบุคคล บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติแตกตางกันไป ซ่ึงมีผลตอการแสดงออก

ของพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย ปจจัยในสวนบุคคล ไดแก  

1.1 ความถนัด เปนความสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีความชํานาญในเฉพาะดานท่ี 

ไมเหมือนกันเราสามารถทดสอบความถนัดของบุคคลไดก็จะมอบหมายงานใหเหมาะกับบุคคลนั้น  

1.2 ลักษณะทางบุคลิกภาพ เปนสวนประกอบท่ีเปนโครงสรางในลักษณะรวมกัน 

ของคนนั้น ทําใหลักษณะนิสัยการแสดงออกแตกตางกันไป  
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1.3 ลักษณะทางกายภาพ เปนความแตกตางทางความสามารถทางดานกายภาพ 

บุคคลท่ีแข็งแรงยอมเหมาะกับงานในลักษณะหนึ่งแตกตางจากคนท่ีหนาตาสวยงาม  

1.4 ความสนใจและความจูงใจ เปนความสนใจของแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน 

ความสนใจเปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานตามความพอใจ  

1.5 อายุ เพศ และวัยตางๆ มีผลตอการทํางาน เด็กยอมไมเหมาะแกการทํางานท่ี 

จําเจ และตองใชแรงอยางหนัก หญิงและชายมีลักษณะของงานท่ีแตกตางกันบาง  

1.6 การศึกษา มีสวนในการคัดเลือกงานท่ีแตกตางกัน ผูชํานาญเฉพาะยอมตอง 

การผูท่ีผานการฝกอบรมดานนั้นๆ มิฉะนั้นก็ไมอาจจะกระทําได  

1.7 ประสบการณ การเคยเรียนรูงานมากอนยอมมีความชํานาญในงานนั้น งาน 

บางอยางจึงตองระบุจํานวนปท่ีเคยทํางานกอนจะรับเขาทํางาน  

ซ่ึงปจจัยบุคคลเหลานี้ สงผลใหมนุษยมีความแตกตางกันมาก และมีผลตอการทํางานและ

การเลือกงานอยางมากดวย 

2) ปจจัยสภาพแวดลอม เปนสถานการณภายนอกท่ีมีผลตอการแสดงออก สภาพแวดลอม

แบง ออกเปน 2 ปจจัย คือ  

2.1 ปจจัยท่ีเก่ียวกับงานวงการอุตสาหกรรม มีงานในลักษณะแตกตางกันมาก งาน 

บางงานอยูในสํานักงาน เปนงานท่ีเก่ียวของกับเอกสารสิ่งพิมพ สถานท่ีสวยงาม มีความสะดวกสบาย 

จะเปนเครื่องจูงใจใหทํางาน แตงานบางอยางเปนงานภายนอกอาคาร เชน งานรับเหมากอสราง ซ่ึง

ถือวาเปนงานท่ีทาทาย ความสามารถ บางครั้งตองเสี่ยงภัย แตก็มีบุคคลบางคนสนใจ ลักษณะ

เก่ียวกับงานจึงแยกได ดังนี้  

- วิธีการทํางาน เปนระบบการทํางานวามีข้ันตอนอยางไร ตองติดตอประสานงานกับบุคล

ใดบาง งานมีความยากงายเพียงไร  

- เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน ความคลองตัวของการทํางานอยูท่ีอุปกรณท่ีชวย ในการ 

ผอนแรงวามีความสะดวกสบายเพียงใด  

- การจัดบริเวณสถานท่ีทํางาน ท่ีทํางานคับแคบ อากาศรอนอบอาว มีผลกระทบตอการ

ทํางานของบุคคล การจัดสถานท่ีพักผอนมีสวนจูงใจใหบุคคลรักและทํางาน  

- ลักษณทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน ความสะดวกสบายทางคมนาคม การปอง

กันอุบัติเหตุและอันตรายท่ีเกิดข้ึน  

2.2 ปจจัยท่ีเก่ียวกับองคกรมีผลตอการตัดสินใจทํางานในทางออม คือ  

- ลักษณะขององคกร เปนลักษณะของสถานท่ีทํางาน หากเปนงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
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บุคคลท่ีสนใจทํางานเพราะความม่ันคง มีสวัสดิการ การเปนโรงงานอุตสาหกรรมก็หวังในเรื่องรายได  

- ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชา เปนการพิจารณาสายงานวามีลําดับข้ันตอน 

มากนอยเพียงใด ตองผานการฝกอบรมมากนอยเพียงใด ผูบังคับบัญชาเปนลักษณะใด  

- ชนิดของเครื่องจูงใจ ไดแก เงินเดือน โบนัส สวัสดิการอ่ืน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการ

ทํางาน  

- สภาพแวดลอมในสังคมธุรกิจนั้นๆ มีฐานะอยางไร ในสังคมเปนท่ียอมรับของบุคคลใน

วงการนั้นหรือไม มีความนาเชื่อถือเพียงใด  

 สรุปไดวา ปจจัยท้ังทางดานบุคคลและดานสภาพแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจของบุคคล

ในการเลือกงาน หรือเขาทํางาน บุคคลยังอาจใหความสนใจในปจจัยท่ีแตกตางกันตามกาลเวลา และ

โอกาสอีกดวย การพิจารณาถึงตัวแปรดานสภาพแวดลอมก็ดี ดานบุคคลก็ดี ควรพิจารณาในเชิง

ระบบ เพราะแตละสวนมีผลตอการทํางานและมีบทบาทตอการทํางานในสถานประกอบการดวย 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 2.2.1 แนวคิดของแฮริงสัน อีเมอรสัน (Harrington Emerson) (สมพงศ เกษมสิน, 2521 : 

30) ท่ีเก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการคือ 

  1) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 

  2) ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

  3) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

  4) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

  5) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

  6) การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ 

  7) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 

  8) งานสําเร็จทันเวลา 

  9) ผลงานไดมาตรฐาน 

            10) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

            11) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถเปนเครื่องมือ ในการฝกสอนงาน 

            12) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี 

 2.2.2 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989 : 56) ไดแนวคิดใกลเคียงกับ 

Harrington Emerson โดยตัดทอนบางขอและสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอคือ 
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1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชน 

คุมคาและมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานท่ีมี

คุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ 

หนวยงานโดยผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีบริษัท 

วางไวและควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนด 

3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตาม 

หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

4) คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และ 

วิธีการ คือ จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุน

การผลิตไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคา และเกิด

การสูญเสียนอยท่ีสุด 

 2.2.3 แนวคิดของไรอันและสมิทธ (Ryan & Smith 1954 : 276) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ

ของบุคคล (Human efficiency) ไววาเปนความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทใหกับงาน ซ่ึง

ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบ

กับสิ่งท่ีใหกับงาน เชน กําลังงานกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น  

 2.2.4 แนวคิดของไซมอน (Simon, 1960 : 180 -181) ไดใหความหมายของคําวา

ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ เก่ียวกับการทํางานของเครื่องจักรโดยพิจารณาวางานใดท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดนั้นดูไดจาก ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต (output) ซ่ึงสามารถสรุป

ไดวาประสิทธิภาพ เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา แตหากเปนระบบการทํางานของภาครัฐตอง

นําความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสมการไดดังนี้  

E             =             (O-I) + S  

E             =             Efficiency            คือ   ประสิทธิภาพของงาน        

O             =            Output               คือ    ผลผลิต  

I              =             Input             คือ   ปจจัยนําเขา                      

S             =             Satisfaction        คือ   ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 

 สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีจะใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นตองอาศัยปจจัย

มากมายโดยแนวคิดของแฮริงสัน อีเมอรสัน ไดเสนอหลัก 12 ประการท่ีจะทําใหงานออกมามี
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ประสิทธิภาพ สวนแนวคิดของ Peterson and Plowman มีความใกลเคียงกับ แฮริงสัน แตจะเนน

คุณภาพของเนื้องานวามีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว พรอมท้ังดูปริมาณของงานวาเปนไปตาม

เปาหรือไม ซ่ึงก็มีเรื่องของเวลาและคาใชจายซ่ึงจะตองประหยัดตนทุน คือจะใชทรัพยากรคุมคา สวน

แนวคิดของของไรอันและสมิทธจะเนนเปรียบเทียบตัวบุคคลท่ีทํางาน คือ จะเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานนั้นจะดูท่ีผลของงานท่ีทําออกมา สวนแนวคิดของไซมอน จะใชสูตรในการชี้วัดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทํางาน โดยจะดูปจจัยนําเขากับผลผลิตท่ีไดรับ 

         กิติคุณ ซ่ือสัตยดี (2557 : 13) ไดใหความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีทํา

ใหเกิดผลท้ังปริมาณและคุณภาพสูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไวโดยมีการ 

ปรับตัวและพัฒนาเพ่ือความอยูรอดขององคกร 

         กันตยา เพ่ิมผล (2545 : 2) ไดใหความหมายของการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  หมายถึง 

การปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติม ความสามารถ และทักษะในการทํางานของบุคคลหรือของตนเองหรือ

ของผูอ่ืนใหดีข้ึนเจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเองและองคกร อันจะทําใหตนเอง และ

องคกรเกิดความพึงพอใจ 

         ทิพาวดี เมฆสวรรค (2539 : 15) ไดใหความหมายของ ความมีประสิทธิภาพ คือ การ 

เปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ไดแกการสรางผลผลิตในระดับท่ีสูง

กวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หาก

ไดคาท่ีนอย แสดงวา มีผลผลิตเพ่ิมข้ึนมากกวาการเพ่ิมข้ึนของปจจัยนําเขา ซ่ึงหมายถึงองคกรมี

ประสิทธิภาพ 

         ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538 : 2) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการมี ความหมาย

รวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามแตวัตตุประสงคท่ี

ตองการพิจารณา คือ 
             1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนของการผลิต (input) ไดแก การ ใช

ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยางประหยัด คุมคา และ เกิดการสูญเสีย

นอยท่ีสุด 
            2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (process) ไดแก การทํางาน ท่ีถูกดอง

ไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม 
             3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด 

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและ บริการเปนท่ี

พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 
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         ธัญญฌัช รุงโรจนสุวรรณ (2553 : 8) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับ ของ

พฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอคุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใชความพยายามท่ีจะ

กระทําใหดีท่ีสุดภายใตมาตรฐานท่ีกําหนด หรือความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

ท่ีตั้งไวโดยเร็ว นอกจากนี้การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวยความรวดเร็ว  

ถูกตองและใชทรัพยากรอยางคุมคา  

         สมใจ  ลักษณะ (2544 : 7) กลาววา การมีประสิทธิภาพในการทํางานของตัวบุคคล หมายถึง

การทํางานใหเสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุด ไดแก การทํางานไดเร็ว และไดงานท่ีดี 

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ    ใช

กลวิธีหรือเทคนิคการทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดย

สิ้นเปลืองตนทุน คาใชจาย พลังงาน และเวลานอยท่ีสุด  

         จากความหมายของประสิทธิภาพการปฎิบัติงานตามท่ีกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา

ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน   หมายถึง การปฏิบัติงานใหไดปริมาณงาน คุณภาพงาน และอัตรา

ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีอยูภายใตของเขต วิธีการ ท่ีองคกรระบุไว เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

เปาหมายหรือการประสบผลสําเร็จในการฝกปฏิบัติงาน มี 3 ประการดังนี้ 

         1) ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนงานท่ีไดกระทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตามมาตราฐานของหนวยงานนั้นๆ 

         2) คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมายโดยไมมีการผิดพลาดหรือมีการ

ผิดพลาดนอยท่ีสุด และไมถูกตําหนิเรื่องการทํางานจากผูบังคับบัญชา 

         3) ผลผลิต หมายถึง ผลงานท่ีบุคคลแสดงออกมาภายใตนโยบายการทํางานของ                       

องคกรโดยศึกษาจากอัตราผลผลิต 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฏคีวามคาดหวัง 

      2.3.1 ความหมายของความคาดหวัง 

         ความคาดหวังเปนความปรารถนาและความมุงหวังของบุคคลท่ีมีความเชื่อวาหากเขาไดใช

ความพยายามในการปฏิบัติกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเต็มท่ีและประสบความสําเร็จแลว เขาจะ 

ไดรับผลตอบแทนตามท่ีเขาหวังไว  

         พรพิมล ริยายและคณะ (2556 : 5) ใหความหมายไววา ความคาดหวัง หมายถึงความ

ตองการ ความรูสึก การรับรู การคาดการณถึงสิ่งท่ีบุคคลปรารถนาจะเปนหรือจะไดมาในอนาคต     
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         ฤทัย นิธิธนวิชิต (2553 : 12) ความคาดหวัง เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความ

มุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ จึงเปนการคิด

ลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว  

         วิภาวดี อรามอรพรรณ (2548: 49) ใหความหมายไววาความคาดหวังคือ ความรูสึก ความ

ตองการท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันไปจนถึงอนาคตขางหนา เปนการคาดคะเนถึงสิ่งท่ีจะ

มากระทบตอการรับรูของคนเราโดยใชประสบการณการเรียนรูเปนตัวบงบอก 

         ฟนน ( Finn: 1921: 15-16) ความคาดหวังหมายถึง การประเมินคาบุคคลหรือตนเองดานจิต

ใตสํานึก และใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมท่ีจะมีตอบุคคลท่ีตน

คาดหวัง หรือตอตนเอง ลักษณะท่ีตนคิดวาถูกตอง   

         จากความหมายดังกลวสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึงความรูสึกความตองการตอสิ่งใดสิ่ง 

หนึ่งท่ีมีการคาดคะเนหรือคาดการณไวลวงหนา ซ่ึงระดับความคาดหวังข้ึนอยูกับประสบการณของ 

บุคคลตอสิ่งนั้น   

 

         2.3.2 ทฤษฎีความคาดหวัง 

         อริยา คูหา (2546: 73-74) ไดกลาววา มนุษยทุกคนท่ีเกิดมาบนโลกใบนี้ เม่ือเติบโตข้ึน 

ในชวงอายุหนึ่งท่ีมีความตองการ ความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทาง 

ความคิด ทุกคนตางก็มีเปาหมายใหกับตัวเองเพ่ือตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการเดินทางท่ีจะ 

ไปสูเปาหมายนั้น ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จนั้น เพ่ือใหความคาดหวังนั้น 

อาจจะเปนความคาดหวังใหกับตัวเองหรือเปนความคาดหวังใหกับบุคคลอ่ืน โดยทําการคาดหวังให

บุคคลอ่ืนเปนไปตามท่ีตัวตองการตามเปาหมายท่ีวางไว 

         ผูท่ีใหตนกําเนิดแหงแนวคิดนี้คือ Edward Tolman แตผูท่ีไดเผยแพรและสรางทฤษฎี คือ 

Victor Vroom โดยท่ี Vroom ใหทรรศนะเก่ียวกับสมมุติฐาน 4 ประการท่ีเปนบอเกิดแรงจูงใจใน

การทํางาน กลาวคือ 

         1) การคาดหวังวาเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําสิ่งนั้นไดหรือไม มีความรู ความสามารถ

และมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดําเนินไดมากเพียงใด และมี

บทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 

          2) การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นแลวทําไดดีเพียงใด 

          3) การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นไดแลวจะไดผลลัพธอยางท่ีตองการหรือไม 
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          4) การตีผลลัพธท่ีไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แตถาไมมี

คาเขาก็ไมสนใจ  

         จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งใด ๆ ยอมมีความคาดหวังตามเง่ือนไขขางตน 

เพราะหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแลวแรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย เม่ือดูตามสภาพแลวทฤษฎีเนนเรื่อง

การพัฒนา โดยท่ีVroom เนนวา มนุษยควรรูจักตนเอง รูขีดจํากัดและความสามารถของตน 

          Bartal and Matin (อางถึงใน พิไลวรรณ จันทรสุกรี, 2540) ไดกลาวถึงทฤษฎีความ

คาดหวังตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

          1) ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคล

คาดหวังไวลวงหนาวาตนเองพยายามตอกระทําพฤติกรรมไดตามความสามารถแลวโอกาสท่ีจะ

กระทําสิ่งนั้นไดสําเร็จมีมากนอยเพียงใด เปนการคิดกอนจะทําสิ่งตาง ๆ วาสามารถทําไดหรือไม 

         2) ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคล

คาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดผลลัพธแกตนเอง

ในทางท่ีดีหรือไม 

         3) ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัล หมายถึง คุณคาจากผลของการกระทําท่ี

เกิดแกบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 

         Vroom (1964 : 91-103) ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy Theory) บางท่ีเรียกวา 

ทฤษฏ ีV.I.E. เนื่องจากมีองคประกอบของทฤษฎีท่ีสําคัญ คือ  

         V มาจากคําวา Valence ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ  

         I มาจากคําวา Instrumentality ซ่ึงหมายถึง สื่อเครื่องมือ วิถีทางท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจ  

         E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลมีความ

ตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  

         ดังนั้นจึงตองพยายามกระทําการดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการหรือสิ่งท่ี

คาดหวังเอาไว ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีตั้งความหวัง หรือคาดหวังเอาไวนั้น บุคคลก็จะ

ไดรับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไปอีกเรื่อยๆ แนวความคิดนี้ Vroom 

เปนผูเสนอ โดยมีความเห็นวาบุคคลจะพิจารณาทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู โดยจะเลือกทางเลือกท่ีเชื่อวา

จะนําไปสูผลตอบแทน หรือรางวัลท่ีเขาตองการมากท่ีสุด ทฤษฎีนี้ทํานายวา บุคคลแตละคนจะเลือก

ทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงท่ีสุด ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom มีขอสังเกตคือ บุคคลใดจะไดรับ

การจูงใจท่ีจะใชความพยายามในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ หรือใหสําเร็จตอเปาหมาย ก็

ตอเม่ือเชื่อในความสามารถของตนเองวา ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และผล
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การปฏิบัติงานจะชวยใหไดผลตอบแทนตามท่ีตองการหรือพึงปรารถนา หรืออาจสรุปไดวาการท่ีจะ

โนมนาวจิตใจใหคนทํางานข้ึนอยูกับความคาดหวัง (Expectancy) ท่ีคนเชื่อวา ความพยายามของคน

จะสัมฤทธิผลออกมาเปนระดับผลงาน ดังนั้นบุคคลจะทํางานใหสําเร็จหรือไมประการใด ยอมข้ึนอยู

กับจิตภาพ และความเชื่อของเขาวาเขาตองการหรือไมตองการอะไร และจะใชกลยุทธอะไรในอันท่ี

จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามท่ีเขาเลือกทางเดินเอาไว ดังแผนภูมิท่ี 1  

 

แผนภูมิท่ี 1 ทฤษฎีแหงความคาดหวังความคาดหวัง 

 

 

 

 

ท่ีมา : ธันยาพร ศิริหลอ. (2559). “ปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังของลูกคาในธุรกิจขายสินคาแผนก 

        เด็กออนในระบบอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต.” Veridian E-Journal, Silpakorn University  

        (ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ), 9 (2), 2118. 

 

         จากท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปไดวา บุคคลจะทุมเทความพยายามในการทํางานหรือไมข้ึนอยูกับ

การพิจารณาองคประกอบท้ังสามภายใตสถานการณท่ีกําหนด มนุษยทุกคนลวนแตมีความคาดหวัง

เสมอ ความคาดหวังจึงเปรียบเสมือนเปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการ

ดํารงชีวิตของมนุษย แตละบุคคลก็มีความคาดหวังไมเทากันในแตละชวงเวลาหรือสถานการณ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสภาวะท่ีสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ   

         Elton Mayo เปนนักสังคมวิทยาทํางานอยูฝายการวิจัยอุตสาหกรรมของฮารวารด (The 

Department of Industrial Research at Harvard) เขาไดชื่อวาเปน “บิดาของการจัดการแบบ

มนุษยสัมพันธ หรือ การจัดการแบบเนนพฤติกรรมศาสตร” เขาและเพ่ือนรวมคณะวิจัย ไดแก John 

Dewey, Kurt Lewin, F.J. Roethlisber และ W.J. Dickson ไดทําการศึกษาทัศนคติและปฏิกิริยา

ทางจิตวิทยาของคนงานการทํางานตามสถานการณท่ีตางกันตามท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนท่ี Western 

Electric’s Hawthorne Plant (1927 - 1932) ในการทดลองของเขาและคณะไดแบงการทดลอง

เปนระยะตอเนื่องกัน (วรรณพรรณ  รักษชน, 2555 : ออนไลน)  

ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ 
แรงจูงใจ กิจกรรม 

ผลที่ไดรับหรือ

บรรลุปาหมาย

ที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
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        สรุปผลการศึกษา Hawthorne 

         1. ปจจัยดานปทัสถานทางสังคม เปนตัวกําหนดปริมาณผลผลิตไมใชปจจัยดานกายภาพ 

         2. ความคิดท่ีวาคนเห็นแกตัว ตองการเงินคาตอบแทนมากๆเปนการมองแคบๆ 

         3. พฤติกรรมของคนงานถูกกําหนดโดยความสัมพันธภายในกลุม 

สนับสนุนใหมีการทําวิจัยดานผูนําตางๆ ผูนําตองเปดโอกาสใหคนในองคกรเขามามีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

         แนวความคิดทฤษฎีความสัมพันธของ  Elton  Mayo สาระสําคัญ            

                 1. แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบุคคล  

   1) การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  

   2) ทฤษฏีสามมิติของความสัมพันธระหวางบุคคล  

   3) การสนับสนุนจากสังคม 

                  2. ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 

   1) รูจักและไววางใจผูอ่ืน 

   2) รูจักการติดตอบุคคลอยางตรงไปตรงมา 

   3) การยอมรับและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

   4) การแกไขปญหาความขัดแยง 

       3. การสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 

   1) การทํางานมีลักษณะเปนประชาธิปไตย 

   2) ใหอิสระในการคิดแกปญหาแกผูรวมงาน 

   3) ใหผูรวมงานเกิดศรัทธา 

   4) ใหรูจุดมุงหมายของงาน 

   5) ความสําเร็จของงานเปนของทุกคน 

   6) สรางความสัมพันธใหผูเขารวมงานเกิดความรักผูกพัน 

   7) มอบหมายงานท่ีเขาพอใจสนใจและอยากทํา 

   8) ใหมีการแบงปนผลประโยชนรวมกัน 

   9) ใหความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

             10) การทํางานควรมีการประชุมปรึกษาหารือกัน 

             11) ใหเขามีความรูสึกรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน 

             12) สงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนา  
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4. การสรางความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

   1) เม่ือเพ่ือนพูดใหรับฟงอยางตั้งใจ 

   2) ใหความเปนกันเองและเปนมิตร 

   3) ยกยองชมเชยเพ่ือนรวมงานดวยความจริงใจ  

   4) อยาแสดงวาตนเหนือกวาเพ่ือนรวมงาน  

   5) มีความจริงใจเสมอตนเสมอปลาย  

   6) ใหความชวยเหลือเม่ือมีทุกขรอน  

   7) มีโอกาสในการพบประสังสรรคนอกเวลางาน  

   8) ยิ้มแยมแจมใสและเปนมิตรกับเพ่ือนรวมงาน  

   9) ไมโยนความผิดหรือซัดทอดความผิดใหกับเพ่ือรวมงาน  

             10) ใจกวางและยอมรับความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  

  5. การสงเสริมการทํางานเปนทีม  

   1) มีความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิก  

   2) สมาชิกเขาใจบทบาทของตน  

   3) สมาชิกเขาใจในกติกา กฎระเบียบ  

   4) การติดตอสื่อสาร  

   5) มีการสนับสนุนระหวางสมาชิก  

   6) สมาชิกเขาใจกระบวนการทํางาน 

   7) สมาชิกมีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยง 

   8) มีความรวมมือในการทํางาน 

   9) มีการเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถ 

            10) มีความรูสึกพ่ึงพาอาศํยซ่ึงกันและกัน 

  6. การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลตามหลักพุทธรรม 3 หมวด 

1) ฆราวาสธรรม 4 สัจจะ ทมะ ขันต ิจาคะ  

2) สังคหวัตถุ 4 ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมนัตตา 

3) พรหมวิหาร 4 เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

  7. บทบาทสมาชิกในทีม 

   1) บทบาทของแตละคนในทีม 

   2) พฤติกรรมในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
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   3) บทบาทของพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

  8. ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   1) ความจําเปนตองมีความรับผิดชอบและผูกพัน 

   2) ความจําเปนในการพัฒนาทักษะ 

   3) ความจําเปนตองพัฒนาความเขาใจ 

   4) มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน 

  9. แรงจูงใจในการทํางาน 

   1) แรงจูงใจในการทํางานและบริหารงานบุคคล 

   2) ปจจัยของแรงจูงใจในการทํางาน 

   3) แรงจูงใจกับความตองการของบุคคล 

   4) ทฤษฏีแรงจูงใจตางๆท่ีนํามาประยุกตใช 

         จากแนวคิดของ Elton Mayo เก่ียวกับเรื่องมนุษยสัมพันธสามารถสรุปไดวา ทักษะการสราง

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เชน การทํางานรวมกันแบบประชาธิปไตยให

อิสระในเรื่องความคิด และสรางความสัมพันธใหผูรวมงานเกิดความผูกพันใหรูจุดมุงหมายของงานมี

ความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีตลอดจนการสงเสริมใหมีความกาวหนา ทักษะการสราง

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน โดยใหความเปนกันเอง ความจริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

สรางความสัมพันธตามหลักพุทธรรม นอกจากนี้ยังเสริมสรางการทํางานเปนทีม เขาใจบทบาทและ

หนาท่ีการเปนสมาชิกเพ่ือใหทีมงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน   

         เอ็ดวิน บี ฟลิปโป (Edwin B.Flippo 1966:15) กลาววา มนุษยสัมพันธ คือ การรวมคนทํางาน

รวมกันในลักษณะท่ีมุงใหเกิดความรวมมือ ประสานงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือใหบังเกิดผล

บรรลุตามเปาหมาย 

         คีธ เดวิส  (Keith Davis 1957:9) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนวิธีการท่ีกอใหเกิดวัตถุประสงค 

และจูงใจใหคนในกลุมไดรวมกันทํางานอยางไดผลและมีประสิทธิภาพ โดยมีความพึงพอใจในทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

         จรูญ ทองถาวร (2536 : 2) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนวิชาท่ีวาดวยศาสตรและศิลปะ ในการ

สรางเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน และอยู

รวมกันดวยดีและมีความสุข 

         วิจิตร อาวะกุล (2542 : 26) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ หมายถึง การติดตอเก่ียวของ

ระหวางมนุษยอันจะเปนสะพานทอดไปสูการสรางมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน รวมท้ังการสรางหรือ
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พัฒนาตนเองใหเปนท่ีรูจักรักใครชอบพอแกคนท่ัวไปอยางกวางขวาง ไดรับการสนับสนุนรวมมือจาก

บุคคลทุกฝายเปนการสรางตนใหเปนคนดีของสังคม พรอมท้ังแสดงใหเห็นลักษณะสําคัญของการ

เปนผูนําในอนาคตอีกดวย   

         พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย (2541 : 1) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ คือ การโตตอบใน

การอยูรวมกันในสังคมเดียวกัน เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมความสัมพันธของมนุษยในสังคมนั้นมี

หลายลักษณะการรวมมือกัน การตอสูกัน และการแขงขันกัน ความสัมพันธเหลานี้มีจริยธรรมเปนสิ่ง

ควบคุมในการแสดงออกและปฏิบัติตอกัน เพราะจริยธรรมคือสิ่งกลอมเกลาใหมนุษยแตกตางจาก

สัตวอ่ืน และไดชื่อวาเปนสัตวประเสริฐ 

         ศลิษา วรรณสุวรรณ (2551 : 69) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธในการทํางานหมายถึง 

การกระทําท่ีแสดงลักษณะดานจิตใจของบุคคลท่ีสงเสริมใหบุคคลนั้นสามารถสรางความ สัมพันธกับ

ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ไดแก การสรางความสัมพันธเชิงบวกกับบุคคลอ่ืน โดยการเริ่มตนทักทาย การ

ยิ้มแยมแจมใส การใหความเอาใจใส การเปนผูรับฟงท่ีดี สนใจการกระทําและความรูสึกของผูอ่ืน 

การรักษาและพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล รวมท้ังการใหเกียรติบุคคลอ่ืน การสนับสนุนและ

ชวยเหลือ การใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการทํางานดวยความเขาใจอันดีตอกัน ซ่ึงเปนปจจัย

ความสามารถในดานหนึ่งท่ีทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ  

สรุป มนุษยสัมพันธในการทํางาน เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ประกอบดวยสมรรถนะในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

 1. สมรรถนะในการทํางาน หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลจําเปนตอง

มี เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว 

 2. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ี

มีตอสภาพแวดลอมตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ประกอบดวย บรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

 

2.5 แนวคิดทฤษฎีสองปจจัย 

แนวคิดทฤษฏีสองปจจัยของ Frederick Herzberg (มัลลิกา ตนสอน,หนา 37) กลาววา 

พัฒนาทฤษฎีสองปจัยในการจูงใจ(Two-factor The of Motivation) จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
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เก่ียวกับความพอใจและความไมพอใจในงาน (Job Satisfaction and Dissatisfaction) โดย 

Herzberg จําแนกออกเปน 2 ปจจัย ไดแก 

2.5.1 ปจจัยธํารงรักษา (Hygiene Factors) 

เปนสภาพแวดลอมภายนอก (Extrinsic Condition) สงตอความไมพอใจในงานของบุคคล 

ถาเขาไมไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตอไปนี้  

 - เงินเดือน  

 - ระเบียบและข้ันตอนตางๆในองคกร 

 - ความม่ันคงของงาน 

 - การควบคุมงาน 

 - เง่ือนไขในการทํางาน 

 - ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

 - สถานะ 

2.5.2 ปจจัยจูงใจ (Motivators) 

 เปนสภาพแวดลอมภายใน (INtrinsic Condition) ท่ีสงผลตอความพอใจและการจูงใจใน

การทํางานของบุคคล ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีผลตอการทํางานท่ีดี ปจจัยจูงใจจะประกอบดวยปจจัย

ตางๆ ตอไปนี้ 

- ความสําเร็จ 

- ความกาวหนา 

- การยอมรับ 

- เนื้อหาของงาน 

- ความรับผิดชอบ 

- โอกาสในการเติบโต 

         มัลลิกา ตนสอน (2544 : 44) ไดกลาววา การจูงใจในการทํางานเปนความตองการในการ 

ปฏิบัติงาน เพ่ือสรางผลงานใหบรรลุเปาหมาย โดยประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ ทิศทาง 

ความหนักแนน และความเพียรพยายาม ซ่ึงมีทฤษฎีการจูงใจท่ีสําคัญหลายทฤษฎี คือ  

         จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา แนวคิดทฤษฎีสองปจจัย ไดมีการแบงออกเปนสองดานคือ

ปจจัยธํารงรักษา ซ่ึงจะเนนเก่ียวกับสภาพแวดลอม กฎระเบียบในองคกร เง่ือนไขของการทํางาน

สถานภาพ  ความม่ันคงของงาน ตลอดจนเงินเดือน สวนปจจัยจูงใจเนนสภาพแวดลอมภายใน เนื้อ

งานท่ีทํา การยอมรับในองคกร ความรับผิดชอบความสําเร็จโอกาสและความกาวหนา   
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2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู 

         แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูของบลูม (Bloom,Benjamin S.1957:18) ใหความสําคัญ

ตอพฤติกรรมมนุษยในแง ท่ีเก่ียวกับความรู ความเขาใจ ไดกลาววา พฤติกรรมดานความรู 

(cognitive domain) จัดเปนพฤติกรรมสวนหนึ่งของมนุษย เปนพฤติกรรมดานความรู ความจํา 

ความสามารถในการใชความคิด และสติปญญาโดยจําแนกพฤติกรรมออกเปน 6 ข้ันดังนี้ 

  1) ความรู  หมายถึง ความสามารถในการจําหรือรูสึกได แตไมใชการใชความเขาใจไป

ตีความหมายในเรื่องนั้นๆ แบงออกเปน ความรูเก่ียวกับเนื้อเรื่องซ่ึงเปนขอเท็จจริง วิธีดําเนินงาน

แนวคิด ทฤษฎ ีโครงสราง และหลักการ 

2) ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถจับใจความสําคัญของเรื่องราวตางๆได ท้ังในดาน

ภาษา รหัส สัญลักษณ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม แบงเปนการแปลความ การตีความ การขยาย

ความ 

3) การนําไปใช หมายถึง ความสามารถนําเอาสิ่งท่ีไดประสบมา เชน แนวคิด ทฤษฎีตางๆไป

ใชใหเปนประโยชน หรือนําไปใชแกปญหาตามสถานการณตางๆได 

4) การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวออกเปนสวนประกอบยอย

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนยอย และหลักการ หรือทฤษฎี เพ่ือใหเขาใจ

เรื่องราวตางๆ 

5) การสังเคราะห  หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเรื่องราว หรือสวนประกอบยอยมา

เปนเรื่องราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเริ่ม สรางสรรค ปรับปรุงของเกาใหมีคุณคาข้ึน 

6) การประเมินคา หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา ตัดสินคุณคาของความคิดอยางมี

หลักเกณฑ เปนการตัดสินวาอะไรดีไมดีอยางไรใชหลักเกณฑเชื่อถือไดโดยอาศัยขอเท็จจริงภายใน

และภายนอก  

         สรุปทฤษฎีแนวคิดของดานความรูของบลูม (Bloom) โดยแบงความรูของมนุษยไว 3 ดาน 

คือ สติปญญา  จิตใจ และรางกาย โดยในดานสติปญญาแบงการเรียนรูไว 6 ระดับ คือ ความรู ความ

เขาใจ นําไปประยุกตใช ดวยวิธีวิเคราะห สังเคราะห และนําความรูท่ีไดมาและประเมินคุณคา  

         คณพศ สิทธิเลิศ (2556 : 28) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฏเกณฑ 

และรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําตางๆท่ีบุคคลไดประสบมาและเก็บสะสมไวเปนความ 

จําท่ีสามารถถายทอดตอๆไปไดและสามารถวัดความรูไดโดยการระลึกถึงเรื่องเหลานั้นแลวแสดง

ออกมา 
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         มนตรี  จุฬาวัฒนทล (2537 : 26) ไดใหความหมายวา ความรูนั้นจะมีมากมายรอบๆตัวเรา 

และสามารถจัดแบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ  

            ระดับแรก ดแก ความรูเก่ียวกับสิ่งรอบตัวเรา ซ่ึงสามรถรับรูไดโดยประสาทสัมผัส มองเห็น 

ไดยิน ดมกลิ่น และลิ้มรสได เชน ความรอน – เย็น ความสวาง – มืด เสียงดัง – เบา กลิ่นหอม – 

เหม็น และรสเค็ม - หวาน เปนตน ความรูระดับตนนี้อาจเรียกวา ความรูสึก  

            ระดับท่ีสอง ไดแก ความรูดานภาษา ซ่ึงจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจ ฟงวิทยุ

และดูทีวีรูเรื่อง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดสะสมและตกทอดกันมา 

            ระดับท่ีสาม ไดแก ความรูดานวิชาการ ซ่ึงไดจากการศึกษาเลาเรียน ทําใหคิดเลขเปน

คํานวณดอกเบี้ยได ออกแบบอาคารได เขียนบทละครได เคมีและชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรูวิธีรักษา

เปนตน ความรูวิขาการเหลานี้ มักจะตองเรียนรูจากครู อาจารย เอกสาร ตําราทางวิชาการหรือผูท่ีรู

เรื่องนั้นมากอน 

            ระดับท่ีสี่ ไดแก ความรูใหม เปนความรูท่ีไมเคยมีมากอน ไดโดยการคนควาวิจัย การ

คิดคนกระบวนการใหม และควรหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน เพ่ือใหเกิด

การพัฒนา  

         บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ (2535:7) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง การระลึกถึง 

เรื่องราวตางๆท่ีเคยมีประสบการณมาแลว และรวบรวมถึงการจําเนื้อเรื่องตางๆท้ังท่ีปรากฏอยูในแต

ละเนื้อหาวิชา และวิชาท่ีเก่ียวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย  

         จากความหมายของความรูท่ีไดกลาวมาขางตน สามารถท่ีจะสรุปไดวา  ความรู  หมายถึง 

ความสามารถในการจําหรือรูสึกได ประสบการณท่ีจําเปนในการนํามาปฏิบัติหนาท่ี ถาไมมีความรูก็

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตอง ความรูนี้มักจะไดจากการศึกษา อบรม สัมมนา 

รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ 

 

2.7 แนวคิดสหกิจศึกษา   

         2.7.1 ความมายของสหกิจศึกษา 

         ศาสตราจารยวิจิตร ศรีสอาน อธิการบดีผูกอตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดถอดความ

จากชื่อ Cooperative Education เปนศัพทบัญญัติภาษาไทยวา “สหกิจศึกษา” และไดให

ความหมายไววา “สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เปนระบบการศึกษาท่ีจัดใหมีการเรียน

การสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหาประสบการณตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถาน

ประกอบการอยางมีระบบ ดวยความรวมมือจากสถานประกอบการและทุกฝายท่ีเก่ียวของ เปน
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ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning)” และในป

พ.ศ. 2536 ไดมีการนํารูปแบบสหกิจศึกษา มาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรระดับปริญญาตรี ท่ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

         แนวคิดหลักท่ีทําใหเกิดรูปแบบของการดําเนินงานสหกิจศึกษาประกอบดวย 2 แนวคิดใหญ 

คือ 

            1. การตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมความพรอมดานการประกอบอาชีพ (Career 

Development) และการเขาสูระบบการทํางานของบัณฑิต (Employability) กอนจบการศึกษา 

            2. การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามความตองการของตลาดแรงงาน  

 

การจัดใหนักศึกษา มีประสบการณโดยตรงการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ เปน

การเรียนรูจาก ประสบการณการทํางานตามหลัก “เรียนจากการทํางาน” (Learning by Doing) 

รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวคิดนี้ จึงมีชื่อเรียกท่ีหลากหลาย อาทิ การศึกษาจากประสบการณ 

(Experiential Education) โปรแกรมการทํางานและการศึกษา (Work – Study Program) 

การศึกษาท่ียึดการทํางานเปนฐาน (Work – based Education) โปรแกรมการศึกษาสลับกับการ

ทํางาน (Sandwich Program) และการฝกปฏิบัติวิชาชีพ (Internship) โดยชื่อท่ีใชแพรหลายท่ีสุด

ท่ัวโลกในปจจุบันคือ สหกิจศึกษา (Cooperative Education) และการบูรณาการการทํางานกับการ

เรียนรู (Work Integrated Learning) ดังแผนภูมิท่ี 2 

 

แผนภูมิท่ี 2 ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับการทํางาน 

 

      สหกิจศึกษา : บูรณาการการทํางานกับการเรียน  
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          การพัฒนาอาชีพและ   

       สรางความพรอมในการทํางาน   

 

 

    สถานศึกษา          สหกิจศึกษา                    สถานประกอบการ 

  

 

   พัฒนาคุณภาพบัณฑิต ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

         ตรงตามความตองการตลาดแรงงาน 

 

            

          2.7.2 วัตถุประสงคของสกิจศึกษา 

         การดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาแตละมหาวิทยาลัยตางก็ไดมีการกําหนด

วัตถุประสงคไวเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานสหกิจศึกษา และวัตถุประสงคของแตละ

มหาวิทยาลัยก็มาความคลายคลึงกัน ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1) เตรียมความพรอมของนักศึกษา ดานการพัฒนาอาชีพ (Career Development)  

พรอมเสริมทักษะและประสบการณใหพรอมท่ีจะเขาสูระบบการทํางาน 

2) เพ่ิมเติมประสบการณทางดานวิชาการ วิชาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษาใน

รูปแบบท่ีมีคุณคาเหนือกวาการฝกงาน 

3) เปดโอกาสใหสถานประกอบการท้ังภาคเอกชนและภาครัฐไดมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพบัณฑิต 

4) เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ไดมาตรฐานและตรงกับความ

ตองการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน 

5) เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางสถานประกอบการ และสถาบันอุดมศึกษาผานนักศึกษา

สหกิจศึกษาและคณาจารยนิเทศ อันจะนําสูความรวมมือท่ีกวางขวางข้ึน 

         2.7.3 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา 

         สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดสนับสนุนใหสมาคมสหกิจศึกษาไทยจัดทํา

เอกสารเก่ียวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถานศึกษาและ
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สถานประกอบการ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสถานศึกษาและสถานประกอบการไดใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานสหกิจศึกษาขององคกร เพ่ือเปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงานสหกิจศึกษาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 

สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 มาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานศึกษา 

 1) มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร และการเรียนการสอน 

1.1 มาตรฐานการศึกษา และหลักสูตร หลักสูตรสําหรับสหกิจศึกษาท่ี 

กําหนดโดยสถานศึกษาและอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ของสํานักงานการการอุดมศึกษา 

  1.2 รายวิชาสหกิจศึกษาตองมีจํานวนหนวยกิตไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

  1.3 มาตรฐานการเรียนการสอน 

  มาตรฐานข้ันต่ํา 

- สถานศึกษาตองจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจเพ่ือชี้แจงขอมูลและ 

                             มีความรูเก่ียวกับสหกิจศึกษา 

- สถานศึกษาตองมีกระบวนการการเตรียมความพรอมนักศึกษากอนไป 

                             ปฏิบัติสหกิจศึกษาโดยใชเวลาไมนอยกวา 30 ชั่วโมง 

- สถานศึกษาตองกําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขทางวิชาการของนักศึกษาท่ี 

                             สามารถไปปฏิบัติสหกิจศึกษา 

- สถานศึกษาตองกําหนดชวงเวลาท่ีนักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาไมต่ํากวา  

                             16 สัปดาหอยางตอเนื่อง ตองเปนการปฏิบัติงานเต็มเวลา 

- สถานศึกษาตองจัดหางานท่ีมีลักษณะเปนโครงงานหรืองานประจําท่ีตรง 

                             กับสาขาวิชาชีพและเนนประสบการณการทํางาน 

- สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหสถานประกอบการไดคัดเลือกนักศึกษา 

- สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกสถานประกอบการตามความ 

                             สมัครใจ 

- สถานศึกษาตองทําความตกลงกับสถานประกอบการทุกตําแหนงงานมี 

                             คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆตามความเหมาะสมและจําเปนตาม 

                             ลักษณะงาน 

- สถานศึกษาตองจัดใหมีการนิเทศของคณาจารยนิเทศ 
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- สถานศึกษาตองจัดใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง 

                             นักศึกษา คณาจารยนิเทศ และคณาจารยสาขาวิชา 

- กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตองถือวาเปนสวนหนึ่ง 

                             ของระบบการประเมินและวัดผล และเปนไปตามมาตรฐานของ 

                             สถานศึกษานั้นๆ 

  2) มาตรฐานการนิเทศ 

  มาตรฐานข้ันต่ํา 

- คณาจารยนิเทศตองมีประสบการณการสอนไมนอยกวา 1 ภาคการศึกษา 

                             และผานการอบรมการนิเทศงานโดยหนวยงานท่ีไดรับรองจาก สกอ. 

- สถานศึกษาตองจัดระบบพ่ีเลี้ยงใหแกคณาจารยนิเทศท่ีไมมีประสบการณ 

                             การนิเทศ ท้ังนี้ตามท่ีสถานศึกษากําหนด 

- คณาจารยนิเทศตองเปนคณาจารยประจําสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัดอยู 

- สถานศึกษาตองนัดหมายสถานประกอบการเพ่ือใหคณาจารยนิเทศเขามา 

                                    นิเทศนักศึกษา ณ สถานประกอบการ 

- คณาจารยนิเทศตองไดรับเอกสารประกอบการนิเทศไมนอยกวา 7 วันกอน 

                                    กําหนดการนิเทศ 

- คณาจารยนิเทศตองมีแผนการนิเทศนักศึกษา 

- สถานศึกษาตองจัดใหคณาจารยในสาขาวิชาไปนิเทศงานขณะนักศึกษา 

                             ปฏิบัติงานอยางนอย 1 ครั้ง โดยเปนการไปพบนักศึกษา ณ  

                             สถานประกอบการ 

- ในการนิเทศตองจัดมีการประชุม (พบปะ-หารือ) ระหวางผูนิเทศงาน 

                             กับคณาจารยนิเทศ นักศึกษากับคณาจารยนิเทศ และประชุมรวมกันท้ัง 

                             สามฝาย 

- คณาจารยนิเทศตองใชเวลาในการนิเทศไมนองกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง 

- คณาจารยนิเทศตองติดตามความกาวหนาของนักศึกษา ประเมินผลและ 

                             ใหขอเสนอแนะแกนักศึกษาตามความจําเปนของแตละสาขา 

  3) มาตรฐานนักศึกษา 

  มาตรฐานข้ันต่ํา 

- นักศึกษาตองผานเง่ือนไขรายวิชาตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
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- นักศึกษาตองมีคุณสมบัติท่ีสําเร็จการศึกษาและไมอยูระหวางการถูก 

                             ลงโทษทางวินัยโดยใหอยูในดุลยพินิจของสถานศึกษา 

- นักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมเตรียมความพรอมนักศึกษากอนไปปฏิบัติ 

                             สหกิจศึกษา 

- นักศึกษาตองบันทึกรายงานการปฏิบัติงานประจําวัน หรือประจําสัปดาห 

- นักศึกษาตองสงรายงานความกาวหนาตอผูนิเทศและคณาจารยนิเทศไม 

                             ชากวาสัปดาหท่ี 10 ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

- นักศึกษาตองสง(ราง)รายงานฉบับสมบูรณใหคณาจารยนิเทศและผูนิเทศ 

                             งานกอนเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานและตองแกไขตามท่ีคณาจารยนิเทศและผู  

                             นิเทศงานแนะนําใหเรียบรอย 

- นักศึกษาตองสงรายงานฉบับสมบูรณท่ีไดรับอนุญาตใหเผยแพรไดจาก 

                             สถานประกอบการใหคณาจารยนิเทศและผูนิเทศงาน 

- รายงานตองมีมาตรฐานเชนเดียวกับรายงานทางวิชาการท่ัวป 

- นักศึกษาตองนําเสนอผลการปฏิบัติสกิจศึกษาในการสัมมนาสหกิจศึกษา 

                             ระหวางคณาจารยนิเทศ นักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาของแตละ 

                             สาขาวิชาหลังกลับจากปฏิบัติสหกิจศึกษา 

  4) มาตรฐานการวัดและประเมินผล 

   มาตรฐานข้ันต่ํา 

         4.1) กระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนไปสหกิจศึกษา 

  ประเมินนักศึกษา 

- นักศึกษาตองเขารับการอบรมไมนอยกวารอยละ 80 

- นักศึกษาตองผานเกณฑตามท่ีสถานศึกษากําหนด   

ประเมินการดําเนินงาน 

- ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขารับการอบรม 

- การอบรมมีเนื้อหาท่ีจําเปนตอการพัฒนาทักษะอาชีพ 

4.2) กระบวนการจัดหางาน ท่ีมีลักษณะเปนโครงงานหรืองานประจําท่ีเนน 

ประสบการณการทํางาน และตรงกับสาขาวิชา 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- จํานวนงานพอเพียงกับจํานวนนักศึกษา 
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- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสถานประกอบการ 

4.3) กระบวนการรับรองคุณภาพ 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- คณาจารยประจําสาขาวิชาพิจารณารับรองกอนใหนักศึกษาเลือก 

- คณาจารยประเมินคุณคาทางวิชาการของงาน 

- งานท่ีนักศึกษาทํามีประโยชนตอสถานประกอบการ 

4.4) กระบวนการคัดเลือกและจับคูระหวางนักศึกษาสหกิจศึกษาและสถาน 

ประกอบการ 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- นักศึกษาเลือกสถานประกอบการโดยความสมัครใจ 

- สถานประกอบการมีโอกาสคัดเลือกนักศึกษา 

- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการคัดเลือกและจับคู 

- ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอกระบวนการคัดเลือกและจับคู 

- เม่ือสิ้นสุดการปฏิบัติสหกิจศึกษา สถานศึกษาตองประเมินความพรอม 

                             ของสถานประกอบการ 

         4.5) กระบวนการนิเทศงานสหกิจศึกษา 

  ประเมินนักศึกษา  

- ความรู ความสามารถทางวิชาการ และการประยุกตใช 

- การปรับตัว และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของสถานประกอบการ 

- ความกาวหนาของงานเปนไปตามแผน 

- การสื่อสาร และการนําเสนอผลงาน 

- ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการทํางานดวยตนเอง 

- การนิเทศงานตองเปนสวนหนึ่งของการวัดและประเมินผลรายวิชาสหกิจ 

                             ศึกษา 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- ระยะเวลาท่ีคณาจารยนิเทศไดรับเอกสารประกอบการนิเทศ 

- มีการติดตามการนิเทศ 

- ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอกระบวนการติดตอและ 

                             ประสานงานการนิเทศ 
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- เวลาท่ีคณาจารยนิเทศใชเพียงพอตามความจําเปนของนักศึกษา 

- การนิเทศของคณาจารยนิเทศมีประโยชนตอการปฏิบัติสหกิจศึกษาของ 

                             นักศึกษา 

- การนิเทศของคณาจารยนิเทศมีประโยชนตอสถานประกอบการ 

4.6) กระบวนการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  ประเมินนักศึกษา 

- คุณภาพของการนําเสนอผลงาน : ความรูทางวิชาการ ทักษะการนําเสนอ 

                             การตอบคําถาม 

- การสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตองเปนสวนหนึ่งของการวัดและ 

                             ประเมินผลรายวิชาสหกิจศึกษา 

ประเมินการดําเนินงาน 

- รอยละของคณาจารยท่ีเขารวมการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

4.7) กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  ประเมินนักศึกษา 

- ตองประเมินผลการปฏิบัติงานจากความสามารถในการทํางาน โดย 

                             สถานศึกษาตองชี้แจงรายละเอียด และเกณฑใหนักศึกษาทราบ 

- ตองมีสัดสวนการประเมินผลของสถานประกอบการไมนอยกวารอยละ 50 

- ผูนิเทศงานควรใหความคิดเห็นตอจุดเดนและขอควรปรับปรุงของ 

                             นักศึกษา 

- นักศึกษาควรประเมินพัฒนาการของตนเองแตการประเมินนี้ไมเปนสวน 

                             หนึ่งของระบบการวัดและประเมินผลของรายวิชาสหกิจศึกษา 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- คณาจารยนิเทศตองแจงขอมูลการวัดและประเมินผลใหนักศึกษาทราบ 

- สถานประกอบการประเมินการประสานกับสถานศึกษาในภาพรวม 

สวนท่ี 2 มาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 

1) มาตรฐานการบริหารจัดการ  

1.1 นโยบายและการบริหาร  

มาตรฐานข้ันต่ํา  

- มีนโยบายในการสนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษา  
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- ผูบริหารใหความสําคัญตอการดําเนินงานสหกิจศึกษา  

- บุคลากรท่ีเก่ียวของตระหนักรูและเขาใจเก่ียวกับหลักการ แนวคิด   

                             ตลอดจนประโยชนท่ีสถานประกอบการจะไดรับในการดําเนินงานสหกิจ 

                             ศึกษา  

1.2 การจัดบุคลากร  

                    มาตรฐานข้ันต่ํา   

- จัดใหบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของของสถานประกอบการทําหนาท่ี  

                             ประสานงานดานสหกิจศึกษา  

- มีผูนิเทศท่ีมีคุณวุฒิหรือประสบการณตรงตามสาขาวิชาชีพของนักศึกษา  

1.3 การจัดงบประมาณ และทรัพยากร  

                    มาตรฐานข้ันต่ํา   

- มีคาตอบแทน และสวัสดิการในอัตราท่ีมีความเหมาะสมและจําเปนตาม  

                             ลักษณะงาน  

- มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานของ  

                             นักศึกษา 

- มีความปลอดภัยตอการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

1.4 การเสนองานสหกิจศึกษาแกสถานศึกษา 

                    มาตรฐานข้ันต่ํา  

- มีการเสนองานสหกิจศึกษาแกสถานศึกษาอยางนอย 1 ภาคการศึกษา 

                             กอนท่ีนักศึกษาจะปฏิบัติงาน 

1.5 การคัดเลือกนักศึกษาเขาปฏิบัติงาน 

                         มาตรฐานข้ันต่ํา  

- มีกระบวนการและเกณฑการคัดเลือกนักศึกษาเขาปฏิบัติงาน 

2) มาตรฐานวิชาการ 

2.1 การเตรียมความพรอมนักศึกษา 

มาตรฐานข้ันต่ํา  

- มีการปฐมนิเทศ สอนงาน และจัดใหนักศึกษาไดเห็นภาพรวมการ 

                             ดําเนินการของสถานประกอบการ ตลอดจนกฎระเบียบ ขอบังคับ 

       2.2 การจัดประสบการณใหนักศึกษาในระหวางการปฏิบัติงาน 
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                มาตรฐานข้ันต่ํา  

- นักศึกษาไดรับการปฏิบัติเสมือนเปนพนักงานชั่วคราวเต็มเวลาของสถาน 

                             ประกอบการ 

- มีการกําหนดภาระงาน หรือ หัวขอโครงงานท่ีตรงกับวิชาชีพและ 

                             ประสบการณการทํางาน 

          3) มาตรฐานผูนิเทศงาน  

    มาตรฐานข้ันต่ํา 

- เปนผูมีคุณวุฒิไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพเดียวกับนักศึกษา 

                             หรือใกลเคียงหรือเปนผูมีความชํานาญในสาขาวิชาชีพเดียวกับนักศึกษา 

- มีการใหคําปรึกษา ติดตาม แนะนําการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของ 

                             นักศึกษาและประสานงานกับหนวยงานตางๆภายในสถานประกอบการ 

                             เปนไปตามวัตถุประสงค 

- ตรวจสาระรายงานและใหขอเสนอแนะในการเขียนรายงานสหกิจศึกษา 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาและรวบรวมขอมูลเพ่ือนําเสนอตอ 

                             สถานศึกษา และองคกรของตนเอง 

  4) มาตรฐานการวัดและประเมินผล 

   มาตรฐานข้ันต่ํา 

- มีกระบวนการตรวจสอบลักษณะงานและคุณภาพงานใหสอดคลองกับ 

                             สาขาวิชาชีพของนักศึกษา และเปนประโยชนกับสถานประกอบการ 

- มีกระบวนการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

- มีกระบวนการคําปรึกษาทางวิชาการวิชาชีพ และใหคําแนะนําในการ 

                             ปรับตัวใหเขากับการปฏิบัติงาน 

- มีกระบวนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

- มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สวนท่ี 3 การประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ  

คุณภาพท่ีพึงประสงคใหเกิดข้ึนในการดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถานอุดมศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการประเมินคุณภาพการดําเนินงาน การกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานสหกิจ
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ศึกษา ซ่ึงจะมีท้ังหมด 5 องคประกอบดังนี้ (อางในมาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงาน

สหกิจศึกษา.2552) 

องคประกอบท่ี 1 หลักสูตรสกิจศึกษา ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ี 1.1  

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรสกิจศึกษา โดยมีเกณฑ 

มาตรฐาน : ระดับ 

1) หลักสูตรมีความสอดคลองกับเกณฑสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

   และองคกรวิชาชีพในสาขาวิชาชีพควบคุม 

2) จํานวนหนวยกิตรายวิชาสหกิจศึกษาไมต่ํากวา 6 หนวยกิตในระบบทวิภาค 

3) ระยะเวลาปฏิบัติสหกิจศึกษาไมต่ํากวา 16 สัปดาห 

4) มีรายวิชาเตรียมความพรอมนักศึกษากอนไปสหกิจศึกษา หรือมีกระบวนการเตรียม  

   ความพรอมนักศึกษากอนไปสหกิจศึกษาไมต่ํากวา 30 ชั่วโมง 

   เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  มีการดําเนินงานไมครบ 3 ขอแรก คะแนน 2 คือ  

   มีการดําเนินการ 3 ขอแรก คะแนน 3 คือ มีการดําเนินการครบทุกขอ   

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ี 2.1  

ตัวชี้วัดท่ี 2.1 มีระบบและกลไกในการสงเสริมการเรียนการสอนสหกิจศึกษา โดยมีเกณฑ

มาตรฐาน : ระดับ 

 1)  มีการปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา 

 2)  มีการกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานและเง่ือนไขทางวิชาการของนักศึกษาสหกิจศึกษา  

 3)  ลักษณะงานตรงตามสาขาวิชาชีพของนักศึกษา  

 4)  ลักษณะงานเปนโครงงานหรืองานประจําท่ีเนนประสบการณการทํางาน  

 5)  มีการจัดคาตอบแทนและสวัสดิการในอัตราท่ีมีความเหมาะสมและจําเปนตามลักษณะ  

              งาน 

6) มีกระบวนการเตรียมความพรอมนักศึกษากอนไปสหกิจศึกษาใหมีความพรอมตอการ  

ประกอบอาชีพ 

7) มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา คณาจารยนิเทศ คณาจารย  

สาขาวิชา   

8) มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา คณาจารยนิเทศ คณาจารย 

สาขาวิชา และผูนิเทศงาน 
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9) มีการใหขอมูลลักษณะงานเพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกสถาน 

ประกอบการ 

10)  มีการพบปะระหวางนักศึกษา สถานประกอบการ และคณาจารยนิเทศกอนไป     

ปฏิบัติงานสกิจศึกษา 

เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  มีการดําเนินงานไมครบ 7 ขอแรก คะแนน 2 คือ มี 

การดําเนินการ 7 ขอแรก คะแนน 3 คือ มีการดําเนินการมากกวา 7 ขอแรก    

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการนิเทศการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการนิเทศการฏิบัติงาน 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1) มีแผนการนิเทศและการประสานงานตามมาตรฐานบังคับ 

2) จํานวนการนิเทศไมต่ํากวา 1 ครั้ง ณ สถานประกอบการ 

3) ผูนิเทศงานของสถานประกอบการเปนไปตามมาตรฐานบังคับ 

4) การนิเทศของคณาจารยนิเทศมีคุณภาพตรงตามความตองการและความจําเปนตอ

นักศึกษาและสถานประกอบการ 

5) คณาจารยนิเทศตรวจรูปแบบการนําเสนอผลงาน และใหขอเสนอแนะแกนักศึกษา 

6) ในชวงสัปดาหสุดทายของสหกิจศึกษาคณาจารยนิเทศเขารับฟงการนําเสนอผลการ 

ปฏิบัติงานของนักศึกษา รวมกับผูนิเทศงานและผูบริหารองคกร และประเมินผลงาน 

พรอมใหขอเสนอแนะ 

7) ในชวงระยะก่ึงกลางของสหกิจศึกษา คณาจารยนิเทศเขารับฟงการนําเสนอความ  

กาวหนาของโครงงานหรืองานท่ีปฏิบัติของนักศึกษา รวมกับผูนิเทศงาน และให

ขอเสนอแนะ 

         เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  มีการดําเนินงานไมครบ 4 ขอแรก คะแนน 2 คือ มีการ

ดําเนินการ 4 ขอแรก คะแนน 3 คือ มีการดําเนินการมากกวา 4 ขอแรก    

   องคประกอบท่ี 4 ผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา  

 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 รอยละของโครงงาน/การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการ นําไปใช

ประโยชน  

 เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  รอยละ 1- 49 คะแนน 2 คือ รอยละ 50- 69 คะแนน 3 

คือ มากกวาหรือเทากับรอยละ 70  
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 ตัวชี้วัดท่ี 4.2 รอยละของนักศึกษาท่ีไดรับการเสนองานจากสถานประกอบการท่ีไปปฏิบัติ 

งานสหกิจศึกษา ถามีตําแหนงวาง   

          เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  รอยละ 1- 49 คะแนน 2 คือ รอยละ 50- 69  

คะแนน 3 คือ มากกวาหรือเทากับรอยละ 70 

  องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

ตัวชี้วัดท่ี 5.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสหกิจศึกษา ผูนิเทศงาน และคณาจารย

นิเทศ โดยการสํารวจความพึงพอใจจะพิจารณา 5 ประเด็นหลักคือ 

1) ความพึงพอใจในหลักสูตรสหกิจศึกษา 

2) ความพึงพอใจในกระบวนการจัดสหกิจศึกษา 

3) ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

4) ความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะวิชาชีพและความพรอมในการปฏิบัติงานจริง 

5) ความพึงพอใจในการสรางโอกาสการตอยอดความรวมมือระหวางสถานศึกษาและ

สถานประกอบการ 

         เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1- 2.49 

คะแนน 2 คือ ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49 คะแนน 3 คือ ระดับความ

พึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 3.50 

         2.7.4 การนําสหกิจศึกษามาใชในตางประเทศ 

         การสรางประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษาโดยอาศัยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ

สถานประกอบการท่ีเรียกวา “หลักสูตรแซนดวิช” (Sandwich Course) ไดเริ่มข้ึนครั้งแรกในป 

พ.ศ. 2446 (ค.ศ. 1903) ในทวีปยุโรปท่ีประเทศอังกฤษ ณ วิทยาลัยเทคนิคซันเดอรแลนด 

(Sunderland Technical College) ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมนาวี โดยจัด

หลักสูตรใหแกนักศึกษาสองกลุม คือ กลุมนักศึกษาท่ีเรียนปกติในสถานศึกษาและไปปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ (College – based หรือ  University – based Student) กับกลุมนักศึกษาท่ี

เปนพนักงานในสถานประกอบการและมาเรียนใน สถานศึกษา (Industry – based Student) 

         ประเทศเยอรมนีไดนําแนวคิดนี้ไปสรางประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษาโดย  ดําเนินการ

ในลักษณะ 3 โปรแกรมท่ีแตกตางกันคือ  

1. โปรแกรมฟาคโฮคชุเลน ( Fachhochschulen) เกิดข้ึนในชวงป พ.ศ. 2513 –  

2514 (ค.ศ. 1970 - 1971) เปนการสรางความใกลชิดระหวางภาคอุตสาหกรรมกับสถานศึกษา โดย

การเชื่อมโยงการศึกษาภาคทฤษฎีเขากับการปฏิบัติ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป สวนใหญ 
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ระยะเวลาศึกษาตามหลักสูตร 4 ปการศึกษาแบบทวิภาคและใชเวลาปฏิบัติงานใน ภาคอุตสาหกรรม

2 ภาคการศึกษา 

2. โปรแกรมเบรูฟอาคาเดมี (Berufsakademic) เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2517  (ค.ศ.  

1974) ท่ีสถาบันเบรูฟอาคาเดมีเมืองบาเดน (Berufsakademic, Baden ) เปนความรวมมือใน

ลักษณะทวิภาคีท่ีผสมผสานภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงใชระยะเวลาศึกษาตามหลักสูตร 3ป 

3. โปรแกรมเกซัมโฮคชุเลน (Gesamthocschulen) เปนการฝกงานในมหาวิทยาลัย 

 2 ภาคการศึกษากอนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

         ตอมาประมาณปพ.ศ. 2449 (ค.ศ. 1906) แนวคิดการจัดการเรียนการสอนดังกลาวไดแพรไป

ยังทวีปอเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการนําของเฮอรแมน ชไนเดอร (Herman 

Schneider) มหาวิทยาลัยซินซินนาติ (Uniersity of Cincinati) แหงรัฐโอไฮโอ (Ohio) ภายใตชื่อ 

“แผนงานซินซินเนติ” ท่ีเสนอการแกปญหาการสอนดานความคิดรวบยอดและทักษะเก่ียวกับวิชาชีพ

ของนักศึกษาท่ีไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในชั้นเรียน มาเปนการฝกปฏิบัติเพ่ือการ

เขาใจและความชํานาญ ในการดําเนินการ ไดแบงนักศึกษาสาขาวิชาชีพวิศวกรรมศาสตรออกเปน2 

กลุม ในแตละสัปดาหนักศึกษากลุมหนึ่งจะเรียนท่ีมหาวิทยาลัย และอีกกลุมหนึ่งจะไปปฏิบัติงาน

ดานวิศวกรรมท่ีโรงงานทองถ่ินในลักษณะการจางงาน ผลพบวาการสลับการเรียนกับการทํางานทํา

ใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียนในชั้นเรียน เกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาและเกิดทักษะ

ใหมๆทําใหมีความม่ันใจในการเลือกวิชาชีพและมีศักยภาพในการทํางานตอมาในปพ.ศ.2452 (ค.ศ.

1909) มหาวิทยาลัยนอรธอีสเทิรน (Northeastern University) แหงรัฐแมสซาชูเซตส 

(Massachusetts) ไดแนวคิดนี้มาใชในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรเชนกันและในปพ.ศ.2464  (ค.ศ.

1921) มหาวิทยาลัยแอนทิออค (Antioch University)  แหงรัฐโอไฮโอ (Ohio) ไดนําวิธีการจัด

หลักสูตรดังกลาวไปใชกับสาขาวิชาศิลปศาสตรเพ่ือเตรียมความพรอมของนักศึกษาเขาสูอาชีพใน

ลักษณะการศึกษา และการทํางาน (Work – Study Program) ปพ.ศ.2505 (ค.ศ.1962) ไดเกิด

กองทุนสนับสนุนสหกิจศึกษาข้ึน ในสหรัฐอเมริกา และป พ.ศ. 2508 (ค.ศ.1965) สหรัฐอเมริกามี

กฏหมายอุดมศึกษาใหทุนแกสถาบันท่ีพัฒนาโปรแกรมสหกิจศึกษาท่ีพัฒนาโปรแกรมสหกิจศึกษา จึง

ทําใหสหกิจศึกษาขยายตัวอยางรวดเร็วและแผขยาย ไปสูประเทศแคนาดา 

         มหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศแคนาดาท่ีจัดสหกิจศึกษาคือ มหาวิทยาลัยวอเตอรลู 

(University  of Waterloo) โดยเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2500 (ค.ศ.1957) ในสาขาวิชา

วิศวกรรมศาสตร รูปแบบหลักสูตรสหกิจศึกษาท่ีจัดไมตายตัว สวนใหญจะมีภาคการศึกษามากกวา

ภาคการทํางาน มีท้ังแบบสลับภาคการศึกษากับภาคการทํางาน (Alternating Pattern) และแบบ



39 
 

คูขนาน (Parallel Pattern) ท่ีเรียนและทํางานในเวลาเดียวกันโดยหลักสูตรสหกิจศึกษาใช

ระยะเวลาศึกษานานกวาหลักสูตรปกติ 

         จากทวีปอเมริกาเหนือสหกิจศึกษาไดแผขยายไปสูประเทศในแถบเอเชียแปซิฟกโดยเริ่มจาก

ประเทศออสเตรเลียท่ีไดสรางประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษาโดยอาศัยความรวมมือจากสถาน

ประกอบการและเรียกหลักสูตรนี้วา “การศึกษาแบบแซนดวิช” (Sandwich Education) หลักสูตร 

“การศึกษาแบบแซนดวิช” เริ่มข้ึนครั้งแรกในระหวางป พ.ศ. 2505 – 2506 (ค.ศ.1962 - 1963) ท่ี

สถาบันเทคโนโลยีฟุทสเครย (Footscray Institute of Technology) และสถาบันเทคโนโลยีสวิน

เบิรน (Swinburne Institute of Technology) หรือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสวินเบิรนในปจจุบัน

หลักสูตรดังกลาวดําเนินการในสองรูปแบบเรียกวา “แซนดวิชแบบบาง” (Thin Sandwichs) และ

“แซนดวิชแบบหนา” (Thick Sandwichs) ซ่ึงเปนการศึกษาในสถานศึกษาสลับกับการทํางานใน

สถานประกอบการ “แซนดวิชแบบบาง” มีภาคการศึกษา 7 ภาค และภาคการทํางาน 2 ภาค 

ในขณะท่ี “แซนดวิชแบบหนา” มีภาคการศึกษา 7 ภาค และภาคการทํางาน 6 ภาค หลักสูตรท้ัง

สองรูปแบบจัดใหกับนักศึกษาท่ีเรียนในสถานศึกษาและไปปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม (College 

– based Student หรือ University – based Student) และนักศึกษาท่ีเปนลูกจางใน

ภาคอุตสาหกรรมและมาเรียนในสถานศึกษา (Industry – based Student) 

 ตอมาสหกิจศึกษาไดแผขยายในแถบเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดย

สถานศึกษาไดนําสหกิจศึกษาเขามาเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะ

สถานศึกษาท่ีอยูในเครือจักรภพอังกฤษท่ีจัดการศึกษาแบบประเทศตะวันตก เชน มหาวิทยาลัย

ฮองกงโปลีเทคนิค (Hong Kong Polytechnic University) ท่ีไดพัฒนาบัณฑิตใหตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน (Preferred Graduate Development Program) ดวยประสบการณ

การทํางานท่ีเนนการปฏิบัติงานในตางประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนานยาง (Nanyang 

Technological University) ในประเทศสิงคโปร ท่ีไดจัดสหกิจศึกษาในลักษณะท่ีนักศึกษาตองฝง

ตัวอยูในสถานประกอบการ (Attachment Program) เปนระยะเวลา 5 เดือนกอนสําเร็จการศึกษา 

นอกจากนี้ สหกิจศึกษายังไดแผขยายไปสูประเทศจีนและเขาสูประเทศไทยตามลําดับ 

         2.7.5 การนําสหกิจศึกษามาใชในประเทศไทย 

         คําวา “สหกิจศึกษา”  (Cooperative Education) เปนศัพทบัญญัติท่ี ศาสตราจารย ดร.

วิจิตร ศรีสอาน ซ่ึงเปนบุคคลแรกท่ีนําระบบสหกิจศึกษาเขามาใชในประเทศไทยท่ีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีเม่ือป พ.ศ. 2536 ไดบัญญัติข้ึนโดยถอดความจากคํา Cooperative Education 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดจัด การศึกษาระบบไตรภาคเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
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สองครั้งคือ ในชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 มีภาคสหกิจศึกษาสลับกับภาคเรียนปกติ โดยนักศึกษาไดเริ่ม

ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งแรกเม่ือป พ.ศ.  2538 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณเปนมหาวิทยาลัยยุค

แรกเขนกันท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยเริ่มงานในป พ.ศ. 2541  จากนั้นแนวคิดดังกลาวไดขยายไปสู

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอยางกวางขวาง เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือไดจัดสหกิจศึกษาเปน 3 ชวงระยะเวลา คือ 4-2-4 เดือน รวม 10  เดือน โดยจัดในชั้นปท่ี 3 

และชั้นปท่ี 4 ทําใหระยะเวลาเรียนในหลักสูตรสหกิจศึกษามากกวาหลักสูตรปกติหนึ่งปการศึกษา 

โดยสรุป อาจกลาวไดวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนสถานศึกษาแรกท่ีริเริ่มสหกิจ ศึกษาใน

ประเทศไทย 

 ในปพ.ศ.2545 รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้น (นายสุวัจน ลิปตพัลลภ) ได

ประกาศ นโยบายใหการสนับสนุนดานการเงินแกสถาบันการศึกษาท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยไดจัดสรร

เงินอุดหนุนเปนรายหัวใหแกสถาบันการศึกษา 17 แหง ท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรสหกิจ

ศึกษาและใหใช หลักสูตรสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนตนแบบจากนั้น สหกิจ

ศึกษาไดขยายสูระดับชาติโดยรัฐบาลไดกาวเขามาสนับสนุนผานทบวงมหาวิทยาลัยและสืบตอมา

จนถึงปจจุบันโดยมี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนภาคีสําคัญของภาครัฐ 

 การดําเนินงานสหกิจศึกษาในชวงเริ่มตนอยูในรูปของทวิภาคี คือ สถานศึกษารวมมือกับ

สถานประกอบการ โดยภาครัฐมิไดเขามาเก่ียวของโดยตรง หากแตมีหนวยงานภาคเอกชน อาทิ สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและสภาหอการคาไทยท่ีไดสนับสนุนสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีในระยะเริ่มตน การดําเนินงานสหกิจศึกษาไดพัฒนาเขาสูลักษณะพหุภาคีเม่ือป

พ.ศ. 2545 กลาวคือ มีหนวยงานหลายภาคสวนไดรวมกันรับผิดชอบดําเนินงานสหกิจศึกษา ไดแก 

สถานศึกษา สถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ท่ีทําหนาท่ีดูแลนโยบายและใหการสนับสนุนดานการเงินองคกรเอกชน เชน สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคาไทย สมาคมวิชาการในประเทศไทยไดแก สมาคมสห

กิจศึกษา (Thai Association for Cooperative Education - TACE) และสมาคมวิชาการระดับ

นานาชาติ ไดแก สมาคมสหกิจศึกษาโลก (World Association for Cooperative Education - 

WACE ) นับวาการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันมีภาคีตางๆเขามามีบทบาท

ครบทุกภาคสวนในลักษณะเครือขายพหุภาคี 

 สําหรับสมาคมสหกิจศึกษาโลกนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดสมัครเปนสมาชิกตั้งแต

เริ่มจัดสหกิจศึกษาและศาสตราจารย ดร.วิจิตร ศรีสอาน อธิการบดีผูกอตั้งมหาวิทยาเทคโนโลยีสุร
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นารีไดรับเชิญเปนคณะกรรมการอํานวยการของสมาคม (Board of Governors) ตั้งแตป พ.ศ. 

2538 (ค.ศ.1995) ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงข้ันตอนของสถานประกอบการ 

 

    บทบาทของสถานประกอบการ 

 

 

      รับนักศึกษามาปฏิบัติงาน 

 

 

        

 

      

 

    กําหนดลักษณะงานท่ีมอบหมาย 

 

 

      

                                               จัดพนักงานพ่ีเลี้ยง 

 

 

           กําหนดหัวขอใหนักศึกษาทํารายงาน 

 

 

     นิเทศงานนักศึกษา 

 

           

      ประเมินผลนักศึกษา 

    

การปฐมนิเทศ 
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         2.7.6 ประโยชนของสกิจศึกษา 

         เห็นไดวาการดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถานศึกษาตางๆนั้น เกิดประโยชนใหกับหลายภาค

สวนท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนนักศึกษา (ซ่ึงนับวาเปนประโยชนโดยตรง) สถานศึกษา และสถาน

ประกอบการ ท้ังนี้จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับประโยชนของสหกิจศึกษาจากสถานศึกษาตางๆ เชน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (2557: 8) ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ (2554: ออนไลน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร (2560: ออนไลน) มา

วิทยาลัยสงขลานครินทร(2560: ออนไลน) สรุปไดดังนี้ 

 ประโยชนตอนักศึกษา 

1) ไดรับความรู ทักษะ และประสบการณวิชาชีพโดยตรงตามสาขาวิชาเอก 

                        นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน  

2) ไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบและมี  

                        ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน ซ่ึงจะเปนคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของสถาน 

                        ประกอบการ  

3) มีผลการเรียนท่ีดีข้ึนภายหลังการปฏิบัติงาน เนื่องดวยมีความเขาใจใน  

                        เนื้อหาวิชามากข้ึนจากประสบการณการปฏิบัติงานจริง  

4) เกิดทักษะดานการสื่อสารขอมูล  ( Communication Skill ) ระหวางบุคคล  

                        การวางแผน การจัดลําดับงาน การตัดสินใจตลอดจนการแกไขปญหาตางๆ  

5) เกิดการเรียนรูและเขาใจลักษณะงานในวิชาชีพ ทําใหสามารถเลือกสาย  

                        อาชีพไดถูกตองตรงตามความถนัดของตนเอง  

6) ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ (ตามความเหมาะสม 

                        และตามเกณฑท่ีสถานประกอบการกําหนด) 

7) เปนบัณฑิตท่ีมีศักยภาพในการทํางานมากข้ึนและมีโอกาสไดรับการเสนองาน 

                        กอนสําเร็จการศึกษา 

 ประโยชนตอสถานประกอบการ 

1) พนักงานพ่ีเลี้ยงมีโอกาสเรียนรูทฤษฎีใหมๆผานการแลกเปลี่ยนความรูและ 

                        ความคิดเห็น นอกจากนี้ยังเปนโอกาสสําหรับการฝกทักษะการสอนงานและ  

                        ภาวการณเปนผูนําใหกับพนักงานพ่ีเลี้ยง 

2) สรางภาพพจนท่ีดีของสถานประกอบการในดานการสงเสริมสนับสนุน 

                        การศึกษาและชวยพัฒนาบัณฑิตของชาติ 
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3) พนักงานประจํามีเวลามากข้ึนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีมีความสําคัญมากกวา 

4) เปนวิธีการคัดเลือกนักศึกษาเขาเปนพนักงานประจําในอนาคต โดยไม 

                        จําเปนตองเสียเวลาในการทดลองงาน 

5) นักศึกษามีความพรอมทางวิชาการระดับหนึ่งมาชวยปฏิบัติงานท่ีมีประโยชน 

                        กับสถานประกอบการตลอดท้ังป 

 ประโยชนตอสถานศึกษา 

1) เกิดความรวมมือทางวิชาการและความสัมพันธอันดีกับสถานประกอบการ 

2) เกิดการตอยอดในการพัฒนาองคความรูและงานวิจัย ทําใหสามารถเพ่ิม 

                        ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ อีกท้ังไดพัฒนาศักยภาพ  

                        ของอาจารย การสอนและการวิจัย 

3) ชวยใหสถานศึกษาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 

4) ทําใหสถานศึกษามีโอกาสไดประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของตนเอง 

5) ไดขอมูลยอนกลับจากความคิดเห็นของสถานประกอบการในฐานะผูใชบัณฑิต 

                        ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือท่ีจะไดผลิตบัณฑิตท่ีมีลักษณะตรงตาม 

                        ความตองการของตลาดแรงงาน 

6) สรางภาพพจนและชื่อเสียงท่ีดีของสถานศึกษา 

 

2.8 หลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

         มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหทุกคณะวิชาเขารวมการจัดการเรียนหลักสูตรสหกิจศึกษา ตั้งแต     

ปการศึกษา 2550 และมีพัฒนาการอยางตอเนื่องมาเปนลําดับ ปจจุบันมีคณะวิชาท่ีมีสหกิจศึกษา 6 

คณะวิชา ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  9 หลักสูตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 หลักสูตร คณะ

ศิลปศาสตร 4 หลักสูตร คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม  1 หลักสูตร คณะนิเทศศาสตร  1 

หลักสูตร และคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 1 หลักสูตร รวม 19 หลักสูตร การ บริหารงานสหกิจ

ศึกษา ไดจัดตั้งศูนยสหกิจศึกษา  สังกัดสํานักพัฒนาวิชาการ  ในปการศึกษา 2556  มีภาระหนาท่ี

เปนหนวยงานกลางในการประสานงาน การใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกผูท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงานสหกิจศึกษาท้ังภายใน และภายนอก ไดแก  คณาจารย นักศึกษา และสถาน

ประกอบการ  โดยมีคณะกรรมการดําเนินการจัดสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ประกอบดวย รองอธิการบดี  ฝายวิชาการ  คณบดี  อาจารยและศูนยสหกิจศึกษา ทําหนาท่ีวางแผน
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งาน ระบบกลไก การดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานสหกิจศึกษา รวมท้ังประเมินผลการ

ดําเนินงานเพ่ือนํามาปรับปรุง ในแตละปการศึกษา 

 

แผนภูมิท่ี 4 ข้ันตอนการบริหารสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

 

     รองอธิการบด ี

                                                            

              คณะกรรมการดําเนินงาน 

                                                                           การจัดสหกิจศึกษา มฉก. 

     

     

ศูนยสหกิจศึกษา สํานักพัฒนาวิชาการ 

 

 

คณะทํางานสหกิจศึกษาประจําคณะวิชา 

 

 

   

  คณาจารยสหกิจศึกษาของคณะวิชา 

 

         จากเรื่องสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติดังกลาวสรุปไดวา สหกิจ

ศึกษา (Cooperative Education) เปนระบบการศึกษาท่ีเนนการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

อยางมีระบบ โดยจัดให มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาผนวกกับการฝกปฏิบัติ ท่ี ไดรับ

ประสบการณโดยตรงจากสถานประกอบการ เสมือนหนึ่งเปนพนักงาน (ชั่วคราว) นับเปนระบบท่ีมี

การผสมผสานระหวางการเรียนกับการปฏิบัติงานจริง  กอใหเกิดการพัฒนาทักษะดานตางๆ แก

นักศึกษา 

          การไดลงมือปฏิบัติงานจริงในฐานะพนักงาน (ชั่วคราว) ทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณท่ี

ไมสามารถหาไดในหองเรียน ท้ังยังเปนการสรางเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหการตัดสินใจกับ
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เหตุการณท่ีพบเจอและฝกการสังเกต จึงเปนโอกาสท่ีดีท่ีนักศึกษาจะคนพบศักยภาพท่ีแทจริงและ

ความตองการดานงานอาชีพชัดเจนมากข้ึน   นอกจากนี้กระบวนการสหกิจศึกษายังทําใหเกิดการ

ประสานงานอยางใกลชิดระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ สงผลใหสถานศึกษาสามารถ

ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยตลอดเวลาเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของสถาน

ประกอบการ 

2.9 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

         การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา คณะภาษา

และวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจศึกษา ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแยกเปนประเภท ดังนี้ 

         2.9.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

         งานวิจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ไดมีผูศึกษาหลายทาน เชน สุภาพ ณ นคร 

(2544 : 53) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร ไพบูลย ตั้งใจ (2554 : 111-119) 

ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท แอม

พาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ประทีป วจีทองรัตนา (2558 : 91-92) ศึกษา

เรื่อง ประสิทธิภาพการเรียนรูท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตจังหวัด

นครราชสีมา เพ็ชรี รูปะวิเชตร (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบุคลากรองคกรไทยดวยการฝกอบรม โดยศึกษาสภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร และ

ปญหาการทํางาน อําพน ธรรมโชติ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี พิชญา วัฒนะรังสรรค (2558 : 74) 

ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ยานสยามส

แควร สันติภพ วงศศิริ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน และสมหญิง เปยมฤทัย (2556 : 60-64) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราดสาขาเมืองตราด เปนตน ซ่ึงผลจากการศึกษาท้ังหมด

พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมความสามารถ และทักษะใน

การทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงองคประกอบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร ดังนี้    1) คุณภาพของงาน 

(Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ   2) ปริมาณ 

(Quality) งานท่ีเกิดข้ึนตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใน
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การดําเนินงานตองอยูในลักษณะท่ีถูกตอง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 4) คาใชจาย 

(Cost) เปนในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะตองลงทุนนอยและ

ไดผลกําไรมากท่ีสุด 

         2.9.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

          งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ไดมีผูศึกษาหลายทาน 

เชน  เมธี ไพรชิต (2556 : 68-69) ศึกษาเรื่อง การหาปจจัยท่ีมีผลตอการเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทสุธานี จํากัด สมชาย เรืองวงษ (2552 : 58-59) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด  กุลสตรี เสนาปน (2553 : 109) ศึกษาเรื่อง ปจจัยบางประการท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการลงทะเบียนและการตรวจสอบผูโดยสารของพนักงานบริการโดยสารภาคพ้ืน เสวก 

ศรีไพโรจน (2546 : 57) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษัทโอซากา อินดัสตรีส (ประเทศไทย)จํากัด ธนกร กรวัชรเจริญ (2555 : 64-66) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮาส จํากัด 

(มหาชน) คนอง ปญญะ (2556 : 101-103) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซูมิโกะลีดเฟรม (ประเทศไทย) จํากัด  นภาพร อยูถาวร (2558 : 

บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา บุคลากร

องคการสงเสริมวัฒนธรรมการทองเท่ียว และกีฬา ในกรุงเทพมหานคร สุจิตรา กระหมุดความ 

(2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังสภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟา

หลวงตามทรรศนะของผูประกอบการ สมพงษ เกษมสิน(2519,หนา 271-273) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอบุคคลในการปฏิบัติงาน อทิตยา เสนะวงศ (2555 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยท่ีมีผลตอ

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร ปฏิบัติการและระดับหัวหนางานท่ีคณะเทคโนโลยี สารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัย สมพิศ สุขแสน (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

หัวหนาหนวยงานตอการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ สุเทวี คงคูณ (2556 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และอรสุดา 

ดุสิตรัตนกุล (2557 : 52-56) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง เปน

ตน ซ่ึงผลจากการศึกษาท้ังหมดพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

3 ปจจัยคือ 
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         1. ดานโครงสรางองคกร องคกรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะโครงสรางท่ี

เหมาะสม ไดแก 

           1.1 ปจจัยดานนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดพันธะกิจท่ี

สอดคลองกับวิสัยทัศน การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

การกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการดําเนินงาน เปนตน 

           1.2 ปจจัยดานการบริหารและการจัดการท่ีครอบคลุมถึงการจัดโครงสรางเก่ียวกับงานใหม 

ความซับซอน ความเปนทางการ การรวมศูนยหรือกระจายอํานาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา 

การจัดกลุมงาน การจัดความสัมพันธระหวางกลุมงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการ

ทํางาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตามกํากับดูแล และการประเมินผลการทํางาน 

         2. ปจจัยดานบุคคล เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะบุคคลคือหมูคณะท่ีรวมตัวกันเปนองคกร 

มีวัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทในการทํางาน หรือดําเนินงานตาง ๆ สัมพันธกัน เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค ดังนั้นบุคคลท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตาง ๆ ตามโครงสรางงานในองคกร ครอบคลุมบุคคล

ระดับสูง กลาง และลาง รวมถึงบุคคลในระดับการทํางานท้ังหมด ซ่ึงประสิทธิภาพขององคกรจะ

ข้ึนอยูกับคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีพึงปรารถนาในดานตาง ๆ ไดแก จํานวนบุคลากรในแตละกลุม

งาน ความรูความสามารถพ้ืนฐาน ความรูความสามารถท่ีเก่ียวกับงานในหนาท่ี ความเปนผูนํา ทักษะ

การสื่อสาร ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดานการบริหารจัดการ เจตคติ คานิยมท่ีพึงปรารถนา 

ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับนโยบาย และ

แผนการดําเนินงานขององคกร 

           3. ปจจัยดานเทคโนโลย ีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบการ

บริหาร การใชเครื่องมือ และอุปกรณท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพ การจัดทําระบบขอมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจําหนายผลิตภัณฑสู

สังคม 

สรุปวา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดประสิทธิภาพนั้น อาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล หรือท่ีเรียกวา

ปจจัยภายใน อาทิ ความรู ความสามารถ ทักษะ ความถนัด ประสบการณ พฤติกรรมสวนบุคคล 

และปจจัยภายนอกข้ึนกับ องคกร โครงสราง วัฒนธรรมองคกร เหตุการณ สถานการณ เพ่ือน

รวมงาน คาจางคาตอบแทน ซ่ึงปจจัยเหลานี้อาจเปนตัวกําหนดใหผลการปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพ 

  

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา คณะภาษา

และวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” นี้ ใชเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประเภทของงานวิจัย 

2. แหลงขอมูล 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. การตรวจสอบขอมูล 

7. ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  

8. การนําเสนอขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

          ในการศึกษาวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการเก็บ 

ขอมูลเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเปนการคัดเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 

3.2 แหลงขอมูล  

         แหลงขอมูล สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภท  

         3.2.1 แหลงขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาจากขอมูลออนไลน 

หลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เอกสาร หนังสือ ตํารา งานวิจัยท่ี

เก่ียวของ จากหองสมุดตาง ๆ  
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         3.2.2 แหลงขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ถือเปนแหลงขอมูลหลักสําหรับการศึกษานี้ 

เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีการคัดเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) นักศึกษาท่ีเขาฝกสหกิจศึกษาเปนเวลา 1 ภาคการศึกษากอนจบการศึกษา

และนักศึกษาจะตองมีผลการเรียนเกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 โดยนักศึกษาจะตองลงทะเบียน

เรียนรายวิชา CN3266  ประสบการณวิชาชีพจํานวน 6 หนวยกิต ในภาคเรียนท่ี 2 โดยจะตองเขา

ฝกสหกิจศึกษาเปนเวลา 16 สัปดาหหรือ 4 เดือน ในการนี้ จะเปนนักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ท่ีฝกสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 2 /2560  ปการศึกษา  2560         

จํานวน 20 คน โดยแบงเปนเพศชาย 3  คน และ เพศหญิง 17 คน และพนักงานท่ีปรึกษา จากสถาน

ประกอบการท่ีแตกตางกัน เชน บริษัทแม็กซเครน แมชชันเนอรี่ จํากัด สายการบินไชนนิสอีสเทริน 

สายการบินบางกอกแอรเวย โรงพยาบาลพญาไท 2 บริษัทเยาวราชทัวรจํากัด  โรงแรมไฮไฟท บริษัท

ซิงไท เทรดดิ้ง จํากัด ศูนยปฏิบัติการโรงแรมศรีวารีพาวิลเลี่ยน โรงแรมเดอะแกรนด โฟววิงส คอน

เวนชั่น  และกองมาตรฐานและกํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียว จํานวน 10 

คน  โดยแบงเปนเพศชาย  5   คน และ เพศหญิง 5  คน 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงแบงหัวขอการสัมภาษณออกเปน 4 

สวนดังนี้  

            3.3.1 สมรรถนะในการทํางาน โดยมีเนื้อหาดังนี้ ความรูในการปฏิบัติงาน ทักษะในการ  

                   ปฏิบัติงาน และคุณลักษณะสวนบุคคล 

            3.3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยมีเนื้อหาดังนี้ บรรยากาศในการทํางาน ความ 

                   คาดหวังในผลประโยชน ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และ  

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

  3.3.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีเนื้อหาดังนี้ ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และ 

         ดานผลผลิต 
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 3.3.4 สหกิจศึกษา  

ใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอตัวพรอมกับมีการบันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึกเพ่ือ 

นํามาใช ถอดความ สําหรับการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

3.4 วิธีการเก็บขอมูล  

          ผูวิจัยเก็บรวบรวมโดยใชเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ สําหรับการตอบคําถามแบบปลายเปด 

(Open-End) ในการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีกลุมเปาหมายคือ นักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ท่ีฝกสหกิจศึกษา และพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในสถานประกอบการ 

ดังนี้ 

          1) ติดตอกับสถานประกอบการท่ีนักศึกษาเขาไปฝกสหกิจศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะหใน

การเขาไปสัมภาษณกลุมเปาหมาย (นักศึกษา และพนักงานท่ีปรึกษา) ท่ีสถานประกอบการ และนัด

ตารางเวลาเขาไปเพ่ือทําความรูจักกับพนักงานท่ีปรึกษา และแนะนําตัว (วันท่ี 10 เดือน มีนาคม            

พ.ศ. 2560)  

           2) เขาไปสัมภาษณกลุมตัวอยางตามเวลานัด ใชเวลาสัมภาษณตอคนไมเกิน 60 นาที โดยใช

วิธีการจดบันทึก และใชเครื่องบันทึกเสียง ในการบันทึกการสนทนา เพ่ือนํามาใชถอดความ สําหรับ

การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงหลังจากผูวิจัยไดสัมภาษณเรียบรอยแลว แสดงความขอบคุณ พรอมกับ มอบ

ของท่ีระลึกใหผูถูกสัมภาษณ ระยะเวลาการสัมภาษณ 30 วัน (ระหวางวันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2560 

ถึงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2560)  

            3) สรุปผลการศึกษาจากขอมูลสัมภาษณและเสนอแนะขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ระยะเวลา

ในการประมวลผล 60 วัน (1 มิถุนายน – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

          เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณท้ังหมด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลตาม 

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีวางไว โดยเครื่องมือท่ีใชมีการสรางกรอบในการวิเคราะหเนื้อหาจากทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณ  
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3.6 การตรวจสอบขอมูล  

          กอนทําการสัมภาษณผูวิจัยไดจัดสงคําถามท่ีใชในการสัมภาษณใหกับผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

และทําการแกไขตามคําแนะนําใหสมบูรณกอนการสัมภาษณจริง และเม่ือผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูล

เรียบรอยแลว ซ่ึงในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการตรวจสอบความ

ความถูกตองของขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง และตรงกับความเปนจริง โดยการตรวจสอบ

ความถูกตองของการวิจัยเชิงคุณภาพ นิยมใชวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) ดังนั้นสําหรับ

งานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulate) กลาวคือใชการ

ตรวจสอบขอมูลจากแหลงท่ีมาตาง ๆ กัน ไดแกจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเชิงลึก และ

จากขอมูลเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ืออธิบายสภาพการณหลาย ๆ ชวงเวลาและมิติท่ีตางกัน ซ่ึงเปนการ

ตรวจสอบขอมูลวาเหมือนกันหรือตางกัน (สุภางค จันทวานิช. 2554 : 129-130)  

 

3.7 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  

         ผูวิจัยไดคํานึงถึงจริยธรรมกับผูใหสัมภาษณ โดยมีการติดตอและขอความอนุเคราะหในการ 

สัมภาษณกอนทําการสัมภาษณจริง และไดแจงวัตถุประสงคของการวิจัยกอนการสัมภาษณใหกับผูให 

สัมภาษณทุกคน โดยท่ีผูวิจัยไดเปดเผยขอมูลตามท่ีผูใหสัมภาษณอนุญาตเทานั้น และไดขออนุญาตใน 

การนํารูปภาพ และขอความมานําเสนอในงานวิจัย ในสวนของขอมูลท่ีไมสามารถเปดเผยไดผูวิจัยได 

ทําการเก็บไวเปนความลับโดยไมทําการเผยแพร  

 

3.8 การนําเสนอขอมูล  

         ผูวิจัยใชวิธีการนําเสนอขอมูลและผลการวิจัย แบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีวางไว 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ เปนการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการ

วิเคราะหและวิจัยจะไดนําเสนอตามข้ันตอนตางๆดังตอไปนี้ 

                     4.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจ 

                          ศึกษา 

                     4.2 ระดับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจ 

                          ศึกษา 

                     4.3 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของ                          

                          พนักงานท่ีปรึกษากับนักศึกษา 

                     4.4 ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

                      

4.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจศึกษา 

          ในเรื่องของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน คณะ

ภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณท้ัง

นักศึกษาและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ตางเวลาและตางผูใหขอมูลในขอมูลแบบเดียวกัน ซ่ึงผูวิจัย

ไดใชวิธีการวิเคราะหแบบสามเสาดานขอมูล ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพ โดยตัวแปร

ตามท่ีศึกษาเปนองคประกอบของประสิทธิภาพ ไดแก ปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิต ในการนี้ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหจากการสัมภาษณของพนักงานท่ีปรึกษาท่ีปฎิบัติงานอยูในสถานประกอบการและ

นักศึกษาจากสถานประกอบกรตาง ๆ พบวา  

         1) ดานของปริมาณงาน  

           จากการท่ีนักศึกษาเขามาปฏิบัติงานในรูปแบบของการฝกสหกิจในสถานประกอบการท่ี

แตกตางกันในดานลักษณะหรือรูปแบบของงานท่ีทํา ชวงเวลาการทํางาน ความแตกตางระหวาง

บุคคลเปนตน  ยอมมีผลตองานท่ีทําแตกตางกัน แตการเขามาทํางานก็อยูท่ีนักศึกษาเปนผูเลือกเขามา 

เพราะฉะนั้นหนาท่ีการงานในสถานประกอบการก็จะถูกกําหนดโดยสถานประกอบการนั้น ๆ ซ่ึงไมได
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เขาไปดวยกระบวนการของหลักความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความถนัดของบุคคลนั้น แต

จุดมุงหมายของนักศึกษาสหกิจศึกษาคือ สหกิจศึกษาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาท่ีทุกคน

จะตองผานจึงจะจบตามหลักสูตร และเขาไปเรียนรูการทํางานของสถานประกอบกําหนด บริหาร

จัดการตามแผนงาน และมอบหมายงานใหทําตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) กําหนดเทานั้น 

นอกจากนี้ เรื่องระยะเวลาของการปฏิบัติงานแตละชิ้นท่ีหนวยงาน/สถานประกอบการมอบหมายนั้นมี

ท้ังกําหนดระยะเวลาไดกับไมสามารถกําหนดเวลาได ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับลักษณะของงานท่ีปฎิบัติของแต

ละสถานประกอบการ อยางกรณีของอัญมณี บุญอํานวย (นามสมมติ พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : 

สัมภาษณ ) พนักงานสายการบิน เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2560 เวลา 10.30 น. และสิริมา  สุดดวงใจ 

(นามสมมติ นักศึกษาสหกิจ, 2560 : สัมภาษณ) เม่ือวันท่ี 2 เมษายน  2560 เวลา 13.00 น. กลาววา

งานท่ีมอบหมายใหปฏิบัติบางอยางไมสามารถควบคุมในเรื่องระยะเวลาได เชน เท่ียวบินลาชาไม

สามารถควบคุมเวลาของงานได แตนักศึกษาสหกิจศึกษาก็ไดปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จ

ลุลวงเปนอยางดี และบุญรักษา แรงบันดาล (นามสมมติ พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : สัมภาษณ ) 

พนักงานบริษัทสงออก เม่ือวันท่ี 20 เมษายน  2560 เวลา 09.30 น.  กลาววา สถานประกอบการ

มอบหมายใหนักศึกษาประสานงานกับตางประเทศเนื้องานสวนใหญตรงตามท่ีมอบหมายและตรงตาม

เวลาท่ีกําหนด แตในบางครั้งเกิดการลาชาในการติดตอ ท้ังนี้สาเหตุเกิดจากประเทศตนทาง นอกจากนี้ 

บางครั้งลูกคาไมมาตามท่ีนัดหมายหรือมาชากวาท่ีนัดหมายไว ซ่ึงกระทบในเรื่องของปริมาณงานและ

ตามเวลาท่ีกําหนด กมลพรรณ แกวใจ (นามสมมติ นักศึกษาสหกิจ, 2560 : สัมภาษณ) เม่ือวันท่ี 20 

เมษายน  2560 เวลา 14.00 น. กลาววา งานท่ีไดรับมอบหมายคือการประสานงานในเรื่องการ

นําเขา-สงออก โดยการติดตอประสานงานกับประเทศจีนซ่ึงมีท้ังโทรติดตอโดยตรงและติดตอโดยการ

คุยผานทางจดหมาย (E-mail)  ในบางครั้งเกิดการลาชาจากประเทศจีน และนอกจากนี้ในบางครั้งเกิด

จากอุปกรณในสํานักงานไมเพียงพอ หรืออุปกรณชํารุดรอการซอมทําใหงานลาชาไมเปนไปตามท่ี

มอบหมาย จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาลักษณะการทํางานเปนเรื่องปกติของการปฏิบัติงานท่ัวๆ ไป 

ถาหากไมมีปญหาอุปสรรคในระหวางการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายก็จะเสร็จตรงตามเวลาท่ี

กําหนด แตถาประสบปญหาก็จะเปนตามท่ีกลาวมาแตก็คงไมใชทุกครั้งไป จึงเปนเหตุผลท่ีตอง

พิจารณาเปนกรณีไปวาอยูในสถานการณท่ีปกติหรือไม ในสวนของสถานประกอบการประเภทโรงแรม 

โรงพยาบาล บริษัททองเท่ียว และอ่ืนๆ ก็จะเปนลักษณะงานท่ีประสบปญหาความลาชาอาจจะมีนอย 
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พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) และนักศึกษาสหกิจสวนใหญกลาววานักศึกษาสหกิจศึกษาทํางานตามท่ี

ไดรับมอบหมายตรงตามท่ีกําหนด อีกท้ังปริมาณงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติก็สําเร็จตรงหนาท่ีหรือตามท่ี

กําหนดในแผนงานหรือเปาหมายของสถานประกอบการท่ีไดวางไวภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (ใน

ระดับท่ีนักศึกษาจะปฏิบัติ) ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ท่ีวา 

ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของสถานประกอบการโดย

ผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีสถานประกอบการ

วางไว และบริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนด 

         2) ดานของคุณภาพงาน  

          พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ของสถานประกอบการ และนักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญกลาว

ตรงกันวา การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจคอนขางดี ทําไดถูกตองครบถวนสมบูรณ ถูกตอง มีความ

ประณีตเรียบรอย มีความรอบครอบ ไมเกิดปญหาติดตามมา งานไมคางคา  รวดเร็ว และทํางานเสร็จ

ทันเวลาหรือบางครั้งก็เสร็จกอนเวลาท่ีกําหนด ประกอบกับไดรับคําชมจากผูบังคับบัญชา  และ

พนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ท่ีวา

องคประกอบของประสิทธิภาพดานคุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผู

ใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้

ผลงานท่ีมีคุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับ

บริการ เชน ดวงใจ รุงกิจ (นามสมมติ นักศึกษาสหกิจศึกษา, 2560 : สัมภาษณ ) เม่ือวันท่ี 21 

เมษายน  2560 เวลา 10.00 น. กลาววา นักศึกษาไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษาซ่ึงเปนไกด

อาชีพใหชวยดูแลนักทองเท่ียวชาวจีนในฐานะไกดฝกงานไปเท่ียวชม เชน วัดพระแกว วัดพระเชตุพน

วิมลมังคลาราม วัดอรุณราชวราราม ทาชาง เปนตน พรอมคอยใหความชวยเหลือ ดูแลนักทองเท่ียว

ตางชาติชาวจีนในดานการอํานวยความสะดวก เรื่องรถเดินทาง รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และ

ท่ีพัก ซ่ึงนักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาจีนไดดีอยูแลว และสามารถทํางานนี้ไดสําเร็จเปนอยางดี 

ประกอบกับนักศึกษาก็จะไดเรียนรูติดตอประสานงานกับนักทองเท่ียวกอนท่ีจะไปกับเราวาโปรแกรม

แตละโปรแกรมมีไปเท่ียวไหนบาง มีกิจกรรมอะไรบาง พักโรงแรมไหน กินอาหารแบบไหน จํานวนลูก

ทัวรก่ีคน และรวมแลวคาใชจายเฉลี่ยแลวคนละเทาไหร จะตองโอนคาใชจายท่ีชองทางใดไดบาง เปน

ตน และ มายู แจมกระจาง (นามสมมติ นักศึกษาสหกิจศึกษา, 2560 : สัมภาษณ ) เม่ือวันท่ี 18 
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เมษายน  2560 เวลา 11.00 น. กลาววา จากท่ีไดเขาไปฝกสหกิจศึกษาท่ีศูนยแกไขปญหาการ

หลอกลวง และชวยเหลือนักทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  ซ่ึงจะทําหนาท่ีอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเท่ียวดานตางๆ เชน ใหคําแนะนําดานการทองเท่ียวและการปองกันภัยจากการ

ทองเท่ียว รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใหความชวยเหลือ

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ในการนี้นักศึกษาไดรับมอยหมายใหดูแลเก่ียวกับ

นักทองเท่ียวชาวจีน เนื่องจากนักศึกษามีความถนัดดานภาษาจีน ในดานลามและใหคําปรึกษาท่ัวไป 

ซ่ึงดวงกมล  ดวงเงิน (นามสมมติ พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : สัมภาษณ) เม่ือวันท่ี 18 เมษายน  2560 

เวลา 13.00 น. กลาววา เม่ือนักศึกษาไดรับมอบหมายใหไปประจําตามสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือคอย

ชวยเหลือชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเอง เชน วัดพระแกว วัดอรุณราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมัค

ลาราม เปนตน นักศึกษาสหกิจศึกษาก็สามารถปฏิบัติงานไดดี สามารถสื่อสารพูดคุยและตอบคําถาม

กับนักทองเท่ียวไดดี นักศึกษาปฏิบัติงานโดยไมขาดตกบกพรองตามท่ีไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ี

ปรึกษา (พ่ีเลี้ยง)   

         3) ดานของผลผลิต  

         พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ของสถานประกอบการและนักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญกลาว

ตรงกันวา อัตราผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนก็มีความคุมคา และเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาและ

ตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนนั้น สถานประกอบการก็ไมได มีตนทุนคาใชจาย ท้ังนี้ เพราะสถาน

ประกอบการสวนใหญรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเขาปฏิบัติงานโดยไมมีสวัสดิการเงินเดือนหรือเบี้ยเลี้ยง

ใหกับนักศึกษา แตในบางสถานประกอบการจะมีเบี้ยเลี้ยงรายวันใหกับนักศึกษา บางสถาน

ประกอบการมีอาหารกลางวัน มีคาเดินทางให และบางสถานประกอบการมีเงินเดือนใหกับนักศึกษา

แตก็ไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับพนักงานประจําของสถานประกอบการ  ดังนั้นนักศึกษาสหกิจศึกษาจึง

เห็นวาสถานประกอบการ ไดประโยชนคุมคากับการท่ีไดนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงาน ท้ังนี้เพราะ

นักศึกษาสามารถทํางานไดเทียบเทากับพนักงานของสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานประจํา ซ่ึงไดรับ

คาตอบแทนรายเดือน และสวัสดิการตางๆ ตามท่ีสถานประกอบการกําหนด ในขณะเดียวกัน 

นักศึกษาก็ไดนําความรู จากท่ีไดศึกษาและประสบการณจากการเดินทางไปศึกษาตามหลักสูตรของ

คณะวิชาฯท่ีประเทศจีนเปนเวลา 1 ปการศึกษา สามารถนํามาใชทํางานในสถานประกอบการซ่ึงเปน

องคกรท่ีใชภาษาจีนในการทํางานดวย ซ่ึงนักศึกษาก็มีความถนัด และสามารถทํางานตามท่ีไดรับ

มอบหมายไดสําเร็จตามกําหนดเวลา หรือจากท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มอบหมายใหทําจนเปนท่ี

ยอมรับ และสถานประกอบการเองก็ไดผลผลิตงานจากนักศึกษาตามลักษณะงานท่ีมอบให และไดรับ
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ความพึงพอใจจากผูใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ  แนวคิดของไซมอน (Simon, 1960) ไดใหความหมาย

ของคําวาประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ เก่ียวกับการทํางานของเครื่องจักรโดยพิจารณาวางานใดท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูไดจาก ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต (output) ซ่ึง

สามารถสรุปไดวาประสิทธิภาพ เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา แตหากเปนระบบการทํางานของ

ภาครัฐตองนําความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย และทิพาวสี เมฆสวรรค 

(2538) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน และบริการเปนท่ี

พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ เชน คุณดวงกมล  ดวงเงิน (นามสมมติ, พนักงานท่ีปรึก : 

สัมภาษณ) กลาววา เม่ือนักศึกษาไดรับมอบหมายจาก (กระทรวงการทองเท่ียว) พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ี

เลี้ยง) ใหไปประจําตามสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือคอยชวยเหลือชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเอง เชน วัดพระ

แกว วัดอรุณราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมัคลาราม เปนตน นักศึกษาสหกิจศึกษาก็สามารถ

ปฏิบัติงานไดดี สามารถสื่อสารพูดคุยและตอบคําถามกับนักทองเท่ียวไดดี ปฏิบัติงานโดยไมขาดตก

บกพรองตามท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนา และจากการสัมภาษณนักศึกษาสหกิจศึกษาหลายคน 

ไดแก พรนัฐชา พรอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) วิมล พรสุขใจ (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) พรรณวิภา ไวยากิติ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา นอกจากการเรียนในภาค

ทฤษฏีท่ีมหาวิทยาลัยแลว ตนเองเม่ือมีโอกาสไดมาฝกสหกิจในสถานประกอบการจริงตนเองสามารถ

นําความรูภาษาจีนท่ีเรียนมาไปใชไดเปนอยางดี อีกท้ังยังไดรับการอบรมการปฏิบัติงานจากพนักงานท่ี

ปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในเรื่องวิธีการใชโปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและวิธีการออกบัตรโดยสารเครื่องบินใน

ระบบ AMADEUS ของบริษัททองเท่ียว ดานงานเอกสารตางๆ โปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบล็อก

สินคาของบริษัทคาปลีก ซ่ึงการอบรมปฏิบัติงานดังกลาวไมมีอยูในตําราเรียน ดังนั้นจึงทําใหตนเองมี

ความรูเพ่ิมพูลมากข้ึน 

          จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จากการสัมภาษณพนักงานท่ี

ปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) และนักศึกษาสหกิจศึกษาในดานปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิต ไดพิจารณา

เห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือไมแตกตางกัน 

4.2 ระดับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา 

         4.2.1 ระดับปจจัยภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา 
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          ปจจัยภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา ผูวิจัยพบวาปจจัยภายในเปนเรื่อง

เก่ียวกับสมรรถนะในการทํางาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา ซ่ึงสามารถแยก

พิจารณาปจจัย 3 ประเด็น ประกอบดวย ดานความรู  ดานทักษะในการปฏิบัติงาน และดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 

         1) ดานความรู  

            นักศึกษาสหกิจศึกษาไดนําความรูภาษาจีนท่ีเรียนมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีสถาน

ประกอบการ ไมวาจะเปนการตอนรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเขาพักในโรงแรม นักทองเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางเขา-ออกสนามบินสุวรรณภูมิ ลูกคาชาวจีนท่ีมาเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล บริษัทสงออกท่ี

ตองติดตอโดยตรงเก่ียวกับเรื่องการสั่งสินคาและการสงสินคากับประเทศจีน บริษัททองเท่ียวหรือ

แมแตกระทรวงการทองเท่ียว ซ่ึงพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ไดมอบหมายใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไป

ประจําตามสถานท่ีท่ีมีชาวตางชาติมาทองเท่ียว เชน วัดพระแกว วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัด

อรุณราชวราราม ทาชาง เปนตน เพ่ือคอยใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติ นอกจากนี้นักศึกษา

ยังเรียนรูงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว เขาใจคําสั่งและปฏิบัติงานตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ี

เลี้ยง) มอบหมายใหทํา อีกท้ังนักศึกษาสหกิจศึกษายังสามารถใชเครื่องมือ/อุปกรณสํานักงานในการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และดูแลรักษาเครื่องมือ/อุปกรณเม่ือใชเสร็จเรียบรอยแลว นอกจากนี้

นักศึกษาสวนใหญท่ีฝกสหกิจศึกษายังรูจักวิเคราะหปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล แตก็ยังมี

นักศึกษาสวนนอยท่ีขาดความม่ันใจในการวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหา

ตางๆ กอรปกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ก็คอยใหคําปรึกษาและคอยชวยเหลือท้ังกอนการ

ปฏิบัติงาน ระหวางปฏิบัติงาน และเม่ือประสบกับปญหาเฉพาะหนา เปนตน สําหรับการเสนอความ

คิดเห็นท่ีสรางสรรคท่ีเปนประโยชนตองาน นักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญยังไมคอยมีบทบาทในการ

เสนอความคิดสรางสรรคตางๆ เพราะวาจะปฏิบัติตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มอบหมายหนาท่ี

และมอบงานบางอยางใหทําเทานั้น เพราะสถานประกอบการยังคิดวาเปนเพียงนักศึกษาฝกงาน จึง

ไมไดใหเขามามีสวนรวมในการประชุมเสนอความคิดเห็นแตอยางใด ในสวนของการเรียนรู การศึกษา

คนควาและแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองจึงมีความจําเปนมากในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้นักศึกษา

สหกิจศึกษาทุกคนตางก็มีความขยันในการท่ีจะคนควาศึกษาและหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเอง

เนื่องจากงานท่ีปฏิบัติอยูตางก็มีความยากสําหรับนักศึกษาและแตกตางกับการเรียนในหองเรียนโดย
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สิ้นเชิง ไมวาจะเปนคําศัพทเทคนิคเฉพาะตางๆ ในสถานประกอบการนั้นๆ อีกท้ังโปรแกรม

คอมพิวเตอรตางๆ ท่ีนักศึกษาตองเรียนรูเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลาย

คน ไดแก อัญมณี บุญอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  มานพ รักความดี (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) บุญรักษา แรงบันดาล (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา นักศึกษาสหกิจศึกษา

สามารถนําความรูภาษาจีนไปใชในการปฏิบัติงานดวยการตอนรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเขาพักใน

โรงแรม และลูกคาชาวจีนท่ีมาเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีมีจํานวนมาก ซ่ึงพนักงานลามท่ีทาง

โรงพยาบาลมีอยูไมเพียงพอในการใหบริการ เม่ือไดนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานจึงทําให

หนวยงานมีความคลองตัวมากข้ึน ท้ังนี้นักศึกษาสามารถใชภาษาจีนในการสื่อสารไดดี  นอกจากนี้

สถานประกอบการ (โรงพยาบาล) มีการใชศัพทเทคนิคเฉพาะทางคอนขางมาก ดังนั้นนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาจึงมีความจําเปนท่ีจะตองคนควาและเรียนรูคําศัพทใหมเพ่ิมเติม ตลอดจนบริษัทท่ีมีการติดตอ

เก่ียวกับการสั่งสินคาและการสงสินคากับประเทศจีนโดยตรง ไดนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานดาน

นี้ก็ไมไดทําใหผิดหวังเลย เพราะนักศึกษาสามารถใชภาษาจีนในการสื่อสารไดเปนอยางดีท้ังสื่อสาร

ดวยการพูดคุยโดยตรง และสื่อสารโดยทางสื่ออิเล็คทรอนิกส นอกจากนี้นักศึกษายังเรียนรูงานท่ีไดรับ

มอบหมายไดอยางรวดเร็ว เขาใจคําสั่งและปฏิบัติงานตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มอบหมายให

ทํา อีกท้ังนักศึกษาสหกิจศึกษายังสามารถใชเครื่องมือ/อุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงานไดเปน

อยางดี และดูแลรักษาเครื่องมือ/อุปกรณเม่ือใชเสร็จดวย ซ่ึงสอดคลองกับนักศึกษาสหกิจศึกษาหลาย

คน เชน พรนัฐชา พรอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ไดนําความรูภาษาจีนท่ีเรียนแต

ทฤษฏีจากมหาวิทยาลัยและนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการไดจริงโดยเฉพาะ

การใชภาษาจีนในการตอนรับลูกคาอีกท้ังตอบขอซักถามและใหบริการลูกคา (นักทองเท่ียวชาวจีน) ท่ี

เขามาใชบริการในโรงแรม สิริพร วรรณดี (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองไดมาฝกสห

กิจศึกษาท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและไดมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ใหไปประจําตาม

สถานท่ีทองเท่ียวในเขตกรุงเทพฯตามสถานท่ีตางๆท่ีมีชาวจีนเดินทางมาทองเท่ียวเอง โดยคอยให

ความชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือมีปญหาในดานตางๆไมวาจะเปนเรื่องการเดินทางท้ังทางรถและทาง

เรือ หรือทําของหายระหวางทองเท่ียว เปนตน อีกท้ังจะตองคอยอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเท่ียวในเรื่องอ่ืนๆ และกมลพรรณ แกวใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ไดเขามา

ฝกสหกิจศึกษาท่ีบริษัทสงออกท่ีบริษัทจําเปนตองติดตอโดยใชภาษาจีนท้ังดานเอกสาร (แปลเอกสาร
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ตางๆ) และการพูดคุยเก่ียวกับเรื่องการสั่งสินคาและการสงสินคากับประเทศจีน ซ่ึงตนเองก็สามารถ

นําความรูภาษาจีนท่ีเรียนมาและนํามาประยุกตใชกับการทํางาน นอกจากนี้ยังไดเรียนรูงานตางๆโดย

มีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) คอยสอนงานในชวงสัปดาหแรกเก่ียวกับการใชเครื่องมือในสํานักงาน

และงานตางๆไมวาจะเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปของหนวยงาน ท่ีไมไดอยูในหลักสูตร

ท่ีเรียนในมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมนตรี  จุฬาวัฒนทล (2537) ท่ีไดใหความหมาย

เก่ียวกับ ความรูวา มี 4 ระดับ คือ ระดับแรกเปนความรูเก่ียวกับสิ่งรอบตัวเรา ซ่ึงสามรถรับรูไดโดย

ประสาทสัมผัส ท้ัง 5 ระดับท่ีสอง ไดแก ความรูดานภาษา ซ่ึงจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟง

เขาใจ ดูรูเรื่อง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดสะสมและตกทอดกันมา ระดับท่ีสาม ไดแก ความรู

ดานวิชาการ ซ่ึงไดจากการศึกษาเลาเรียนจากครู อาจารย เอกสาร ตําราทางวิชาการหรือผูท่ีรูเรื่องนั้น

มากอน และระดับท่ีสี่ ไดแก ความรูใหม ซ่ึงเปนความรูท่ีไมเคยมีมากอน ไดโดยการคนควาวิจัย การ

คิดคนกระบวนการใหม และควรหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนา 

 2) ดานทักษะในการปฏิบัติงาน  

           นักศึกษาท่ีฝกสหกิจศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไดอยาง

ดี อีกท้ังยังสามารถใชโปรแกรมไดหลากหลายในการปฏิบัติงานโดยมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) เปน

ผูอบรม เชน โปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและออกบัตรโดยสารเครื่องบินในระบบ AMADEUS ของ

บริษัททองเท่ียว และโปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบล็อกสินคาของบริษัท แตทวามีนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาบางสถานประกอบการท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเลย คือ บริษัทสายการบิน 

กระทรวงทองเท่ียว โรงแรมและโรงพยาบาล เพราะนักศึกษาสหกิจศึกษาทําหนาท่ีท่ีใชภาษาจีน

สื่อสารในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการสื่อสารพูดคุยกับลูกคาชาวจีน การเ ขียนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสตอบโตในการสั่งซ้ือและสงสินคาไปยังประเทศจีน ในสวนการปฏิบัติงานนั้นนักศึกษาสห

กิจศึกษา สามารถประสานงานไดดีกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการ ซ่ึงมีท้ัง

การประสานงานโดยการพูดคุยโดยตรง การใชวิทยุสื่อสารและการใชโทรศัพท นอกจากนี้สถาน

ประกอบการยังมีการจัดระบบงานและวางแผนงานโดยพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) กอนท่ีจะให

นักศึกษาสหกิจศึกษาลงมือปฏิบัติงาน อีกท้ังนักศึกษาสหกิจศึกษา ยังจัดการกับปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน
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ระหวางการปฏิบัติงานโดยไมเกิดความเครียดขณะปฏิบัติงาน  เพราะในชวงแรกท่ีนักศึกษาฝก

ปฏิบัติงานนั้นจะมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) คอยชวยสอนงานไมวาจะเปนกระทรวงการทองเท่ียว 

บริษัทสายการบิน บริษัทสงออก โรงแรม และโรงพยาบาล นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษาก็ได

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง โดยมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) คอยใหคําปรึกษาและ

ชี้แนะในเรื่องตางๆ ตลอดจนสอนงานอยางตอเนื่อง ทําใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไดมีการพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานตางๆไดดีข้ึน จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา เชน สุภาพรรณ ม่ันความดี 

(นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา นักศึกษาสหกิจศึกษามีความตั้งใจและเรียนรูในการ

ปฏิบัติงานดี อีกท้ังยังศึกษาและเรียนรูการทําโปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบล็อกสินคาของบริษัท ซ่ึง

พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ไดอบรมและสอนวิธีการใชโปรแกรมตางๆจนนักศึกษามีความสามารถ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย อัญมณี บุญอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ในดาน

ทักษะการปฏิบัติงาน ทางสถานประกอบการ (สายการบิน) ไมไดใชคอมพิวเตอรหรือเครื่องใชใน

สํานักงานในการปฏิบัติงานเลย ดังนั้นทักษะในการปฏิบัติงานจึงเปนการสื่อสารโดยตรงซ่ึงนักศึกษา

สหกิจศึกษาสามารถประสานงานไดดีกับหนวยงานท้ังภายในและหนวยงานภายนอก ซ่ึงมีท้ังการ

ประสานงานโดยการพูดคุยโดยตรง การใชวิทยุในการสื่อสารและการใชโทรศัพท และบุญรักษา แรง

บันดาล (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการมีการจัดระบบงานและวางแผน

งานโดยพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) กอนท่ีจะใหนักศึกษาสหกิจศึกษาลงมือปฏิบัติงาน ดังนั้นเม่ือเกิด

ปญหาจึงสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติงานไดโดยไมเกิดภาวะความเครียดทาง

กายและจิตใจ จึงทําใหการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษามีความคลองตัว รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับท่ีไดสัมภาษณนักศึกษาสหกิจ เชน วิมล พรสุขใจ (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา ตนเองมีพ้ืนความรูเรื่องการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานอยูแลว 

ดังนั้นจึงสามารถปฏิบัติงานในสวนของการใชคอมพิวเตอรได ในสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรเฉพาะ

ของสถานประกอบการนั้นตนเองก็ไดเรียนรูจากการท่ีไดรับการอบรมในการทําโปรแกรมตางๆจาก

พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในชวงสัปดาหแรก เชน โปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและการออกบัตรใน

การโดยสารเครื่องบินของบริษัททองเท่ียว พลอยไพลิน พลพรรณ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) 

กลาววา ตนเองไดเขามาฝกสหกิจศึกษาในบริษัทคาปลีก ดังนั้นลักษณะงานท่ีทําบางอยางจะตองไดรับ

การอบรมและสอนงานกอนลงมือฝกปฏิบัติ ซ่ึงตนเองก็ไดอบรมและสอนงานในการทําบล็อกสินคา
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พรอมท้ังวิธีการจัดเก็บสินคาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (ซ่ึงไมมีอยูในหลักสูตรท่ีเรียนมา) กมล

พรรณ แกวใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองนอกจากจะใชภาษาจีนสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานโดยการพูดคุยกับลูกคาชาวจีนท่ีมาติดตอกับทางบริษัทแลว ยังไดใชการเขียนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสตอบโตในการสั่งซ้ือและสงสินคาไปยังประเทศจีน นอกจากนี้ในสวนของการปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการนั้น ตนเองยังสามารถประสานงานไดดีกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก

สถานประกอบการ ซ่ึงมีท้ังการประสานงานในลักษณะการพูดคุยโดยตรง และการใชโทรศัพท และ 

พรรณวิภา ไวยากิติ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ทางสถานประกอบการท่ีตนเองมา

ฝกสหกิจศึกษานั้น ลักษณะการทํางานของสถานประกอบการนั้นจะมีการจัดระบบงานและวางแผน

งานโดยมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) สอนงานกอนท่ีจะใหนักศึกษาสหกิจศึกษาลงมือปฏิบัติงาน 

ดังนั้นจึงไมคอยเกิดปญหาในการปฏิบติงาน แตในบางครั้งเม่ือเกิดปญหาตนเองก็สามารถจัดการกับ

ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานโดยไมเกิดความเครียดขณะปฏิบัติงาน และ

ตนเองก็ไดรับการชี้แนะจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) และสามารถปฏิบัติงานใหลุลวงไปไดจนสําเร็จ 

 3) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล  

               นักศึกษาสหกิจศึกษาปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการอยางเครงครัด 

ตรงตอเวลา มีความมุงม่ันขยันและปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจ

ศึกษายังมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในเรื่องการวางตัวนั้น 

นักศึกษาวางตัวดี และมีทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติงานในสถานประกอบการและเพ่ือนรวมงาน แต

ก็ยังมีนักศึกษาสหกิจศึกษาสวนนอยท่ีไมปฏิบัติอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการ จากการ

สัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลายคน เชน บุญรักษา แรงบันดาล ( นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมาฝกงาน ปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของสถาน

ประกอบการอยางเครงครัด ตรงตอเวลา มีความมุงม่ันขยันตั้งใจและปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  อีกท้ังยังมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคล

อ่ืนท่ีเก่ียวของ และยังเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มานพ  
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รักความดี (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ในเรื่องการวางตัวนั้นนักศึกษาสหกิจศึกษามี

วางตัวท่ีดี อีกท้ังยังมีความออนนอมถอมตน นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษายังมีทัศนคติเชิงบวกใน

การปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการ ตอเพ่ือนรวมงานและตอผูมาใชบริการในสถานประกอบการ  

อัญมณี บุญอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา นักศึกษาท่ีมาฝกสหกิจศึกษาท่ีสถาน

ประกอบการ (สายการบิน) บางคนไมปฏิบัติอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบ คือ กระโปรงท่ีสวม

ใสสั้นไมตรงตามมาตรฐานของบริษัท ซ่ึงตนเองก็ไดมีการตักเตือนและตอมานักศึกษาก็ไดปรับปรุง

แกไขตามกฏระเบียบของสถานประกอบการ และเพ็ญนภา แสงดาว (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)   

กลาววา นักศึกษาสหกิจศึกษาตั้งใจทํางานอยางเต็มท่ีในงานท่ีมอบหมาย มีจิตบริการในงานท่ี

รับผิดชอบดีแตบางครั้งมีปญหาในเรื่องของการมาทํางานสายซ่ึงตนเองก็ไดตักเตือนและนักศึกษาก็มี

การปรับปรุงแกไขเปนท่ีเรียบรอยแลว สวนความเห็นของนักศึกษาสหกิจศึกษาจากการสัมภาษณ 

ไดแก พรณัฐชา พรอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองเขาฝกในสถาน

ประกอบการไดปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการอยางเครงครัด ปฏิบัติงานตรงตอ

เวลา มีความมุงม่ันขยันและปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และกมลพรรณ แกวใจ (นามสมมติ, 

2560 : สัมภาษณ) กลาววา ไดเขาฝกยังสถานประกอบการตนเองมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

สามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดดี นอกจากนี้ยังมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน ลูกคาและ

ผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของและยังเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและพนักงานท่ี

ปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในเรื่องการวางตัวในสถานประกอบการเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดในเรื่อง

พฤติกรรมการทํางานของบุคคลของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) ท่ีวา ความแตกตางระหวาง

บุคคล ยอมมีผลตองานท่ีทําแตกตางกัน การสรรหาคัดเลือก บรรจุบุคคลเขาทํางานในหนาท่ีท่ีแตก 

ตางกันใหสอดคลองกับความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความถนัดของบุคคลนั้น นอกจากนี้ 

คนเราก็มีจุดมุงหมายในการทํางานท่ีแตกตางกันดวย บางคนทําเพ่ือตองการรายได บางคนตองการ

ความม่ันคงเกียรติยศชื่อเสียง บางคนทําเพ่ือไมใหมีเวลาวางมากเกินไป จุดมุงหมายท่ีแตกตางกันทําให

บุคคลเลือกงาน ความตั้งใจในการทํางานแตกตางกันไปดวย ในงานชนิดเดียวกันบุคคลมีความรูระดับ

เดียวกัน มีเชาวปญญาพอๆ กัน ก็ยังมีความสามารถในการทํางานตางกันดวย ผลงานยอมออกมา

แตกตางกัน  
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        4.2.2  ระดับปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา  

          ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา ผูวิจัยพบวาปจจัยภายนอกเปน

เรื่องเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ท่ีมีตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา 

ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาปจจัย 4 ประเด็น ประกอบดวย บรรยากาศในการทํางาน ความคาดหวังใน

ผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

สรุปไดดังนี้ 

         1) บรรยากาศในการทํางาน 

         การทํางานในปจจุบันถูกจํากัดดวยเง่ือนไขหลาย ๆ อยางท่ีทําใหคนทํางานตองจํายอม โดยไม

มีทางเลือกท่ีจะทําตามใจตัวเองไดมากนัก เราสามารถเลือกท่ีจะทํา หรือไมทํางานอะไรได แตเราไมมี

สิทธิเลือกออฟฟศ ไมมีสิทธิเลือกเพ่ือนรวมงาน ไมมีสิทธิเลือกเจานาย เราไมสามารถเรียกรองอะไร ๆ 

ไดอยางท่ีใจเราคิด นั่นเปนเพราะเรายอมถูกเลือก เพียงเพราะตองการท่ีจะไดชื่อวาเปนคนทํางานท่ีมี

รายไดดี มีการงานท่ีกาวหนา จนลืมไปวานั่นอาจไมใชสถานท่ีทํางาน หรือบรรยากาศในการทํางานท่ี

เราคาดหวังไว ในการนี้ การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานไมไดเปนหนาท่ีของใครคนใดคนหนึ่ง แต

ควรเปนการลงความเห็นชอบรวมกันวาจะพัฒนาใหสถานท่ีทํางานของตนเองเปน Ideal of Work ได

อยางไรบาง โดยผูนําองคกรหรือหัวหนางานควรเปนแกนนําท่ีจะทําใหเกิดข้ึน ทําใหบรรยากาศในการ

ทํางานเปนไปตามท่ีพนักงานอยากได และจูงใจใหมาทํางานทุกวัน 

          บรรยากาศในการทํางาน จึงหมายถึง สภาพแวดลอมในท่ีทํางานท่ีรวมถึงสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (Physical Environment) และสภาพทางจิตใจ (Mental Environment) ท่ีมีความสัมพันธ

กับความสามารถในการทํางานของพนักงาน หรือแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงปจจัยทาง

สภาพแวดลอมนั้น ไดแก อาคารสถานท่ี เฟอรนิเจอร อุปกรณประจําสํานักงาน แสงไฟ อุณหภูมิ สีสัน

ของอาคาร ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน นโยบายในการทํางานของสถานประกอบการ อิสระในการ

ทํางาน (Freedom) เปาหมายแผนงานขององคกร ระบบบริหาร ระบบประเมินผล การฝกอบรม 

ระบบรางวัลผลตอบแทน ฯลฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ นี้แลวก็เหมือนกับปจจัยท่ีใชในการจูงใจ

พนักงานนั่นเอง 

          จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการท่ีนักศึกษาไดไปฝกสหกิจศึกษาจะมีการจัดแบง

หนาท่ีการปฏิบัติแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะลักษณะของงาน เชน โรงแรม (บางแหง) และบริษัท

ทองเท่ียว การจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมคอยเปนระบบ เนื่องจากเปนลักษณะงานท่ีลูกคามา

รับบริการมีลักษณะเคลื่อนไหว และเปนงานเฉพาะหนา ท่ีจะตองมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
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ตลอดเวลา ซ่ึงจะตองมีการทํางานแบบเปนทีม  แตบางสถานประกอบการมีการจัดแบงหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เชน โรงพยาบาล ศูนยแกไขปญหาหลอกลวงและชวยเหลือนักทองเท่ียว 

สายการบิน เปนตน ซ่ึงเปนลักษณะงานท่ีตองมีการจัดแบงหนาท่ีท่ีชัดเจน มิฉะนั้นอาจจะกอใหเกิด

ความเสียหายได อีกท้ังยังมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม โดยใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และสถาน

ประกอบการมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  แตทวาบางสถานประกอบการการปฏิบัติงานไมคอยมี

ความคลองตัว ในเรื่องแสงสวาง ระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานก็มีความ

ปลอดภัย สําหรับเครื่องมือ อุปกรณเครื่องจักรท่ีใชในสถานประกอบการบางสถานประกอบการมี

เครื่องมือและอุปกรณท่ีมักชํารุด และไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสารท่ีใชในสนามบินไม

เพียงพอ คอมพิวเตอร ดังนั้น จึงไมเพียงพอกับการใชงานซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว ในสวน

ของโรงพยาบาลมีพ้ืนท่ีของหองทํางานคอนขางคับแคบ (ลามทุกภาษาจะนั่งรวมกันหมด) ดังท่ีได

สัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ไดแก สุภาพรรณ ม่ันความดี (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) 

กลาววา สถานประกอบการมีการจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ อีกท้ังยังมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆอยางเหมาะสม โดยใหผูใตบังคับบัญชาไดใช

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี เพ็ญนภา แสงดาว (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา การปฏิบัติงานในสถานประกอบการมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานคอนขางสูง 

อีกท้ังในสวนของสภาพแวดลอมตางๆ เชน เรื่องของแสงสวางและบรรยากาศในการปฏิบัติงานของ

พนักงานก็มีความเหมาะสม นอกจากนี้ทางสถานประกอบการยังมีระบบรักษาความปลอดภัยในขณะ

ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดีดวยเชนกัน และ บุญรักษา แรงบันดาล (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  

กลาววา ในชวงแรกสถานประกอบการประสบปญาในเรื่องเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณท่ีใชใน

สถานประกอบการยังมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนของพนักงานในการปฏิบัติงาน และอุปกรณ

บางสวนมีการชํารุดและรอการซอมบํารุง ดังนั้นจึงทําใหเกิดปญหาความคลองตัวในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ และตอมาปญหาดังกลาวก็ไดรับการแกไขเปนท่ีเรียบรอยแลว  ซ่ึงมีความคิดเห็น

แตกตางจากนักศึกษาสหกิจศึกษา ดังนี้  วิมล พรสุขใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา 

ตนเองไดเขาฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ (บริษัททองเท่ียว) พบวา ทางบริษัทมีการจัดแบง

หนาท่ีในการปฏิบัติงานไมคอยเปนระบบ การปฏิบัติงานเปนลักษณะธุรกิจครอบครัว พนักงาน
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บางครั้งตองทํางานหลายหนาท่ี บรรยากาศและสภาพแวดลอมในท่ีทํางานคอนขางคับแคบไมเปน

สัดสวน ดังนั้นจึงทําใหการปฏิบัติงานไมคอยมีความคลองตัว พรรณวิภา ไวยากิติ (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการท่ีตนเองไดมาฝกสหกิจศึกษานั้นมีการจัดแบงหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ อีกท้ังยังมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆได

อยางเหมาะสม โดยใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

บรรยากาศในสถานประกอบการและสภาพแวดลอมดี นอกจากนี้การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

มีความคลองตัวมากข้ึน  สุดดวงใจ แกวเกิด (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ในเรื่องของ

สภาพแวดลอมในดานของแสงสวางตลอดจนบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการมีความ

เหมาะสม แตในบางครั้งอุปกรณเครื่องจักรท่ีใชในสถานประกอบการไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

เชน เครื่องคอมพิวเตอรและวิทยุสื่อสารท่ีใชในสนามบินไมเพียงพอเปนตน พลอยไพลิน พลพรรณ 

(นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการท่ีตนเองเขาฝกสหกิจศึกษานั้นมี

สภาพแวดลอมตลอดจนบรรยากาศคอนขางดี อีกท้ังระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานทุกคนก็มีความปลอดภัยดวยเชนกัน ในสวนของเครื่องมือและอุปกรณเครื่องจักรท่ีใชใน

สถานประกอบการนั้นบางครั้งเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชดังกลาวมักจะประสบปญหาชํารุดบอย และ

กมลพรรณ แกวใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)   กลาววา ตนเองไดเขาฝกสหกิจศึกษาในสถาน

ประกอบการ (บริษัท) ท่ีมีการจัดระบบการทํางานท่ีดีมีการแบงภาระหนาท่ีท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

ในเรื่องสภาพแวดลอมและบรรยากาศตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัยในท่ีทํางานก็ดี แตในสวน

การปฏิบัติงานบางครั้งอุปกรณเครื่องใชในสํานักงาน เชน คอมพิวเตอรมักจะชํารุด (รอชางแก 2-3 

วัน) ดังนั้นจึงไมเพียงพอกับการใชงานซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานลาชาและเกิดสภาพไมคลองตัว  

         2) ความคาดหวังในผลประโยชน 

 จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญไมมีสวัสดิการใดๆใหกับนักศึกษาสหกิจ

ศึกษา และนักศึกษาสหกิจทุกคนมีความเขาใจดีในเรื่องของสวัสดิการคาตอบแทนในการไปฝกสหกิจ

ศึกษาวาสถานประกอบการจะไมมีสวัสดิการและคาตอบแทนใดๆใหกับนักศึกษา ในการฝกสหกิจ

ศึกษาครั้งนี้มีบางสถานประกอบการท่ีมีสวัสดิการเงินเดือนใหแตก็ไมมากเหมือนพนักงานประจํา บาง

สถานประกอบการมีเบี้ยเลี้ยงรายวันใหนักศึกษา และบางสถานประกอบการมีสวัสดิการอาหารให

รับประทาน 3 ม้ือ ท้ังนี้พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลายคนก็เห็นดวยกับการท่ีจะใหมีสวัสดิการ
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ดังกลาวกับนักศึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือเปนการตอบแทนท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานในสถาน

ประกอบการ แตเนื่องจากเปนนโยบายขององคกร/สถานประกอบการซ่ึงไมมีการจัดสรรเก่ียวกับ

สวัสดิการใหกับสวนนี้ สรุปแลวท้ังท่ีไดรับสวัสดิการและไมไดรับสวัสดิการจากสถานประกอบการ นัก

ศึกษาสหกิจทุกคนก็มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ท้ังนี้

นักศึกษาทุกคนถึอวาไดมีโอกาสมาฝกงานในสถานท่ีจริงนอกเหนือจากการเรียน (ดานทฤษฎี) ใน

หองเรียน อีกท้ังไดนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับการทํางาน นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษายังมี

โอกาสท่ีจะเลือกงานท่ีตนเองชอบหลังจากจบการศึกษาอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

นักวิชาการ ไดแก ฤทัย นิธิธนวิชิต (2553) ท่ีวา ความคาดหวัง เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ 

ความมุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ จึงเปนการ

คิดลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว และวิภาวดี อรามอรพรรณ (2548) ให

ความหมายไววาความคาดหวังคือ ความรูสึก ความตองการท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันไป

จนถึงอนาคตขางหนา เปนการคาดคะเนถึงสิ่ง ท่ีจะมากระทบตอการรับรูของคนเราโดยใช

ประสบการณการเรียนรูเปนตัวบงบอก และจากท่ีผูวิจัยสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) เชน บุญ

รักษา แรงบันดาล (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการ (บริษัทสงออก) ได

คํานึงถึงเรื่องความคาดหวังในผลประโยชนเก่ียวกับการฝกงานของนักศึกษา ดังนั้นทางสถาน

ประกอบการจึงไดจัดสรรคาตอบแทน (เงินเดือน) ใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษาท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการ

กระตุนใหนักศึกษามีกําลังใจและมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอีกท้ังเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในงานท่ี

ปฏิบัติ ซ่ึงคาตอบแทนท่ีสถานประกอบการไดจัดสรรใหนั้นจะไมมากเม่ือเทียบกับพนักงานประจําของ

สถานประกอบการ  เพ็ญนภา แสงดาว (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการ 

(โรงแรม) มีการจัดสรรสวัสดิการเบี้ยเลี้ยงรายวันและอาหาร 3 ม้ือเปนสวัสดิการใหกับนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาทุกคน ท้ังนี้ทางสถานประกอบการเห็นวาเปนสิ่งท่ีเหมาะสมและจําเปนอยางยิ่งในการให

สวัสดิการดังกลาวกับนักศึกษา ซ่ึงก็เปนการกระตุนใหนักศึกษามีกําลังใจอีกท้ังเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง เปนการแสดงน้ําใจในการตอบแทนใหนักศึกษาท่ีมาชวยงาน

ในสถานประกอบการ กอรปกับสัมภาษณนักศึกษาสหกิจศึกษา พบวา  มนิดา ขวัญใจ (นามสมมติ , 

2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองมาฝกงานสหกิจ ศึกษาก็ทราบมาบางวาการมาฝกท่ีสถาน

ประกอบการดังกลาวนั้นจะไมมีสวัสดิการอะไรเลย ซ่ึงตนเองก็ยินดีอีกท้ังมีความตั้งใจท่ีจะฝกงาน
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เพราะถือวามีโอกาสท่ีจะไดเรียนรูและปฏิบัติงานจากสถาน ประกอบการจริงกอนจบการศึกษา และ

เพ่ือท่ีตนเองจะไดทราบวาสายงานท่ีปฏิบัติงานอยูนั้นมีความเหมาะสมกับตนเองหรือไม  พลอยไพลิน 

พลพรรณ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการท่ีตนเองมาฝกสหกิจศึกษานั้น

มีสวัสดิการเงินเดือนใหเล็กนอย ซ่ึงตนเองก็ถือวาเปนคาเดินทางท้ังนี้สถานประกอบการท่ีมาฝกนั้นอยู

คอนขางไกล อีกท้ังยังไมมีรถประจําทางผานดังนั้นตนและเพ่ือนท่ีมาฝกรวมกันจึงโดยสารแท็กซ่ีมา

ฝกงานดวยกัน นอกจากนี้ตนเองคิดวาการมาฝกสหกิจศึกษานั้นทุกคนก็มีความคาดหวังในเรื่อง

สวัสดิการตางๆจากสถานประกอบการ เพราะสถานประกอบการไดบุคลากรมาชวยงานในสถาน

ประกอบการเสมือนพนักงานคนหนึ่ง ซ่ึงตนคิดวาเปนน้ําใจท่ีสถานประกอบการควรท่ีจะใหกับ

นักศึกษาสหกิจศึกษา ท้ังนี้เพ่ือเปนการกระตุนใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือใหงานนั้นมี

ประสิทธิภาพ 

        3) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 

          ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เชน การทํางาน

รวมกันแบบประชาธิปไตยใหอิสระในเรื่องความคิด และสรางความสัมพันธใหผูรวมงานเกิดความ

ผูกพัน ใหรูจุดมุงหมายของงาน มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี ตลอดจนการสงเสริมใหมี

ความกาวหนา  ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน โดยใหความเปนกันเอง ความ

จริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สรางความสัมพันธตามหลักพุทธรรม นอกจากนี้ยังเสริมสรางการ

ทํางานเปนทีม เขาใจบทบาทและหนาท่ีการเปนสมาชิก เพ่ือใหทีมงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง

เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน   

          จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชา (พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง)) เปนอยางดี หากมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชา

สามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาได อีกท้ังยังใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 

โดยใชเหตุผล และความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา แตอาจมีบางสถานประกอบการท่ี

การดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) อาจจะไมไดใกลชิดมากนัก ท้ังนี้เนื่องจากเวลาการปฏิบัติงาน

ระหวางพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) (เขาเวรรอบกลางคืน) กับนักศึกษาสหกิจศึกษาไมตรงกัน และอาจ

มีการใชอารมณบางบางครั้งในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมาก ซ่ึงไมสามารถสนองตอบความ

ตองการลูกคาไดทัน เนื่องจากบุคลากรมีไมเพียงพอแตก็ไมใชเปนแบบนี้ทุกครั้ง เปนบางชวงท่ีลูกคา
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มาก บางชวงก็ลูกคานอย ประกอบกับนักศึกษาเปนนักศึกษาฝกสหกิจความคลองตัวอาจจะนอยกวา

พนักงานประจําของสถานประกอบการ ประกอบกับความเชี่ยวชาญในงานจะมีนอย  และอํานาจการ

ตัดสินใจนอยดวย จึงไมกลาตัดสินใจ ตองรอการสั่งการจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) จากการ

สัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) เชน มานพ รักความดี (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา 

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ตนเองคิดวาเปนเรื่องสําคัญท้ังนี้เพราะตองทํางาน

รวมกัน นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีฝกงานทุกคนก็ไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากตนเองเปน

อยางดี หากมีปญหาในการปฏิบัติงานฝกสหกิจศึกษาตนเองซ่ึงถือเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง ก็จะคอย

สอนงานและใหคําแนะนําใหคําปรึกษานักศึกษา ตลอดจนคอยดูแลใหความชวยเหลือและชวยแกไข

ปญหาในเรื่องตางๆ เพ่ือใหนักศึกษามีความรูสึกอุนใจและมีความม่ันใจในการปฺฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการนอกจากนี้ยังปกครองนักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนดวยความยุติธรรม และจากการ

สัมภาษณนักศึกษาสหกิจจะเห็นวามีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน เชน สิริมา สุดดวงใจ (นามสมมติ, 

2560 : สัมภาษณ) กลาววา เก่ียวกับความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชานั้นตนเอง

ไดมาฝกในสถานประกอบการ (สายการบิน) ท่ีผูบังคับบัญชาซ่ึงหมายถึงพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) ไม

คอยไดดูแลใกลชิดมากท้ังนี้เพราะตนเองจะปฏิบัติงานอยูในบริเวณสนามบิน สวนพนักงานท่ีปรึกษา 

(พ่ีเลี้ยง) จะปฏิบัติอยูในหองทํางานหรือบางครั้งพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) เขาเวรรอบดึก และ

ตนเองจะปฏิบัติงานในภาคสนาม (สนามบินสุวรรณภูมิ) และจะอยูในชวงกลางวันซ่ึงจะมีพนักงานรุน

พ่ีท่ีคอยดูแลแทน ดังนั้นความสัมพันธสวนใหญจะอยูท่ีพนักงานรุนพ่ีท่ีคอยดูแล  พรนัฐชา พรอํานวย 

(นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองไดมาฝกสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการ (โรงแรม) 

ในดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชานั้นตนเองไดรับความเมตตาจาก

ผูบังคับบัญชาดี อีกท้ังยังคอยชวยเหลือและใหคําปรึกษาตลอดจนสอนงานในดานตางๆ แตในบางครั้ง

พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ก็ใชอารมณบางท้ังนี้เพราะในชวงเวลาท่ีมีลูกคามากและทางแผนก

ใหบริการไมทันใจลูกคาซ่ึงตนเองก็เขาใจในสถานการณท่ีเกิดข้ึนและไมถือสาในเรื่องดังกลาว 

         4) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

          มนุษยสัมพันธถือวาเปนสิ่งจําเปนในทุกสังคมทุกสาขาอาชีพ เพราะไมวามนุษยเราจะทําการ

งานใด ก็ตองอาศัยมนุษยสัมพันธท่ีเปนเลิศเปนองคประกอบดวยกันท้ังนั้น มนุษยสัมพันธนั้นถือวาเปน

ท้ังศาสตรและศิลปในการเสริมสรางความสัมพันธอันดี เพ่ือใหเกิดความรักใครนับถือ ความรวมมือ 
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ความจงรักภักดี และความสําเร็จ เพราะถือวาเปนกระบวนการจูงใจคน การอยูรวมกับผูอ่ืนใหไดอยาง

มีความสุข และเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน เกิดผลงาน และทําใหทุกฝาย

มีความพอใจ 

          จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานซ่ึงเปน

นักศึกษาสหกิจศึกษาตางสถาบัน มีมนุษยสัมพันธ และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานท้ังในแผนกท่ี

ปฏิบัติงานเปนประจํา และแผนกอ่ืนๆ เปนอยางดี เม่ือมีปญหาหรือเรื่องเดือดรอนเก่ียวกับการทํางาน

ก็จะไดรับคําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานเสมอ แตทวาการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาจะเปน

ลักษณะงานท่ีจะตองประสานกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) โดยตรงและปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายเทานั้น จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา เชน วลีพรรณ วรรณวดี (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา เก่ียวกับเรื่องความสัมพันธระหวางนักศึกษาสหกิจศึกษากับเพ่ือนรวมงานนั้น 

ตนเองพบวานักศึกษาสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนไดดี อีกท้ังยังมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ

เพ่ือนรวมงาน และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี เปนท่ีชื่นชอบและพอใจแกทุกคน 

และจากการสัมภาษณกับนักศึกษาสหกิจศึกษา เชน  วิมล พรสุขใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) 

กลาววา ตนเองมาฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการกับเพ่ือนสถาบันเดียวกันดังนั้นความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนรวมงานนั้นจึงไมมีปญหาจะคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันตลอด ในสวนของลักษณะงาน

ในสถานประกอบการท่ีตนเองปฏิบัตินั้นสวนใหญจะประสานงานรวมกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) 

โดยตรงและปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) ในสวนของความสัมพันธ

กับเพ่ือนรวมงานนั้นตนเองก็มีมุนษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานท้ังในแผนกเดียวกันและในแผนกอ่ืน

อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในสถานประกอบการ  

 

4.3 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของพนักงานท่ีปรึกษากับ 

     นักศึกษา 

 จากการสัมภาษณพูดพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงเปนผูแทนของสถานประกอบการ/

องคกร และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ ในดานความรู ดานทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีตอ
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ประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา ซ่ึงท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ดังท่ีวา ปจจัยภายในซ่ึง

เปนสมรรถนะในการทํางาน ประกอบดวย  

          ดานความรู ซ่ึงนักศึกษามีความรูดานภาษาจีนจากท่ีไดศึกษามาจากมหาวิทยาลัยตาม

หลักสูตรทางดานวิชาการอยูแลวประกอบกับมีประสบการณการใชภาษาจีนในการไปศึกษาตาม

หลักสูตรของคณะวิชาฯในชั้นปท่ี 3 ณ ประเทศจีน จึงทําใหนักศึกษาสามารถนําความรูดานภาษาจีน

มาใชในการฝกสหกิจไดเปนอยางดี เนื่องจากการเขาไปฝกครั้งนี้ งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับศาสตร

ท่ีศึกษามา และไดใชประโยชนจริง นอกจากนี้นักศึกษาไดรับการอบรมจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) 

กอนลงมือปฏิบัติงาน และระหวางปฏิบัติงาน อีกท้ังใชการสังเกตของตนเอง ทําใหนักศึกษามีความรู

ในงานท่ีทําและพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ ซ่ีงนอกเหนือจากตําราท่ีศึกษามา  

          ดานทักษะในการปฏิบัติงาน นักศึกษาท่ีฝกสหกิจศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไดอยางดี อีกท้ังยังสามารถใชโปรแกรมไดหลากหลายในการปฏิบัติงานโดยมี

พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) เปนผูอบรม เชน โปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและออกบัตรโดยสาร

เครื่องบินในระบบ AMADEUS ของบริษัททองเท่ียว และโปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบล็อกสินคาของ

บริษัท สามารถทําหนา ท่ีโดยใชภาษาจีนสื่อสารพูดคุยกับลูกคาชาวจีน การเขียนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสตอบโตในการสั่งซ้ือ และสงสินคาไปยังประเทศจีน พรอมท้ัง สามารถประสานงานไดดี

กับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการ ซ่ึงมีท้ังการประสานงานโดยการพูดคุย

โดยตรง การใชวิทยุสื่อสารและการใชโทรศัพท เปนตน 

          ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาสหกิจศึกษา ท่ีไดไปฝกสหกิจศึกษาท่ีสถาน

ประกอบการสวนใหญปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการอยางเครงครัด ตรงตอเวลา 

มีความมุงม่ัน ขยัน และปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษายังมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ อีกท้ังยัง

เปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในเรื่องการวางตัวนั้น นักศึกษาวางตัว

ดี และมีทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติงานในสถานประกอบการและเพ่ือนรวมงาน แตก็ยังมีนักศึกษา

สหกิจศึกษาสวนนอยท่ีไมปฏิบัติอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการ แตเม่ือพนักงานท่ีปรึกษา 

(พ่ีเลี้ยง)ไดตักเตือน นักศึกษาก็มีการแกไขตนเองใหอยู ในกรอบของระเบียบวินัยของสถาน

ประกอบการ 
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          สําหรับปจจัยภายนอกซ่ึงเปนสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย บรรยากาศใน 

การทํางาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และ

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา ท้ัง 2  

กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  

         ดานบรรยากาศในการทํางาน สถานประกอบการท่ีนักศึกษาไดไปฝกสหกิจศึกษาจะมีการ

จัดแบงหนาท่ีการปฏิบัติแตกตางกัน เนื่องจากบางสถานประกอบการไมคอยเปนระบบ เพราะวา

ลักษณะงานท่ีลูกคามารับบริการมีลักษณะเคลื่อนไหว และเปนงานเฉพาะหนา ท่ีจะตองมีการ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงจะตองมีการทํางานแบบเปนทีม  แตบางสถานประกอบการมี

การจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เชน โรงพยาบาล ศูนยแกไขปญหาหลอกลวงและ

ชวยเหลือนักทองเท่ียว สายการบิน เปนตน ซ่ึงเปนลักษณะงานท่ีตองมีการจัดแบงหนาท่ีท่ีชัดเจน 

มิฉะนั้นอาจจะกอใหเกิดความเสียหายได อีกท้ังยังมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานใน

ระดับตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานได

อยางเต็มท่ี และสถานประกอบการมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  แตทวาบางสถานประกอบการ

การปฏิบัติงานไมคอยมีความคลองตัว ในเรื่องแสงสวาง ระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานก็มีความปลอดภัย ตลอดจนเครื่องมือ อุปกรณเครื่องจักรท่ีใชในสถานประกอบการบางสถาน

ประกอบการมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีมักชํารุด และไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงทางสถาน

ประกอบการก็ไดมีการแกไขเพ่ือใหมีใชเพียงพอแลว 

          ดานความคาดหวังในผลประโยชน สถานประกอบการสวนใหญไมมีสวัสดิการใดๆใหกับ

นักศึกษาสหกิจศึกษา และนักศึกษาสหกิจทุกคนมีความเขาใจดีในเรื่องของสวัสดิการคาตอบแทนใน

การไปฝกสหกิจศึกษาวาสถานประกอบการจะไมมีสวัสดิการและคาตอบแทนใดๆใหกับนักศึกษา ใน

การฝกสหกิจศึกษาครั้งนี้มีบางสถานประกอบการท่ีมีสวัสดิการเงินเดือนใหแตก็ไมมากเหมือนพนักงาน

ประจํา บางสถานประกอบการมีเบี้ยเลี้ยงรายวันใหนักศึกษา และบางสถานประกอบการมีสวัสดิการ

อาหารใหรับประทาน 3 ม้ือ ท้ังนี้พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลายคนก็เห็นดวยกับการท่ีจะใหมี

สวัสดิการดังกลาวกับนักศึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือเปนการตอบแทนท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงาน

ในสถานประกอบการ แตเนื่องจากเปนนโยบายขององคกร/สถานประกอบการซ่ึงไมมีการจัดสรร

เก่ียวกับสวัสดิการใหกับสวนนี้ 



72 
 

          ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนไดรับ

การสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา (พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง)) เปนอยางดี หากมีปญหา

ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาได อีกท้ังยังใหความชวยเหลือใน

การปฏิบัติงานอยางเปนธรรม โดยใชเหตุผล และความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา แต

อาจมีบางสถานประกอบการท่ีการดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) อาจจะไมไดใกลชิดมากนัก 

ท้ังนี้เนื่องจากเวลาการปฏิบัติงานระหวางพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) (เขาเวรรอบกลางคืน) กับ

นักศึกษาสหกิจศึกษาไมตรงกัน และอาจมีการใชอารมณบางบางครั้งในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการ

มาก ซ่ึงไมสามารถสนองตอบความตองการลูกคาไดทัน 

          ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถทํางาน

รวมกับเพ่ือนรวมงานซ่ึงเปนนักศึกษาสหกิจศึกษาตางสถาบัน มีมนุษยสัมพันธ และเปนท่ียอมรับของ

เพ่ือนรวมงานท้ังในแผนกท่ีปฏิบัติงานเปนประจํา และแผนกอ่ืนๆ เปนอยางดี เม่ือมีปญหาหรือเรื่อง

เดือดรอนเก่ียวกับการทํางานก็จะไดรับคําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานเสมอ แตทวาการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาจะเปนลักษณะงานท่ีจะตองประสานกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) โดยตรงและ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น 

          แสดงวาปจจัยภายในและภายนอกจะมีผลตอประสิทธิภาพในดานของปริมาณงาน ท่ีไดผล

งานเพ่ิมข้ีนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คุณภาพของงานท่ีถูกตอง รวดเร็วและสมบูรณ และผลผลิตท่ี

คุมคาคุมทุนในชวงระยะเวลาหนึ่งของการฝกสหกิจของนักศึกษา  

 

4.4 ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

          จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงเปนผูแทนของสถานประกอบการและ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึง

ผูวิจัยไดสรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะดังนี้ 

         4.4.1 ปญหาอุปสรรค 

         1) การเดินทาง นักศึกษาสหกิจศึกษาบางคนมีปญหาในเรื่องการเดินทางไป ฝกสหกิจศึกษายัง

สถานประกอบการ ท้ังนี้สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเลือกเปนบริษัทท่ีอยูในเขตกทม.และมีความ

เขาใจวาตองปฏิบัติงานท่ีบริษัทดังกลาว ตอมาเม่ือตองเขาปฏิบัติงานจริง นักศึกษาสหกิจศึกษาตองไป
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ปฏิบัติงานท่ีโกดังสินคา อีกท้ังโกดังท่ีวาอยูชานเมืองเลยถนนใหญเขาไป ซ่ึงหางจากบานนักศึกษา 

(พลอยไพลิน พลพรรณ , นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) ดังนั้นการเดินทางจึงเปนปญหาใหญเพราะ

ในบางครั้งทําใหมาทํางานสาย และในบางครั้งมีงานท่ีทํายังไมแลวเสร็จจึงทําใหเลิกงานเย็นและไม

สะดวกในการเดินทางกลับบาน 

         2) ท่ีพัก นักศึกษาสหกิจศึกษาบางคนพบปญหาเรื่องท่ีพักท้ังนี้นักศึกษาเปนคนตางจังหวัดและ

เชาหอพักท่ีมหาวิทยาลัยมาโดยตลอด และเม่ือตองฝกสหกิจศึกษานักศึกษาจําเปนตองเชาท่ีพักใกล

สถานท่ีทํางานเพ่ือสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ดังนั้นจึงทําใหมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนในการเชาท่ีพัก 

(สุดดวงใจ แกวเกิด, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) ซ่ึงคาใชจายดังกลาวตองรับผิดชอบเอง 

         3) ปญหาในการใชศัพทเทคนิคเฉพาะ (ทางการแพทย) ในการปฏิบัติงาน นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาบางคนไปฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการโรงพยาบาล ทําหนาท่ีเปนลามแปลระหวาง

แพทยกับผูปวย จะประสบกับปญหาคือ ไมทราบศัพทเทคนิคเฉพาะในทางการแพทย (ซ่ึงไมมีใน

หลักสูตรท่ีเรียน) ทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (มนิดา ขวัญใจ, นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) 

         4) ความรูภาษาอังกฤษ เนื่องจากตองไปปฏิบัติงานท่ีโรงแรม (บางสถานประกอบการ) ซ่ึง

ลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการพูดภาษาอังกฤษ และตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ท้ังนี้เพราะ

นักศึกษาสหกิจศึกษาใชภาษาอังกฤษไดไมดีพอทําใหการปฏิบัติงานในสถานประกอบการขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบริการ (พรรณวิภา ไวยากิติ, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  

         4.4.2 ขอเสนอแนะ 

         1) ควรระบุใหชัดเจนในเรื่องสถานท่ีทํางาน เพราะในบางสถานประกอบการจะมีสวนของตัว

บริษัทซ่ึงสวนใหญจะอยูในเมืองและมีโกดังเก็บสินคาหรือสาขายอยจะอยูชานเมือง ดังนั้นทางศูนยสห

กิจศึกษาควรท่ีจะมีการประสานงานในเรื่องสถานท่ีท่ีจะใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไปปฏิบัติงานอยาง

ชัดเจน เพ่ือใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไดมีขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีไปฝกสหกิจศึกษา  

         2) ศูนยสหกิจศึกษาควรทําขอตกลงรวมกัน (MOU) กับทุกสถานประกอบการ อีกท้ังควรระบุ

เก่ียวกับสวัสดิการคาจาง เบี้ยเลี้ยงหรือคาตอบแทนอ่ืนๆใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษาอยางชัดเจนตาม

ความเหมาะสมจากองคกร/สถานประกอบการ เพ่ือประโยชนในการไปฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา

สหกิจศึกษาทุกคน 
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         3) นักศึกษาสหกิจศึกษาควรศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ของสถานประกอบการท่ีตนเองตองไปฝกสห

กิจศึกษา เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและหาความรูเก่ียวกับเรื่องศัพทเทคนิคเฉพาะทางของสถาน

ประกอบการนั้นๆ หรือเสนทางการเดินทางกอนลงพ้ืนท่ีฝกสหกิจศึกษา อีกท้ังยังตองประเมิน

ความสามารถของตนเองวามีความพรอมในหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติงานหรือไม 

         4) ควรจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในเรื่องการสนทนาสื่อสาร การประชาสัมพันธ

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมกอนลงพ้ืนท่ีฝกสหกิจศึกษา หรือนักศึกษาสหกิจศึกษาควรหาความรู

เพ่ิมเติมในเรื่องท่ีตนเองยังขาด เชน ภาษาอังกฤษ ความรูเก่ียวศัพทเทคนิคเฉพาะทาง เปนตน เพ่ือ

เปนการเสริมสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

 

  

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

          ในบทนี้ จะเปนการสรุปผลการวิจัยท่ีผูวิจัยไดดําเนินการมาตั้งแตตนจนกระท่ังทราบ

ผลการวิจัย พรอมท้ังใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการเตรียมพรอมกอนท่ีนักศึกษา

ชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน จะเขาฝกสหกิจศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ป

การศึกษา 2560 ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึนตอไป 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

          การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยผูวิจัย

ไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

         1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจ 

             ศึกษา 

         2. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจ-   

             ศึกษา 

         3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของผูประกอบ- 

             การกับนักศึกษา 

         4. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 

          วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงคือ

จะเปนนักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีนคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ท่ีฝกสหกิจศึกษา ภาค

การศึกษาท่ี 2 /2560  ปการศึกษา  2560 จํานวน 20 คน โดยแบงเปนเพศชาย 3  คน และ เพศ

หญิง 17 คน และพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) จากสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน เชน 

บริษัทแม็กซเครน แมชชันเนอรี่ จํากัด สายการบินไชนนิสอีสเทริน สายการบินบางกอกแอรเวย 

โรงพยาบาลพญาไท 2 บริษัทเยาวราชทัวรจํากัด  โรงแรมไฮไฟท บริษัทซิงไท เทรดดิ้ง จํากัด ศูนย

ปฏิบัติการโรงแรมศรีวารีพาวิลเลี่ยน โรงแรมเดอะแกรนด โฟววิงส คอนเวนชั่น  และกองมาตรฐาน
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และกํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จํานวน 10 คน  โดย

แบงเปนเพศชาย  5   คน และ เพศหญิง 5  คน 

          เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึง

แบงหัวขอการสัมภาษณออกเปน 4 สวนดังนี้ สมรรถนะในการทํางาน สภาพแวดลอมในการ

ปฎิบัติงาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสหกิจศึกษา  โดยใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอตัว

พรอมกับมีการบันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึก เพ่ือนํามาใช ถอดความ สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลตอไป 

 

ผลการศึกษา 

         จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปได ดังนี้ 

         5.1.1.ปจจัยภายในเปนเรื่องเกี่ยวกับสมรรถนะในการทํางาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการ

ฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาปจจัย 3 ประเด็น ประกอบดวย ความรูใน

การปฏิบัติงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 

 

            5.1.1.1 ดานความรูในการปฏิบัติงาน 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญไปเขารับการฝกสหกิจยังสถาน

ประกอบการเก่ียวกับบริษัททองเท่ียวท่ีบริการนักทองเท่ียวชาวจีน กระทรวงการทองเท่ียว และ

บริษัทสงออกสินคากับประเทศจีน โรงแรมท่ีสวนใหญมีแขกชาวจีน บริษัททัวร โรงพยาบาลท่ีมีชาว

จีนท่ีเดินทางมาเขารับการรักษาและบริษัทสายการบิน ดังนั้นจึงทําใหสามารถนําความรูภาษาจีนท่ี

เรียนจากมหาวิทยาลัยไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง ท้ังในงานบริการดานการตอนรับท่ีเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว การเขาพักในโรงแรม แนะนําการรักษาท่ีโรงพยาบาล การสั่งสินคาและสงสินคากับ

ประเทศจีนตามท่ีไดรับมอบหมาย แตท้ังนี้ก็ยังอยูในความดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) และ

พนักงานท่ีปรึกษาไดสอนงานใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษาในชวงสัปดาหแรกของการฝกสหกิจโดย

เฉพาะงานสํานักงานท่ีไมไดมีในหลักสูตรของการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย เชน งานเอกสาร 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวกับสถานประกอบการนั้น ๆ การติดตอประสานงานกับลูกคาท่ีมาใช

บริการ เปนตน ในการนี้ นักศึกษาท่ีฝกสหกิจศึกษาไมคอยมีบทบาทในการเสนอความคิด

สรางสรรคท่ีเปนประโยชนตองานท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยนักศึกษาสหกิจศึกษาจะ

ทําตามท่ีไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง)  ประกอบกับการปฏิบัติงานของสถาน
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ประกอบการนั้นๆ จะมีการใช ศัพท เทคนิคเฉพาะทางของลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในสถาน

ประกอบการ และการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแตกตางจากการเรียนในหองเรียนท่ีจะตอง

นํามาใชในการปฏิบัติงานจริงๆ ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีจะตอง

เรียนรูเพ่ิมเติม           

    

            5.1.1.2 ทักษะในการปฏิบัติงาน 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษา มีความสามารถในการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรพิมพแบบสัมผัสในการทํางาน และสามารถใชโปรแกรมไดหลากหลายเพ่ือปฏิบัติงาน

โดยไดรับการอบรมจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) จึงทําใหเกิดความคลองตัว รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมีการจัดระบบงานและการวางแผนการทํางานกอนลงมือปฏิบัติงาน พรอมท้ังแกไข

ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติงานโดยไมเกิดภาวะความเครียดทางกายและจิตใจ สามารถ

บริหารเวลาในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม ยกเวนการปฏิบัติงานของบาง

สถานประกอบการซ่ึงไมสามารถควบคุมในเรื่องของเวลาไดซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทนั้น ๆ นอกจากนี้ ยัง

สามารถใชภาษาจีนในการติดตอสื่อสารในการทํางานประจํา เชน การพูดคุยสื่อสารโดยตรง การ

เขียนจดหมายโตตอบทางสื่ออิเล็คทรอนิกส และการฟง ตลอดจนมีการประสานงานโดยใชวิทยุ

สื่อสารและการใชโทรศัพทในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี รวมท้ังมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทุกครั้ง เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงพัฒนางานตอไป 

 

            5.1.1.3 คุณลักษณะสวนบุคคล 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาระหวางท่ีไดปฏิบัติงานอยูในสถาน

ประกอบการนั้น สวนใหญประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยขององคกร/สถานประกอบการอยาง

เครงครัด ตรงตอเวลา ขยัน ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ อีกท้ังไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีทัศนคติเชิงบวก

ในการทํางาน แตก็มีสวนนอยท่ียังไมอยูในระเบียบวินัยขององคกร/สถานประกอบการโดยเฉพาะ

เรื่องการแตงกาย และการเขาทํางานสาย เปนตน 
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         5.1.2. ปจจัยภายนอกเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

การฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาปจจัย  ประกอบดวย  บรรยากาศใน

การทํางาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและ

ผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน สรุปไดดังนี้ 

 

            5.1.2.1 บรรยากาศในการทํางาน 

            จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญมีการจัดแบงหนาท่ีในการปฎิบัติงาน

อยางเปนระบบ และมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆอยางเหมาะสม

อยูแลว เพ่ือใหผูปฎิบัติงานไดใชความรูความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ี และมีความคลองตัว

ในการปฏิบัติงาน สําหรับแสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบปองกันความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานในสถานประกอบการก็มีความเหมาะสม แตทวาในบางสถาน

ประกอบการท่ีมีเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณสํานักงานท่ีใชในสถานประกอบการยังมีจํานวน

ไมเพียงพอกับปริมาณของงานรวมถึงจํานวนพนักงาน และบางสวนอุปกรณตางๆมีการชํารุดและ

รอการซอม ดังนั้นจึงมีผลกระทบทําใหเกิดปญหาในเรื่องของความคลองตัวในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสถานประกอบการ และตอมาปญหาดังกลาวก็ไดรับการปรับปรุงและแกไขแลว 

 

            5.1.2.2 ความคาดหวังในผลประโยชน 

            จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญไมมีสวัสดิการใดๆใหกับนักศึกษาสหกิจ

ศึกษา และนักศึกษาสหกิจทุกคนมีความเขาใจดีในเรื่องของสวัสดิการคาตอบแทนในการไปฝกสห

กิจศึกษาวาสถานประกอบการจะไมมีสวัสดิการและคาตอบแทนใดๆใหกับนักศึกษา ในการไป

ฝกสหกิจศึกษา และในการฝกสหกิจศึกษาครั้งนี้มีบางสถานประกอบการท่ีมีสวัสดิการเงินเดือนให

แตก็ไมมากเหมือนพนักงานประจํา บางสถานประกอบการมีเบี้ยเลี้ยงรายวันใหนักศึกษา และบาง

สถานประกอบการมีสวัสดิการอาหารใหรับประทาน 3 ม้ือ ท้ังนี้พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลาย

คนก็เห็นดวยกับการท่ีจะใหมีสวัสดิการดังกลาวกับนักศึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือเปนการตอบแทนท่ี

นักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานในสถานประกอบการ แตเนื่องจากเปนนโยบายขององคกร/สถาน
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ประกอบการซ่ึงไมมีการจัดสรรเก่ียวกับสวัสดิการใหกับสวนนี้ สรุปแลวท้ังท่ีไดรับสวัสดิการและ

ไมไดรับสวัสดิการจากสถานประกอบการ นักศึกษาสหกิจทุกคนก็มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ท้ังนี้นักศึกษาทุกคนถึอวาไดมีโอกาสมาฝกงานในสถานท่ี

จริงนอกเหนือจากการเรียน (ดานทฤษฎี) ในหองเรียน อีกท้ังไดนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับ

การทํางาน นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษายังมีโอกาสท่ีจะเลือกงานท่ีตนเองชอบหลังจากจบ

การศึกษา 

 

            5.1.2.3 ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชา(พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง)) เปนอยางดี หากมีปญหาในการปฏิบัติงาน

ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาได อีกท้ังยังใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน

อยางเปนธรรม โดยใชเหตุผล และความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา แตอาจมีบาง

สถานประกอบการท่ีการดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) อาจจะไมไดใกลชิดมากนัก ท้ังนี้

เนื่องจากเวลาการปฏิบัติงานระหวางพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) (เขาเวรรอบกลางคืน) กับ

นักศึกษาสหกิจศึกษาไมตรงกัน และอาจมีการใชอารมณบางบางครั้งในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใช

บริการมากซ่ึงไมสามารถสนองตอบความตองการลูกคาไดทัน 

 

            5.1.2.4 ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานซ่ึงเปน

นักศึกษาสหกิจศึกษาตางสถาบัน มีมนุษยสัมพันธ และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานท้ังในแผนก

ท่ีปฏิบัติงานเปนประจํา และแผนกอ่ืนๆ เปนอยางดี เม่ือมีปญหาหรือเรื่องเดือดรอนเก่ียวกับการ

ทํางานก็จะไดรับคําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานเสมอ แตทวาการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา

จะเปนลักษณะงานท่ีจะตองประสานกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) โดยตรงและปฏิบัติงานตามท่ี

ไดรับมอบหมายเทานั้น 
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         5.1.3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา  

            5.1.3.1 ดานปริมาณงาน 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละ

ชิ้นท่ีไดรับมอบหมายไมเกินเวลาท่ีผูบังคับบัญชากําหนด และปริมาณงานท่ีปฏิบัติก็สําเร็จตรง

ตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ไดมอบหมาย แตทวาลักษณะของงานบางสถานประกอบการก็

ไมสามารถท่ีจะควบคุมในเรื่องของระยะเวลาได เชน เท่ียวบินลาชา (Flight Delay) บริษัทสงออก

ท่ีการประสานงานตางประเทศลาชาจากประเทศตนทาง ลูกคาไมมาตามท่ีไดนัดหมายหรือมาชา

กวาท่ีไดมีการนัดหมายไวเปนตน  

 

            5.1.3.2 ดานคุณภาพ 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาปฏิบัติงานคอนขางดี มีความถูกตอง รวดเร็ว

เรียบรอยและสมบูรณ ในสวนของงานท่ีสามารถควบคุมในเรื่องของเวลาไดก็สามารถปฏิบัติงานให

แลวเสร็จตรงตามเวลาท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มอบหมาย ตลอดจนไดรับคําชมจาก

ผูบังคับบัญชา และพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) 

 

            5.1.3.3 ดานผลผลิต 

            จากการศึกษาพบวา อัตราผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนก็มีความคุมคา โดยเม่ือ

เปรียบเทียบกับเวลาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนนั้น สถานประกอบการไมไดมีตนทุนคาใชจายในการรับ

นักศึกษาสหกิจศึกษาเขามาปฏิบัติงานในองคกร/สถานประกอบการ ท้ังนี้ เนื่องจากสถาน

ประกอบการสวนใหญไมไดมีสวัสดิการ เงินเดือน และเบี้ยเลี้ยงใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษา แตก็มี

บางสถานประกอบการจะมีเบี้ยเลี้ยงรายวัน มีอาหารกลางวัน คาเดินทาง และเงินเดือนใหแตก็

ไมไดมากเทากับพนักงานประจํา ในขณะท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาเม่ือเขามาปฏิบัติงานก็จะตอง

ปฏิบัติงานเทียบเทากับพนักงานประจํา เพราะฉะนั้น สถานประกอบการไดประโยชนคุมคากับการ

ไดนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานในองคกร/สถานประกอบการ 
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         5.1.4. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของผูประกอบการ

กับนักศึกษา 

          จากการสัมภาษณพูดคุยกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงเปนผูแทนของสถาน

ประกอบการ/องคกร และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวา ปจจัยภายในซ่ึงเปนสมรรถนะในการทํางาน ประกอบดวย ความรู 

ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา 

ท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

          สําหรับปจจัยภายนอกซ่ึงเปนสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย บรรยากาศ

ในการปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ

ผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการ

ฝกสหกิจศึกษา ท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

          แสดงวาปจจัยภายในและภายนอกจะมีผลตอประสิทธิภาพในดานของปริมาณงาน ท่ีไดผล

งานเพ่ิมข้ีนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คุณภาพของงานท่ีถูกตอง รวดเร็วและสมบูรณ และผลผลิต

ท่ีคุมคาคุมทุนในชวงระยะเวลาหนึ่งของการฝกสหกิจของนักศึกษา  

 

         5.1.5.ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

         จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงเปนผูแทนของสถานประกอบการและ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

         5.1.5.1 ปญหาอุปสรรค 

         1) การเดินทาง นักศึกษาสหกิจศึกษาบางคนมีปญหาในเรื่องการเดินทางไป ฝกสหกิจศึกษา

ยังสถานประกอบการ ท้ังนี้สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเลือกเปนบริษัทท่ีอยูในเขตกทม.และมี

ความเขาใจวาตองปฏิบัติงานท่ีบริษัทดังกลาว ตอมาเม่ือตองเขาปฏิบัติงานจริง นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาตองไปปฏิบัติงานท่ีโกดังสินคา อีกท้ังโกดังท่ีวาอยูชานเมืองเลยถนนใหญเขาไป ซ่ึงหางจาก
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บานนักศึกษา (พลอยไพลิน พลพรรณ , นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  ดังนั้นการเดินทางจึงเปน

ปญหาใหญเพราะในบางครั้งทําใหมาทํางานสาย และในบางครั้งมีงานท่ีทํายังไมแลวเสร็จจึงทําให

เลิกงานเย็นและไมสะดวกในการเดินทางกลับบาน 

         2) ท่ีพัก นักศึกษาสหกิจศึกษาบางคนพบปญหาเรื่องท่ีพักท้ังนี้นักศึกษาเปนคนตางจังหวัด

และเชาหอพักท่ีมหาวิทยาลัยมาโดยตลอด และเม่ือตองฝกสหกิจศึกษานักศึกษาจําเปนตองเชาท่ี

พักใกลสถานท่ีทํางานเพ่ือสะดวกในการเดินทางมาทํางานยังสถานประกอบการ ดังนั้นจึงทําใหมี

คาใชจายเพ่ิมข้ึนในการเชาท่ีพัก (สุดดวงใจ แกวเกิด, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) ซ่ึงคาใชจาย

ดังกลาวตองรับผิดชอบเอง 

         3) ปญหาในการใชศัพทเทคนิคเฉพาะ (ทางการแพทย) ในการปฏิบัติงาน นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาบางคนไปฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการโรงพยาบาล ทําหนาท่ีเปนลามแปลระหวาง

แพทยกับผูปวย จะประสบกับปญหาคือ ไมทราบศัพทเทคนิคเฉพาะในทางการแพทย (ซ่ึงไมมีใน

หลักสูตรท่ีเรียน) ทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (มนิดา ขวัญใจ, นามสมมติ, 

2560 : สัมภาษณ) 

         4) ความรูภาษาอังกฤษ เนื่องจากตองไปปฏิบัติงานท่ีโรงแรม (บางสถานประกอบการ) ซ่ึง

ลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการพูดภาษาอังกฤษ และตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ท้ังนี้

เพราะนักศึกษาสหกิจศึกษาใชภาษาอังกฤษไดไมดีพอทําใหการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบริการ (พรรณวิภา ไวยากิติ, นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ)  

 

         5.1.5.2 ขอเสนอแนะ 

         1) ควรระบุใหชัดเจนในเรื่องสถานท่ีทํางาน เพราะในบางสถานประกอบการจะมีสวนของ

ตัวบริษัทซ่ึงสวนใหญจะอยูในเมืองและมีโกดังเก็บสินคาหรือสาขายอยจะอยูชานเมือง ดังนั้นทาง

ศูนยสหกิจศึกษาควรท่ีจะมีการประสานงานในเรื่องสถานท่ีท่ีจะใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไป

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพ่ือใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไดมีขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ี

ไปฝกสหกิจศึกษา  
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         2) ศูนยสหกิจศึกษาควรทําขอตกลงรวมกัน (MOU) กับทุกสถานประกอบการ อีกท้ังควร

ระบุเก่ียวกับสวัสดิการคาจาง เบ้ียเลี้ยงหรือคาตอบแทนอ่ืนๆใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษาอยาง

ชัดเจนตามความเหมาะสมจากองคกร/สถานประกอบการ เพ่ือประโยชนในการไปฝกสหกิจศึกษา

ของนักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคน 

         3) นักศึกษาสหกิจศึกษาควรศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ของสถานประกอบการท่ีตนเองตองไป

ฝกสหกิจศึกษา เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและหาความรูเก่ียวกับเรื่องศัพทเทคนิคเฉพาะทาง

ของสถานประกอบการนั้นๆ หรือเสนทางการเดินทางกอนลงพ้ืนท่ีฝกสหกิจศึกษา อีกท้ังยังตอง

ประเมินความสามารถของตนเองวามีความพรอมในหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติงานหรือไม 

         4) ควรจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในเรื่องการสนทนาสื่อสาร การ

ประชาสัมพันธเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมกอนลงพ้ืนท่ีฝกสหกิจศึกษา หรือนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาควรหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีตนเองยังขาด เชน ภาษาอังกฤษ ความรูเก่ียวศัพทเทคนิค

เฉพาะทาง เปนตน เพ่ือเปนการเสริมสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

         จากผลการวิจัยท่ีไดสรุปแลว พบประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพ่ือนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ใหสามารถรองรับ

องคกร/สถานประกอบการตาง ๆ ท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขารับการฝกสหกิจศึกษาไดอยาง

สมบูรณ 

         5.2.1. สมรรถนะในการทํางาน ไดแก ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลมีผลมาก

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา 

         จากผลการศึกษาสมรรถนะในการทํางาน ไดแก ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล

มีผลมากตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา พบวา ความรูดาน

ภาษาจีนของนักศึกษาสหกิจศึกษา ท่ีซ่ึงทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจ และความรูดาน

วิชาการ ลวนแลวไดมาจากการศึกษาเลาเรียน โดยนักศึกษาสามารถนําเอาไปใชในการปฏิบัติงาน
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ไดดีตามท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในดานการทําขอมูลการแปลเอกสารท่ีเปนภาษาจีนและ

ภาษาไทย พรอมท้ังไปปฏิบัติหนาท่ีตามสถานท่ีทองเท่ียวในท่ีตางๆ การประสานงานติดตอการ

สงออกสินคากับบริษัทตางประเทศ ซ่ึงนักศึกษาสหกิจศึกษาก็สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จและตรง

เวลาตามท่ีสถานประกอบการกําหนด พรอมท้ังไดรับคําชมจากพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) (กมล

พรรณ แกวใจ, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนตองเรียนรูงานตาง ๆ 

โดยมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) คอยใหความรูเรื่องงานในสถานประกอบการ และใหคําปรึกษาใน

กรณีท่ีเกิดปญหาระหวางปฏิบัติงาน ในการนี้นักศึกษาสหกิจศึกษาเรียนรูงานไดเร็วในดานการ

สื่อสารโดยตรงกับลูกคาชาวจีน ขณะเดียวกันนักศึกษาสหกิจศึกษาตองเรียนรู คนควา เพ่ือแสวงหา

ความรูใหมในการพัฒนาตนเองเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน (พลอยไพลิน พลพรรณ, นามสมมติ, 

2560 : สัมภาษณ) ทําใหการปฏิบัติงานของสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในดานปริมาณ 

คุณภาพ และผลผลิต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประทีป วจีทองรัตนา (2558) ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการเรียนรู ท่ี มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตจังหวัด

นครราชสีมา พบวา ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความรู และดานทักษะ มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ดานคุณภาพผลงาน ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานเจตคติ มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ดานปริมาณผลงาน  ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานเจตคติ และดานทักษะ มีผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานความตรงตอเวลาในการทํางาน และประสิทธิภาพการเรียนรู ดาน

เจตคติ ดานทักษะ และดานความรู มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม และสมพิศ สุขแสน 

(2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงานตอการฝกประสบการณวิชาชีพของ

นักศึกษาหลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวา ความพึงพอใจ

ของหัวหนาหนวยงานตอนักศึกษาดานความรู มีความพึงพอใจในระดับมาก และเม่ือมีการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงาน ระหวางหนวยราชการสวนภูมิภาคกับองคกร

ปกครองทองถ่ินมีความพึงพอใจไมแตกตางในเรื่องความรู  

         ดานทักษะในการปฏิบัติงานซ่ึงเปนทักษะพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช เทคโนโลยี เชน 

คอมพิวเตอรในโปรแกรมพ้ืนฐาน และโปรแกรมเฉพาะของสถานประกอบการ ซ่ึงพนักงานท่ี

ปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) จะเปนผูสอนวิธีการใชโปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและออกบัตรโดยสารเครื่องบิน
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ในระบบ AMADEUS (วิมล พรสุขใจ, นามสมมติ,  2560 : สัมภาษณ)  โปรแกรมสําเร็จรูปในการ

ทําบล็อกสินคาของบริษัท (พลอยไพลิน พลพรรณ  , นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  บางสถาน

ประกอบการก็ไมไดมีการใชคอมพิวเตอรแตใหใชวิทยุสื่อสาร โทรศัพท และใชทักษะภาษาจีน

สื่อสารในการปฏิบัติงาน การเขียนจดหมายอิเล็คทรอนิกสในการสั่งซ้ือและสงสินคาไปยังประเทศ

จีน (กมลพรรณ แกวใจ, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  สําหรับเวลาในการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาไมไดมีการระบุเวลาตายตัวตองานท่ีมอบหมายในแตละชิ้น เพราะบางสถาน

ประกอบการไมสามารถควบคุมปจจัยในเรื่องของเวลาได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประทีป 

วจี-ทองรัตนา (2558) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการเรียนรูท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ผูทําบัญชีในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา ประสิทธิภาพดานทักษะ มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ดานคุณภาพผลงาน และประสิทธิภาพการเรียนรู ดานเจตคติ และดานทักษะ มีผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานความตรงตอเวลาในการทํางาน ประกอบกับสุจิตรา กระหมุดความ 

(2554) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังสภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงตาม

ทรรศนะของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ดานทักษะวิชาชีพ ดานทักษะจําเปน ในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก จากการปฏิบัติจริง

เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังแลวดานทักษะวิชาชีพ และดานทักษะจําเปนอยูในระดับมากกวา

ความคาดหวัง และสุเทวี คงคูณ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา ความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีการคิด 

เรียนรูงาน และตัดสินใจอยางมีเหตุผล มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ดานทักษะ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีทักษะในการสื่อสาร แกไขปญหาเฉพาะหนาในการทํางานไดด ี 

         ดานคุณลักษณะสวนบุคคล นักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของ

สถานประกอบการอยางเครงครัด ตรงตอเวลา สุภาพออนนอมรูจักกาลเทศะ  มีน้ําใจ มีความตั้งใจ 

อดทนขยัน และมีทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงานและตอเพ่ือนรวมงาน (พรรณวิภา ไวยากิติ, 

นามสมมติ, พนักงานท่ีปรึกษา,  2560 : สัมภาษณ) แตก็มีนักศึกษาบางคนท่ีไมปฏิบัติอยูในระเบียบ

วินัยของสถานประกอบการในเรื่องของการแตงกาย และมาทํางานสาย (พรนัฐชา พรอํานวย, นาม
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สมมติ, 2560 : สัมภาษณ) ในสวนของการปฏิบัติงานนักศึกษาสหกิจศึกษาก็ไดปฏิบัติงานอยาง

เต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุเทวี คงคูณ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา ความ

พึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักศึกษา คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คือ วางตนอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการ รองลงมาคือความซ่ือสัตย สุจริต 

สุภาพออนนอมรูจักกาลเทศะ ตรงตอเวลา มีน้ําใจ มีความตั้งใจ อดทนขยัน สุดทายคือจิตสํานึกท่ีดี 

รูจักประมาณตน ไมยุงเก่ียวกับอบายมุข  และสมพิศ สุขแสน (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

หัวหนาหนวยงานตอการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวา ความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงานตอนักศึกษา ดานความรู

ทักษะวิชาชีพ ดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดานคุณลักษณะสวนตัว มีความพึงพอใจในระดับมาก 

และเม่ือมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงาน ระหวางหนวยราชการสวนภูมิภาค

กับองคกรปกครองทองถ่ินมีความพึงพอใจไมแตกตางในเรื่องความรู ทักษะวิชาชีพ ทักษะการ

ปฏิบัติงานและคุณลักษณะสวนตัว 

         5.2.2. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธ

ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน มีผลมาก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา 

          จากผลการศึกษาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศในการทํางาน ความ

คาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวาง

ผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานมีผลมากตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษา พบวา สถานประกอบการมีการจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบระเบียบ มี

การกระจายอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  ตลอดจน

สภาพแวดลอมในเรื่องของแสงสวางท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงมีคาเฉลี่ยความเขม

ของแสงสวางประมาณ 200- 600 ลักซ (มนิดา ขวัญใจ, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) และมี

ระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานทุกคนรวมถึงนักศึกษาท่ีมาฝกสหกิจศึกษาทุก

คนดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสมหญิง เปยมฤทัย (2556) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราดสาขาเมืองตราด พบวา ประชาชนท่ีไดรับบริการเห็น
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ดวยกับประสิทธิภาพการบริการท้ัง 5 ดานคือ ดานบริการ พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ 

เรียบรอย ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน มีความรูสึกปลอดภัย ดานสภาพแวดลอมภายใน 

การจัดสํานักงานมีความเปนระเบียบและคลองตัว นอกจากนี้ เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณท่ีใช

ในสถานประกอบการยังมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนพนักงาน และบางสวนก็ชํารุด ยังรอการซอม

อยู (สุภาพรรณ ม่ันความดี, นามสมมติ, พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : สัมภาษณ) จึงทําใหสถาน

ประกอบการเกิดปญหาในดานความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเมธี 

ไพรชิต (2556 ) ศึกษาเรื่อง การหาปจจัยท่ีมีผลตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทสุธานี จํากัด พบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยความ

ม่ังคงในการทํางาน ปจจัยการยอมรับนับถือ ปจจัยการติดตอสื่อสารความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัย

คาจางคาตอบแทน ปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยการฝกอบรมการพัฒนาสงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับนอย  ดังนั้นแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานควรจัดใหมีเครื่องมือ เครื่องใช หรืออุปกรณในการทํางานตางๆ

อยางเพียงพอ และสอดคลองกับการศึกษาของเกรียงศักดิ์ เตจะวงค (2553) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม) พบวา 

บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงาน เครื่องจักรกลท่ีใชปฏิบัติงานชํารุด การจัดสวัสดิการท่ี

ไมท่ัวถึง ขาดความกาวหนาในสายงาน การมอบหมายงานท่ีไมเหมาะสม ควรมีการจัดกรอบ

บุคลากรใหเหมาะสมกับงาน เสนอใหกรมทางหลวงชนบท จัดหาเครื่องจักรกลใหเพียงพอตอความ

ตองการ มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน     จัดใหมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน การจัดให

มีท่ีพักอาศัยใหเพียงพอกับจํานวนบุคลากร สงเสริมการสรางความสัมพันธท่ีดีภายในองคกร 

สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง ตลอดจนสงเสริมใหมีความกาวหนาในสายงาน 

          ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา นักศึกษาสหกิจจะไดรับการสนับสนุน

ในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา และเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาก็จะไดรับการให

คําแนะนํา การปรึกษาและชวยเหลือ ตลอดจนปกครองดวยความยุติธรรมกับทุกคน (สุดดวงใจ 

แกวเกิด, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) แตมีบางสถานประกอบการพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) ไม

คอยดูแลนักศึกษามากนักท้ังนี้เพราะจะอยูในหองทํางาน (นักศึกษาสหกิจศึกษาจะลงพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน) หรือเวลาเขาทํางานไมตรงกัน ซ่ึงก็เปนสวนนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสมชาย 
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เรืองวงษ (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพนักงานมีความคิดเห็น

ดวยวา ปจจัยดานความม่ันคง ความกาวหนา ดานผูบังคับบัญชา ดานสถานท่ีสิ่งอํานวยความ

สะดวก และดานคาตอบแทนมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง สันติภพ วงศศิริ 

(2551) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษัทสยามกลาส อินดัสทรี จํากัด พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางาน 5 ปข้ึนไปมีระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาความพึงพอใจใน

การฏิบัติงานเปนสองปจจัย ตามแนวทฤษฏีของ Herzberg สรุปคือ ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 

อยูระดับปานกลาง คือดานนโยบาย ระเบียบขอบังคับ คณะผูบริหาร ภาวะผูนํา ดานการบังคับ

บัญชา อทิตยา เสนะวงศ (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

ปฏิบัติการและระดับหัวหนางานท่ีคณะเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M 

พบวา มีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาท่ีมีความเปนกันเองกับลูกนอง สงเสริมใหลูกนองมี

ความกาวหนา และบุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีมโดยยึดแนวทางรวมคิด รวมทํา และรวม

รับผิดชอบ ระดับความคิดเห็นปานกลาง ไดแก หัวหนางานเอาใจใสในการชวย แกไขปญหาตางๆ

ใหกับลูกนอง และลูกนองสามารถขอคําปรึกษากับหัวหนางานไดทุกเม่ือท่ีเกิดปญหาในการทํางาน 

          ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะภาษาและ

วัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได แมกระท่ัง

เพ่ือนรวมงานท่ีเปนนักศึกษาสหกิจตางสถาบัน ประกอบกับเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานท้ังใน

แผนกงานท่ีทําและแผนกงานอ่ืนๆ ของสถานประกอบการ และเม่ือมีปญหาในการทํางานก็ไดรับ

คําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานดวย  (อัญมณี บุญอํานวย, นามสมมติ, พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : 

สัมภาษณ) อีกท้ังหนวยงาน/สถานประกอบการก็เปดโอกาสใหนักศึกษาสหกิจศึกษาแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคนอง ปญญะ (2556 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซูมิโกะลีดเฟรม (ประเทศไทย) 

จํากัด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความสําเร็จในการ
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ปฏิบัติงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี  และดานความสัมพันธในหนวยงาน  มี

ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก   เมธี 

ไพรชิต (2556) ศึกษาเรื่อง การหาปจจัยท่ีมีผลตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน กรณีศึกษา บริษัทสุธานี จํากัด พบวา ดานสภาพ แวดลอมในการทํางาน ปจจัยความม่ังคง

ในการทํางาน ปจจัยการยอมรับนับถือ ปจจัยการติดตอสื่อสารความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสมชาย เรือง

วงษ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ปจจัยลักษณะของงานและดานเพ่ือน

รวมงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก  

          ในการนี้ ผูวิจัยไดอาศัยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ สรุปไดวา ปจจัยภายใน คือ 

สมรรถนะในการทํางาน ไดแก ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล และปจจัยภายนอก คือ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศในการทํางาน ความคาดหวังในผลประโยชน 

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือน

รวมงาน มีผลมากตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษา ท้ัง 3 ดาน คือ ปริมาณงาน คุณภาพ และผลผลิต  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

          จากการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของ

นักศึกษากอนท่ีจะเขาฝกสหกิจศึกษา คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ดังนี้ 

 

         5.3.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

          (1) สํานักประสานและสงเสริมกิจการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ควรตรวจสอบและติดตามสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการกําหนดรายวิชาสหกิจศึกษาลงในหลักสูตร

ทุกสาขาวิชา เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสปฏิบัติงานในองคกรผูใชบัณฑิตอยางมีระบบ เกิดภาคีความ

รวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษา สมาคมสหกิจศึกษาไทย เครือขายเพ่ือการพัฒนา

อุดมศึกษา และองคกรผูใชบัณฑิต ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางจริงจัง 
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          (2) สถานประกอบการ หรือผูใชบัณฑิต ควรกําหนดรูปแบบของการขอเขาไปปฏิบัติสหกิจ

ศึกษา ใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ใชเปนแนวทางในการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีจะเขา

สมัครสหกิจศึกษา โดยนักศึกษาตองเขียนและยื่นใบสมัครตอองคกรผูใชบัณฑิตในลักษณะเดียวกัน

กับการสมัครงาน และตองผานการสอบสัมภาษณ และการคัดเลือกจากสถานประกอบการหรือ

องคกรผูใชบัณฑิต 

 

         5.3.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยท่ีพบ และการนําผลการวิจัยไปใช 

          (1) ใหสถานประกอบการหรือองคกร และสถาบันอุดมศึกษาตองประชุมและจัดทํากรอบ

การทํางาน หรือจัดโปรแกรมการทํางานของนักศึกษาสหกิจศึกษารวมกันใหการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาเปนไปดวยดี 

          (2) นักศึกษาจะตองเขาฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการหรือองคกรท่ีไดทําความตกลง

รวมมือกัน (MOU) กับสถานศึกษานั้นๆ 

          (3) การทําความตกลงรวมกัน (MOU) ขององคกร/สถานประกอบการ  กับสถานศึกษา 

และควรระบุเก่ียวกับสวัสดิการคาจาง เบี้ยเลี้ยงหรือคาตอบแทนอ่ืนๆใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษา

อยางชัดเจนตามความเหมาะสมจากองคกร/สถานประกอบการ  เนื่องจากนักศึกษาสหกิจศึกษา 

จะเปนเสมือนเจาหนาท่ีหรือพนักงานปฏิบัติงานชั่วคราวในสถานประกอบการ/องคกรในฐานะ

พนักงานเต็มเวลา         

         (4) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรจัดอบรมความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานสํานักงาน เชน 

การเขียนจดหมายโตตอบ การประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน การใชอุปกรณ 

เครื่องใชในสํานักงาน รวมกับผูประกอบการ หรือองคกรกอนลงไปเขารับการฝกสหกิจศึกษา เพ่ือ

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

         (5) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรจัดเก็บขอมูลคําศัพทเทคนิคตาง ๆ ท่ีนักศึกษาไดพบ

ระหวางปฏิบัติงาน นํามาเพ่ิมเติมปรับปรุงในรายวิชาท่ีเก่ียวของ หรือจัดทําเปนรายวิชาใหม เพ่ือ

เปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนไปฝกสหกิจศึกษา    

         (6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  ของคณะวิชาฯนําผลงานวิจัยไปใชประกอบการ

พิจารณาในการวางแผนหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 

         (7) อาจารยผูรับผิดชอบสหกิจศึกษาของคณะวิชาฯสามารถนําผลงานวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการเตรียมความพรอมกอนท่ีนักศึกษาจะไปฝกสหกิจศึกษา 
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         (8) ศูนนยสหกิจศึกษาระดับมหาวิทยาลัย นําผลงานวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานของ                 

หนวยสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 

         (9) พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการ สามารถนําขอมูลนี้ไป

เปนแนวทางในการมอบหมายการทํางานของนักศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑในการฝกสห                

กิจศึกษา 
 

         5.3.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

         จากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาจากความคิดเห็นของระดับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) 

และนักศึกษาสหกิจศึกษา จึงขอนําเสนอขอเสนอแนะ เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําวิจัยตอไปใหมี

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

         1. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทํางาน ปญหาและอุปสรรคของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาแตละหนวยงาน หรือสถานประกอบการเพ่ือนําปญหาและอุปสรรคตางๆมา

ดําเนินการปรับปรุง แกไข บูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาให

เกิดประโยชนยิ่งข้ึนตอไป 

         2. ควรทําการศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ วามีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาสหกิจศึกษาในองคกร/สถานกอบการ  

         3. ควรทําการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการใชทักษะภาษาจีน 4 ดาน (การฟง การ

พูด การอาน การเขียน) ในการปฏิบัติงานฝกสหกิจศึกษา 

         4. ควรทําการศึกษาดานประสิทธิภาพในการทําโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา ท่ี

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร/สถานกอบการ  
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