
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�แนวทางการจัดการกับภาวะหายใจยากลําบาก
เฉียบพลันด)วยตนเองท่ีบ)าน ตามการรับรู)ของผู)ป-วย ผู) ดูแล โดยใช)วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช)วิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข)อมูล โดยใช) การสัมภาษณ�
แบบเจาะลึก (In-depth interview) การสังเกต การรวบรวมข)อมูลเอกสาร (Documentary search) 
และ การจดบันทึกข)อมูลท่ีได)พบเห็นตามความเปNนจริง แล)วนําข)อมูลมาจัดหมวดหมูOความสัมพันธ� 
และนําข)อมูลมาวิเคราะห� (ชาย โพธิสิตา. 2552) สร)างแนวทางการจัดการกับภาวะหายใจยากลําบาก
เฉียบพลันด)วยตนเอง ท่ีบ)านให)แกOผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง และผู)ดูแล 
 
3.2 ผู�ให�ข�อมูล  
 ผู)ให)ข)อมูลคือผู)ท่ีมีประสบการณ�ตรงหรือมีความเก่ียวข)องกับปรากฏการณ�และอยูOในบริบท
สังคมวัฒนธรรมท่ีศึกษา (ชาย โพธิสิตา. 2552) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู)วิจัยเลือกผู)ให)ข)อมูลท่ีมี
ประสบการณ�ตรงหรือเก่ียวข)องกับการจัดการกับภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลัน แบOงเปNน ผู)ให)
ข)อมูลหลัก ได)แกO ผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง และผู)ให)ข)อมูลรอง ประกอบด)วย ผู)ดูแล และบุคลากร
ด)านสุขภาพ 

3.2.1 ผู)ให)ข)อมูลหลัก ได)แกO ผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง ท่ีได)รับการวินิจฉัยจากแพทย�วOาเปNน
โรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง เข)ารับการรักษาท่ีคลินิกถุงลมโป-งพองของโรงพยาบาลบางปะอินระหวOางเดือน 
มีนาคม 2556 – ธันวาคม 2556 มีจํานวน 8 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ข)อมูลสOวนบุคคลและภาวะสุขภาพของผู)ให)ข)อมูลหลัก 

ผู�ป#วย 
(ราย) 

เพศ อายุ ศาสนา 
สถาน 
ภาพ 

อาชีพ 
ก-อน
ป#วย 

การเกิด 
ภาวะ 

หายใจยาก 
ลําบาก

เฉียบพลัน 
/ป1ท่ี 

ผ-านมา 

บทบาท 
ใน 

ครอบครัว 
ผู�ดูแล 

1 ชาย 61 พุทธ คูO รับจ)าง
ท่ัวไป 
ชOางไม) 

1 ครั้ง หัวหน)า
ครอบครัว 

ภรรยา 

2 หญิง 62 พุทธ หม)าย รับจ)าง
กOอสร)าง 

4 ครั้ง หัวหน)า
ครอบครัว 

ไมOมี 

3 ชาย 66 พุทธ คูO ตํารวจ 4 ครั้ง หัวหน)า
ครอบครัว 

ภรรยา 
และ บุตร 

4 หญิง 66 พุทธ คูO รับจ)าง
ท่ัวไป 

3 ครั้ง สมาชิกใน
ครอบครัว 

สามี 

5 หญิง 68 พุทธ คูO ไมOได)
ทํางาน 

1 ครั้ง สมาชิกใน
ครอบครัว 

สามี 

6 ชาย 70 พุทธ คูO รับจ)าง
ท่ัวไป 

1 ครั้ง หัวหน)า
ครอบครัว 

ภรรยา 
และ บุตร 

7 ชาย 73 พุทธ คูO ทําอาหา
รขาย 

5 ครั้ง สมาชิกใน
ครอบครัว 

ภรรยา 
และ บุตร 

8 ชาย 75 พุทธ หม)าย รับจ)าง

ท่ัวไป 

1 ครั้ง สมาชิกใน

ครอบครัว 

ลูกสาว 

กับ หลาน 

 
3.2.2 ผู)ให)ข)อมูลรอง คือ ผู)ท่ีมีประสบการณ�ในการดูแลผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังขณะเกิด

ภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลัน ดังนี้ 
1) ผู)ดูแล คือ ผู)ท่ีให)การดูแลผู)ป-วยซ่ึงอาจจะเปNนบุคคลในครอบครัว หรือบุคคลท่ีผู)ป-วย

พ่ึงพาท่ีทําหน)าท่ีในการดูแลผู)ป-วย จํานวน 8 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ข)อมูลสOวนบุคคลของผู)ดูแล 

ผู�ดูแล เพศ อายุ 
เก่ียวข�อง
กับผู�ป#วย 

ศาสนา 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได�ใน
ครอบครัว 

ผู�ช-วย
เหลือ 

1 หญิง 59 ภรรยา พุทธ ป.4 
ไมOได)

ทํางาน 
30,000 บุตรชาย 

2 หญิง 52 เพ่ือนบ)าน พุทธ ป.4 
ไมOได)

ทํางาน 
- ไมOมี 

3 หญิง 63 ภรรยา พุทธ ป.4 ค)าขาย 30,000 บุตรสาว 

4 ชาย 70 สามี พุทธ ป.4 
ไมOได)

ทํางาน 
20,000 ไมOมี 

5 ชาย 75 สามี พุทธ ป.7 
ไมOได)

ทํางาน 
20,000 ไมOมี 

6 หญิง 65 ภรรยา พุทธ ป.4 
ไมOได)

ทํางาน 
30,000 บุตรสาว 

7 ชาย 45 บุตรชาย พุทธ ม.3 ค)าขาย 30,000 ภรรยา 

8 ชาย 22 หลานชาย พุทธ ปวส. รับจ)าง 40,000 บุตรสาว 

 
2) บุคลากรด)านสุขภาพ ซ่ึงเก่ียวข)องกับการดูแลรักษาผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง 

จํานวน 9 ราย ได)แกO แพทย�ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางปะอิน พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ีห)อง
ฉุกเฉินพยาบาลท่ีปฏิบัติงานท่ีคลินิกหอบหืด พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในตึกผู)ป-วยใน พยาบาลท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ
และเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางปะอิน รายละเอียดดังนี้     
 
ตารางท่ี 3 ข)อมูลสOวนบุคคลของบุคลากรด)านสุขภาพ 

บุคลากร
สุขภาพ 

เพศ อายุ 
ระดับ 

การศึกษา 
ประสบการณ9 

การดูแล 
อาชีพ 

1 หญิง 65 ปริญญาตรี 36 แพทย�ท่ัวไป 

2 หญิง 37 ปริญญาตรี 14 เภสัชกร 

3 หญิง 42 ปริญญาตรี 20 พยาบาลประจําแผนก 
อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
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ตารางท่ี 3 (ตOอ)  

บุคลากร
สุขภาพ 

เพศ อายุ 
ระดับ 

การศึกษา 
ประสบการณ9 

การดูแล 
อาชีพ 

4 หญิง 48 ปริญญาตรี 26 พยาบาลประจําคลินิกหอบหืด 

5 หญิง 35 ปริญญาตรี 13 พยาบาลประจําตึกผู)ป-วยใน 

7 หญิง 36 ปริญญาตรี 14 พยาบาลประจําโรงพยาบาล
สOงเสริมสุขภาพตําบล 

8 หญิง 28 ปริญญาตรี 6 นักกายภาพบําบัด 

9 หญิง 36 ปริญญาตรี 14 นักโภชนาการ 

 
3.3 สถานท่ีศึกษาและเก็บข�อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ เปNนการศึกษาและเก็บข)อมูลจากผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังท่ีเคยมี
ประสบการณ�เคยเกิดภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลัน ผู)ดูแลผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง และ
บุคลากรด)านสุขภาพท่ีให)บริการดูแลรักษาผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง  ณ  โรงพยาบาลบางปะอิน  ขนาด  
60 เตียง สถานท่ีเก็บข)อมูล คือ ห)องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน คลินิกโรคหอบหืด ตึกผู)ป-วยใน โรงพยาบาล
สOงเสริมสุขภาพประจําตําบล และบ)านผู)ป-วย 
 
3.4 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช)ในการเก็บรวบรวมข)อมูลในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี ้
1.   แนวคําถามสําหรับสัมภาษณ�ผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง  เปNนแนวคําถามปลายเป`ด  เนื้อหา

เก่ียวกับการรับรู)สุขภาพของผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังในปaจจุบัน ประสบการณ� และการแก)ไขเม่ือ
เกิดภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลันด)วยตนเองท่ีบ)าน การประเมินอาการของตนเองในการพบ
แพทย� ความต)องการความชOวยเหลือจากญาติผู)ดูแล และจากบุคลากรด)านสุภาพ รวมถึงการจัดระบบ
บริการเพ่ือให)สอดคล)องกับความต)องการของผู)ป-วย (ภาคผนวก ก) 

2. แนวคําถามสําหรับสัมภาษณ�ผู)ดูแลผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง แนวคําถามปลายเป`ด 
เก่ียวกับความเข)าใจเก่ียวกับโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง ท้ังอาการความรุนแรง การประเมินอาการการให)    
ความชOวยเม่ือผู)ป-วยมีภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลัน ความต)องการความชOวยเหลือจากเจ)าหน)าท่ี
สุขภาพ รวมถึงการจัดระบบบริการเพ่ือให)สอดคล)องกับความต)องการของผู)ดูแล (ภาคผนวก ข) 

3. แนวคําถามสําหรับสัมภาษณ�บุคลากรทางสุขภาพท่ีดูแลผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง     
แนวคําถามปลายเป`ด เนื้อหาเก่ียวกับความเข)าใจในอาการของภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลัน 
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แนวทางการให)การรักษาพยาบาล  การให)คําปรึกษาการให)ข)อมูลเพ่ือสนับสนุนให)ผู)ดูแล และผู)ป-วย
โรคปอดอุดก้ันเรื้อรังท่ีมีภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลันจัดการกับภาวะนี้เองท่ีบ)าน รวมถึงการ
จัดระบบบริการเพ่ือให)สอดคล)องกับความต)องการของผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง ผู)ดูแลและบุคลากร
ด)านสุขภาพท่ีดูแลผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังสมารถนําไปใช)ได)ในแนวทางเดียวกัน (ภาคผนวก ค) 

4. แบบรวบรวมข)อมูลสOวนบุคคลและภาวะสุขภาพของผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังท่ีเคยมี
ประสบการณ�เคยเกิดภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลันรุนแรงข้ึนจนต)องมารักษาท่ีโรงพยาบาล 
ในชOวงระยะเวลา 1 ปbผOานมา ประกอบด)วยเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส อาชีพ การศึกษา 
ข)อมูลการตรวจรOางกาย การวินิจฉัยโรค ประวัติการรักษาระยะเวลาในการเจ็บป-วย ความถ่ีในการเกิด
ภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลันท่ีเข)ารับการรักษาท่ีแผนกห)องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน สมาชิกในครอบครัว 
ผู)ดูแลหลัก และความสัมพันธ�กับผู)ป-วย (ภาคผนวก ง) 

5. เครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ�และสนทนาท่ีเปNนประเด็นสําคัญของผู)ท่ีให)ข)อมูล โดย
ขออนุญาตจากผู)ให)สัมภาษณ�กOอน เพ่ือชOวยในการเก็บข)อมูลให)ครบถ)วนตามวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว) 
สามารถแสดงถึงน้ําเสียง อารมณ� ในการสัมภาษณ� ซ่ึงจะนํามาใช)ในการถอดเทปวิเคราะห�ข)อมูล
รOวมกับการสังเกต และการเก็บข)อมูลในสOวนอ่ืน ๆ 

6. สมุดบันทึกภาคสนาม (Field Note) เปNนวิธีการอีกแบบหนึ่งท่ีใช)ในการเก็บข)อมูลเชิง
คุณภาพคือการจดบันทึกสิ่งท่ีผู)วิจัยจดบันทึกจากการสังเกต เชOน สีหน)า ทOาทาง น้ําเสียง ความสัมพันธ�
ของคนในครอบครัว เพ่ือให)ได)ข)อมูลธรรมชาติท่ีครบถ)วน โดยมีหลักสําคัญในการบันทึกดังนี้ 1) เตรียม
ความพร)อม 2) บันทึกสิ่งท่ีสังเกตเห็น 3) หาท่ีเงียบสงบในการเขียนบันทึก 4) เติมข)อมูลให)ครบถ)วนใน
สิ่งท่ีบันทึก  5) เรียงลําดับเหตุการณ�ให)ถูกต)องตOอเน่ือง  6) เขียนเรื่องราวตOาง ๆ ท้ังเหตุการณ� และ 
บทสนทนาตามท่ีผู)วิจัยได)รับรู)หรือเกิดข้ึนจริง (ศากุล ชOางไม). 2546) 

7. กล)องถOายภาพ เพ่ือใช)บันทึกภาพการสัมภาษณ�และการสนทนาของผู)ให)ข)อมูล โดยบันทึกภาพ
ปรากฏการณ�ตOาง ๆ และสถานท่ีใช)ประกอบรายงานการวิจัย 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข�อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู)วิจัยใช)วิธีการเก็บข)อมูล (Data collection) หลาย ๆ รูปแบบด)วยกัน 
การเก็บรวบรวมข)อมูลจากการสัมภาษณ�แบบไมOเปNนทางการ (Informal interview) โดยผู)ศึกษาเปNน
คนสัมภาษณ�เองเพ่ือให)ได)ข)อมูลละเอียดตรงวัตถุประสงค�มากท่ีสุด โดยวิธีการเก็บรวบรวมข)อมูลมีดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข)อมูลจากเวชระเบียน (Document analysis) เปNนการจดบันทึกข)อมูล
ของผู)ป-วยจากการศึกษาเวชระเบียน เพ่ือทราบถึงประวัติสOวนบุคคล ประวัติการรักษา และการดําเนิน
ของโรคการรักษาพยาบาลท่ีผู)ป-วยได)รับ เพ่ือนําข)อมูลมาเทียบกับภาวะสุขภาพ 
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2. การสังเกต และการจดบันทึก (Observation and record) โดยการสังเกตจะใช)การ
สังเกต 2 แบบ คือ การสังเกตแบบมีสOวนรOวม (Participation observation) โดยการสังเกตท่ีเข)าไป
ทํากิจกรรมรOวมกับผู)ป-วยและผู)ดูแล เพ่ือทราบ ปaจจัย ปaญหาความต)องการในการจัดการกับภาวะ
หายใจยากลําบากเฉียบพลัน ในผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังของผู)ป-วย ผู)ดูแล บุคลากรสุขภาพ ผู)วิจัย
ต)องตระหนักอยูOเสมอวOาต)องไมOแสดงบทบาทของความเปNนบุคลากรทางสุขภาพมากเกินไปจนไป    
ป`ดก้ันการให)ข)อมูลของผู)ป-วยและผู) ดูแล การสังเกตแบบไมO มีสOวนรOวม (Non-participation 
observation) โดยการผู)สังเกตท่ีไมOได)เข)าไปใช)ชีวิตรOวมหรือกิจกรรมกับผู)ป-วยและผู)ดูแล โดยไมO
ต)องการให)ผู)ถูกสังเกตรู)สึกวOาถูกรบกวนเพราะอาจทําให)พฤติกรรมผิดไปจากปกติได) เชOน สังเกตการณ�
ใช)ชีวิตประจําวัน การรับประทานอาหารความสัมพันธ�ในครอบครัว สีหน)า น้ําเสียง สภาพแวดล)อม
ความเปNนอยูOท้ังในบ)าน นอกบ)าน พร)อมจดบันทึกในบันทึกภาคสนามเพ่ือนํามาวิเคราะห�บริบทของ
กลุOมตัวอยOาง 

ผู)วิจัยจะทําการบันทึกภาคสนามภายหลังการสังเกตใช)การจดบันทึกอยOางละเอียดเก่ียวกับ
สภาพแวดล)อม เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน บุคคลท่ีอยูOในฉาก กิจกรรมหรือการกระทํา เปNนต)น นอกจากนี้
การถOายภาพ เปNนเทคนิคในการชOวยในการเก็บข)อมูลของผู)วิจัยได)อีกวิธีหนึ่ง ท้ังนี้ในการการถOายภาพ
ผู)วิจัยจะทําการขออนุญาตจากผู)ป-วยและผู)ดูแลกOอนทุกครั้งหลังจากนั้นผู)วิจัยนําข)อมูลท่ีได)จากการ
สังเกตมาวิเคราะห�ประกอบการสรุปประเด็นของการศึกษาเบื้องต)น ดังกรณีตัวอยOาง  
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ตารางท่ี 4 ตัวอยOางการบันทึกภาคสนาม 

บันทึกภาคสนาม บทวิเคราะห9 
 “…วันท่ี 27 ตุลาคา 2556 เวลา 14.00 น. ได)ไปเยี่ยมบ)านผู)ป-วยหญิง 
อายุ 66 ปb เปNนชุมชนแออัดอยูOใกล) ๆ กับโรงพยาบาลบางปะอิน จอดรถ
ไว)ทางเข)าศาลเจ)าร)างข)างชุมชน เดินเท)าเข)าไปในชุมชนเปNนถนนปูน
แคบ ๆ แคOคนเดินสวนทางได) ถ)ามีจักรยาน หรือ จักรยานยนต�วิ่งผOาน
ต)องหยุดเบี่ยงตัวให)ไปกOอนเพราะไมOสามารถสวนทางพร)อมกันได) ตาม
ทางมีบ)านเรือนปลูกชิด ๆ กันบางหลังเปNนบ)านไม) บางหลังเปNนสังกะสี 
ทุกบ)านใต)ถุนสูง ข)างลOางมีน้ําขัง แตOไมOมีกลิ่นเหม็น ระหวOางทางพบ
ผู)สูงอายุนั่งอยูOหน)าบ)านคอยทักทายผู)วิจัยพอจะรู)จักบ)างเนื่องจากเปNน
ผู)ป-วยของโรงพยาบาล บางบ)านมีเด็กเล็ก ๆ อยูOด)วย มีผู)สูงอายุชาย
บางคนก็นั่ งสูบบุหรี่อยูOหน)าบ)านด)วย บ)านผู)ป-วยเดินไปสุดทาง
ระยะทางประมาณ 500 เมตร บ)านเปNนบ)านไม)ใต)ถุนสูง ภายในไมOมี
การก้ันห)องเปNนสัดสOวน มีหน)าตOางล)อมรอบแตOเป`ดแคO 3 บาน อีก 3 
บานป`ด มีท่ีนอนและมุ)งไมOได)เก็บพับวางไว)มุมห)อง ผู)ป-วยนั่งเลOนไพO 
โดยมีเพ่ือนบ)านนั่งล)อมวงรวม 4 คน มีสมาชิกในวงสูบบุหร่ีพOนควัน
คลุ)งเต็มบ)าน 2 คน แตOผู)ป-วยไมOได)สูบมีท่ีเข่ียบุหรี่เปNนกระปmองโลหะ
ต้ังอยูOรอบ ๆ มีหลานผู)ป-วยเด็กผู)หญิงอายุประมาณ 2 ปb ไมOสวมเสื้อ
สวมแตOกางเกงนั่งเลOนอยูOบนเก)าอ้ีข)าง ๆ ผู)ป-วยเรียกให)ผู)วิจัยนั่งลงกOอน
บอกวOาเลOนจบตาแล)วจะมาคุยด)วย...” 

- สภาพแวดล)อมท่ีอยูOเปNน
ปaจจัยท่ีทําให)ผู)ป-วย เกิด
ภ า ว ะ ห า ย ย า ก ลํ า บ า ก
เฉียบพลัน 
- การคมนาคมไมOสะดวกใน
การเดินทางเม่ือเกิดภาวะ
หายใจยากลําบาก 

 
การสัมภาษณ�แบบเจาะลึก (In – depth interview) เม่ือผู)วิจัยได)ข)อมูลเบื้องต)นจากศึกษา

เอกสารเวชระเบียนและการสังเกตแล)วมีการต้ังคําถามจากสิ่งท่ีสังเกตเห็นและนําไปสูOการสัมภาษณ�   
ผู)ให)ข)อมูลเพ่ือให)ได)ข)อมูลเชิงลึกตOอไป เก่ียวกับการรับรู)เก่ียวกับโรค ปaญหาสุขภาพของผู)ป-วย และ 
ผู)ดูแล การจัดการเม่ือมีภาวะหายใจยากลําบากเกิดข้ึนเปNนต)น โดยกOอนการสัมภาษณ�ผู)วิจัยจะนัดหมาย
กับผู)ให)ข)อมูลตามวันเวลาท่ีผู)ให)ข)อมูลสะดวก ซ่ึงสOวนใหญOจะเปNนเวลาเย็นหลังเลิกงานกOอนสัมภาษณ�
ผู)วิจัยแนะนําตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค�ของการสัมภาษณ� การเก็บรักษาความลับของข)อมูลและมีการ
ขออนุญาตบันทึกเทปหรือจดบันทึกในขณะท่ีมีการสัมภาษณ� เม่ือผู)ให)ข)อมูลยินดีให)สัมภาษณ� ผู)วิจัยจะ
เป`ดประเด็นด)วยการพูดคุยเรื่องท่ัวๆไปหรือสิ่งท่ีผู)ให)ข)อมูลกําลังกระทําอยูOหลังจากนั้นคOอย ๆ เข)าสูO
ประเด็นท่ีต)องการสัมภาษณ�ในการสัมภาษณ�จะเปNนการต้ังคําถามให)ผู)ให)ข)อมูลเลOาเรื่องหรืออธิบาย  
ดังตัวอยOางคําถามในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ตัวอยOางคําถาม 

สถานการณ9 คําถามท่ัวไป คําถามเฉพาะประเด็น คําถามเพ่ือการอธิบาย 

ผู)ป-วย  - ขณะนี้สุขภาพของทOาน
เปNนอยOางไรบ)าง 
 
- ทOานอาศัยอยูOกับใคร 
 
 
 
- เคยเกิดอาการหายใจ
ยากลําบากเฉียบพลันก่ี
ครั้งแล)วในรอบ 1 ปb 
 

- ทOานเคยมีอาการหายใจ
ยากลําบากเฉียบพลันไหม 
 
- ใครท่ีมีหน)าท่ีดูแลทOานท่ี
บ)าน 
 
 
- อะไรท่ีทําให)มีอาการ
หายใจยากลําบาก
เฉียบพลัน 

 

- ทOานรู)สึกอยOางไรกOอนท่ีจะ
มีอาการหายใจยากลําบาก
เฉียบพลัน 
- ผู)ดูแลชOวยเหลือทOาน
อยOางไรบ)างเม่ือเกิดอาการ 
หายใจยากลําบาก
เฉียบพลัน 
- เม่ือเกิดอาการหายใจ
ยากลําบากเฉียบพลัน 
แล)วทําอยOางไร ต)องการ
ความชOวยเหลืออยOางไร 

 
3.5.1 ข้ันตอนก-อนการดําเนินการวิจัย 

1. เตรียมความพร)อมของผู)วิจัยค)นคว)า ทบทวนวรรณกรรม เชOน จากหนังสือ วารสาร 
บทความตOาง ๆ ข)อมูลจากอินเตอร�เน็ต เก่ียวกับโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง การเกิดภาวะหายใจยากลําบาก
เฉียบพลัน 

2. กําหนดวัตถุประสงค� คุณสมบัติของผู)ให)ข)อมูล สถานท่ีท่ีจะเก็บข)อมูลให)ชัดเจน 
3. ศึกษาบริบทของชุมชน ครอบครัวของผู)ให)ข)อมูล เวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บข)อมูล 

และการสร)างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู)ให)ข)อมูล 
3.5.2 ข้ันตอนการเตรียมการ 

1. สร)างเครื่องมือสร)างแบบรวบรวมข)อมูลสOวนบุคคล และภาวะสุขภาพ โดยการพัฒนา
มาจากใบบันทึกข)อมูลของผู)ป-วยในแฟpมเวชระเบียน ของโรงพยาบาลบางปะอินท่ีทําการศึกษาให)
ครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงค� ปaญหาท่ีต)องการศึกษา 

2. สร)างแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ�ผู)ให)ข)อมูลหลัก 3 กลุOม คือ ผู)ป-วยโรค
ปอดอุดก้ันเรื้อรังท่ีเคยมีประสบการณ�เคยเกิดภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลัน รุนแรงข้ึนจนต)องมา
รักษาท่ีโรงพยาบาลในชOวงระยะเวลา 1 ปbผOานมา ญาติ หรือผู)ดูแลหลัก บุคลากรด)านสุขภาพที่เคยมี
ประสบการณ�ในการดูแลหรือให)การรักษาผู )ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังท่ีเคยเกิดภาวะหายใจ
ยากลําบากเฉียบพลัน รุนแรงข้ึนจนต)องมารักษาท่ีโรงพยาบาลในชOวงระยะเวลา 1 ปbผOานมา เปNนคําถาม
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ปลายเป`ดโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข)อง และการทบทวนปaญหาท่ีพบในผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ัน
เรื้อรัง ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือได)แนวคําถามท่ี
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค�และเนื้อหาท่ีต)องการศึกษาแล)วนํามาปรึกษาอาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับ
คําถามให)เหมาะสม 

3. ผู)วิจัยได)มีการเตรียมตัวในการวิจัยและเก็บข)อมูลโดยศึกษา ทบทวน และฝrกฝน
เก่ียวกับการเก็บข)อมูล การสัมภาษณ� การสนทนาแบบเจาะลึก (In – depth Interview) โดยผู)วิจัย 
ได)ลงเรียนวิชา NG8193 การวิจัยเชิงคุณภาพจํานวน 3 หนOวยกิต และมีอาจารย�ท่ีปรึกษาคอยให)
คําแนะนํา และข)อเสนอแนะ 

3.5.3 ข้ันดําเนินการ 
1. ผู)วิจัยจัดทําหนังสือให)ความยินยอมเข)ารOวมโครงการวิจัยของท้ังมหาวิทยาลัย และ 

โรงพยาบาลบางปะอินเพ่ือขออนุญาตเก็บข)อมูลเสนอผู)อํานวยการโรงพยาบาลบางปะอิน และ 
เอกสารชี้แจงอาสาสมัครผู)เข)ารOวมโครงการวิจัยโดยการตอบการสัมภาษณ�และพิทักษ�สิทธิผู)เข)ารOวม
การวิจัย 

2. ผู)วิจัยคัดเลือกผู)ให)ข)อมูลหลักตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไว)โดยเลือกผู)ป-วยโรคปอด 
อุดก้ันเรื้อรัง และผู)ดูแล ท่ีเข)ารับการรักษาท่ีคลินิกโรคหอบหืด ของโรงพยาบาลบางปะอิน และเคยมี
ประสบการณ�เคยเกิดภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลันรุนแรงข้ึนจนต)องมารักษาท่ีโรงพยาบาลในชOวง
ระยะเวลา 1 ปbท่ีผOานมา จากเวชระเบียนผู)ป-วยในคลินิกหอบหืดและผู)ป-วยท่ีเข)ารับการรักษาขณะเกิด
ภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลัน  ท่ีห)องฉุกเฉิน  ผู)ดูแลเลือกจากสมาชิกในครอบครัว  ญาติ  บุคคล  
ท่ีผู)ป-วยพ่ึงพาท่ีทําหน)าท่ีเปNนผู)รับผิดชอบหลักในการดูแลผู)ป-วยอยOางสมํ่าเสมอและตOอเนื่อง โดยไมOเปNน
ในลักษณะของการจ)างหรือการให)รางวัล สOวนบุคลากรสุขภาพเปNนผู)มีหน)าท่ีดูแลผู)ป-วยผู)ป-วยโรคปอด
อุดก้ันเรื้อรัง ท่ีเคยมีประสบการณ�ในการดูแลหรือให)การรักษาผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังท่ีเคยเกิด
ภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลันรุนแรงท่ีปฏิบัติงานอยูOท่ีโรงพยาบาลบางปะอิน และโรงพยาบาล
สOงเสริมสุขภาพตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน 

3. การติดตOอสร)างสัมพันธภาพกับผู)ให)ข)อมูลโดยศึกษาข)อมูลของผู)ป-วยจากเวชระเบียน
กOอนแล)วเข)าไปพูดคุยแนะนําตัว บอกวัตถุประสงค�ในการสัมภาษณ� ข้ันตอนการศึกษา และประโยชน�
ท่ีคาดวOาจะได)รับจากการศึกษาครั้งนี้ท้ังตOอตนเอง ครอบครัว การรักษาพยาบาลและ ยินยอมเข)ารOวม
การวิจัย 

4. ผู)วิจัยมีการพิทักษ�สิทธิผู)ให)ข)อมูลหลัก (ภาคผนวก ช) โดยการอธิบายวัตถุประสงค�
ของการวิจัย การเก็บรวบรวมข)อมูล ระยะเวลาในการเก็บข)อมูล การขออนุญาตในการเก็บรวบรวม
ข)อมูล การซักประวัติ การตรวจรOางกายเพ่ือชOวยประเมินภาวะสุขภาพของผู)ป-วย การสัมภาษณ�พร)อม
บันทึกเสียง และการติดตามเยี่ยมบ)าน หรือโรงพยาบาลตลอดระยะเวลาทําการวิจัย โดยจะพิทักษ�
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สิทธิผู)ป-วยด)วยการรักษาข)อมูลเปNนความลับ การทําลายเทปหรือข)อมูลเม่ือสิ้นสุดการวิจัยโดยไมO
เป`ดเผยชื่อ ให)สิทธิในการตัดสินใจ เข)ารOวมในการวิจัย รวมท้ังบอกยุติการเข)ารOวมการวิจัยในข้ันตอน 
ใด ๆ  ของการวิจัยได)  โดยไมOมีผลตOอการรับบริการรักษาพยาบาลท่ีได)รับ  หลังจากนั้นได)ให)ผู)ให)ข)อมูล
หลักอOานแบบฟอร�มการเข)ารOวมวิจัย (ภาคผนวก ซ) อีกครั้ง หรือผู)วิจัยจะเปNนผู)อOานข)อความใน
แบบฟอร�มการยินยอมเข)ารOวมการวิจัยให)ฟaงกรณีท่ีผู)ให)ข)อมูลไมOสามารถอOานได) ผู)วิจัยจะถามความสมัครใจ
ของผู)ให)ข)อมูล หากผู)ให)ข)อมูลยินดีเข)ารOวมการวิจัยจึงให)ลงนามแสดงความยินยอมเข)ารOวมการวิจัย
กOอนดําเนินการเก็บข)อมูล 

5. ทําการเก็บข)อมูล เม่ือผู)ให)ข)อมูลแสดงความยินยอมเข)ารOวมในการทําวิจัยจึง
ดําเนินการสัมภาษณ� เพ่ือศึกษาปaญหาและความต)องการ ในการจัดการกับภาวะหายใจยากลําบาก
เฉียบพลัน ในผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังตามการรับรู)ของผู)ป-วย ผู)ดูแล และบุคลากรด)านสุขภาพ โดย
เก็บรวบรวมข)อมูลด)วยวิธี การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ� 

6. หลังจากการเก็บรวบรวมข)อมูลในแตOละครั้ง ผู)วิจัยจะทําการถอดข)อความและให)
รหัสของข)อความ เพ่ือความสะดวกในการค)นหาข)อมูล และ ตรวจสอบข)อมูลภายหลังโดยแตOเลขรหัส
ข)อมูลมีความหมายดังนี้ 
  01  คือ  ผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรังคนท่ี 1  
  P คือ  ผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง 
  F คือ  ผู)ดูแลผู)ป-วยโรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง 
  H คือ บุคลากรสุขภาพ 
  E        คือ ผู)ให)ข)อมูลอ่ืน ๆ  
 
3.6 การวิเคราะห9ข�อมูล 

การวิเคราะห�ข)อมูลเบื้องต)นจะเปNนการนําข)อมูลท่ีได)มาจําแนกและจัดกลุOมข)อมูล เพ่ือเปNนการ
สกัดแนวความคิดท่ีสําคัญของผู)ให)ข)อมูลหลักมารวมกัน ประเด็นเดียวกัน จากนั้นจะมีการปรับปรุง     
แนวคําถามใหมOในการสัมภาษณ�เก็บข)อมูลในครั้งตOอไปเพ่ือเพ่ิมเติมในสOวนท่ียังขาดตกหลOนไมOสมบูรณ� 
โดยถามในประเด็นซํ้า ๆ เพ่ือทดสอบหรือทบทวนความเข)าใจของผู)วิจัย และผู)ให)ข)อมูลวOาตรงกันหรือไมO 
แล)วจึงจะเปNนข)อสรุปท่ีชัดเจน ครบถ)วน สมบูรณ�มากท่ีสุด การสัมภาษณ�จะสิ้นสุดลงเม่ือไมOพบข)อมูล
ใหมOหรือข)อมูลท่ีได)ไมOแตกตOางจากเดิมและสามารถท่ีจะตอบคําถามการวิจัยได)แล)วจึงหยุดสัมภาษณ� 

การวิเคราะห�ข)อมูลต)องกระทําไปพร)อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข)อมูลตลอดเวลาในการทําวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได)ใช)การวิเคราะห�เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือใช)อธิบายถึงเปpาหมาย 
(Objective) และจํานวนของเนื้อหา (Content) และแยกแยะลักษณะเฉพาะของข)อความของการ
สื่อสาร ท่ีเห็นได)เดOนชัดอยOางเปNนระบบโดยการวิเคราะห�ข)อมูลเชิงเนื้อหา จากประเด็นการถอดเทป
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คําพูดของ กลุOมตัวอยOางท่ีทําการสัมภาษณ�เก็บข)อมูล การจดบันทึก และบันทึกภาคสนามมาจัด
หมวดหมูOคําพูดของผู)ให)ข)อมูลท่ีมีความหมายเหมือนกัน มาวิเคราะห� แปลความหมายของข)อมูล 
ตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ�เพ่ือเปNนบทสรุป นําเสนอเปNนแนวทางในการจัดการกับภาวะ
หายใจลําบากเฉียบพลัน และความต)องการในการจัดการกับภาวะหายใจยากลําบาก ในผู)ป-วยโรคปอด
อุดก้ันเรื้อรังผู)ดูแล และเจ)าหน)าท่ีสุขภาพโดยนําเสนอให)กับทีมสหสาขาวิชาชีพเห็นชอบในการเสนอ
ความคิดเห็นรOวมใช) และ เก็บข)อมูลในการใช)ในแนวทางเดียวกัน 

 
3.7 ความเช่ือถือได�ของข�อมูล 

1. ความเชื่อถือได) (Credibility) ของข)อมูลผู)วิจัยทําการวิจัยแบบมีข้ันตอนท่ีชัดเจน กําหนด
เกณฑ�ของผู)ให)ข)อมูลชัดเจนในการเลือกท่ีเปNนผู)มีประสบการณ�ท่ีเกิดภาวะหายใจยากลําบากเฉียบพลัน
โดยตรง การถอดเทปการสัมภาษณ�แบบคําตOอคําและตรวจสอบโดยการฟaงเทปสัมภาษณ�ซํ้า และ
ตรวจสอบเนื้อหาความครบถ)วนสมบูรณ�ของข)อมูล และวิเคราะห�ข)อมูลกับผู)ให)สัมภาษณ�อีกครั้ง เม่ือมี
ข)อสงสัยในข)อมูลได)มีการสอบถามจากผู)ให)ข)อมูลเพ่ิมเติมอีกครั้ง 

2. การสร)างสัมพันธ�ภาพท่ีดีกับผู)ให)ข)อมูล โดยการศึกษาข)อมูลพ้ืนฐานของผู)ให)สัมภาษณ�  
การพูดคุยเรื่องท่ัว ๆ ไป สร)างความคุ)นเคย และการแสดงออกท่ีเปNนมิตร ใช)คําพูดท่ีเข)าใจงOาย เป`ดโอกาส
ให)มีการแสดงความคิดเห็น และแสดงออกได)อยOางเต็มท่ี พร)อมท้ังสะท)อนข)อมูลเพ่ือตรวจสอบความ
เข)าใจของผู)วิจัยตลอดการสัมภาษณ� 

3. การตรวจสอบข)อมูลสามเส)า (Triangulation) โดยแบOงออกเปNน 3 ประเภท ได)แกO 
3.1 การตรวจสอบสามเส)าด)านข)อมูล (Data triangulation) เปNนวิธีการยืนยันข)อมูลจาก  

3 แหลOง 1) การตรวจสอบข)อมูลท่ีได)มาจากแหลOงตOาง ๆ กันโดยการเก็บข)อมูล ท่ีคลินิกหอบหืด และ 
ห)องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน หอผู)ป-วยของโรงพยาบาลบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และท่ีบ)านของ
ผู)ให)ข)อมูล 2) เวลาในการเก็บข)อมูลท่ีแตกตOางกัน คือ เวลาท่ีผู)ป-วยนัดมาคลินิกโรคหอบหืด เวลาท่ีมา
รับบริการท่ีห)องฉุกเฉิน หรือเวลาท่ีผู)ป-วยต)องเข)ารับการรักษาในโรงพยาบาล และเวลาท่ีผู)ป-วยอยูOบ)าน 
ซ่ึงกําหนดเวลาแนOนอนไมOได)และเวลาชOวงเย็นท่ีบ)าน โดยมีระยะเวลาในการสัมภาษณ�แตOละครั้ง    
30–60 นาที 3) แหลOงบุคคล ผู)วิจัยได)เก็บข)อมูลจากผู)ท่ีให)ข)อมูลหลากหลายจากท้ังผู)ป-วย ผู)ดูแล หรือ
ญาติ และบุคลากรด)านสุขภาพ 

3.2 การตรวจสอบข)อมูลสามเส)าด)านวิธีรวบรวมข)อมูล (Methodological triangulation) 
โดยใช)วิธีการรวบรวมข)อมูลหลายวิธีการเก็บข)อมูลหลายวิธีในการเก็บข)อมูลเรื่องเดียวกัน โดยใน
การศึกษาจะใช)วิธีการสังเกตแบบมีสOวนรOวม เชOน เข)าไปสัมภาษณ�ขณะผู)ป-วยทํากิจกรรม หรือประกอบ
อาชีพในการเก็บผักบุ)งขายชOวยเก็บด)วย และแบบไมOมีสOวนรOวม การสัมภาษณ�ควบคูOกับ  การสัมภาษณ� 
พร)อมท้ังการศึกษาข)อมูลจากแหลOงเอกสารประกอบด)วยแล)วนําข)อมูลมาเปรียบเทียบกันหากข)อมูลท่ี
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ได)มีความแตกตOางกัน หรือ ขัดแย)งกันผู)วิจัยจะเข)าไปเก็บข)อมูลใหมOอีกครั้ง เพ่ือให)มีความถูกต)องตาม
ความเปNนจริงท่ีสุด 

4. ความสามารถในการยืนยันข)อมูล (Conformability) การเก็บข)อมูลจากการสัมภาษณ� 
การสังเกต และผลการวิเคราะห�ข)อมูล อยOางเปNนระบบโดยมีอาจารย�ท่ีปรึกษาเปNนผู)ตรวจสอบความ
ถูกต)อง ความสอดคล)องของข)อมูล การนําเสนอผลการวิเคราะห�ข)อมูลแตOละสOวนผู)วิจัยกํากับด)วย
คําพูดของผู)ให)ข)อมูลเสมอ 

 
3.8 การคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 

จรรยาบรรณของนักวิจัยเปNนสิ่งท่ีสําคัญ การวิจัยท่ีเก่ียวกับมนุษย�ต)องรวบรวมข)อมูลของ
ผู)ป-วย  ผู)ดูแลหรือครอบครัวของผู)ป-วยอยOางใกล)ชิด  ซ่ึงงานวิจัยนี้ได)ผOานการพิจารณาจริยธรรมของ 
การวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาหัวข)อและจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
เลขท่ี (อ.199/2557) และขอจริยธรรมจากโรงพยาบาลบางปะอินผOานผู)อํานวยการโรงพยาบาล โดย
ผู)วิจัยได)ให)ข)อมูลท่ีชัดเจนและเพียงพอแกOผู)ป-วย และผู)ดูแลให)รับทราบถึง สาระสําคัญในการวิจัย 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย ประโยชน�ท่ีคาดวOาจะได)รับ เหตุผลและวิธีการท่ีนักวิจัยเลือกทOานเปNน
ตัวอยOางมาตรการในการรักษาความลับของผู)ป-วย เชOนไมOเป̀ดเผยนาม การขออนุญาตบันทึกเสียงใน
การสนทนา และหยุดการการสัมภาษณ�ระหวOางการสนทนาเม่ือผู)ป-วย หรือญาติต)องการ ผู)ป-วยและ
ผู)ดูแลต)องเข)ารOวมการวิจัยโดยความสมัครใจ และสามารถออกจากการวิจัยเม่ือผู)ป-วยและผู)ดูแล
ต)องการได)ทุกข้ันตอนโดยไมOกOอให)เกิดความเสียหาย ความลับและข)อมูลตOาง ๆ ของผู)ป-วยและผู)ดูแล 
จะไมOถูกเป`ดเผยโดยการวิจัย หรือกระบวนการครั้งนี้ 
 

 
 
 
 
 


