
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การพัฒนาประเทศจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยได้มีการเร่งพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างรวดเร็ว  มีการเปลี่ยนแปลงภาวะสังคม เศรษฐกิจเข้าสู่การพัฒนาในภาคอุตสาหกรรม ทําให้เกิด
การเจริญเติบโตในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เช่น ด้านอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานี้ล้วนมีผลต่อการดําเนินชีวิตของบุคคลในทุกประเภทของการประกอบอาชีพ 
(ทิพากร สายเพ็ชร. 2552 : 1) และในปัจจุบันท้ังในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่กําลังพัฒนา 
จะเห็นได้ว่าวิถีการดําเนินชีวิตในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมท่ีมีความเอื้ออาทร มีน้ําใจ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ไปเป็นสังคมท่ีมีแนวโน้มในการแข็งขันสูง มีแต่ความเร่งรีบ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสิ่ง
ท่ีทุกคนปรารถนาในชีวิต ดังนั้นวิถีชีวิตของคนเราทุกคนจึงต้องประสบกับสภาวะความกดดันทาง
อารมณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และส่งผลให้เกิดความเครียดตามมา โดยความเครียดนั้นสามารถ
เกิดข้ึนได้กับทุกคน แต่จะเกิดความเครียดมากหรือน้อยนั้นก็จะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคล ท้ังนี้ก็ข้ึนอยู่
กับปัจจัยท่ีทําให้เกิดความเครียด รวมถึงสถานการณ์ต่างๆ หรือบุคลิกภาพของแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ซ่ึงปัจจัยหลัก ๆ นั้นก็จะมีอยู่ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในและภายนอกของตัวบุคคล ซ่ึงปัจจัย
ภายในบุคคลได้แก่ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาเจ็บป่วยเรื้อรัง เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายนอกบุคคลก็ได้แก่ 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ปัญหาครอบครัว ปัญหาจากการทํางาน เป็นต้น นอกจากนี้ก็ยังมีปัจจัย
อ่ืน ๆ เช่น อายุ เพศ และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของบุคคลเข้ามาเก่ียวข้องอีกด้วย (วิทญา ตันอารีย์. 
2551 : 1) ดังนั้นเม่ือมีความรู้สึกเครียดกับเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว ถ้าสามารถแก้ไขเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้
ดีข้ึนหรือควบคุมให้อยู่ในระดับท่ีพอดีได้ก็จะช่วยกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นหรือเกิดพลังท่ีจะต่อสู้
กับปัญหา แต่ถ้าระดับความเครียดมากเกินไปจนไม่สามารถควบคุมหรือแก้ไขได้ ก็จะนํามาซึ่งผลเสีย
ต่าง ๆ มากมาย ท้ังผลต่อร่างกายและผลต่อจิตใจของบุคคลได้เช่นเดียวกัน (ประสานพร มณทลธรรม. 
2537 : 12) 
 ในภาคอุตสาหกรรมของไทย แรงงานไทยถือเป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศชาติ การดําเนินชีวิตในแต่ละวันของบุคคลเหล่านี้ก็ล้วนต้องเผชิญ
กับสิ่งต่าง ๆ มากมายท่ีอยู่รอบตัวท่ีอาจจะก่อให้เกิดความกดดันข้ึนได้ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
หรือในสถานท่ีทํางานนั้น ส่วนใหญ่แล้วบุคคลจะไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้ จึงส่งผลให้เกิดความเครียด
ข้ึนได้ทันที เช่น งานหนัก งานเร่งด่วน ปริมาณงานมากเกินไป เป็นต้น ซ่ึงปัญหาดังกล่าวจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อตัวบุคคล และส่งผลทางอ้อมต่อหน่วยงานหรือองค์การที่บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติงานอยู่ 
(กรมสุขภาพจิต. 2553 : 2) และด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีต้องทํางานแข่งกับเวลา ดังนั้นการดําเนินชีวิต
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ส่วนใหญ่ก็จะใช้ไปกับการทํางานเพ่ือหาเลี้ยงชีพ บุคคลเหล่านี้จึงไม่มีเวลาในการดูแลตนเองหรือมี
เวลาในการดูแลตนเองน้อยลง จนกระท่ังไม่สามารถรับรู้ได้ถึงสภาวะการเจ็บป่วยท้ังทางร่างกายและ
ทางจิตใจของตนเองได้ และถึงแม้ว่ากฎหมายคุ้มครองแรงงานของประเทศไทยจะมีการบังคับให้
นายจ้างหรือสถานประกอบการจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปีของพนักงานก็ตาม แต่ในการตรวจ
สุขภาพประจําปีท่ีนายจ้างจัดให้มีนั้นก็ยังไม่ได้ครอบคลุมในเรื่องของอารมณ์ หรือความเครียดของ
พนักงานเลย ซ่ึงจากข้อมูลการรายงานสถานการณ์ความเครียดของคนไทย รอบเดือนมกราคม ปี 2554 
ท่ีกรมสุขภาพจิตได้ดําเนินโครงการเฝ้าระวังภาวะสุขภาพจิตของคนไทยในช่วงเวลาต่าง ๆ เพ่ือวัดระดับ
ความเครียดของคนไทย ผลการศึกษาพบว่าสถานการณ์ความเครียดของคนไทยต้ังแต่เดือนเมษายน ปี 
2552 ถึงเดือนมกราคม ปี 2554 เริ่มสูงข้ึน คือ สูงสุดร้อยละ 16.3 ในเดือนมกราคม ปี 2553 และค่อย ๆ 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง แล้วเริ่มสูงข้ึนอีกครั้งในเดือนมกราคม ปี 2554 (ร้อยละ 9.2) นอกจากนี้ยังพบว่า 
ผู้ท่ีมีความเครียดสูงและมีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายมีถึงร้อยละ 23.3 โดยพบสูงสุดอยู่ท่ีภาคกลางกับ
ภาคตะวันออก ซ่ึงภาพรวมของผู้ท่ีมีความเครียดนั้นส่วนใหญ่เป็นวัยทํางานอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 25.4) 
รองลงมาคืออายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 23.4) และอาการแสดงออกท่ีเกิดข้ึนบ่อยและเกิดข้ึนเป็นประจํา
ของผู้ท่ีมีความเครียดสูงนั้นก็คือ อาการหงุดหงิด กระวนกระวาย ว้าวุ่นใจ ซ่ึงพบร้อยละ 52.2 รองมา
คือ รู้สึกเบื่อ เซ็ง ร้อยละ 48 (วรวรรณ จุฑา และคณะ. 2554 : 1-2) นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ความเครียด
หรือการเจ็บป่วยของพนักงานนั้นมีผลทําให้ระดับของการขาดงานท้ังในระยะสั้นและระยะยาวของ
พนักงานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงนับว่าเป็นการสูญเสียทรัพยากรบุคคล และส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กร
ด้วย ดังนั้นปัญหาเรื่องความเครียดของพนักงานจึงเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารหรือนายจ้างจะต้องให้ความสําคัญ 
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคนในองค์กรให้อยู่ดีมีสุข เพราะการลดความเครียดและ
ลดการเจ็บป่วยได้นั้น จะเป็นการเพิ่มทั้งสุขภาพของบุคคลและพลังในการทํางานขององค์กรด้วย 
(นิษฐ์ ประสีระเตสัง. 2553 : 2) 
 จากการพัฒนาประเทศสู่สังคมอุตสาหกรรมและปัญหาความเครียดท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงเป็น
จุดสนใจของการศึกษาถึงสาเหตุผลกระทบของความเครียดในครั้งนี้ โดยจะศึกษาในกลุ่มของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัท ซ่ึงมีลักษณะการทํางานท่ีซํ้าซาก จําเจ ต้องทํางานด้วยท่าทางการนั่งหรือ
ยืนตลอดท้ังวัน นอกจากนี้ในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบพนักงานก็ต้องเร่งการทํางานให้เร็วข้ึน เพ่ือให้ได้ปริมาณ
งานตามท่ีต้องการหรือตามแผนท่ีกําหนดไว้ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีต้องทํางานท่ีเสียงดัง
และร้อนอบอ้าว ซ่ึงลักษณะการทํางานเช่นนี้ทุกวันก็ย่อมส่งผลให้เกิดความเครียดกับพนักงาน และ
ส่งผลต่อเนื่องมาถึงสุขภาพของพนักงานได้ และจากข้อมูลการใช้บริการของห้องพยาบาลในสถาน
ประกอบการแห่งนี้พบว่า ในปี 2555 มีพนักงานท่ีมาใช้บริการด้วยอาการอ่อนเพลีย เหม่ือยล้า มือเท้า
เกร็ง ใจสั่น แน่นหน้าอก หายใจไม่ออกและบางรายก็ต้องส่งต่อเพ่ือรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงจาก
ข้อมูลการซักประวัติของพยาบาลประจําห้องพยาบาลของบริษัทพบว่า พนักงานบางรายมีประวัติการ
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เจ็บป่วยเป็นโรคเครียดหรือโรคซึมเศร้า โดยมีผลการวินิจฉัยจากแพทย์และต้องรับประทานยาอยู่เป็น
ประจํา และก็ยังพบว่ามีพนักงานอีกบางส่วนท่ีมีอาการคล้ายกันและส่งต่อโรงพยาบาล แล้วแพทย์
วินิจฉัยว่าเป็นอาการเครียดและให้คลายเครียดกลับมารับประทานท่ีบ้าน หรือบางรายก็ถึงข้ันต้องพัก
งานเพ่ือไปรักษาตัว ซ่ึงท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้ล้วนส่งผลเสียต่อการทํางานของพนักงาน และส่งผลต่อ
องค์กรท้ังในด้านของการสูญเสียทรัพยากรบุคคลและในด้านของกระบวนการผลิต และท่ีสําคัญอาจ
ส่งผลไปถึงการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานได้เช่นเดียวกัน จึงถือว่าเป็นสิ่งท่ีสําคัญอย่างยิ่งท่ีนายจ้างควร
ท่ีจะมีการศึกษาถึงสภาวะความเครียดของพนักงาน และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดความเครียด
ของพนักงานในองค์กร 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความเครียดเป็นสภาวะกดดันต่าง ๆ ท้ังทางร่างกาย จิตใจ 
และอารมณ์ของบุคคลท่ีเกิดจากกระตุ้นของสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัว ซ่ึงความเครียด
มีท้ังข้อดีและข้อเสีย โดยความเครียดท่ีพอดีจะสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้กับบุคคลให้มีความต่ืนตัว มี
ความกระตือรือร้นในการดําเนินชีวิต และสามารถเผชิญและปรับตัวให้เข้ากับเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ แต่
ถ้าความเครียดท่ีมีมากเกินไปจนไม่สามารถควบคุมได้ ก็จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลตามมา ท้ังทาง
ร่างกาย ทางจิตใจ และจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือความผิดปกติต่าง ๆ ในตัวบุคคล ซ่ึงระดับ
และลักษณะของการเกิดความเครียดของแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับสาเหตุหรือ
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความเครียด และท่ีสําคัญก็คือความเครียดท่ีมากเกินไปนั้นจะก่อให้เกิดอุปสรรคต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาศักยภาพของบุคคล ตลอดจนส่งผลกระทบและความเสียหายอย่าง
ต่อเนื่องไปสู่ระดับองค์กร ดังนั้นจึงถือเป็นสิ่งสําคัญท่ีนายจ้างหรือองค์กรต้องให้ความสําคัญ และช่วยกัน
ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี เพราะการมีสุขภาพอนามัยท่ีดีของพนักงานจะ
ส่งผลให้การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน
จากกระบวนการปฏิบัติงาน นําไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีผลการดําเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายและมี
คุณภาพ  
 ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดับความเครียดของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท รวมไปถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดและผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร หน่วยงาน
และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในภาคอุตสาหกรรมได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนป้องกันการเกิด
ความเครียดของแรงงาน ตลอดจนให้คําปรึกษา และหาแนวทางช่วยเหลืออื่น ๆ ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม อันจะนําไปสู่การมีสุขภาพดีของแรงงานไทย ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต และเกิดการ
พัฒนาแรงงานไทยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้กับองค์กรใน
อนาคตต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือประเมินระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า
แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม 
  3. เพ่ือศึกษาผลกระทบท้ังในระดับบุคคล และระดับองค์กรท่ีเกิดจากความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม  
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงสาเหตุและผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อพนักงานและ
องค์กร กรณีศึกษา : บริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม โดยมีขอบเขตในการวิจัย
ดังนี้  
         1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นพนักงานประจํา จํานวน 170 คน  
 2. ตัวแปรท่ีศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 
    1) ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการทํางาน 
    2) ตัวแปรตาม คือ ระดับความเครียดของพนักงาน และผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด
ของพนักงาน 
 
1.4 คํานิยามศัพท์หรือคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

 1. ความเครียด (Stress) หมายถึง ความรู้สึกกดดัน ความรู้สึกวิตกกังวล ไม่สบายตัว ไม่สบาย
ใจของพนักงาน เช่น มีอาการปวดศีรษะ อาการปวดเหม่ือยตามร่างกาย หายใจถ่ี นอนไม่หลับ หงุดหงิด 
กระวนกระวาย เป็นต้น ซ่ึงอาการต่าง ๆ เหล่านี้เกิดสิ่งคุกคามหรือสิ่งกระตุ้นต่างๆ ท้ังจากปัจจัยภายใน
ตัวพนักงานเอง และจากปัจจัยภายนอกหรือสิ่งต่าง ๆ อยู่รอบตัวของพนักงาน โดยในการศึกษาครั้งนี้
จะกล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการทํางาน  
 2. ความเครียดจากการทํางาน (Job stress) หมายถึง ความรู้สึกกดดัน ไม่สบายใจ อึดอัดใจ
และไม่มีความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นการตอบสนองของร่างกาย 
จิตใจ และพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีผลมาจากปัจจัยด้านการทํางานมากระตุ้นให้เกิด และมีการตอบสนอง
ต่อปัจจัยนั้น ๆ ออกมาในลักษณะต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล  
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 3. พนักงาน (Employee) หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า
แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม โดยในการศึกษานี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 170 คน 
 4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลท่ัวไปของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภาระค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว ท่ีพักอาศัยในปัจจุบัน อายุงานในท่ีทํางาน โรคประจําตัว พฤติกรรม
การออกกําลังกาย การนอนหลับพักผ่อน การด่ืมเครื่องด่ืมท่ีทีแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ การรับรู้ต่อ
เหตุการณ์ และบุคลิกลักษณะนิสัยส่วนบุคคล  
    1) เพศ หมายถึง สถานะทางเพศของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
เพศชาย และเพศหญิง 
    2) อายุ หมายถึง อายุเต็มปีของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยนับจากปีเกิดของ
พนักงานจนถึงวันท่ีเก็บข้อมูล  
    3) สถานภาพ หมายถึง สถานภาพทางการสมรสของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงได้แก่ 
สถานภาพโสด สมรส (อยู่ด้วยกัน) สมรส (แยกกันอยู่) หย่าร้าง และเป็นหม้าย 
    4) ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษา หรือวุฒิการศึกษาสูงสุดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เช่น ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
    5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง รายได้ของพนักงานท่ีได้รับจากเงินเดือนประจํา และ
รายได้ท่ีได้รับนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา นํามารวมกันตลอดท้ังเดือนคิดเป็นรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของพนักงาน  
    6) ภาระค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง รายจ่ายหรือค่าใช้จ่ายของพนักงานท้ังหมด
ต่อเดือน ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีพนักงานต้องรับผิดชอบ และใช้จ่ายอยู่เป็นประจําทุกเดือน 
    7) สถานภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง สถานะทางการเงินของพนักงาน โดยคิดจาก
รายได้ในแต่ละเดือน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ รายได้เพียงพอและมีเหลือเก็บ 
รายได้เพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ รายได้ไม่เพียงพอแต่ไม่มีหนี้สิน และรายได้ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน 
    8) ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว หมายถึง ภาระความรับผิดชอบทางการเงิน หรือ
การเลี้ยงดูครอบครัวท่ีพนักงานต้องรับผิดชอบเป็นประจําหรือเป็นปกติ 
    9) ท่ีพักอาศัย หมายถึง ท่ีพักอาศัยของพนักงาน ในท่ีนี่ ได้แก่ บ้าน ห้องพัก หรือห้อง
เช่า และอ่ืน ๆ เช่น อาศัยอยู่บ้านญาติ พ่ีน้อง หรือเพ่ือน เป็นต้น 
    10) อายุงานในท่ีทํางาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนักงานเริ่มเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร
หรือบริษัทมาจนถึงปัจจุบัน 
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    11) พฤติกรรมการออกกําลังกาย หมายถึง ความบ่อยหรือความถ่ีในการออกกําลังกาย
ติดต่อกันอย่างน้อย 30 นาทีต่อสัปดาห์ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
    12) โรคประจําตัว หมายถึง ประวัติการเจ็บป่วยเป็นโรคต่าง ๆ ของพนักงาน ท่ีต้องไปพบ
แพทย์เพ่ือรับการรักษา หรือต้องรับประทานยาอยู่เป็นประจํา เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต
สูง โรคหัวใจ ไทรอยด์เป็นพิษ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคปวดหลัง โรคมะเร็ง โรคหอบหืด โรค
ภูมิแพ้ต่าง ๆ เป็นต้น 
    13) การนอนหลับพักผ่อน หมายถึง จํานวนชั่วโมงในการนอนหลับพักผ่อนต่อวันของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงการนอนหลับพักผ่อนท่ีเพียงพอโดยท่ัวไปแล้วจะอยู่ท่ี 6 - 8 ชั่วโมงต่อวัน 
รวมพฤติกรรมการการนอนไม่หลับ หรือนอนหลับยากด้วย และความรู้สึกสดชื่นหลังจากต่ืนนอนด้วย 
    14) การด่ืมเครื่องด่ืมท่ีทีแอลกอฮอล์ หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคหรือด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์ ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมาของพนักงานระดับปฏิบัติการ เช่น สุรา เบียร์ ไวน์ และยาดอง 
เป็นต้น ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะแยกออกเป็น 2 กลุ่มคือ ด่ืมกับไม่ดื่ม และถ้าด่ืมจะด่ืมเฉลี่ยประมาณก่ี
แก้วต่อสัปดาห์ 
    15) การสูบบุหรี่ หมายถึง พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของพนักงานระดับปฏิบัติการในช่วงเวลา 
ณ ปัจจุบัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะแยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สูบกับไม่สูบ และถ้าสูบปกติแล้วจะสูบก่ี
มวนต่อวัน 
    16) การรับรู้ต่อสถานการณ์ หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการดําเนินชีวิต
ในแต่ละวันท่ีพนักงานต้องเผชิญ เช่น สถานการณ์เคร่งเครียด หรือสถานการณ์เร่งรีบ เป็นต้น 
 5. ปัจจัยด้านการทํางาน หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทํางานท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดความเครียดของพนักงาน ได้แก่ ตัวงาน บทบาทหน้าที่ในการทํางาน 
ความสัมพันธ์ในท่ีทํางาน ความก้าวหน้าในอาชีพ และสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน  
    1) ตัวงาน หมายถึง ปัจจัยในการทํางานด้านลักษณะงาน คือ ลักษณะการทํางาน ปริมาณ
งาน ชั่วโมงการทํางานท่ีมากเกินไป งานท่ีเร่งด่วนหรือต้องทําให้ทันเวลา คุณภาพงานท่ีสูงเกินไปต้อง
ใช้ความสามารถพิเศษหรือนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการทํางาน งานท่ีต้องแก้ไขอยู่เสมอหรืองานท่ี
ยาก และต้องใช้ความสามารถเฉพาะทางสูง เป็นต้น 
    2) บทบาทหน้าท่ีในการทํางาน หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบในการทํางาน เช่น อํานาจ
ในการตัดสินใจในการทํางาน ความเหมาะสมของปริมาณคนกับจํานวนงาน การมีอิสระในการทํางาน
อย่างเต็มกําลังความสามารถ การได้รับความร่วมมือหรือการรับฟังความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชา 
รวมถึงการมีบทบาทในองค์กรท่ีไม่ชัดเจน เป็นต้น 
    3) ความสัมพันธ์ในท่ีทํางาน หมายถึง ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ มิตรไมตรีในท่ีทํางาน เช่น 
การได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน การมีสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บังคับบัญชาหรือได้รับความ
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ช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาในการทํางานหรือได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาท่ีดีในการแก้ไขงานจาก
ผู้บังคับบัญชา ได้รับความร่วมมือท่ีดีในการทํางานจากผู้ใต้บังคับบัญชา หน่วยงานให้ความร่วมมือกัน
ในการทํางาน ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก เป็นต้น 
    4) ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องด้านความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
เช่น โอกาสในการได้รับการพิจารณาให้เลื่อนตําแหน่ง การปรับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน และ
การโอกาสในการได้รับการโยกย้ายไปยังงานหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีตรงกับความสามารถของตน 
    5) สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน เช่น 
ความสะอาดหรือความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีทํางาน แสง สี เสียง ความร้อนในท่ีทํางาน 
รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือในการทํางานท่ีควรจะมีอย่างเพียงพอและสถานท่ีจัดเก็บก็ควรเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
 6. ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเกิดความเครียดพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะกล่าวถึงผลกระทบต่อตัวบุคคล คือตัวของพนักงาน และผลกระทบ
ต่อองค์กรท่ีพนักงานปฏิบัติงานอยู่   
    1) ผลกระทบต่อบุคคล หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับพนักงาน ซ่ึงเป็นผลจากการเกิดความเครียด
ของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นอาการ ความรู้สึก หรือพฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน ซ่ึงในการศึกษา
ครั้งนี้จะศึกษาถึงผลกระทบต่อบุคคล 3 ด้าน คือ ผลกระทบต่อสุขภาพ ได้แก่ อาการปวดศีรษะ ปวด
หลัง อาการของโรคหัวใจ และโรคกระเพาะอาหาร เป็นต้น ผลกระทบต่อจิตใจ ได้แก่ ความขัดแย้งใน
ครอบครัว นอนไม่หลับ เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ และหดหู่ วิตกกังวล เป็นต้น และผลกระทบต่อ
พฤติกรรม ได้แก่ การสูบบุหรี่ การด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง และเบื่อ
อาหาร เป็นต้น 
    2) ผลกระทบต่อองค์กร หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับองค์กรท่ีพนักงานปฏิบัติงานอยู่ ซ่ึงเป็นผล
จากการเกิดความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาถึง
ผลกระทบต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น ในด้านการทํางาน ซ่ึงได้แก่ การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
การขาดงาน ประสิทธิภาพในการทํางาน ผลิตผลขององค์กร เป็นต้น และในด้านการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กร ซ่ึงได้แก่ ความจงรักภักดีต่อองค์กร ความผูกผัน ยึดม่ันกับองค์กร เป็นต้น 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  1. นายจ้างหรือองค์กรสามารถหากิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ในการจัดการหรือในการลด
ความเครียดของพนักงานได้อย่างเหมาะสม และตรงกับระดับความเครียดของพนักงาน 
 2. เม่ือทราบปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดแล้ว ก็สามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปหาแนวทางในการ
จัดการกับปัจจัยหรือสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานได้อย่างถูกต้อง 
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 3. ผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การดําเนินงานใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความเครียดจากการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการได้ 
 4. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในภาคอุตสาหกรรมสามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา ปรับปรุง เสริมสร้างศักยภาพ และส่งเสริมสุขภาพของแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมได้ 
 5. ผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
ในด้านของการจัดการกับความเครียดและผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดของพนักงาน ท้ังในระดับ
บุคคลและระดับองค์กร 
  
1.6 สมมติฐานการวิจัย 

 1. พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม มี
ความเครียดอยู่ในระดับสูง 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม 
 3. ปัจจัยด้านการทํางานมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม 
 4. ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลกระทบต่อบุคคล 
 5. ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลกระทบต่อองค์กร 
 


