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ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือช้ีแจงสําหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยและหนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 

 
หนังสือช้ีแจงข้อมูลสําหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
ช่ือโครงการวิจัย  สาเหตุและผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อพนักงานและองค์กร กรณีศึกษา : 
     บริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม 
 
 ข้าพเจ้า นางสาวพิชามญชุ์ บุญสม นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มี
ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดับความเครียดและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ รวมถึงผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อพนักงานและองค์กร ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจัย
จะสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการกับปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดกับพนักงาน และ
เป็นข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในภาคอุตสาหกรรมได้นําไปใช้ในการวางแผน การดําเนินงานในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความเครียดจากการทํางาน รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 
เสริมสร้างศักยภาพ และส่งเสริมสุขภาพของแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมได้ ซ่ึงในการเข้าร่วม
โครงการวิจัยครั้งนี้ จะไม่มีความเสี่ยง และไม่มีผลเสียต่อผู้เข้าร่วมโครงการใด ๆ ท้ังสิ้น 
 ข้าพเจ้าใคร่ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมโครงการวิจัยในครั้งนี้ ในฐานะท่ีท่านเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของภาคอุตสาหกรรม และมีโอกาสท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอาจจะส่งผล
ให้เกิดความเครียด และได้รับผลกระทบจากการเกิดความเครียดนั้น ดังนั้นเพ่ือให้ได้คําตอบท่ีตรงกับ
ความเป็นจริง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอให้ท่านใช้เวลาในช่วงพักระหว่างการทํางานของท่าน 
(เบรก) เพ่ือการตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที โดยท่านสามารถยกเว้นการตอบคําถามใน
บางข้อท่ีท่านไม่สะดวกใจตอบ และผู้วิจัยจะรอรับแบบสอบถามท่ีท่านตอบเสร็จสิ้นแล้วด้วยตนเอง  
 ภายหลังจากท่ีท่านส่งคืนแบบสอบถาม ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ มีเพียงผู้วิจัยผู้
เดียวเท่านั้นท่ีจะทราบข้อมูลของท่าน ซ่ึงผู้วิจัยจะนําข้อมูลของท่านไปอภิปราย และนําเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบของผลงานทางวิชาการ หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาพรวมของผลการวิจัยเท่านั้น โดย
ไม่มีการเปิดเผยชื่อ หรือท่ีอยู่ของท่าน และโปรดทราบว่าในการเข้าร่วมโครงการวิจัยในครั้งนี้จะ
เป็นไปด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบีบบังคับใดๆ ท้ังสิ้น ซ่ึงท่านสามารถปฏิเสธท่ีจะเข้าร่วมโครงการ
หรือหากท่านต้องการถอนตัวจากการวิจัยในครั้งนี้ ท่านก็สามารถกระทําได้ตลอดเวลา โดยท่านจะ
ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้นจากการถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้  
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 หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับโครงการวิจัยในครั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อสอบถามผู้วิจัย คือ 
นางสาวพิชามญชุ์ บุญสม ได้ท่ีบ้านเลขท่ี 13 อาคารพรสิริ เพลส ซ.บางนา-ตราด 23 ถ.บางนา-ตราด 
แขวงบางนา เขตบางนาง กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10260 โทรศัพท์ 0-801625956 หรือ
อาจารย์ท่ีปรึกษา คือ ผศ.ดร.ดรุณวรรณ สมใจ โทรศัพท์ 0-2312-6415 (ในเวลาราชการ) และถ้าหาก
ท่านมีข้อสงสัยในเรื่องสิทธิในการเข้าร่วมโครงการวิจัย และจริยธรรมในการวิจัย กรุณาติดต่อบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โทรศัพท์ 0-2312-6300 ต่อ 1205 (ในเวลาราชการ) 
 
 
            ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือ 
                    ลงชื่อ…………...………………………..ผู้วิจัย 
             (นางสาวพิชามญชุ์ บุญสม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

131 

 

หนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
           เขียนท่ี................................................................. 
      วันท่ี............... เดือน.................... พ.ศ................ 
ข้าพเจ้า................................................................................................ อายุ...........................ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี..................... ถนน.............................. หมู่ท่ี............. แขวง/ตําบล.................................... 
เขต/อําเภอ.......................... จังหวัด........................ รหัสไปรษณีย์................. โทรศัพท์........................ 
 ข้าพเจ้าขอทําหนังสือให้ไว้ต่อเจ้าของโครงการวิจัย เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่า 
 ข้อ 1 ข้าพเจ้าได้รับทราบโครงการวิจัยของนางสาวพิชามญชุ์ บุญสม เรื่องสาเหตุและ
ผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อพนักงานและองค์กร กรณีศึกษา : บริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง
ในนิคมอุตสาหกรรม 
 ข้อท่ี 2 ข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกบังคับ ขู่เข็ญ 
หรือหลอกลวงแต่ประการใด และพร้อมให้ความร่วมมือในการวิจัย 
 ข้อท่ี 3 ข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดจากผู้วิจัยเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการ
วิจัย รวมท้ังคุณค่าท่ีจะได้รับจากการวิจัยโดยละเอียดแล้ว (จากเอกสารการวิจัยแนบท้าย)   
 ข้อท่ี 4 ข้าพเจ้าได้รับการยืนยันจากผู้วิจัยว่า จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว หรือข้อมูลในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับข้าพเจ้าในงานวิจัย 
 ข้อท่ี 5 ข้าพเจ้าได้รับการยืนยันจากผู้วิจัยว่า การเข้าร่วมโครงการวิจัยในครั้งนี้ จะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อตัวข้าพเจ้า และก็ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานของข้าพเจ้าท้ังสิ้น    
 ข้อท่ี 6 ข้าพเจ้าได้รับทราบว่า ข้าพเจ้ามีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได้ 
และการบอกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยในครั้งนี้ จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตัวข้าพเจ้า 
 ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อความตามหนังสือให้ความยินยอมนี้โดยตลอดแล้ว และเห็นว่า
ถูกต้องตามเจตนาของข้าพเจ้า จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ พร้อมกับผู้วิจัยและต่อหน้าพยาน 
 
 
 
ลงชื่อ ..............................................ผู้ให้ความยินยอม ลงชื่อ ...........................................ผู้วิจัย 
    (....................................................)             (..................................................) 
      
       ลงชื่อ ...........................................พยาน  
               (...................................................) 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล 

 
แบบสอบถาม สาเหตุและผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อพนักงานและองค์กร กรณีศึกษา :   
         บริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม 
 
คําช้ีแจง 
 ข้าพเจ้า นางสาวพิชามญชุ์ บุญสม นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้
ทําการศึกษาเรื่อง สาเหตุและผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อพนักงานและองค์กร กรณีศึกษา : 
บริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับ
ความเครียดและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงาน รวมถึงศึกษาระดับของผลกระทบ
ท่ีเกิดจากความเครียดของพนักงานท้ังในระดับบุคคล และระดับองค์กร จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการทํางาน 
  ส่วนท่ี 3 แบบวัดประเมินความเครียดสวนปรุง 
  ส่วนท่ี 4 แบบประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด  
 อนึ่งข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของท่าน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานใดๆ ท้ังสิ้น และ
ผู้วิจัยข้อยืนยันว่า ข้อมูลของท่านจะไม่มีการนําไปเปิดเผยแต่อย่างใด เพียงแต่ผู้วิจัยจะนําเสนอ
ภาพรวมของผลการศึกษาในรูปแบบของผลงานทางวิชาการ และไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่ประการ
ใด จึงขอให้ท่านไว้วางใจและตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพ่ือความสมบูรณ์ของการศึกษาในครั้งนี้ 
 การศึกษาในครั้งนี้จะสําเร็จลุล่วงไปไม่ได้ หากไม่ได้รับความกรุณาจากท่าน ผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ และขอขอบพระคุณไว้ ณ 
โอกาสนี้ด้วย 
 
         ขอแสดงความนับถือ 
       นางสาวพิชามญชุ์ บุญสม 
                                  นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
คําช้ีแจง จงเติมเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
 1. เพศ 
  (    ) ชาย  (    ) หญิง 
 2. อายุ.....................................ปี 
 3. สถานภาพ 
  (    )     โสด     (    )    สมรส (อยู่ด้วยกัน) (    )    สมรส (แยกกันอยู่) 
  (    )  หย่าร้าง     (    )    หม้าย 
      4. ระดับการศึกษา 
  (    ) ประถมศึกษา  (    ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
  (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย (    )  ปวช. 
  (    ) ปวส.   (    ) ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  
      5. รายได้เฉลี่ย...........................................บาท/เดือน  
 6. ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน เฉลี่ย........................................บาท/เดือน 
      7. สถานภาพทางเศรษฐกิจ/ความเพียงพอของรายได้ 
  (    ) รายได้เพียงพอ และมีเหลือเก็บ   
  (    ) รายได้เพียงพอ แต่ไม่มีเหลือเก็บ 
  (    ) รายได้ไม่เพียงพอ แต่ไม่มีหนี้สิน 
  (    ) รายได้ไม่เพียงพอ และมีหนี้สิน  
 8. ท่านมีภาระต้องรับผิดชอบทางครอบครัวหรือไม่ 
  (    ) ไม่มี หมายถึง ไม่มีภาระต้องรับผิดชอบ เช่น ทางการเงิน หรือ การเลี้ยงดู 
  (    ) มี หมายถึง มีภาระต้องรับผิดชอบ เช่น ทางการเงิน หรือ การเลี้ยงดู 
 9. ท่ีพักอาศัยของท่านในปัจจุบัน 
  (    ) บ้านส่วนตัว (    ) หอพัก/บ้านเช่า   
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 
 10. อายุงานท่ีท่านปฏิบัติงานในบริษัทแห่งนี้..................................ปี 
 11. ท่านออกกําลังกายติดต่อกันอย่างน้อย 30 นาที/วัน ใช่หรือไม่ 
  (    )  ไม่ใช่  (    ) ใช่  เฉลี่ย...........................ครั้ง/สัปดาห์ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
คําช้ีแจง จงเติมเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
 12. ท่านมีโรคประจําตัวหรือไม่ 
  (    ) ไม่มี   
  (    ) มี (    ) เบาหวาน  (    ) ความดันโลหิตสูง 
    (    ) หัวใจ   (    ) ไทรอยด์เป็นพิษ 
    (    ) แผลในกระเพาะอาหาร (    ) ปวดหลัง 
    (    ) มะเร็ง   (    ) หอบหืด 
    (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 
 13. ปกติแล้วท่านนอนหลับพักผ่อน อย่างน้อยก่ีชั่วโมง/วัน 
  (    ) น้อยกว่า 4 ชั่วโมง/วัน (    ) 4 - 6 ชั่วโมง/วัน 
  (    ) 6 - 8 ชั่วโมง/วัน  (    ) มากกว่า 8 ชั่วโมง/วัน 
 14. ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา ท่านมีอาการนอนไม่ค่อยหลับ หรือหลับยาก/ชอบต่ืนกลางดึก 
      หรือหลับๆ ต่ืนๆ หรือไม่ 
  (    ) ไม่  (    ) เป็นบางครั้ง 
  (    ) เป็นประจํา 
 15. หลังจากต่ืนนอน ท่านรู้สึกสดชื่นหรือไม่ 
  (    ) ไม่สดชื่น  (    ) รู้สึกสดชื่น 
      16. ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา ท่านด่ืมสุรา, เบียร์, หรือเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์หรือไม่ 
  (    ) ไม่ดื่ม  (    ) ด่ืม   เฉลี่ย..............แก้ว/สัปดาห์     
      17. ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่ 
  (    ) ไม่สูบ  (    ) สูบ  จํานวน............มวน/วัน 
 18. ในชีวิตประจําวันของท่าน ท่านต้องเผชิญกับสถานการณ์เคร่งเครียด หรือเร่งรีบหรือไม่ 
  (    ) ไม่เคยเลย (    ) เป็นบางครั้ง 
  (    ) เป็นประจํา 
 19. ท่านเป็นคนพูดน้อย ชอบเก็บตัว ไม่กล้าแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น ใช่หรือไม่ 
  (    ) ใช่ (    ) ไม่ใช่ 
 20. ปกติแล้ว ท่านเป็นคนท่ีมีอารมณ์ฉุนเฉียว หงุดหงิด โมโหง่าย หรือไม่ 
  (    ) ไม่  (    ) เป็นบางครั้ง 
  (    ) เป็นประจํา 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการทํางาน  
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องแสดงระดับอาการ หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกับตัวท่านตาม 
   ความเป็นจริงมากท่ีสุด  
      มากท่ีสุด     หมายถึง     เห็นด้วยมากท่ีสุด     มีค่าคะแนนเท่ากับ    5     คะแนน 
      มาก           หมายถึง     เห็นด้วยอย่างมาก    มีค่าคะแนนเท่ากับ    4     คะแนน 
      ปานกลาง    หมายถึง     เห็นด้วยปานกลาง    มีค่าคะแนนเท่ากับ   3     คะแนน 
      น้อย          หมายถึง     เห็นด้วยน้อย     มีค่าคะแนนเท่ากับ   2     คะแนน 
      น้อยท่ีสุด     หมายถึง     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด    มีค่าคะแนนเท่ากับ    1     คะแนน 
 

ปัจจัยด้านการทํางาน 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านตัวงาน 
1. ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านทําอยู่มากเกินไป 

     

2. ท่านรู้สึกว่าการแบ่งเวลาสําหรับการทํางาน ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

3. งานท่ีท่านทําต้องใช้ทักษะและความสามารถสูงเกินไป      

4. ท่านคิดว่างานท่ีท่านทําอยู่มีลักษณะเป็นงานท่ีซํ้าซาก 
จําเจ ไม่มีความแปลกใหม่ 

     

5. ท่านคิดว่างานท่ีท่านทําอยู่มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ 
และได้รับอันตรายจากการทํางานได้ง่าย 

     

ด้านบทบาทหน้าท่ีในงาน 
6. ท่านขาดอิสระในการปฏิบัติงาน และแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับงาน 

     

7. ท่านคิดว่าการสั่งการ หรือการมอบหมายงานไม่ชัดเจน 
ทําให้เกิดความสับสน 

     

8. ท่านคิดว่าภาระงานท่ีท่านทําในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับ
ความสามารถของท่าน 

     

9. การปฏิบัติงานของท่านมีข้ันตอนท่ีซับซ้อนมากเกินไป      

10.ท่าน คิดว่ าการจัดแบ่ งพนักงานให้ปฏิบั ติ งานใน
หน่วยงานไม่มีความเหมาะสม 
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ส่วนท่ี 2 แบบประเมินปัจจัยด้านการทํางาน (ต่อ) 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องแสดงระดับอาการ หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกับตัวท่านตาม 
   ความเป็นจริงมากท่ีสุด   
 

ปัจจัยด้านการทํางาน 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความสัมพันธ์ในท่ีทํางาน 
11. สัมพันธภาพของท่านกับผู้บังคับบัญชา เป็นไปในทางท่ีไม่ดี 

     

12. สัมพันธภาพของท่านกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นไปในทางท่ีไม่ดี      

13. ท่านรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาไม่ส่งเสริม หรือให้กําลังใจท่านใน
การทํางาน 

     

14. ท่านไม่ได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือท่านขอ
ความช่วยเหลือ 

     

15. ท่านรู้สึกว่าถูกทอดท้ิงในการปฏิบั ติงาน ไม่ได้รับการ
แนะนํา หรือสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในเรื่องต่างๆ 

     

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
16. ท่านคิดว่าโอกาสเรื่องความก้าวหน้าในงานของท่านมีน้อย 

     

17. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับจากการทํางาน ไม่
เพียงพอต่อค่าครองชีพของท่านในปัจจุบัน 

     

18. โอกาสในความก้าวหน้าในงานเป็นไปตามระบบอาวุโส      

19. ความก้าวหน้าในงานข้ึนอยู่กับความสามารถของท่าน      

20. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายไม่ตรงกับความสามารถของท่าน      

ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน 
21. ในสถานท่ีทํางานของท่าน มีอากาศถ่ายเทไม่สะดวก ทําให้
รู้สึกอึดอัดขณะปฏิบัติงาน 

     

22. สถานท่ีทํางานของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องจักรท่ีเป็นอันตราย      

23. แสงสว่างขณะปฏิบัติงานไม่เพียงพอ      

24. บริเวณท่ีทํางานของท่านมีเสียงดังรบกวนมากเกินไป      

25. สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานของท่าน มีลักษณะซํ้าซาก ไม่
ค่อยมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึน 
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ส่วนท่ี 3 แบบวัดประเมินความเครียดสวนปรุง 
คําช้ีแจง  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านหัวข้อข้างล่างนี้ แล้วสํารวจดูว่าในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมา มี 
    เหตุการณ์ใดเกิดข้ึนกับตัวท่านบ้าง ถ้าข้อไหนไม่ได้เกิดข้ึนกับท่านให้ข้ามไปไม่ต้องตอบ แต่
    ถ้ามีข้อใดเกิดข้ึนกับตัวท่าน ให้ประเมินว่าท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์นั้น แล้วทํา  
    เครื่องหมาย √ ให้ตรงช่องตามท่ีท่านประเมิน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  คะแนนความเครียด   1   คะแนน   หมายถึง   ไม่รู้สึกเครียด  
  คะแนนความเครียด   2   คะแนน   หมายถึง   รู้สึกเครียดเล็กน้อย 
  คะแนนความเครียด   3   คะแนน   หมายถึง   รู้สึกเครียดปานกลาง 
  คะแนนความเครียด   4   คะแนน   หมายถึง   รู้สึกเครียดมาก 
  คะแนนความเครียด   5   คะแนน   หมายถึง   รู้สึกเครียดมากท่ีสุด 
 

ข้อท่ี ในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมา 
คะแนนความเครียด 

1 2 3 4 5 

1 กลัวทํางานผิดพลาด       

2 ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว       

3 ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงินหรือเรื่องงานในบ้าน       

4 เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น้ํา เสียงและดิน       

5 รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบ       

6 เงินไม่พอใช้จ่าย       

7 กล้ามเนื้อตึงหรือปวด       

8 ปวดหัวจากความตึงเครียด       

9 ปวดหลัง       

10 ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง       

11 ปวดศีรษะข้างเดียว       

12 รู้สึกวิตกกังวล       

13 รู้สึกคับข้องใจ       

14 รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด       

15 รู้สึกเศร้า       

16 ความจําไม่ดี      

17 รู้สึกสับสน       
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ส่วนท่ี 3 แบบวัดประเมินความเครียดสวนปรุง (ต่อ) 
คําช้ีแจง  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านหัวข้อข้างล่างนี้ แล้วสํารวจดูว่าในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมา มี 
    เหตุการณ์ใดเกิดข้ึนกับตัวท่านบ้าง ถ้าข้อไหนไม่ได้เกิดข้ึนกับท่านให้ข้ามไปไม่ต้องตอบ แต่
    ถ้ามีข้อใดเกิดข้ึนกับตัวท่าน ให้ประเมินว่าท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์นั้น แล้วทํา  
    เครื่องหมาย √ ให้ตรงช่องตามท่ีท่านประเมิน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  คะแนนความเครียด   1   คะแนน   หมายถึง   ไม่รู้สึกเครียด  
  คะแนนความเครียด   2   คะแนน   หมายถึง   รู้สึกเครียดเล็กน้อย 
  คะแนนความเครียด   3   คะแนน   หมายถึง   รู้สึกเครียดปานกลาง 
  คะแนนความเครียด   4   คะแนน   หมายถึง   รู้สึกเครียดมาก 
  คะแนนความเครียด   5   คะแนน   หมายถึง   รู้สึกเครียดมากท่ีสุด 
 

ข้อท่ี ในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมา 
คะแนนความเครียด 

1 2 3 4 5 

18 ต้ังสมาธิลําบาก       

19 รู้สึกเหนื่อยง่าย       

20 เป็นหวัดบ่อย ๆ       

 
การแปลผล 
 แบบวัดความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ข้อนี้ มีคะแนนรวมไม่เกิน 100 คะแนน โดยผลรวมท่ีได้
แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนน      0 – 24 หมายถึง       มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนน     25 – 42 หมายถึง      มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนน     43 – 62 หมายถึง      มีความเครียดอยู่ในระดับสูง 
  คะแนน     63 ข้ึนไป หมายถึง      มีความเครียดอยู่ในระดับรุนแรง 
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ส่วนท่ี 4 แบบประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด 
ตอนท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดต่อบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องแสดงระดับอาการ หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกับตัวท่านตาม 
   ความเป็นจริงมากท่ีสุด  
      มากท่ีสุด     หมายถึง     เห็นด้วยมากท่ีสุด     มีค่าคะแนนเท่ากับ    5     คะแนน 
      มาก           หมายถึง     เห็นด้วยอย่างมาก    มีค่าคะแนนเท่ากับ    4     คะแนน 
      ปานกลาง    หมายถึง     เห็นด้วยปานกลาง    มีค่าคะแนนเท่ากับ   3     คะแนน 
      น้อย          หมายถึง     เห็นด้วยน้อย     มีค่าคะแนนเท่ากับ   2     คะแนน 
      น้อยท่ีสุด     หมายถึง     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด    มีค่าคะแนนเท่ากับ    1     คะแนน 
 

 
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดต่อบุคคล 

 

ความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ผลกระทบต่อสุขภาพ 
1. ท่านมีอาการปวดศีรษะอยู่เป็นประจํา 

     

2. ท่านมีอาการหายใจลําบาก หรือหน้ามืดตาลายอยู่บ่อยครั้ง      

3. ท่านมีอาการปวดกล้ามเนื้อ หรือปวดหลังอยู่เป็นประจํา      

4. ท่านมักจะมีอาการเหง่ือออกมาก และรู้สึกหัวใจเต้นแรง      

5. ท่านมักมีอาการอาหารไม่ย่อยหรือรู้สึกอึดอัดไม่สบายท้อง      

ผลกระทบต่อจิตใจ 
6. ท่านนอนหลับยาก หรือหลับไม่สนิท 

     

7. ท่านมีความรู้สึกทางเพศลดลง      

8. ท่านมักมีปัญหาขัดแย้ง หรือทะเลาะกับคนในครอบครัว      

9. ท่านมักมีความวิตกกังวล และซึมเศร้าอยู่บ่อยๆ      

10. ท่านรู้สึกเบื่อหน่าย สิ้นหวัง และคิดหาวิธีฆ่าตัวตาย      

ผลกระทบด้านพฤติกรรม 
11. ท่านสูบบุหรี่บ่อย หรือมากกว่าปกติ 

     

12. ท่านด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์มากกว่าปกติ      

13. ท่านมักแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว และใช้ความรุนแรง      

14. ท่านมักจะมีปัญหากระทบกระท่ังกับเพ่ือนร่วมงาน      

15. ท่านมีความยากอาหารลดลง หรือเบื่ออาหาร      
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ส่วนท่ี 4 แบบประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด (ต่อ) 
ตอนท่ี 2 ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดต่อองค์กร 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องแสดงระดับอาการ หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกับตัวท่านตาม 
   ความเป็นจริงมากท่ีสุด   
      มากท่ีสุด     หมายถึง     เห็นด้วยมากท่ีสุด     มีค่าคะแนนเท่ากับ    1     คะแนน 
      มาก           หมายถึง     เห็นด้วยอย่างมาก    มีค่าคะแนนเท่ากับ    2     คะแนน 
      ปานกลาง    หมายถึง     เห็นด้วยปานกลาง    มีค่าคะแนนเท่ากับ   3     คะแนน 
      น้อย          หมายถึง     เห็นด้วยน้อย         มีค่าคะแนนเท่ากับ    4     คะแนน 
      น้อยท่ีสุด     หมายถึง     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด    มีค่าคะแนนเท่ากับ    5     คะแนน    
 

ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดต่อองค์กร 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ท่านมีสมาธิในการทํางานดี และไม่เคยทํางานผิดพลาด      

2. ท่านให้ความสนใจ และเอาใจใส่ในการทํางาน      

3. ท่านทํางานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนด      

4. ท่านมีความรู้สึกอยากทํางานอยู่ตลอดเวลา ไม่เบื่อหน่าย      

5. ท่านมีความอดทน อดกลั้นในการทํางาน      

6. ท่านสามารถบริหารเวลาในการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

7. ในการปฏิบัติงานมักไม่เคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน      

8. ท่านไม่เคยมาทํางานสาย และไม่เคยขาดงาน      

9. ท่านรู้สึกภูมิใจในตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีทําอยู่ในขณะนี้      

10. ท่านไม่เคยคิดอยากจะลาออกจากท่ีทํางานเลย      

11. ท่านยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกับองค์กรในการทํางาน      

12. ท่านจะให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการทํางานทุก
ครั้งท่ีเพ่ือนขอความช่วยเหลือจากท่าน 

     

13. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน      

14.ท่านมักปฏิบัติตามคําสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด      

15. ท่านยินดีทํางานหนักเพ่ือความก้าวหน้าขององค์กร      
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ส่วนท่ี 4 แบบประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด (ต่อ) 
ตอนท่ี 2 ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดต่อองค์กร (ต่อ) 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องแสดงระดับอาการ หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกับตัวท่านตาม 
    ความเป็นจริงมากท่ีสุด   
      มากท่ีสุด     หมายถึง     เห็นด้วยมากท่ีสุด     มีค่าคะแนนเท่ากับ    1     คะแนน 
      มาก           หมายถึง     เห็นด้วยอย่างมาก    มีค่าคะแนนเท่ากับ    2     คะแนน 
      ปานกลาง    หมายถึง     เห็นด้วยปานกลาง    มีค่าคะแนนเท่ากับ   3     คะแนน 
      น้อย          หมายถึง     เห็นด้วยน้อย         มีค่าคะแนนเท่ากับ    4     คะแนน 
      น้อยท่ีสุด     หมายถึง     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด    มีค่าคะแนนเท่ากับ    5     คะแนน    
 

ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดต่อองค์กร 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

16. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด      

17. ท่านรู้สึกพอใจกับการดําเนินงานขององค์กร      

18. ท่านมีความรู้สึกรักและผูกพันกับองค์กร      

19. ท่านคิดว่าความสําเร็จขององค์กร จะส่งผลให้ท่านได้รับ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

     

20. ผลผลิตขององค์กรของท่าน มักจะประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้เสมอ 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
    รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ        สังกัด 
 
     1. ผศ.ดร.ชณิตา ประดิษฐ์สถาพร   อาจารย์ประจําคณะพยาบาลศาสตร์  
       มหาวิทยาลัยพะเยา 
     2. อ.ดร.นิรัญกาญจ์   จันทรา             อาจารย์ประจําภาควิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
       คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  
       มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
     3. นายประวิทย์ ฮวดสุนทร    ผู้จัดการท่ัวไปอาวุโสโรงงานตู้เย็น  
       บริษัทพานาโซนิค แอ๊พไลแอนซ์ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ - สกุล  นางสาวพิชามญชุ์ บุญสม 

วัน เดือน ปีเกิด  3 มิถุนายน 2531 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน  เลขท่ี 42/1 ซอยเจริญราษฎร์ 7 ถนนเจริญราษฎร์ แขวงบางโคล่  

   เขตบางคอแหลม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10120 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2554  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

   วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาธารณสุขชุมชน)  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2554 - 2556 นักวิชาการสาธารณสุข  

   บริษัท รรินทร์ทิพย์การแพทย์ จํากัด  

พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน นักวิชาการสาธารณสุข  

   บริษัท รื่นฤทัยการแพทย์ จํากัด (เจริญราษฎร์คลินิกเวชกรรม) 

 


