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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษากลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจในการท างานส าหรับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้าม   
ชาติจีน มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาล าดับความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานส าหรับพนักงานชาวไทย
ในบริษัทข้ามชาติจีน เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับแรงจูงใจในการ
ท างานส าหรับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติจีน เพ่ือศึกษามิติทางวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการท างานส าหรับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติจีน และเพ่ือศึกษาวิธีการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานส าหรับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติจีน 
 การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้าม 
ชาติจีน จ านวน 513 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้บริหารระดับสูงชาวจีนใน
บริษัทข้ามชาติจีน จ านวน  6  ตัวอย่าง 
          ผลการศึกษาพบว่า (1) แรงจูงใจในการท างานส าหรับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติจีนมี
ความส าคัญใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ค่าตอบแทน สวัสดิการ และมิตรสัมพันธ์ (2) พนักงานชาวไทยที่มี
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานต่างกันจะมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกันมากที่สุด
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (3) มิติช่องห่างของระยะเวลามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน
การท างานมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (4) บริษัทข้ามชาติจีนมีวิธีการสร้าง
แรงจูงใจตามความต้องการของพนักงานชาวไทยในด้านความต้องการทางกายภาพ ความต้องการ
ความปลอดภัย  ความต้องการความรัก ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืน ความต้องการ
เจริญก้าวหน้าและความต้องการที่ได้รับการยกย่องนับถือ อีกทั้งยังมีวิธีการจูงใจในการท างานตาม
กระบวนการท างานในด้านความคาดหวัง ความเสมอภาค การตั้งเป้าหมายและการเสริมแรง 
  
ค าส าคัญ:  บริษัทข้ามชาติจีน  พนักงานชาวไทย แรงจูงใจในการท างาน 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study important work motivating factors for Thai staff in 
Chinese multinational corporations,the difference of work motivation factors due to 
different demographic characteristics,the relationship between cultural dimensions 
and work motivation, and work motivation methods for Thai staff in Chinese 
multinational corporations. 

 The research was done as quantitative method by using questionnaire 
collected from 513 Thai staff and as qualitative method by using semi-structured 
interview questions for 6 Chinese managers in Chinese multinational corporations .  

Results shown that (1) Thai staff are motivated by salary, welfare and positive 
relationship with others most. (2) Thai staff who has different positions  have most 
different motivation factors. (3) Long term versus short term orientation is related to 
Thai staff motivation most. (4) Chinese managers motivates Thai staff by meeting 
their needs. These are physiological need, safety need, love need, relatedness need, 
growth need and esteem need. In the process of motivation, Chinese managers pay 
attention to Thai staff’expectancy, equity, goal-Setting and positive reinforcement. 
 
Keywords: Chinese Multinational Corporations, Thai staff, Work Motivation 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ประเทศไทยมีท ำเลที่ตั้งอันเป็นเสมือนประตูเชื่อมจีนกับอำเซียน เป็นศูนย์กลำงกำรขนส่ง
และโลจิสติกส์ในภูมิภำคอำเซียน มีทรัพยำกรและวัตถุดิบทำงกำรเกษตรที่ส ำคัญ อำทิ ยำงพำรำ    
มันส ำปะหลัง ปำล์มน้ ำมัน ซึ่งจีนมีปริมำณกำรผลิตไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในประเทศ อีกทั้ง
รัฐบำลไทยมีนโยบำยส่งเสริมภำคกำรลงทุน ทั้งกำรได้รับสิทธิประโยชน์ด้ำนภำษีอำกร หลักประกัน
คุ้มครองต่ำง ๆ ในกำรท ำธุรกิจ รวมทั้งไม่มีข้อก ำจัดทำงกำรส่งออกและกำรโอนเงินตรำไปยัง
ต่ำงประเทศ เพ่ิมควำมสะดวกสบำยและให้อิสระต่อกลุ่มนักลงทุนต่ำงชำติอย่ำงยิ่ง ในขณะเดียวกัน 
รัฐบำลจีนก็มีนโยบำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรให้ไปลงทุนต่ำงประเทศ (Go Out Strategy) 
อย่ำงต่อเนื่อง ในช่วง พ.ศ. 2546 - 2555 ที่ผ่ำนมำ นักลงทุนชำวจีนเริ่มตระหนักถึงศักยภำพและขีด
ควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขันของไทยที่เหมำะสมอย่ำงยิ่งในกำรเป็นศูนย์กลำงฐำนอุตสำหกรรม
อำเซียน ท ำให้กำรขยำยตัวของทุนจีนในไทยได้เพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดและรวดเร็ว แสดงได้ดัง
แผนภูมิที่ 1 ดังนี้ 

 
แผนภูมิที่ 1 จ ำนวนโครงกำรลงทุนจำกจีนในไทย (พ.ศ. 2546 - 2555) 

 
ที่มำ: Zhang Yingchun. 2013 : 34 
 

ในกำรลงทุนต่ำงประเทศ ทรัพยำกรมนุษย์หรือทรัพยำกรบุคคลถือว่ำมีควำมส ำคัญมำก่อน
ทรัพยำกรอ่ืน ๆ ขององค์กำร เพรำะมนุษย์คือหัวใจหลักขององค์กำร บริษัทข้ำมชำติอยู่ ใน



2 

 

สภำพแวดล้อมที่ต่ำงวัฒนธรรมกัน บุคลำกรในประเทศที่เข้ำไปลงทุนจะมีควำมแตกต่ำงจำกบุคลำกรของ
บริษัทแม่ในหลำย ๆ ด้ำน เช่น ด้ำนภำษำ ด้ำนพฤติกรรม ด้ำนศำสนำ ด้ำนวิถีชีวิต ด้ำนค่ำนิยม ฯลฯ      
อีกท้ังอำจจจะยังมีกำรผสมผสำนในแต่ละบุคคลที่มำจำกต่ำงชำติต่ำงวัฒนธรรมกัน ดังนั้น กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์จึงมีควำมซับซ้อนและยุ่งยำกมำกกว่ำประเทศของตนเอง กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ได้
กลำยเป็นปัจจัยส ำคัญที่สุดในควำมส ำเร็จของบริษัทข้ำมชำติ 

Carl F . Fey และคณะได้ท ำกำรวิจัยในบริษัทข้ำมชำติ 241บริษัทที่ด ำเนินกิจกำรในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ประเทศรัสเซีย และประเทศฟินแลนด์  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประเทศที่แตกต่ำงกันต้อง
ใช้วิธีกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่แตกต่ำงกัน วิธีกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ส่งผลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทข้ำมชำติโดยตรง โดยเฉพำะวิธีกำรจูงใจพนักงำนเป็นตัวแปรที่ส ำคัญส ำหรับผล
กำรด ำเนินงำนของบริษัทข้ำมชำติ  (Carl, F. Fey et al. 2009 : 690 - 712)  

แรงจูงใจจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภำพและปริมำณของงำน ซึ่งผู้บังคับบัญชำจ ำเป็นต้องทรำบ
ว่ำ อะไรคือแรงจูงใจที่จะผลักดันให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ บุคคลที่มี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนจะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นท ำงำนที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้ำวหน้ำ มั่นคงในหน้ำที่
กำรงำนและมีวินัยในกำรท ำงำน  William James ของมหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ดพบว่ำ บุคคลที่ไม่มี
แรงจูงใจ ศักยภำพจะแสดงออกมำแค่ 20% - 30% เท่ำนั้น ขณะที่บุคคลที่มีแรงจูงใจจะแสดง
ศักยภำพออกมำ 80% - 90% ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ บุคคลที่มีแรงจูงใจจะท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกกว่ำบุคคลที่ไม่มีแรงจูงใจ 3 - 4 เท่ำ (Wang Yude. 2012 : 10)  

กำรจูงใจไม่ใช่เรื่องง่ำยส ำหรับบริษัทข้ำมชำติ  เนื่องจำกว่ำบุคคลในวัฒนธรรมที่แตกต่ำง
มักจะมีควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกันไป นักวิชำกำรต่ำงประเทศเคยท ำวิจัยในบริษัทข้ำมชำติขนำดใหญ่
ทั่วโลกตำมทฤษฏีกำรจูงใจ ผลกำรวิจัยพบว่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงำนที่มำจำกประเทศที่ใช้ภำษำ
ฝรั่งเศสเป็นภำษำทำงกำร พนักงำนที่มำจำกประเทศที่ใช้ภำษำอังกฤษเป็นภำษำทำงกำรมีควำม
ต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัยที่ต่ ำกว่ำ แต่มีควำมต้องกำรควำมสมบูรณ์ของชีวิตที่สูงกว่ำ ประเทศใน
ภูมิภำคยุโรปเหนือให้ควำมส ำคัญต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งแตกต่ำงกับประเทศญี่ปุ่นที่ให้ควำมส ำคัญ
ต่อแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Hu Cuixin. 2012 : 10)  

ถึงแม้ว่ำประเทศไทยและประเทศจีนร่วมมีวัฒนธรรมตะวันออกที่คล้ำยคลึงกัน และมีกำรไปมำหำ
สู่กันในระยะเวลำอันยำวนำน แต่ก็ยังมีวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันในหลำย ๆ ด้ำน เช่น อำหำรกำรกิน 
ประเพณี ศำสนำ และค่ำนิยม ฯลฯ ตำมทฤษฎีมิติทำงวัฒนธรรมของกีร์ท ฮอฟสตีด (Geert Hofstede) 
ประเทศจีนและประเทศไทยมีควำมคล้ำยคลึงกันในมิติวัฒนธรรมด้ำนควำมเป็นปัจเจกบุคคล ควำมเหลื่อม
ล้ ำทำงอ ำนำจ และแตกต่ำงกันในมิติวัฒนธรรมด้ำนควำมเป็นชำย กำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน กำรให้
ควำมส ำคัญของอนำคตและกำรตำมใจตัวเอง ซึ่งวัฒนธรรมจีนมีลักษณะ “ควำมเป็นชำย” ขณะที่
วัฒนธรรมไทยมีลักษณะ “ควำมเป็นหญิง” วัฒนธรรมจีนยอมรับควำมแตกต่ำงกับควำมไม่เป็นระบบ
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และควำมไม่แน่นอน ขณะที่ประเทศไทยเน้นกำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง ประเทศจีนมีวัฒนธรรมให้
ควำมส ำคัญกับอนำคต ขณะที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมให้ควำมส ำคัญกับปัจจุบัน ประเทศจีนมี
วัฒนธรรมกำรห้ำมใจตัวเอง ขณะที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมกำรตำมใจตัวเอง (The Hofstede 
Center. 2014 : Online)     

จำกงำนวิจัยเบื้องต้นและประสบกำรณ์จริงของผู้วิจัยพบว่ำ  ผู้บริหำรชำวจีนมักจะพูดถึง
ปัญหำกำรจูงใจพนักงำนชำวไทยอยู่เสมอ ซึ่งมีหลำยรูปแบบ ได้แก่  กำรขำดควำมพยำยำม กำรขำด
งำน ควำมเฉื่อยชำ กำรไม่เต็มใจท ำงำนให้เสร็จตำมระยะเวลำ (หลี่ เหริน เหลียง. 2555 : 192)  
ดังนั้น  ผู้บริหำรของบริษัทข้ำมชำติจีนในประเทศไทยจึงต้องพยำยำมเข้ำใจถึงพลังที่กระตุ้นพฤติกรรม
ของพนักงำนชำวไทย และปรับกลยุทธ์กำรจูงใจพนักงำนชำวไทยให้เหมำะสมกับวัฒนธรรมไทย  
โดยเฉพำะบริษัทจีนที่มีโรงงำนในประเทศไทย  ซึ่งใช้พนักงำนชำวไทยจ ำนวนมำก มีผู้บริหำรทั้งไทย
และจีน เพรำะฉะนั้น ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกบริษัทจีนที่มีโรงงำนตั้งอยู่ในนิคมอุตสำหกรรม
ระยองไทย - จีน เป็นพื้นที่กำรศึกษำ   

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริษัทข้ำมชำติในไทยที่ผ่ำนมำ ส่วนมำกจะศึกษำถึงบริษัทข้ำมชำติ
ญี่ปุ่น และมีกำรศึกษำแนวทำงและวิธีกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ของบริษัทข้ำมชำติญี่ปุ่น
ค่อนข้ำงมำก นอกจำกนี้ ยังนิยมน ำรูปแบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ของบริษัทข้ำมชำติญี่ปุ่นไป
เปรียบเทียบกับบริษัทข้ำมชำติอื่น ๆ ในไทย เช่น บริษัทข้ำมชำติสหรัฐอเมริกำ บริษัทข้ำมชำติฝรั่งเศส 
หรือเปรียบเทียบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ระหว่ำงบริษัทข้ำมชำติญี่ปุ่นและบริษัทไทย แต่งำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทข้ำมชำติจีนในไทยมีจ ำนวนน้อยมำก และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนยิ่งน้อยมำก 

จำกปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำในเรื่อง “กลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน” โดยข้อมูลจำกกำรวิจัยสำมำรถเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง
ต่อบริษัทข้ำมชำติจีนในประเทศไทย เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแรงจูงใจ และเป็นประโยชน์ต่อ
นักลงทุนชำวจีนที่สนใจจะมำลงทุนในประเทศไทย ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในโอกำสกำร
เปิดเสรีกำรค้ำประชำคมอำเซียน 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำล ำดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท
ข้ำมชำติจีน 

2. เพ่ือศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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3. เพ่ือศึกษำมิติทำงวัฒนธรรมที่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

4. เพ่ือศึกษำวิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 
กำรศึกษำครั้งนี้ด ำเนินกำรศึกษำกลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำว

ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน โดยศึกษำในส่วนของแรงจูงใจ วัฒนธรรม พนักงำนชำวไทยและกลยุทธ์กำร
สร้ำงแรงจูงใจ  ซึ่งกำรก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำได้แบ่งออกดังนี้ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนจ ำนวน 513 ตัวอย่ำง โดยใช้แบบสอบถำมและน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำและ
สถิติเชิงอ้ำงอิง กำรวิจัยนี้ไม่รวมถึงพนักงำนชั่วครำวและลูกจ้ำงที่บริษัทได้ว่ำจ้ำง (Out - Sourcing)  
ส่วนผู้บริหำรระดับสูงชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีนจ ำนวน 6 ตัวอย่ำง โดยใช้กำรสัมภำษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้ำงและน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลตำมขอบเขตของเนื้อหำ               

กำรวิจัยครั้งนี้ใช้เวลำในกำรศึกษำตั้งแต่เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมกรำคม พ.ศ. 
2558 
 
1.4  สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

2. มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 

 
1.5  ค ำถำมของกำรวิจัย 

1. ล ำดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน
เป็นอย่ำงไร 

2. พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันอย่ำงไร 

3. มิติทำงวัฒนธรรมกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมี
ควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร 

4. บริษัทข้ำมชำติจีนใช้วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจส ำหรับพนักงำนชำวไทยอย่ำงไร 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. บริษัทข้ำมชำติจีน หมำยถึง บริษัทที่มีกำรจดทะเบียนในรำชอำณำจักรไทยตำมกฎหมำย

แพ่งและพำณิชย์โดยมีชำวสัญชำติจีนจำกแผ่นดินใหญ่ถือหุ้นของบริษัททั้งหมด  เปิดด ำเนินกำรอย่ำง
เป็นทำงกำร  ใช้พนักงำนชำวไทยเกิน 1/2 ของพนักงำนทั้งหมด  มีผู้บริหำรระดับสูงเป็นชำวจีน  และ
มีโรงงำนตั้งอยู่ในนิคมอุตสำหกรรมระยองไทย - จีน (Thai - Chinese Rayong Industrial Zone) 

2. แรงจูงใจที่เป็นรำยได้ หมำยถึง แรงจูงใจที่สำมำรถคิดค ำนวณเป็นเงินได้ ได้แก่ ค่ำตอบแทน
และสวัสดิกำร 

3. แรงจูงใจที่มิใช่รำยได้  หมำยถึง แรงจูงใจที่ไม่สำมำรถคิดค ำนวณเป็นเงินได้  ได้แก่ 
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มิตรสัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ ลักษณะของงำน ควำมอิสระในกำรท ำงำน 
และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน  

4. มิติวัฒนธรรม หมำยถึง เป็นแนวคิดที่สำมำรถอธิบำยพฤติกรรมและกำรสื่อสำรของผู้คนใน
สังคมวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันตำมทฤษฎีของกีร์ท ฮอฟสตีด ซึ่งจ ำแนกออกมำเป็น 6 ด้ำน ได้แก่ มิติควำม
เหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ (Power distance) มิติควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) มิติลักษณะควำม
เป็นชำย (Masculinity) มิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) มิติช่องห่ำงของ
ระยะเวลำ (Pragmatism) และมิติกำรตำมใจตัวเอง (Indulgence) 

 
1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้จำกกำรศึกษำ 

1. ท ำให้ผู้บริหำรชำวจีนเข้ำใจแรงจูงใจของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
2. ท ำให้ผู้บริหำรชำวจีนเข้ำใจปัจจัยเชิงสำเหตุด้ำนประชำกรศำสตร์และมิติวัฒนธรรมที่ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
3. เป็นประโยชน์ต่อบริษัทข้ำมชำติจีนที่ตั้งโรงงำนอยู่ในไทยหรือนักลงทุนชำวจีนที่สนใจ

ลงทุนในไทยใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรจูงใจพนักงำนชำวไทยขององค์กำร 
4. เป็นฐำนข้อมูลและแนวทำงศึกษำกำรจูงใจข้ำมวัฒนธรรมส ำหรับบุคคลหรือองค์กำรที่

สนใจศึกษำค้นคว้ำต่อไปในอนำคต 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กำรศึกษำเรื่อง “กลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท

ข้ำมชำติจีน” ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำมำใช้เป็น
กรอบแนวคิดและเป็นแนวทำงในกำรท ำวิจัย ดังนี้  

2.1  ข้อมูลที่เก่ียวกับบริษัทข้ำมชำติจีนในไทย   
2.2  ทฤษฎีมิติทำงวัฒนธรรมของกีร์ท ฮอฟสตีด (Geert Hofstede) และกำรเปรียบเทียบ

วัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมไทย 
2.3  แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวกับกำรจูงใจข้ำมวัฒนธรรม 
2.4  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย 
2.5  สมมติฐำนของกำรศึกษำวิจัย 
2.6  ค ำถำมของกำรศึกษำวิจัย 
 

2.1  ข้อมูลที่เกี่ยวกับบริษัทข้ำมชำติจีนในไทย 
2.1.1  ประเภทของบริษัทข้ำมชำติจีนในไทย 
บริษัทจีนในประเทศไทยสำมำรถแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ประเภทกำรผลิตและแปรรูปใน

ภำคอุตสำหกรรม ประเภทกำรซื้อมำขำยไป ประเภทกำรรับเหมำก่อสร้ำง และประเภทกำรให้บริกำร  
ตำมสถิติของกระทรวงพำณิชย์สำธำรณรัฐประชำชนจีน บริษัทข้ำมชำติจีนในประเทศไทยที่ได้รำยงำน
ตัวกับสถำนเอกอัครรำชทูตสำธำรณรัฐประชำชนจีนประจ ำอำณำจักรไทยจ ำนวนรวม 103 รำย เมื่อ
สิ้นปี พ.ศ. 2552 ในนั้น บริษัทประเภทกำรผลิตและแปรรูปในภำคอุตสำหกรรมจ ำนวน 50 รำย 
บริษัทประเภทกำรรับเหมำก่อสร้ำงจ ำนวน 21 รำย บริษัทประเภทกำรซื้อมำขำยไปจ ำนวน 15 รำย 
และบริษัทประเภทกำรให้บริกำรจ ำนวน 17 รำย แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 2 ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 2 ประเภทของบริษัทข้ำมชำติจีนในไทย (พ.ศ. 2552) 

 
 

ที่มำ: Ministry of Commerce of the People’s Republic of China. 2010 : online 
 
2.1.2  ประเภทอุตสำหกรรมที่บริษัทข้ำมชำติจีนลงทุนในไทย 
ในประเภทอุตสำหกรรมที่บริษัทข้ำมชำติจีนลงทุนในไทย ในช่วง  พ.ศ. 2546 - 2555  

อุตสำหกรรมกำรเกษตรมีมูลค่ำรวม 726,060,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 28 อุตสำหกรรม
โลหะและเครื่องจักรกลมีมูลค่ำรวม 522,440,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 20 อุตสำหกรรม
เหมืองแร่และเซรำมิกส์มีมูลค่ำรวม 409,480,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 16 อุตสำหกรรม
เคมีภัณฑ์และอุตสำหกรรมกระดำษมีมูลค่ำรวม 379,700,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 14   
อุตสำหกรรมบริกำรมีมูลค่ำรวม 344,270,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 13 อุตสำหกรรมเบำ
และอุตสำหกรรมสิ่ งทอมีมู ลค่ำรวม  141 ,830 ,000 ดอลลำร์ สหรั ฐฯ  คิด เป็นร้อยละ 5              
(Zhang Yingchun. 2013 : 45) แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 3 ดังนี้ 
  

ประเภทกำรผลิต
และแปรรูปใน

ภำคอุตสำหกรรม, 
50,49% 

ประเภทกำรรับเหมำ
ก่อสร้ำง, 21,20% 

ประเภทกำรซ้ือมำ
ขำยไป, 15,15% 

ประเภทกำร
ให้บริกำร, 17,16% 
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แผนภูมิที่ 3 ประเภทอุตสำหกรรมที่บริษัทข้ำมชำติจีนลงทุนในไทย (พ.ศ. 2546 - 2555)  

 
ที่มำ: Zhang Yingchun . 2013 : 35 
 
2.2  ทฤษฎีมิติทำงวัฒนธรรมของกีร์ท ฮอฟสตีด (Geert Hofstede)   และกำรเปรียบเทียบ
วัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมไทย 

กีร์ท ฮอฟสตีด (Geert Hofstede) ได้ศึกษำและวิจัยเรื่องวัฒนธรรมที่แตกต่ำงของแต่ละชำติ 
โดยท ำกำรวิจัยบุคลำกรจ ำนวนประมำณ 11,600 คน ที่ท ำงำนในบริษัทไอบีเอ็มจ ำนวน 39 สำขำทั่ว
โลกเมื่อประมำณ ค.ศ. 1980s จำกนั้น ท่ำนได้สรุปออกมำเป็นทฤษฎีด้ำนวัฒนธรรมกำรจัดกำรที่ยึด
ฐำนค่ำนิยมและควำมเชื่อของแต่ละชำติที่แตกต่ำงกัน 

กีร์ท ฮอฟสตีด (1980) ได้อธิบำย 4 มิติทำงวัฒนธรรม ดังนี้ 
มิติที่ 1 มิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ (Power distance)    
ในสังคมที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูง (high power distance) คนจะยอมรับว่ำอ ำนำจ

นั้นเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และกำรแบ่งอ ำนำจให้แต่ละคน แต่ละบทบำท แต่ละต ำแหน่งนั้นไม่เท่ำกัน  
คนในวัฒนธรรมเหล่ำนี้จะได้รับกำรสอนว่ำ คนในโลกนี้ไม่เท่ำกัน ในองค์กำร ลูกน้องก็จะกลัวขัดแย้ง
กับเจ้ำนำย เกิดควำมเกรงใจและไม่กล้ำขัดใจ ดังนั้น สมำชิกในวัฒนธรรมที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำง
อ ำนำจในสังคมสูงจะไม่ตั้งค ำถำมต่อค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ  แต่คำดหวังว่ำผู้บังคับบัญชำจะแนะน ำ
ทุกเรื่องในกำรท ำงำน 

กลุ่มที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจต่ ำ (Low power distance) เช่น ในยุโรปและสหรัฐอเมริกำ 
เชื่อว่ำอ ำนำจที่มีควรจะใช้อย่ำงเหมำะสมตำมกฏหมำย สังคมที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจต่ ำจะเคำรพ
สิทธิส่วนบุคคล ควำมเท่ำเทียมกันและอิสระภำพ กำรสร้ำงตัวด้วยตัวของตัวเองมีควำมส ำคัญและเป็นกำร
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ยอมรับมำกกว่ำกำรได้รับมรดกมำและกล้ำขัดแย้งค ำสั่งหัวหน้ำหำกเขำคิดว่ำไม่เหมำะสม ประเทศที่มี
ดัชนีกำรยอมรับควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจต่ ำ จะยินดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกเพ่ือนร่วมงำนทุกระดับ  
มีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันในกำรแสดงควำมคิดเห็น 

ประเทศจีนมีค่ำควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ (Power Distance Index : PDI) เท่ำกับ 80 
คะแนน ขณะที่ประเทศไทยมีค่ำควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจเท่ำกับ 64 คะแนน ถื่อว่ำมีกำรยอมรับ
ควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจในระดับสูงทั้งคู่ ซึ่งหมำยถึงทั้งประเทศจีนและประเทศไทยมีกำรนับถือ
ล ำดับอำวุโส ล ำดับชนชั้นในสังคมและวรรณะชน ประชำชนในประเทศที่มีกำรยอมรับควำมเหลื่อมล้ ำ
ทำงอ ำนำจสูงจะมีควำมพยำยำมผลักดันตนเองให้เปลี่ยนชนชั้นตนเองอยู่ในระดับที่สูงขึ้น โดยกำร
พยำยำมศึกษำเล่ำเรียนหรือท ำธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จเพื่อควำมยอมรับทำงสังคม 

มิติที่ 2 มิติควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) และควำมเป็นกลุ่ม (Collectivism)    
กลุ่มสังคมหรือวัฒนธรรมที่เน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคลจะถือเอำจุดมุ่งหมำยของปัจเจกบุคคล

เป็นส ำคัญ กำรเปลี่ยนกลุ่มจึงเกิดขึ้นง่ำย เช่น เปลี่ยนงำน หรือเปลี่ยนพรรค อัตรำกำรแข่งขันสูง 
เนื่องจำกควำมส ำเร็จวัดจำกควำมโดดเด่นของคนทั่วไป ลักษณะของคนส่วนมำกจะเน้นควำมใฝ่ฝัน
ของควำมส ำเร็จ ท ำให้คนแข่งขันกันทำงเศรษฐกิจ โดยไม่ค ำนึงถึงอำยุแต่เน้นควำมสำมำรถแทน     
ถ้ำเป็นประเทศที่มีดัชนีควำมเป็นปัจเจกบุคคลสูง จะปลูกฝังให้สมำชิกในสั งคมท ำสิ่งต่ำง ๆ ได้ด้วย
ตนเอง ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ไม่จ ำเป็นต้องอำศัยกำรสนับสนุนจำกผู้อ่ืน มีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต
แบบไม่ได้ถูกคำดหวังให้ดูแลซึ่งกันและกันหรือดูแลกันเองในลักษณะครอบครัวเดี่ยว กำรให้โอกำสให้
ใช้ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ มีอิสระ เป็นสิ่งที่มีค่ำและส ำคัญยิ่งในสังคมปัจเจกนิยม 

กำรเน้นควำมเป็นกลุ่มตรงกันข้ำมกับสังคมกลุ่มแรก ลักษณะของวัฒนธรรมประเภทนี้จะเน้น
ควำมส ำคัญของกลุ่มสังคมที่ตนเป็นสมำชิกอยู่ เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มมหำวิทยำลัย กลุ่มท ำงำน คนจะรัก
พวกพ้องเพ่ือนฝูงที่มำจำกแหล่งเดียวกัน แม้ควำมส ำเร็จเป็นควำมใฝ่ฝันของทุกคน แต่ควำมส ำเร็จนี้ต้อง
ขึ้นอยู่กับเป้ำหมำย ควำมต้องกำร บรรทัศฐำน ค่ำนิยม ทัศนคติของกลุ่ม จึงเกิดกำรแบ่งปัน ควำมคิด ควำม
เกรงใจ ควำมเป็นห่วงเป็นใย กำรช่วยเหลือและพ่ึงพำอำศัยซึ่งกันและกัน วัฒนธรรมที่เน้นควำมเป็นกลุ่มจะ
มีควำมสัมพันธ์กับค่ำนิยมเรื่องอำวุโส ส่วนใหญ่จะมีกำรเรียงล ำดับต ำแหน่ง ล ำดับชั้น นิยมเจ้ำนำยและ
ยศฐำบรรดำศักดิ์และเน้นควำมอำวุโส ประเทศที่มีดัชนีควำมเป็นปัจเจกบุคคลต่ ำ ก็จะปลูกฝังให้สมำชิกใน
สังคมนั้นมองว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกล่มุ ดังนั้น เมื่อกระท ำสิ่งใด จึงมักค ำนึงถึงกลุ่มหรือผลกระทบที่มี
ต่อกลุ่มและสังคมเสมอ 

ประเทศจีนกับประเทศไทยมีค่ำดัชนีควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism : IDV) เท่ำกัน คือ 
20 คะแนน ถือว่ำมีควำมเป็นปัจเจกบุคคลค่อนข้ำงต่ ำ ซึ่งแสดงว่ำ ประเทศจีนกับประเทศไทยเป็นสังคม
เกำะกลุ่ม (Collectivist) ที่เน้นควำมสัมพันธ์ระยะยำว มักสร้ำงควำมปลอดภัยในเรื่องต่ำง ๆให้แก่สมำชิก
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ในกลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นสังคมที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมภักดีต่อกลุ่ม รวมถึงมีกระบวนกำรตัดสินใจที่
ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกทุกฝ่ำยในกลุ่ม 

มิติที่ 3 มิติลักษณะควำมเป็นชำย (Masculinity) และลักษณะควำมเป็นหญิง (emininity) 
สังคมเน้นลักษณะควำมเป็นชำยเป็นวัฒนธรรมที่มีค่ำนิยมในกำรแสดงอ ำนำจ  เป็นสังคมที่

เน้นกำรแข่งขัน มีลักษณะตัวใครตัวมัน ต้องกำรอิสระ มองว่ำงำนเป็นศูนย์กลำงของชีวิต บำงครั้งยอม
ให้งำนแทรกแซงชีวิตส่วนตัว ต่ำงคนต่ำงท ำงำนเพ่ือควำมส ำเร็จ โดยวัดควำมส ำเร็จทำงวัตถุ บทบำท
ของชำยและหญิงต่ำงกันอย่ำงชัดเจน โดยส่วนใหญ่ผู้ชำยมักมีอ ำนำจเหนือกว่ำและเชื่อว่ำธรรมชำติมี
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและอ ำนวยควำมสะดวกเท่ำนั้น มนุษย์เป็นผู้ควบคุมเหนือธรรมชำติ  
สังคมท่ีมีกำรแบ่งแยกเพศสูงเป็นสังคมที่เน้นควำมส ำเร็จของงำน (Achievement) 

ส่วนสังคมเน้นลักษณะควำมเป็นหญิง สังคมประเภทนี้  จะให้คุณค่ำต่อบุคคล ชีวิต         
และสิ่งแวดล้อม เชื่อว่ำธรรมชำติและมนุษย์เป็นสิ่งที่พ่ึงพำอำศัยกัน จึงเน้นควำมอะลุ่มอล่วย กำรใช้
ชีวิตและควำมสัมพันธ์มำกกว่ำควำมส ำเร็จทำงวัตถุ ไม่แยกบทบำทชำยและหญิงอย่ำงชัดเจน บทบำท
ทำงเพศมีกำรยืดหยุ่นได้ตำมสถำนกำรณ์และเชื่อว่ำผู้หญิงผู้ชำยมีอ ำนำจเท่ำเทียมกัน  สังคมที่มีกำร
แบ่งแยกเพศต่ ำเป็นสังคมที่เน้นควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิต (Quality of Life) มำกกว่ำเน้นงำนเพียง
อย่ำงเดียว   

ประเทศจีนมีค่ำควำมเป็นชำย (Masculinity : MAS) สูงถึง 66 คะแนน ขณะที่ประเทศไทยมี
ค่ำควำมเป็นชำยแค่ 34 คะแนน ซึ่งหมำยถึงวัฒนธรรมจีนมีลักษณะควำมเป็นชำย  ขณะที่วัฒนธรรม
ไทยมีลักษณะควำมเป็นหญิง 

มิติที่ 4  มิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance)  
ลักษณะคนหรือสังคมที่หลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูง (High Uncertainty Avoidance) 

พ้ืนฐำนควำมคิดของคนกลุ่มนี้ตั้งอยู่บนควำมไม่มั่นใจในควำมเปลี่ยนแปลงของอนำคต ต้องกำรควำม
ปลอดภัยและควำมมั่นคงในชีวิต ไม่เชื่อมั่นว่ำควำมเปลี่ยนแปลงจะน ำไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น ท ำให้สังคมมีกฏ
ระเบียบที่เคร่งครัดและตำยตัวในกำรปฏิบัติตนของผู้คนในสังคม  สมำชิกจะมีควำมวิตกและกังวล
ควำมเครียดที่เก่ียวกับควำมไม่แน่นอน  จึงหำทำงหลีกเลี่ยง สังคมรูปแบบนี้จะแสดงกำรต่อต้ำนควำม
เปลี่ยนแปลงอย่ำงเต็มที่ สังคมจะเชื่อบุคคลที่มีคุณวุฒิวัยวุฒิสูงหรือผู้เชี่ยวชำญ และไม่ยอมรับฟัง
ควำมคิดเห็นของคนรุ่นใหม่เท่ำไรนัก ในกำรท ำงำนต้องกำรข้อมูลและกำรวำงแผนอย่ำงเป็นทำงกำร 
และมักไม่ชอบร่วมงำนกับผู้ที่มีอำยุน้อยกว่ำ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันควำมขัดแย้งหรือเพ่ือประสิทธิภำพของ
กำรเจรจำต่อรองต่ำง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

ลักษณะสังคมที่หลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนต่ ำ (Low Uncertainty Avoidance) สังคม
ประเภทนี้จะชอบควำมท้ำทำย ไม่ยึดติดกับกฏต่ำง ๆ เท่ำไรนัก ท ำให้สมำชิกมีแนวโน้มที่จะเกิด
ควำมเครียดหรือควำมวิตกกังวลเกี่ยวกับอนำคตน้อยกว่ำประเภทแรก กำรด ำเนินชีวิตสำมำรถ
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ปรับเปลี่ยนผ่อนผันหรือยืดหยุ่นตำมสถำนกำรณ์ กำรท ำงำนไม่จ ำเป็นต้องท ำตำมกฎระเบียบอย่ำง
เคร่งครัด มีทัศนคติที่ดีต่อคนรุ่นใหม่ เน้นระบบเสรีนิยม เชื่อถือในควำมสำมำรถของบุคคลและ
ค ำนึงถึงสำมัญส ำนึกมำกกว่ำผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิ จึงท ำให้ผู้คนยอมรับฟังควำมคิดเห็นซึ่งกัน
และกันมำกกว่ำ 

ประเทศจีนมีค่ำกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance index : UAI) แค ่
30  คะแนน ขณะที่ประเทศไทยมีค่ำกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูงถึง 64 คะแนน ซึ่งหมำยถึง  
วัฒนธรรมจีนยอมรับควำมแตกต่ำงกับควำมไม่เป็นระบบและควำมไม่แน่นอน ขณะที่ประเทศไทยเน้น
กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง ดังนั้นน ประเทศไทยจะเคร่งครัดกับระเบียบวินัยมำกกว่ำประเทศจีน 

หลังจำกนั้น  กีร์ท ฮอฟสตีดและคณะได้หันมำศึกษำแนวคิดของลัทธิขงจื้อที่ให้ควำมส ำคัญ
กับอนำคต  และได้คิดค้นมิติที่ 5 (Geert Hofstede : 1991) 

มิติที่ 5  มิติช่องห่ำงของระยะเวลำ (Long Term versus Short Term Orientation) 
สังคมที่ให้ควำมส ำคัญแก่อนำคตจะเน้นผลประโยชน์ระยะยำว ด ำเนินชีวิตด้วยควำม

ระมัดระวัง เช่น ควำมมัธยัสถ์ ควำมอดทน เป็นต้น  
สังคมที่ให้ควำมส ำคัญแก่ปัจจุบัน จะเน้นผลประโยชน์ระยะสั้น พนักงำนในสังคมแบบนี้

คำดหวังว่ำ ผลลัพธ์ที่เกดข้ึนกับงำนจะตอบสนองควำมต้องกำรทันที 
ประเทศจีนมีค่ำช่องห่ำงของระยะเวลำ (Long - term orientation : LTO) สูงถึง 118  

คะแนน ขณะที่ประเทศไทยมีค่ำช่องห่ำงของระยะเวลำแค่ 56 คะแนน ซึ่งหมำยถึง ประเทศจีนมี
วัฒนธรรมให้ควำมส ำคัญกับอนำคต ขณะที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมให้ควำมส ำคัญกับปัจจุบัน 

เมื่อศึกษำวิจัยเพ่ิมอีก 93 ประเทศ กีร์ท ฮอฟสตีดได้สรุปมิติที่ 6 ในหนังสือล่ำสุดของเขำ 
(Greet Hofstede, Gert Jan Hofstede and Michael Minkov : 2010) 

มิติที่ 6  มิติกำรตำมใจตัวเองและกำรห้ำมใจตัวเอง (Indulgence versus Restraint)  
สมำชิกในสังคมที่เน้นกำรห้ำมใจตัวเองจะพยำยำมบังคับตัวเอง ไม่ปล่อยไปตำมอำรมณ์   

หรือตำมอ ำนำจของสิ่งแวดล้อม ด ำเนินชีวิตด้วยควำมระมัดระวัง เช่น ควำมมัธยัสถ์ ควำมอดทน ฯลฯ  
ประเทศที่เน้นกำรห้ำมใจตัวเองมักจะพบในแถบเอเชียตะวันออกและยุโรปตะวันออก หรือเป็น
ประเทศมุสลิม 

ในทำงตรงกันข้ำม สมำชิกในสังคมที่เน้นกำรตำมใจตัวเองสูงจะท ำตำมควำมรู้สึกซึ่ งเกิดขึ้น
โดยธรรมชำติของมนุษย์ ซึ่งชอบควำมเพลิดเพลินและควำมสนุกสนำน ประเทศที่เน้นกำรตำมใจ
ตัวเองมักจะพบในแถบลำตินอเมริกำ ทวีปแอฟริกำบำงพ้ืนที่ แถบยุโรปเหนือ หรือประเทศอังกฤษ 
รวมทั้งประเทศท่ีเคยเป็นอำณำนิคมของประเทศอังกฤษ  

ประเทศจีนมีค่ำดัชนีกำรตำมใจตัวเอง (Indulgence versus restraint : IVR) แค่ 24  
คะแนน ขณะที่ประเทศไทยมีค่ำดัชนีกำรตำมใจตัวเอง 45 คะแนน ซึ่งหมำยถึง  ประเทศจีนเป็นสังคม
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ที่เน้นกำรห้ำมใจตัวเอง ไม่ให้ควำมส ำคัญกับเวลำพักผ่อน และมีค่ำนิยมที่ว่ำกำรท ำอะไรตำมใจตัวเอง
เป็นเรื่องผิด  ขณะที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมกำรตำมใจตัวเอง  

สรุปได้ว่ำ ตำมทฤษฎีมิติทำงวัฒนธรรมของกีร์ท ฮอฟสตีด ประเทศจีนและประเทศไทยมี
ควำมคล้ำยคลึงกันในมิติเรื่องควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจและควำมเป็นปัจเจกบุคคล แต่แตกต่ำงกันใน
มิติเรื่องลักษณะควำมเป็นชำย กำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน กำรให้ควำมส ำคัญของอนำคต และกำร
ตำมใจตัวเอง ซึ่งวัฒนธรรมจีนมีลักษณะควำมเป็นชำยขณะที่วัฒนธรรมไทยมีลักษณะควำมเป็นหญิง  
วัฒนธรรมจีนยอมรับควำมไม่เป็นระบบและควำมไม่แน่นอนขณะที่ประเทศไทยเน้นกำรหลีกเลี่ยง
ควำมเสี่ยง ประเทศจีนมีวัฒนธรรมให้ควำมส ำคัญกับอนำคตขณะที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมให้
ควำมส ำคัญกับปัจจุบัน  ประเทศจีนมีวัฒนธรรมกำรห้ำมใจตัวเองขณะที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมกำร
ตำมใจตัวเอง แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 4 ดังนี้ 

 
แผนภูมิที่ 4 คะแนนมิติวัฒนธรรมของประเทศจีนและประเทศไทย 

 
ที่มำ: The Hofstede Center. 2014 : Online 

 
2.3  แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวกับกำรจูงใจข้ำมวัฒนธรรม 

2.3.1  ควำมหมำยของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ (Motivation) มีรำกศัพท์มำจำกภำษำลำตินว่ำ Movere ซึ่งมีควำมหมำยว่ำท ำให้มี

กำรเคลื่อนไหว (To Move)   
นักวิชำกำรหลำยท่ำนให้ควำมหมำยของ “แรงจูงใจ” ดังนี้ (Fippo, E. B. 1971 : 70, ยงยุทธ 

เกษสำคร. 2541 : 143 และวิรัช สงวนวงศ์วำน. 2551 : 208) 
แรงจูงใจ หมำยถึง กำรกระตุ้นหรือกำรเร่งเร้ำเพ่ือท ำให้เกิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของคน 

อันจะเป็นผลให้คนเกิดควำมรู้สึกภำยในที่เป็นพลังที่จะด ำเนินกำรใด ๆ หรือแสดงพฤติกรรมให้มุ่งไปสู่
เป้ำหมำยที่ต้องกำร  



13 

 

2.3.2  กระบวนกำรเกิดแรงจูงใจ     
แรงจูงใจเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรแสดงพฤติกรรม เหตุผลที่บำงคนทุ่มเทในกำรท ำงำน 

ขณะที่บำงคนเฉื่อยชำในกำท ำงำนก็เพรำะลักษณะและระดับแรงจูงใจที่แตกต่ำงกัน ดังนั้น เรำจึง
จ ำเป็นต้องเข้ำใจกระบวนกำรเกิดแรงจูงใจ   

กระบวนกำรเกิดแรงจูงใจประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (พวงเพชร วัชรอยู่. 2537 : 2,      
ยงยุทธ เกษสำคร. 2541 : 88) 

(1) ขั้นควำมต้องกำร (Need Stage)  ควำมต้องกำรเป็นภำวะขำดสมดุลที่เกิดขึ้น
เมื่อบุคลขำดสิ่งที่จะท ำให้ส่วนต่ำง ๆ ภำยในร่ำงกำยด ำเนินหน้ำที่ไปตำมปกติ สิ่งที่ขำดนั้นอำจเป็น
ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physical Need) เช่น กำรขำดอำหำร กำรขำดน้ ำ ฯลฯ หรืออำจเป็น
ควำมต้องกำรทำงจิตใจ (Psychological Need) เช่น กำรขำดควำมรัก กำรขำดควำมสนใจ ฯลฯ  

(2) ขั้นแรงขับ (Drive Stage) เมื่อเกิดควำมต้องกำรในขั้นแรกแล้ว บุคคลจะนิ่งเฉย
อยู่ไม่ได้ อำจมีควำมกระวนกระวำยไม่เป็นสุข ภำวะที่บุคคลเกิดควำมกระวนกระวำยอยู่เฉย ๆ ไม่ได้นี้ 
เรียกว่ำ เกิดแรงขับ ซึ่งเป็นแรงที่มีก ำเนิดจำกควำมต้องกำร ระดับควำมกระวนกระวำยจะมีมำกน้อย
เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับระดับควำมต้องกำร ถ้ำต้องกำรมำกกก็ระวนกระวำยมำก  

(3) ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) เมื่อเกิดควำมกระวนกระวำยขึ้น จะผลักดันให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมำเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่เกิดขึ้น แรงขับจะเป็นพลังให้แสดง
พฤติกรรมได้รุนแรงหรือมำกน้อยต่ำงกัน 

(4) ขั้นลดแรงขับ (Drive Reduction Stage) ผลจำกกำรกระท ำจิกรรมจะท ำให้
บุคคลรู้สึกดีขึ้น และลดควำมกระวนกระวำยลง ผลของพฤติกรรมนี้จะเป็นข้อมูลย้อนกลับให้เขำ
พิจำรณำว่ำ จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ และกำรเคลื่อนไหวในลักษณะใดถึงจะสำมำรถสนอง
ควำมต้องกำรได้ เมื่อบุคคลบรรลุเป้ำหมำยแล้ว แรงขับจะลดลงเข้ำสู่ภำวะปกติ          

2.3.3  ประเภทของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจของมนุษย์มีรูปแบบที่หลำกหลำย สำมำรถจ ำแนกประเภทได้  ดังนี้  
พยอม วงศ์สำรศรี (2542 : 213) ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

(1) แรงจูงใจภำยใน (Intrinsic Motivation) คือสภำวะของบุคคลที่มีควำมต้องกำร
และอยำกแสดงพฤติกรรมด้วยควำมชอบของตนเอง ไม่มีใครบังคับ เช่น ควำมรู้สึกในควำมส ำเร็จ 
ควำมท้ำทำยของงำน กำรพัฒนำควำมสำมำรถจำกกำรท ำงำน ฯลฯ  

(2) แรงจูงใจภำยนอก (Extrinsic Motivation) คือสภำวะของบุคคลที่ได้รับกำร
กระตุ้นจำกภำยนอก เช่น เงินเดือน สวัสดิกำร นโยบำยขององค์กำร ฯลฯ  

Qi Hongliang และ Liu Ying (2549 : 145 - 147) ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท 
ดังนี้    
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(1) แรงจูงใจที่เป็นรำยได้  เป็นแรงจูงใจที่สำมำรถคิดค ำนวณเป็นเงินได้ 
- แรงจูงที่เป็นรำยได้ระยะสัน้ ได้แก่ ค่ำตอบแทนรำยป ี(Annual Salary System) 

ค่ำตอบแทนตำมผลงำน (Performance Related Pay) เงินรำงวัล (Bonus) สวสัดิกำร ค่ำสนับสนุนเพ่ือแบ่ง
เบำภำระด้ำนค่ำใช้จำ่ยของพนักงำน (Company - Paid Consumption) 

- แรงจูงใจที่เป็นรำยได้ระยะยำว ได้แก่ ค่ำตอบแทนตำมต ำแหน่ง (Job Salary) 
หุ้นส่วนบริษัท รำยได้หลังเกษียณ (Pension) และค่ำชดเชยสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ไม่ดีต่อสุขภำพ 
(Healthcare allowance) 

(2) แรงจูงใจที่มิใช่รำยได้  เป็นแรงจูงใจที่ไม่สำมำรถคิดค ำนวณเป็นเงินได้ 
- แรงจูงใจที่มิใช่รำยได้ระยะสั้น ได้แก่ ควำมก้ำวหน้ำ ควำมภำคภูมิใจในกำร

ท ำงำน  ลักษณะของงำน และควำมอิสระในกำรท ำงำน 
- แรงจูงใจที่มใิช่รำยได้ระยะยำว ได้แก่ มิตรสัมพันธ์ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน  

กำรยกย่องนับถือ และอนำคตของงำน  
Geert Hofstede (1983 : 625–629) ได้ท ำกำรวิจัยกับกลุ่มผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท

มำกกว่ำ 50 ประเทศรวม 60,000 กว่ำคน โดยให้กลุ่มตัวอย่ำงเรียงล ำดับควำมส ำคัญของควำม
ต้องกำรหรือเป้ำหมำยกำรท ำงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ต ำแหน่งและประเภทงำนส่งผลต่อแรงจูงใจเป็น
อย่ำงมำก ส ำหรับผู้บริหำรและผู้เชี่ยวชำญ  ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิตและควำมต้องกำรที่
ได้รับกำรยกย่องนับถือมีควำมส ำคัญอยู่ในอันดับต้น ส่วนพนักงำนระดับล่ำงจะให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมปลอดภัย รำยได้ ผลประโยชน์ และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนมำกที่สุด   

2.3.4 กำรจูงใจข้ำมวัฒนธรรมตำมทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบำยเนื้อหำของกำรจูงใจ 
(Content Theories of Motivation) 

แรงจูงใจจะแตกต่ำงกันระหว่ำงบุคคล และมีลักษณะเป็นเรื่องภำยในตัวคน จึงไม่สำมำรถ
สังเกต วัด หรือวิเครำะห์ได้โดยตรง ดังนั้น กำรสร้ำงแรงจูงใจจึงเป็นเรื่องที่ซับซ้อน จ ำเป็นต้องศึกษำ
ทฤษฎีต่ำง ๆ กลุ่มทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบำยเนื้อหำของกำรจูงใจได้ศึกษำควำมต้องกำรของมนุษย์  
ทฤษฎีแรงจูงใจเหล่ำนี้ซึ่งสรุปจำกพฤติกรรมของชำวอเมริกัน เมื่อน ำไปประยุกต์ใช้กับประเทศอ่ืน  
จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับบุคคลในประเทศนั้น ๆ 

2.3.4.1 ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้น (Need Hierarchy Theory) 
Maslow A.H. (1943) ได้เสนอทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้น (Maslow’s 

Hierarchy of Needs) ในรำยงำนเรื่อง "A Theory of Human Motivation" Maslow ได้
ตั้งสมมติฐำนเกี่ยวกับควำมต้องกำรของมนุษย์ไว้ 3 ประกำร ดังนี้ 

(1) มนุษย์ย่อมมีควำมต้องกำรอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ขณะที่ควำมต้องกำร
ใดได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรอย่ำงอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบ 
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(2) ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม
อ่ืน ๆ ต่อไป ควำมต้องกำรที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

(3) ควำมต้องกำรของมนุษย์จะเรียงเป็นล ำดับขั้นตอนตำมควำมส ำคัญ เมื่อ
ควำมต้องกำรระดับต่ ำได้รับกำรตอบสนองแล้ว บุคคลจะให้ควำมสนใจกับควำมต้องกำรระดับสูงต่อไป 

Maslow ได้สรุปควำมต้องกำรตำมล ำดับขั้นของมนุษย์ไว้ 5 ขั้น คือ  
(1) ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ (Physiological Needs) เป็นควำมต้องกำร

ขั้นพ้ืนฐำนที่สุด เพ่ือควำมมีชีวิตอยู่รอดได้ เช่น ควำมต้องกำรน้ ำ ควำมต้องกำรอำหำร ควำมต้องกำร
เครื่องนุ่มห่ม ควำมต้องกำรเพศ ฯลฯ 

(2) ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (Safety Needs) เป็นควำมต้องกำร
แสวงหำควำมปลอดภัยจำกสิ่งแวดล้อมและควำมคุ้มครองจำกผู้อื่น 

(3) ควำมต้องกำรควำมรัก (Love Needs) เป็นควำมต้องกำรแสวงหำ
ควำมรู้สึกว่ำตนมีส่วนร่วมและได้รับควำมรักควำมเอำใจใส่จำกผู้อื่น 

(4) ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นควำม
ต้องกำรแสวงหำควำมรู้สึกว่ำคนอ่ืนยกย่องให้เกียรติและให้ควำมส ำคัญของตน 

(5) ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (Need for Self - Actualization) 
เป็นควำมต้องกำรที่เกี่ยวกับตนได้ท ำงำนที่ตนเองชอบ  เป็นตัวตนที่แท้จริงของตนเอง  และประสบ
ควำมส ำเร็จ 

Alderfer Clayton P. (1969) ได้พัฒนำทฤษฏีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้นของ 
Maslow  ให้ลดเหลือ 3 ขั้น กลำยเป็นทฤษฎี ERG คือ  

(1) ควำมต้องกำรมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นควำมต้องกำรที่จะ
ตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ควำมต้องกำรทำงกำยและควำมต้องกำรควำมปลอดภัย 

(2) ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพกับผู้อ่ืน (Relatedness Need) เป็นควำม
ต้องกำรของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้ำงอย่ำงมีควำมหมำย 

(3) ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำ (Growth Need) เป็นควำมต้องกำรรวมถึง
ควำมต้องกำรได้รับกำรยกย่องและควำมส ำเร็จในชีวิต 

Alderfer ยังมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงจำก Maslow ว่ำ ควำมต้องกำรในแต่ละล ำดับ
ขั้นนั้นสำมำรถเกิดขึ้นได้โดยไม่ต้องเรียงล ำดับ และสำมำรถเกิดข้ึนพร้อม ๆ กันได้มำกกว่ำหนึ่งขั้น  

กำรน ำทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้นไปใช้กับกำรจูงใจในระดับนำนำชำตินั้น 
จะต้องระวังจำกควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมที่มีผลต่อเป้ำหมำยทำงสังคมและกำรท ำงำน เช่น ควำม
ต้องกำรตำมล ำดับขั้นที่เริ่มจำกกำรหำปัจจัยที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีพ ไปสู่ขั้นกำรแสวงหำควำมมั่นคง 
และไปสู่ควำมต้องกำรทำงสังคมนั้น ในสังคมอเมริกันอำจปรำกฏชัดเจน ในขณะที่ในสังคมตะวันออก 
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เช่น สังคมของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ควำมต้องกำรขั้นที่สำมอำจปรำกฏให้เห็นชัดเจน
ตั้งแต่ควำมต้องกำรขั้นที่หนึ่งยังไม่สำมำรถบรรลุผลสมบูรณ์ ดังนั้น กำรจูงใจพนักงำนจำกแต่ละ
วัฒนธรรมโดยใช้สิ่งจูงใจเหมือนกันอำจไม่ประสบผลส ำเร็จได้ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร. 2554 : 270) 

Li Qin (2010) ได้ศึกษำเรื่อง กำรจูงใจพนักงำนในบริษัทข้ำมชำติ ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ  ชำวตะวันตกและชำวตะวันออกต่ำงให้ควำมส ำคัญต่อรำยได้ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ควำมส ำเร็จ และควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ ชำวตะวันออกให้ควำมส ำคัญแก่ควำมส ำพันธ์ระหว่ำง
เพ่ือนร่วมงำนมำกกว่ำชำวตะวันตกเนื่องจำกมีวัฒนธรรมกำรเน้นควำมเป็นกลุ่มขณะที่ชำวตะวันตกมี
วัฒนธรรมเน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคล ชำวตะวันออกให้ควำมส ำคัญแก่กำรยอมรับจำกสังคมมำกกว่ำ
ชำวตะวันตกเนื่องจำกมีวัฒนธรรมควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจที่สูงกว่ำ ชำวตะวันออกให้ควำมส ำคัญ
แก่ควำมมั่นคงของงำนมำกกว่ำชำวตะวันตกเนื่องจำกมีวัฒนธรรมกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนที่สูง
กว่ำ 

ในประเทศท่ีเป็นสังคมที่หลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูง เช่น ประเทศกรีซและประเทศ
ญี่ปุ่น ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยมีควำมส ำคัญมำกกว่ำควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต ในทำง
ตรงกันข้ำม ในประเทศท่ีเป็นสังคมที่หลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนต่ ำ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกำ ประเทศ
อังกฤษ ประเทศนิวซีแลนด์ ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิตมีควำมส ำคัญมำกกว่ำควำมต้องกำร
ควำมปลอดภัย (Phatak, Arvind V. Bhagat, Rabi S. and Kashlak, Roger J. 2009 : 398) 

ในประเทศท่ีเป็นสังคมเน้นลักษณะควำมเป็นหญิง ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพชีวิต 
(Quality of Life) และควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในสังคม (Social Interrelatedness) มีควำม
ต้องกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลสูง ประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นกลุ่ม เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศเวเนซุเอลำ ประเทศเม็กซิโก และประเทศอียิปต์ จะให้ควำมส ำคัญกับควำมต้องกำรของกลุ่ม
มำกกว่ำประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคล เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกำ ประเทศอังกฤษ 
และประเทศออสเตรเลีย ในประเทศดอ้ยพัฒนำ เช่น ประเทศไนจีเรียและประเทศอ่ืนในแถบแอฟริกำ
ตะวันออก ซึ่งเป็นสังคมที่หลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูง ควำมเป็นปัจเจกบุคคลต่ ำ และมีควำมเหลื่อม
ล้ ำทำงอ ำนำจสูง จะไม่ให้ควำมส ำคัญกับควำมส ำเร็จในอำชีพกำรงำน ค่ำนิยมของชุมชนจะเหนือกว่ำ
ควำมต้องกำรส่วนตัวของปัจเจกบุคคล กำรแสวงหำควำมเป็น "ปัจเจกชนนิยม" จะถูกสังคมลงโทษ 
และถูกมองว่ำมีควำมผิดปกติทำงจิตใจ สรุปก็คือ ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้นของ Maslow ไม่
สำมำรถใช้กับประเทศที่มีค่ำนิยมแตกต่ำงจำกประเทศสหรัฐอเมริกำ (Phatak, Arvind V. Bhagat, 
Rabi S. and Kashlak, Roger J. 2009 : 399) 

Nevis Edwin C. (1983 : 249 - 264) ได้ท ำกำรวิจัยในประเทศจีนและเสนอว่ำ 
ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้นของ Maslow ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของวัฒนธรรมตะวันตก ซึ่งให้
ควำมส ำคัญกับควำมต้องกำรส่วนตัวของปัจเจกบุคคล ทฤษฎีนี้ไม่เหมำะกับวัฒนธรรมของกลุ่ม
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ประเทศเอเซีย ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับควำมต้องกำรของสังคมส่วนรวม  ผลงำนวิจัยของ Nevis พบว่ำ ควำม
ต้องกำรตำมล ำดับชั้นของชำวจีนมี 4 ขั้น เรียงล ำดับจำกล่ำงไปบน คือ ควำมต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม (Belonging / Social) ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ (Physiological) ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย 
(Safety) และควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรรับใช้สังคม (Self -Actualization in the Service of 
Society)  

2.3.4.2  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two - Factor Theory) 
Herzberg Frederick (1959) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัย ทฤษฎีนี้กล่ำวว่ำ มี 2 

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน ดังนี้ 
(1) ปัจจัยค้ ำจุน (Hygiene Factors)  เป็นปัจจัยป้องกันไม่ให้คนเกิดควำมไม่

พอใจงำนที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นส ำคัญคือ สถำนภำพ (Status) สัมพันธภำพกับผู้บังคับบัญชำ 
(Relations with Supervisors) สัมพันธภำพกับเพ่ือนร่วมงำน (Peer Relations) สัมพันธภำพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ (Relations with Subordinates) คุณภำพของกำรควบคุมบังคับบัญชำ (Quality of 
Supervision) นโยบำยและกำรบริหำรของบริษัท (Company Policy and Administration) ควำมมั่นคงใน
งำน (Job Security)  สภำพกำรท ำงำน (Working Condition) และค่ำจ้ำง (Pay)  

(2) ปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่จูงใจคนท ำงำนให้เพ่ิม
ผลผลิต ได้แก่ กำรได้มีควำมส ำเร็จ (Achievement) กำรได้รับควำมยอมรับ (Recognition) ควำมก้ำวหน้ำ 
(Advancement)  ตัวงำนเอง (Work itself) โอกำสเจริญเติบโตในต ำแหน่ง (Possibility of Growth)  กำร
ได้รับผิดชอบ (Responsibility) 

Herzberg เชื่อว่ำ ปัจจัยค้ ำจุนได้รับกำรตอบสนองจะเป็นเพียงกำรช่วยป้องกันมิให้
เกิดควำมไม่พึงพอใจในงำนเท่ำนั้น ไม่สำมำรถน ำไปสู่ควำมพึงพอใจในงำน ปัจจัยกระตุ้นเป็นกำรจูงใจ
บุคคลให้ท ำงำนเท่ำนั้น 

Xu Huang and Evert Van de Vliert (2003 : 159 - 179) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัย
กระตุ้นใช้ไม่ได้ผลในบำงประเทศ  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยกระตุ้นมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจ
ในงำนเป็นอย่ำงมำกในประเทศที่มีควำมมั่งคั่ง  มีรัฐสวัสดิกำรที่ดี มีวัฒนธรรมเน้นควำมเป็นปัจเจก
บุคคลและควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจในสังคมต่ ำ  ส่วนปัจจัยค้ ำจุนมีผลทำงบวกต่อควำมพึงพอใจใน
งำนส ำหรับทุกประเทศ 

Michael K Hui, Kevin Au and Henry Fock (2004 : 46 - 60) ได้ศึกษำเรื่อง ผล
ของกำรมอบอ ำนำจข้ำมวัฒนธรรม ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผลของกำรมอบอ ำนำจ (Empowerment) 
แตกต่ำงกันด้วยปัจจัยวัฒนธรรมควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ  อีกทั้งควำมยินดีที่จะใช้อ ำนำจที่
มอบหมำยในกำรจัดกำรและควำมยินดีที่จะตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำก็เป็นเงื่อนไขส ำคัญที่
ท ำให้วิธีกำรมอบอ ำนำจประสบควำมส ำเร็จ  
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ปัจจัยกระตุ้นในทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg เหมำะส ำหรับประเทศที่เป็นสังคม
เน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคล กำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนต่ ำ และมีลักษณะควำมเป็นชำย  แต่ส ำหรับ
ประเทศก ำลังพัฒนำ ซึ่งเป็นประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นกลุ่ม กำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูง 
มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูง และมีลักษณะควำมเป็นหญิง เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศ
ปำกีสถำน ปัจจัยกระตุ้นดังกล่ำวนี้จะใช้กันไม่ได้ผลอย่ำงชัดเจน เนื่องจำกคนงำนไม่กล้ำตัดสินใจเอง  
และไม่นิยมมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (McFailin, Dean B. and Sweeney, Paul D. 2006 : 355)   

Geert Hofstede (1980 : 42 - 63) ได้ศึกษำเรื่อง ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ภำวะผู้น ำ 
และองค์กรของชำวอเมริกันใช้ได้ในต่ำงประเทศหรือไม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยกระตุ้นใช้ได้ผลใน
ประเทศที่มีวัฒนธรรมลักษณะควำมเป็นชำย ผู้บริหำรใช้วิธีกำรจูงใจด้วยกำรเพ่ิมคุณค่ำในงำน (Job 
Enrichment) ซึ่งเน้นกำรออกแบบลักษณะงำนเป็นงำนที่แตกต่ำงจำกเดิมที่เคยปฏิบัติ เน้นให้เกิดควำม
ช ำนำญในงำนที่หลำกหลำยขึ้น (Skill Variety) เกิดควำมรับผิดชอบในงำนของตน (Task Identity) เป็น
ลักษณะงำนที่มีควำมส ำคัญ (Task Significance) มีอิสระสำมำรถบริหำรจัดกำรงำนนั้นด้วยตนเอง 
(Autonomy) และได้รับข้อมูลป้อนกลับจำกผู้บังคับบัญชำ (Feedback)  แต่ในประเทศท่ีมีวัฒนธรรม
ลักษณะควำมเป็นหญิง  ผู้บริหำรใช้วิธีกำรจูงใจด้วยกำรท ำงำนแบบกลุ่ม (Work group) 

ในประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นกลุ่มหรือกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูง  
ปัจจัยค้ ำจุนบำงรำยกำร เช่น ค่ำจ้ำง สำมำรถจูงใจพนักงำนในกำรท ำงำน  และน ำไปสู่ควำมพึงพอใจ
ในงำน  เนื่องจำกค่ำจ้ำงที่ดีจะท ำให้สมำชิกในครอบครัวมีชีวิตที่ดีขึ้น และท ำให้ชีวิตของพนักงำนมี
ควำมมั่นคงมำกขึ้น  

ในประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นกลุ่ม เช่น ประเทศอินเดีย พนักงำนอำจจะ
มุ่งมั่นท ำงำนเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม ทั้ง ๆ ที่ไม่ใช่งำนที่ตนชอบ (Phatak, Arvind V. Bhagat, 
Rabi S. and Kashlak, Roger J. 2009 : 400) 

Xu Huang, Evert Van de Vliert and  Gerben Van der Vegt (2005 : 459–
482) ได้ศึกษำเรื่อง ท ำลำยควำมเงียบ : กำรจูงใจด้วยกำรมีส่วนร่วมและควำมคิดเห็นของพนักงำนใน
ระดับนำนำชำติ  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในประเทศที่มีวัฒนธรรมควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจต่ ำ  นโยบำย
กำรให้พนักงำนมีส่วนร่วมอย่ำงทำงกำรและบรรยำกำศองค์กำรแบบมีส่วนร่วมต่ำงส่งผลให้พนักงำน
กล้ำแสดงควำมคิดเห็น  ขณะที่ในประเทศที่มีวัฒนธรรมควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูง  นโยบำยกำรให้
พนักงำนมีส่วนร่วมอย่ำงทำงกำรใช้ได้ผลต่อเมื่อบรรยำกำศองค์กำรแบบมีส่วนร่วมได้รับกำรยอมรับ
กันโดยทั่วไป  

2.3.4.3  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation Theory) 
McClelland David C. and Others (1953) ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

ทฤษฎีนี้เน้นอธิบำยกำรจูงใจของบุคคลที่กระท ำกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ มิได้หวัง
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รำงวัลตอบแทนจำกกำรกระท ำของเขำ ในแง่ของกำรท ำงำน ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จนี้ หมำยถึง 
ควำมต้องกำรที่จะท ำงำนให้ดีที่สุดและท ำให้ส ำเร็จผลตำมที่ตั้งใจไว้ เมื่อตนท ำอะไรส ำเร็จได้ก็จะเป็น
แรงกระตุ้นให้ท ำงำนอ่ืนส ำเร็จต่อไป หำกองค์กำรใดมีพนักงำนที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ ำนวนมำกก็จะ
เจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

คุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีควำมต้องกำร 3 ประกำร ได้แก่ 
(1) ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ (Need for Achievement) เป็นควำม

ต้องกำรมีผลงำนและบรรลุเป้ำหมำยที่พึงปรำรถนำ 
(2) ควำมต้องกำรมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นควำมต้องกำรมี

ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
(3) ควำมต้องกำรอ ำนำจ (Need for Power) เป็นควำมต้องกำรมีอิทธิพล

และครอบง ำเหนือผู้อื่น 
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เหมำะส ำหรับประเทศที่เป็นสังคมมีกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่

แน่นอนต่ ำ และมีลักษณะควำมเป็นชำย ได้แก่ ประเทศอังกฤษ ปะเทศอเมริกำ ประเทศแคนำดำ 
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศอินเดีย ประเทศสิงคโปร์ และฮ่องกง (Hodgetts, Richard M. and 
Fred  Luthans. 2003 : 393) 

Abraham Sagie and Others (1996 : 431 - 444) ได้ศึกษำเรื่อง โครงสร้ำงและ
อิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ : กำรเปรียบเทียบระหว่ำงวัฒนธรรม ผลกำรศึกษำพบว่ำ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์มีอิทธิพลมำกที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกำ (วัฒนธรรมเน้นปัจเจกบุคคล) และมีอิทธิพลน้อย
ที่สุดส ำหรับประเทศญี่ปุ่น (วัฒนธรรมเน้นควำมเป็นกลุ่ม) 

Geert Hofstede (1980 : 42 - 63) ได้ศึกษำเรื่อง ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ภำวะ
ผู้น ำ และองค์กรของชำวอเมริกันใช้ได้ในต่ำงประเทศหรือไม่  ผลกำรศึกษำพบว่ำ บุคคลในประเทศที่
มีวัฒนธรรมลักษณะควำมเป็นชำยและกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนต่ ำจะให้ควำมส ำคัญแก่ควำม
ต้องกำรควำมส ำเร็จและควำมท้ำทำย  บุคคลในประเทศที่มีวัฒนธรรมลักษณะควำมเป็นชำยและกำร
หลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูงจะให้ควำมส ำคัญแก่ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จและควำมมั่งคง ขณะที่
บุคคลในประเทศที่มีวัฒนธรรมลักษณะควำมเป็นหญิงให้ควำมส ำคัญแก่ควำมต้องกำรมิตรสัมพันธ์    

สรุปได้ว่ำ ควำมต้องกำรหรือแรงจูงใจของพนักงำนมีควำมคล้ำยคลึงกัน แต่พนักงำนในแต่ละ
ประเทศให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยจูงใจต่ำง ๆ ไม่เหมือนกัน กำรจูงใจพนักงำนจึงต้องพิจำรณำเลือก
ปัจจัยที่พนักงำนในประเทศนั้นให้ควำมส ำคัญ ดังนั้น ผู้บริหำรชำวจีนควรทรำบถึงล ำดับควำมส ำคัญ
ของแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน และพยำยำมปรับกำรให้
รำงวัลเพื่อใหสอดคล้องกับควำมต้องกำรที่พนักงำนชำวไทยให้ควำมส ำคัญเป็นอันดับต้น ๆ 



20 

 

2.3.5 กำรจูงใจข้ำมวัฒนธรรมตำมทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบำยกระบวนกำรท ำงำน 
(Process Theories of Motivation) 

2.3.5.1 ทฤษฎีควำมคำดหวัง (Expectancy Theory) 
Vroom V. H.  (1964) ได้เสนอทฤษฎีควำมคำดหวังว่ำ กำรจูงใจในกำรท ำงำนมี

องค์ประกอบ 3 ประกำร ดังนี้ 
(1) ควำมคำดหวัง (Expectancy) คือ บุคคลประเมินควำมเป็นไปได้ว่ำ ถ้ำ

มีควำมพยำยำมเพ่ิมข้ึนหรือท ำงำนหนักข้ึนจะน ำไปสู่ผลงำนที่ดีข้ึน 
(2) สิ่งทีเป็นเครื่องมือ (Instrumentality) คือ กำรรับรู้และหวังผลงำนที่ดี

ขึ้นจะน ำไปสู่รำงวัลตอบแทนที่ต้องกำร 
(3) ควำมชอบพอ (Valence) คือ คุณค่ำของรำงวัลหรือควำมชอบพอใน

รำงวัล 
กำรจูงใจในกำรท ำงำนนั้นเพ่ิมขึ้นจำกกำรที่บุคคลมีควำมคำดหวังว่ำควำมสำมำรถ

ของตนจะน ำไปสู่ผลงำนที่ดี และรับรู้ว่ำอะไรคือรำงวัลตอบแทนส ำหรับผลงำนที่ดีนั้น แล้วต้องมี
ควำมชอบพอในรำงวัลนั้น 

พนักงำนในประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคลและมีลักษณะควำมเป็น
ชำยจะเชื่อว่ำ ถ้ำมีควำมพยำยำมเพ่ิมขึ้นหรือท ำงำนหนักขึ้นจะน ำไปสู่ผลงำนที่ดีขึ้น  ขณะที่พนักงำน
ในประเทศท่ีมีวัฒนธรรมตรงกันข้ำมกลับคิดว่ำ ปัจจัยภำยนอกมีอิทธิพลเป็นอย่ำงมำก ยกตัวอย่ำงเช่น 
พนักงำนชำวจีนเชื่อว่ำ ทุกสิ่งทุกอย่ำงก ำหนดโดยโชคชะตำ พนักงำนชำวเม็กซิโกเชื่อว่ำ กำรเกิดใน
ครอบครัวที่ดีเป็นปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่ส ำคัญ พนักงำนชำวซำอุดิอำระเบียเชื่อว่ำ ผลงำนที่เกิดขึ้น
ก ำหนดโดยพระเจ้ำ (McFailin Dean B. and Sweeney Paul D. 2006 : 360) 

พนักงำนในประเทศที่เน้นควำมเป็นกลุ่มจะคำดหวังบริษัทดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัว
ของพวกเขำ  ขณะที่พนักงำนชำวอเมริกันหรือพนักงำนจำกประเทศอ่ืนที่เน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคล
ไม่มีควำมคำดหวังดังกล่ำว ในกลุ่มประเทศลำตินอเมริกำ โดยเฉพำะประเทศบรำซิล ชีวิตกำรท ำงำน
กับชีวิตส่วนตัวของพนักงำนจะผูกพันกัน บริษัทส่วนใหญ่มีหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือส ำหรับปัญหำ
ส่วนตัวของพนักงำน เช่น ปัญหำกำรเงินที่เกิดจำกควำมเจ็บป่วยของสมำชิกในครอบครัว ๆ (Phatak, 
Arvind V.  Bhagat,  Rabi S. and Kashlak, Roger J. 2009 : 404) 

นอกจำกนี้ ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมนั้นยังส่งผลต่อควำมชอบพอในรำงวัล  
ตัวอย่ำงเช่น พนักงำนชำวสวีเดนที่มีผลงำนดีเด่นชอบรำงวัลที่เป็นวันหยุดมำกกว่ำรำงวัลที่เป็นตัวเงิน 
ขณะที่พนักงำนชำวญี่ปุ่นเลือกรำงวัลที่เป็นตัวเงิน (Hodgetts, Richard M.and Fred  Luthans, 
2003 : 402) 
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2.3.5.2  ทฤษฎีว่ำด้วยควำมเสมอภำค (Equity Theory) 
Adams, J. S. (1963 : 442 - 436) ได้เสนอทฤษฎีว่ำด้วยควำมเสมอภำค  ทฤษฎีนี้

กล่ำวว่ำ คนเรำจะประมำณว่ำ สิ่งที่ตนได้ท ำไปนั้นควรได้รับผลตอบแทนแค่ไหน และจะเปรียบเทียบ
ว่ำสิ่งที่ตนได้รับนั้นแตกต่ำงจำกคนอ่ืนอย่ำงไร โดยเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 

 
                  ผลที่ได้รับ 

                กำรลงทุน 
    =      

                 ผลที่ได้รับ 

               กำรลงทุน 
 

 
เมื่อใดที่พนักงำนเกิดกำรรับรู้ควำมไม่เสมอภำค  แรงจูงใจในกำรท ำงำนก็จะน้อยลง 

เขำจะพยำยำมท ำให้เกิดควำมเสมอภำคโดยกำรลดระดับตัวป้อนหรือเรียกร้องผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 
ควำมเข้ำใจควำมยุติธรรมนั้นจะแตกต่ำงกันไปในแต่ละสังคม ในสังคมที่มีวัฒนธรรม

เน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคล เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกำ เข้ำใจว่ำ เรื่องยุติธรรมก็คือ กำรตอบแทนตำม
ผลงำนและควำมสำมำรถของแต่ละคน   แต่ในสังคมที่มีวัฒนธรรมเน้นควำมเป็นกลุ่ม เช่น ประเทศจีน 
เข้ำใจว่ำ เรื่องยุติธรรมคือทุกคนได้เท่ำเทียมกัน (McFailin Dean B. , Sweeney Paul D. 200 : 
357)   

Simon S. K. Lam and Others (2002 : 1 - 18) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงควำมเข้ำใจเรื่องยุติธรรมในองค์กำรและผลลัพธ์ของงำน : กำรศึกษำข้ำมวัฒนธรรม ผล
กำรศึกษำพบว่ำ  ควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจในสังคมยิ่งต่ ำ ควำมเข้ำใจเรื่องยุติธรรมในองค์กำรมีผล
ต่อผลลัพธ์ของงำนยิ่งมำก    

ส่วนในกำรเลื่อนต ำแหน่ง ถ้ำผู้บริหำรต่ำงประเทศเห็นพนักงำนญี่ปุ่นคนหนึ่งมี
ควำมสำมำรถสูงแม้อำยุน้อย เนื่องจำกท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดีและสำมำรถน ำพำให้กลุ่ม
ประสบผลส ำเร็จ ดังนั้นจึงเลื่อนขั้นบุคคลผู้นั้นขึ้นไปสู่ต ำแหน่งบริหำรหรือหัวหน้ำของกลุ่ม กำรตอบ
แทนดังกล่ำวอำจน ำไปสู่ควำมยุ่งยำกให้กับพนักงำนผู้นั้นและสมำชิกในกลุ่ม เนื่องจำกควำมอำวุโสเป็น
สิ่งส ำคัญในกำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรเลื่อนต ำแหน่งให้กับพนักงำนอำยุน้อยก่อนพนักงำนที่อำวุโส จึงขัด
กับประเพณีและควำมรู้สึกของบุคคลเหล่ำนั้น ท ำใหท ำงำนร่วมกันด้วยควำมล ำบำกใจยิ่งไปกว่ำนั้น ยัง
ท ำลำยค่ำนิยมที่ควำมส ำเร็จเกิดจำกกลุ่ม มิใช่เกิดจำกควำมสำมำรถของผู้หนึ่งผู้ใด ท ำให้คุณค่ำของ
ท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่มถูกท ำลำยลง (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร 2554 : 274)   

2.3.5.3 ทฤษฎีกำรตั้งเป้ำหมำย (Goal - Setting Theory) 
Locke Edwin A. (1968 : 157 - 189) เสนอทฤษฎีกำรตั้งเป้ำหมำยว่ำ แรงจูงใจ

เบื้องต้นในกำรท ำงำนเกิดจำกควำมปรำถนำที่จะไปสู่ควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ เป้ำหมำยที่ตั้ง
ไว้มีควำมส ำคัญท่ีจะชี้แนวทำงของพฤติกรรมที่บุคคลจะต้องกระท ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ    
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ในประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นกลุ่ม พนักงำนจะยินดีให้ควำมร่วมมือกับ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ส ำหรับกลุ่ม ขณะที่พนักงำนจำกประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคลชอบ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ส ำหรับแต่ละคน (Hulin and Triandis. 1981 : 336 - 357) 

2.3.5.4 ทฤษฎีกำรเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
Skinner B. F. (1938) ได้เสนอทฤษฎีกำรเสริมแรง ทฤษฎีนี้พิจำรณำถึงผลที่ติดตำม

มำของกำรกระท ำในอดีตจะมีอิทธิพลต่อกำรกระท ำในอนำคต บุคคลจะมีพฤติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 
เพรำะว่ำในอดีตพวกเขำเรียนรู้ว่ำพฤติกรรมดังกล่ำวเกี่ยวพันกับผลผลิตตำมมำที่ให้ควำมพอใจกับเขำ
และพฤติกรรมอ่ืน ๆ จะเกี่ยวพันกับผลผลิตตำมมำที่ให้ควำมไม่พอใจ ตัวเสริมแรงแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ 

(1) ตัวเสริมแรงทำงบวก (Positive Reinforcement) หมำยถึงสิ่งเร้ำใด
เมื่อน ำมำใช้แล้วท ำให้อัตรำกำรตอบสนองมำกข้ึน เช่น ค ำชมเชย รำงวัล อำหำร เป็นต้น 

(2) ตัวเสริมแรงทำงลบ (Negasitive Reinforcement) หมำยถึงสิ่งเร้ำใด
เมื่อน ำออกใช้แล้วท ำให้อัตรำกำรตอบสนองน้อยลง เช่น เสียงดัง ค ำต ำหนิ อำกำศร้อน กลิ่นเหม็น 
เป็นตัวเสริมแรงทำงลบ 

Skinner คิดว่ำ กำรลงโทษ (Punishment) กับกำรเสริมแรงทำงลบต่ำงกัน โดยเน้น
ว่ำกำรลงโทษเป็นกำรระงับหรือหยุดยั้งพฤติกรรม 

ในสังคมที่มีวัฒนธรรมเน้นควำมเป็นกลุ่ม เช่นประเทศญี่ปุ่น ถ้ำหำกชมเชยพนักงำน
ในที่ประชุมจะท ำให้พนักงำนรู้สึกไม่สบำยใจ เพรำะไม่อยำกให้ตนแยกออกจำกกลุ่ม ขณะที่ในสังคมที่
มีวัฒนธรรมเน้นควำมเป็นปัจเจคบุคคล กำรได้รับค ำชมเชยในที่ประชุมจะท ำให้พนักงำนรู้สึก
ภำคภูมิใจ 

สังคมท่ีมีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูงจะชอบใช้มำตรกำรกำรลงโทษ เช่น ประเทศ
จีน ประเทศมำเลเซีย ขณะที่สังคมที่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำนำจต่ ำจะเน้นกำรให้รำงวัลมำกกว่ำ 
เช่น ประเทศเยอรมัน (Zhou Jian. 2005 : 14 - 19)   

สรุปได้ว่ำ กำรจูงใจในกำรท ำงำนควรสร้ำงควำมคำดหวังโดยมีแรงดึงดูด ให้เกิดควำม
เชื่อมโยงระหว่ำงผลกำรปฏิบัติงำนกับรำงวัลให้ชัดเจน และให้รำงวัลหรือผลตอบแทนที่ยุติธรรมหรือมี
ควำมเสมอภำคแก่ผู้ท ำงำนที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนั้น กำรจูงใจในกำรท ำงำนยังควรร่วมกันก ำหนด
เป้ำหมำยที่เฉพำะเจำะจง ท้ำทำย และมีควำมเป็นไปได้ให้กับพนักงำน ผู้บริหำรสำมำรถควบคุมและ
ปรับพฤติกรรมหรือกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนด้วยตัวเสริมแรงทั้งทำงบวกและทำงลบ แต่ในประเทศ
ที่มีวัฒนธรรมต่ำงกัน พนักงำนมีควำมคำดหวังแตกต่ำงกัน มีควำมเข้ำใจเรื่องยุติธรรม เป้ำหมำย และ
ตัวเสริมแรงแตกต่ำงกัน ดังนั้น ผู้บริหำรจีนในบริษัทข้ำมชำติจีนควรเรียนรู้ควำมเข้ำใจของพนักงำน
ชำวไทย เพื่อที่จะได้ก ำหนดวิธีกำรจูงใจที่เหมำะสมกับพนักงำนชำวไทย 
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จำกกำรศึกษำข้ำงต้นพบว่ำ เนื่องจำกมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรม
ไทย ผู้บริหำรจีนจึงควรปรับกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรให้เข้ำกับวัฒนธรรมไทย วิธีที่ส ำคัญที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภำพและช่วยให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จในต่ำงแดน ก็คือ กำรสร้ำงกลยุทธ์กำรจูงใจที่
เหมำะสมให้แก่บุคลำกรขององกำรค์ ซึ่งในงำนวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น ำผลงำนที่เกี่ยวข้องมำใช้ใน
กำรศึกษำ อ้ำงอิง เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกรอบแนวคิด และสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือค้นหำ
แรงจูงใจที่พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนให้ควำมส ำคัญ ควำมเข้ำใจทำงมิติวัฒนธรรมของ
พนักงำนชำวไทย สุดท้ำยน ำไปก ำหนดกลยุทธ์กำรจูงใจพนักงำนชำวไทยอย่ำงถูกต้อง 
 
2.4  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย 

ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน” ผู้วิจัยได้ก ำหนดแนวคิดไว้ดังนี้ 
 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ต าแหน่งงาน 

 

ปัจจัยมิติทางวัฒนธรรม 
1.  มิติความเหลื่อมล  าทาง
อ านาจ  
2.  มิติความเป็นปัจเจกบุคคล 
3.  มิติลักษณะความเป็นชาย  
4.  มิติการหลีกเลีย่งความไม่
แน่นอน 
5.  มิติช่องห่างของระยะเวลา 
6 .  มิติการตามใจตัวเอง 
 
 

แรงจูงใจในการท างานส าหรับ
พนักงานชาวไทยในบริษัทข้าม
ชาติจีน  
1. แรงจูงใจท่ีเป็นรายได ้
    - ค่าตอบแทน 
    - สวัสดิการ 
2. แรงจูงใจท่ีมิใช่รายได้        
    - สภาพแวดล้อมการท างาน 

 -  มิตรสัมพันธ์ 
 - ความก้าวหน้า 
 - ลักษณะของงาน   
 - ความอิสระในการท างาน 
 - ความภาคภูมิใจในการ   
ท างาน 

 
 

กลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจในการ
ท างานส าหรับ
พนักงานชาวไทย
ในบริษัทข้ามชาติ
จีน 
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2.5  สมมติฐำนกำรวิจัย 
1. พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจ

ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 
2. มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน

บริษัทข้ำมชำติจีน 
 

2.6  ค ำถำมของกำรวิจัย 
1. ล ำดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน

เป็นอย่ำงไร 
2. พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจ

ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันอย่ำงไร 
3. มิติทำงวัฒนธรรมกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมี

ควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร 
4. บริษัทข้ำมชำติจีนใช้วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจส ำหรับพนักงำนชำวไทยอย่ำงไร



 

บทที่ 3 
                                   วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
กำรศึกษำเรื่อง “กลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท

ข้ำมชำติจีน”   ครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) โดยใช้ทั้งวิธีกำรวิจัยเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) และวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้
ออกแบบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ศึกษำล ำดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน  ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยทำง
ประชำกรศำสตร์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน  และมิติทำง
วัฒนธรรมที่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ศึกษำวิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ส ำหรับพนักงำนชำวไทยของบริษัทข้ำมชำติจีน โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi - 
structured Interview)   

 
3.1  วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

3.1.1  ประชำกรในกำรศึกษำ 
ประชำกรเพ่ือกำรศึกษำในครั้งนี้ คือ พนักงำนชำวไทยของบริษัทข้ำมชำติจีน  ซึ่งเป็นบริษัท

ประเภทกำรผลิตและแปรรูปในภำคอุตสำหกรรมที่มีกำรจดทะเบียนในรำชอำณำจักรไทยตำม
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์โดยมีชำวสัญชำติจีนจำกแผ่นดินใหญ่ถือหุ้นของบริษัททั้งหมด  ใช้พนักงำน
ชำวไทยเกิน 1/2 ของพนักงำนทั้งหมด  มีผู้บริหำรระดับสูงเป็นชำวจีน  และมีโรงงำนตั้งอยู่ในนิคม
อุตสำหกรรมระยองไทย – จีน รวม 52 บริษัท โดยมีต ำแหน่งรองลงมำจำกผู้จัดกำรแผนก ทั้งนี้จะไม่
รวมถึงพนักงำนชั่วครำวและลูกจ้ำงที่บริษัทได้ว่ำจ้ำง (Out - Sourcing) รวมจ ำนวน 4,350 คน  

3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งหมด 4,350 ตัวอย่ำงโดยใช้สูตรกำรหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงแบบ

ทรำบจ ำนวนประชำกรโดยก ำหนดควำมเชื่อมั่นที่ 95% ควำมผิดพลำดไม่เกิน 5% ซึ่งใช้วิธีกำรก ำหนด
ตัวอย่ำงจำกกำรค ำนวณดังสูตรของ Yamane, Taro (1967 : 886) 

n  =   
 

      

            โดยที่ n = ขนำดตัวอย่ำง 
         N = จ ำนวนประชำกร  
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                            e = ค่ำคลำดเคลื่อนจำกค่ำจริงของประชำกรก ำหนดไว้ที่ร้อยละ 5  
แทนค่ำได้ดังนี้ 

n = 
     

               
 

    ≈  366  ตัวอย่ำง 
กำรค ำนวณได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นจ ำนวนประชำกร 366 คน เพ่ือลดควำมคลำดเคลื่อน

และป้องกันกำรสูญหำยหรือได้กลับคืนไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ศึกษำจึงใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 600 คน 
หลังจำกเก็บแบบสอบถำมกลับมำ ผู้ศึกษำคัดเลือกเฉพำะแบบสอบถำมที่กรอกข้อมูลสมบูรณ์ครบถ้วน
เท่ำนั้นได้จ ำนวนรวม 513 ตัวอย่ำง  

3.1.3  กำรสุ่มตัวอย่ำง 
งำนวิจัยนี้ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 

1. วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมสะดวก (Convenience Sampling) คือ เก็บข้อมูลเฉพำะ
บริษัทที่ให้ควำมร่วมมือในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ รวม 6 บริษัท 

2. วิธีกำรสุ่มตัวตำมโควตำ (Quota Sampling) คือ แบ่งกลุ่มของพนักงำนชำวไทย
ในแต่ละบริษัทเป็นพนักงำนเพศหญิงและพนักงำนเพศชำย จำกนั้น จัดสรรโควตำตัวอย่ำงไปให้แต่ละ
กลุ่มตำมสัดส่วนของจ ำนวนพนักงำนชำวไทยทั้งหมดในบริษัทนั้น ๆ แล้วท ำกำรสุ่มจำกแต่ละกลุ่มตำม
โควตำให้ได้บริษัทละ 100 คน รวม 600 ตัวอย่ำง  

3.1.4  เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่ได้จัดสร้ำงขึ้นส ำหรับใช้ศึกษำถึงแรงจูงใจใน

กำรท ำงำนของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน ประกอบด้วย 3 ตอน  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ

จีน ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และต ำแหน่งงำนปัจจุบัน 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำวไทยใน

บริษัทข้ำมชำติจีน  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมระดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนชำวไทย

ในบริษัทข้ำมชำติจีน  
ในนั้น ตอนที่ 2 เป็นค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ในรูปแบบมำตรวัด 

ลิเกิร์ต (Likert Scale) ซึ่งเป็นกำรวัดระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมเลือกค ำตอบได้เพียง 1 ข้อ และมีหลักเกณฑ์ในกำรให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้  
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ระดับควำมคิดเห็น 
 (Level of Opinion) 

คะแนน 

เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (Strong Agree) 5 
เห็นด้วย (Agree) 4 
ไม่แน่ใจ (Neutral) 3 
ไม่เห็นด้วย (Disagree) 2 
ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (Strongly Disagree) 1 

ตอนที่ 3 เป็นค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำในรูปแบบมำตรวัดลิเกิร์ต ซึ่งเป็นกำรวัด
ระดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกค ำตอบได้เพียง 1 ข้อ 
และมีหลักเกณฑ์ในกำรให้คะแนนแต่ละระดับ  ดังนี้  

ระดับควำมส ำคัญ (Level of Importance) คะแนน 
มำกที่สุด (Most) 5 
มำก (Very) 4 
ปำนกลำง (Moderate) 3 
น้อย (Little) 2 
น้อยที่สุด (Least) 1 

3.1.5  กำรทดสอบเครื่องมือ 
กำรสร้ำงแบบสอบถำมในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นจำกเอกสำร ต ำรำ และบำงส่วนได้

ดัดแปลงมำจำกงำนวิจัยต่ำง ๆ โดยด ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือตำมข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษำเอกสำร โดยกำรทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
2. ก ำหนดประเด็นและขอบเขตของค ำถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดในกำรวิจัย 
3. สร้ำงแบบสอบถำมฉบับร่ำง เสนออำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำม

ถูกต้องเชิงเนื้อหำของค ำถำมในแต่ละข้อและน ำมำแก้ไขให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
4. น ำแบบสอบถำมที่ได้จำกกำรตรวจสอบแล้วไปทดลองเก็บข้อมูลจำกพนักงำนชำว

ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ตัวอย่ำง เพ่ือทดสอบควำมเชื่อมั่นโดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปช่วยค ำนวณ สรุปผลกำรค ำนวณ ปรำกฏว่ำค่ำควำมเชื่อมั่นรำยปัจจัยของเครื่องมือ
ที่ใช้มีค่ำเท่ำกับ 0.765 

 
 



28 

 

3.1.6  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้รับควำมร่วมมือและได้รับข้อมูลตำมควำมเป็นจริงในกำร

ตอบแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยติดต่อบริษัทข้ำมชำติจีน ซึ่งตั้งโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมระยองไทย - จีน 

รวม 52 บริษัท เพ่ือชี้แจงจุดประสงค์ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ 
2. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมไปยังบริษัทที่มีกำรตอบรับให้ควำมร่วมมือ และชี้แจงกำร

ตอบแบบสอบถำมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ช่วยแจกให้พนักงำนชำวไทยในบริษัท
นั้น ๆ โดยใช้เวลำในกำรตอบแบบสอบถำม 1 สัปดำห์ 

3. ผู้วิจัยเดินทำงไปเก็บรวบรวมแบบสอบถำมคืนจำกเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทข้ำมชำติจีน
ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรท ำวิจย 

3.1.7  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลในงำนวิจัยครั้งนี้จะได้น ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมมำประมวลผลด้วย

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) 

และค่ำร้อยละ (Percentage) ส ำหรับข้อมูลส่วนบุคคล ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S. D.) ใช้อธิบำยถึงระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม และล ำดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นค ำถำมแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำในในรูปแบบมำตรวัดลิเกิร์ต เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงควำมถี่แล้ว ผู้วิจัยเลือกใช้
สถิติพ้ืนฐำน คือกำรหำค่ำพิสัย (ค่ำมำกสุด – ค่ำน้อยสุด) และกำรใช้สูตรกำรค ำนวณหำควำมกว้ำง
ของอันตรภำคชั้น (วิชิต อู่อ้น. 2548 : 181) ดังนี้ 

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = 
ค่ำสูงสุด คำ่ต่ ำสุด

จ ำนวนชั้น
 

    ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = 
   

 
 

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = 0.8 
จำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำว สำมำรถแปลควำมหมำยของระดับคะแนนได้ดังนี้ 
กำรแปลผลแบบสอบถำมตอนที่  2  

4.21 - 5.00 หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่งกับมิติทำงวัฒนธรรม 

3.41 - 4.20 หมำยถึง เห็นด้วยกับมิติทำงวัฒนธรรม 

2.61 - 3.40 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำงกับมิติทำงวัฒนธรรม 
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1.81 - 2.60 หมำยถึง ไม่เห็นด้วยกับมิติทำงวัฒนธรรม 

1.00 - 1.80 หมำยถึง ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่งกับมิติทำงวัฒนธรรม 

กำรแปลผลแบบสอบถำมตอนที่ 3 
4.21 - 5.00 หมำยถึง ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกที่สุด 

3.41 - 4.20 หมำยถึง ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก 

2.61 - 3.40 หมำยถึง ควำมส ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง 

1.81 - 2.60 หมำยถึง ควำมส ำคัญอยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.80 หมำยถึง ควำมส ำคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. ค่ำสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ซึ่งเป็นสถิติขั้นสูงเพ่ือท ำกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 1  พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกัน
จะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติกำรทดสอบ t - test ส ำหรับกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำงสอง
กลุ่มที่ เป็นอิสระกัน เ พ่ือทดสอบว่ำ  พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มี ปัจจัยทำง
ประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศท่ีต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันหรือไม่   

ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติกำรทดสอบ F - test แบบทำงเดียว (One - Way ANOVA) ส ำหรับกำร
เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำงสองกลุ่มขึ้นไป เพ่ือทดสอบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่
แตกต่ำงกันหรือไม่ และพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำน
ต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันหรือไม่ เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนแล้วพบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของประชำกร ผู้วิจัยจะท ำกำรทดสอบเป็นรำยคู่โดย
ใช้วิธี Least Square Difference (LSD)   

ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ใช้
วัดควำมสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่ำงตัวแปรเชิงปริมำณ 2 ตัว ได้แก่ อำยุกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

สมมติฐำนที่ 2 มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน  

ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันใช้วัดควำมสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่ำงตัวแปร
เชิงปริมำณ 2 ตัว ได้แก่ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรมกับระดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน   
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3.2  วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
3.2.1  กำรเลือกพื้นที่ในกำรศึกษำ 
กำรวิจัยครั้งนี้ได้ก ำหนดพ้ืนที่ในกำรศึกษำบริษัทข้ำมชำติจีนที่ตั้งโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรม

ระยองไทย – จีนรวม 52 บริษัท  
3.2.2  ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้บริหำรชำวจีนที่มีประสบกำรณ์บริหำรบริษัทข้ำมชำติจีนดังกล่ำว  ซึ่ งมีต ำแหน่ง

คณะกรรมกำรหรือผู้จัดกำรใหญ่ รวมจ ำนวน 6 คน 
3.2.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi - structured 

Interview) ผู้วิจัยก ำหนดหัวข้อค ำถำมที่ท ำกำรศึกษำในลักษณะกว้ำง ๆ ล่วงหน้ำ ส่วนใหญ่เป็น
ลักษณะค ำถำมแบบเปิดที่ผู้วิจัยต้องใช้วิธีสัมภำษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับเชิงลึก กำรตั้งค ำถำมในกำร
สัมภำษณ์เป็นหน้ำที่ของผู้วิจัยที่จะซักถำมรำยละเอียดจำกผู้ให้สัมภำษณ์ ค ำถำมมีประเด็นส ำคัญคือ 
วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจที่เป็นรำยได้ส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบิรษัทข้ำมชำติจีน และวิธีกำรสร้ำง
แรงจูงใจที่มิใช่รำยได้ส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบิรษัทข้ำมชำติจีน ลักษณะของกำรสัมภำษณ์จะ
ออกมำในลักษณะของกำรสนทนำแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบกำรณ์ ในกำรสัมภำษณ์จะจัดรูปแบบ
อย่ำงเป็นทำงกำร โดยมีลักษณะค ำถำมเหมือนกัน ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 
ตอนที่ 2 วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจที่เป็นรำยได้ส ำหรับพนักงำนชำวไทย 
ตอนที่ 3 วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจที่มิใช่รำยได้ส ำหรับพนักงำนชำวไทย 
3.2.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้รับควำมร่วมมือและได้รับข้อมูลตำมควำมเป็นจริงในกำร

ตอบแบบสอบถำม  ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยติดต่อบริษัทข้ำมชำติจีน ซึ่งตั้งโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมระยองไทย - จีน 

รวม 52 บริษัท  เพื่อชี้แจงจุดประสงค์ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้  
2. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสัมภำษณ์และนัดหมำยเวลำสถำนที่สัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง

ชำวจีนของบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีกำรตอบรับให้ควำมร่วมมือกำรวิจัยครั้งนี้  
3. ผู้วิจัยเดินทำงไปสัมภำษณ์ตำมสถำนที่และเวลำที่ได้นัดหมำย 

3.2.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลจะด ำเนิน 4 ประกำร คือ กำรจัดระเบียบข้อมูล กำรให้รหัสข้อมูล กำรแสดง

ข้อมูล และกำรสรุปและวิเครำะห์ข้อมูล โดยมีรำยละเอียดดังนี้ (ชำย โพธิสิตำ. 2552 : 364)  
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1. กำรจัดระเบียบข้อมูล ซึ่งเป็นกำรจัดท ำให้ข้อมูลอยู่ในสภำพที่พร้อมจะน ำไป
วิเครำะห์ได้โดยสะดวก ได้แก่ กำรถอดเทปบันทึกเสียง กำรจัดประเภทข้อมูล และกำรจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือควำมปลอดภัยและควำมสะดวกในกำรค้นหำหรือเรียกมำใช้ภำยหลัง 

2. กำรให้รหัสข้อมูล คือ กำรก ำหนดรหัสเป็นกำรจ ำแนกข้อมูลตำมหมวดหมู่ของ
เนื้อหำ ซึ่งกำรให้รหัสข้อมูลจ ำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ กำรให้รหัสแบบนิรนัย และกำรให้รหัส
แบบอุปนัย 

กำรให้รหัสแบบนิรนัย เป็นกำรให้รหัสตำมขอบเขตของเนื้อหำ โดยมีกำรตั้งรหัสไว้ล่วงหน้ำ 
และรำยกำรรหัสที่เตรียมไว้นั้นจะมีทั้งรหัสส ำหรับหัวข้อเรื่องส ำคัญ ๆ และรหัสย่อยส ำหรับข้อควำมที่
มีควำมหมำยสอดคล้องกับแต่ละหัวข้อ ซึ่งรหัสที่เตรียมไว้นี้เป็นเพียงรำยกำรขั้นต้นและใช้เป็นแนวทำง
ในกำรอ่ำนและเลือกข้อควำมส ำหรับให้รหัสเท่ำนั้น รหัสบำงตัวที่เตรียมไว้นั้นอำจจะถูกใช้ ถูกเปลี่ยน 
หรือไม่ถูกต้องเลยก็ได้ ขึ้นอยู่กับข้อมูลจะชี้น ำไปข้อควำมใด  

กำรให้รหัสแบบอุปนัย เป็นรหัสที่ไม่มีกำรเตรียมไว้ล่วงหน้ำ  
3. กำรแสดงข้อมูล คือ กำรน ำเอำหน่วยข้อมูลที่เรำแตกออกเป็นส่วนย่อย ๆ และให้

รหัสเรียบร้อยแล้วเหล่ำนั้น กลับมำรวมกันใหม่ให้เป็นกลุ่ม ๆ ตำมประเด็นหรือหัวข้อกำรวิเครำะห์ 
เพ่ือให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มสำมำรถบอกเรื่องรำวเดียวกันได้อย่ำงมีควำมหมำย 

4. กำรสรุปและวิเครำะห์ข้อมูล คือ กำรน ำประเด็นส ำคัญที่ปรำกฏกขึ้นจำกข้อมูลที่
ท ำกำรย่อหรือสรุปควำมหมำยทั้งหมดนั้น มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรเปรียบเทียบควำมเหมือน
หรือควำมแตกต่ำงตำมขอบเขตเนื้อหำ  

 

3.3  จริยธรรมในกำรศึกษำวิจัย  
ก่อนที่ไปเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้น ำส่งเค้ำโครงวิทยำนิพนธ์และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำร

พิจำรณำของคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยมหำวิทยำลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  และได้ผ่ำนกำร
รับรองจริยธรรมกำรวิจัย จำกนั้น ผู้วิจัยได้ท ำหนังสือถึงบริษัทข้ำมชำติจีนที่ตั้งโรงงำนในนิคม
อุตสำหกรรมระยองไทย - จีน พร้อมแนบตัวอย่ำงแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ไปด้วย และอธิบำย
ทำงโทรศัพทย์เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย ผลที่จะเกิดขึ้น รวมทั้ง
คุณค่ำท่ีจะได้รับจำกกำรวิจัยโดยและเอียด เพ่ือขอรับอนุญำติในกำรเก็บข้อมูล ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร
เก็บข้อมูล ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยมีสิทธิบอกเลิกกำรร่วมโครงกำรวิจัยนี้เมื่อใดก็ได้ ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
จะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ  

 

3.4  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 กำรศึกษำครั้งนี้มีระยะเวลำในกำรศึกษำตั้งแต่เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือน
มกรำคม พ.ศ. 2558  
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
กำรศึกษำในครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำกลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำว

ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน โดยท ำกำรเก็บแบบสอบถำมพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนกับกลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 513 ตัวอย่ำง โดยน ำข้อมูลที่รวบรวมได้มำท ำกำรประมวลผล โดยใช้สถิติ           
เชิงพรรณนำและเชิงอนุมำนในกำรวิเครำะหข์้อมูล ซึ่งผลกำรศึกษำแบ่งออกเป็นดังนี้ 

4.1  ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
4.2  ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม 
4.3  ระดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
4.4  กำรทดสอบสมมติฐำน 
 4.4.1  พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกันจะมี

แรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 
 4.4.2  มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำว

ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

4.1  ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
จำกกำรศึกษำลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน ซึ่ง

ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และต ำแหน่งงำน สำมำรถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละจ ำแนกตำมเพศของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของพนักงำนชำวไทย 
ในบริษัทข้ำมชำติจีน 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชำย 349 68 

หญิง 164 32 
รวม 513 100.0 

 
จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนส่วนใหญ่เป็น

เพศชำย จ ำนวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ส่วนเพศหญิงมีจ ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
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ตำรำงท่ี 2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของอำยุพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของพนักงำนชำวไทย 
ในบริษัทข้ำมชำติจีน    S.D. 

อำยุ 28.76 6.384 
 
จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนอำยุ 28.76 ปี

โดยเฉลี่ย  
 

ตำรำงท่ี 3 จ ำนวนและร้อยละจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของพนักงำนชำวไทย 
ในบริษัทข้ำมชำติจีน 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ 

ประถมศึกษำ 70 13.6 

มัธยมศึกษำตอนต้น 183 35.7 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 145 28.3 

อนุปริญญำ/ปวส. 55 10.7 
ปริญญำตรี                                           57 11.1 

สูงกว่ำปริญญำตรี 3 0.6 

รวม 513 100.0 
 
จำกตำรำงที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนส่วนใหญ่มี

กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมำ ได้แก่ 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. จ ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  ประถมศึกษำจ ำนวน 70 คน   
คิดเป็นร้อยละ 13.6  ปริญญำตรีจ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และระดับสูงกว่ำปริญญำตรี
จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
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ตำรำงท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำนของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของพนักงำนชำวไทย 
ในบริษัทข้ำมชำติจีน 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

 
ต ำแหน่งงำน 

 
 

พนักงำนปฏิบัติกำร                               470 91.6 
หัวหน้ำคุมงำน 33 6.4 

ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนก                              10 2.0 

รวม 513 100.0 
 
จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนส่วนใหญ่มี

ต ำแหน่งเป็นพนักงำนปฏิบัติกำร จ ำนวน 470 คน คิดเป็นร้อยละ 91.6 รองลงมำ ได้แก่ หัวหน้ำ     
คุมงำน จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนก จ ำนวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  

 
4.2  ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม 

 
ตำรำงท่ี 5 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม  

มิติทำงวัฒนธรรม 

ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติ 
ทำงวัฒนธรรม 

   S. D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
อันดับ 

มิติที่ 1 มิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ ( Power distance )    
1. กำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่มี
ควำมสำมำรถก่อนพนักงำนที่อำวุโสเป็นเรื่องที่
ไม่ยุติธรรม 

3.01 1.211 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

21 

2. ห้องท ำงำนของหัวหน้ำควรดูหรูหรำกว่ำห้อง
ท ำงำนของลูกน้อง 

2.84 1.725 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

25 

3. ท่ำนกลัวขัดแย้งกับหัวหน้ำ เกิดควำมเกรงใจ
และไม่กล้ำขัดใจหัวหน้ำ 

3.02 1.098 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

20 

4. ท่ำนคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องใน
กำรท ำงำน 

3.64 1.304 เห็นด้วย 6 
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ตำรำงที ่5 (ต่อ)  

มิติทำงวัฒนธรรม 

ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติ 
ทำงวัฒนธรรม 

   S. D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
อันดับ 

5. ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่จ ำเป็นต้องรับ
ฟังควำมคิดเห็นจำกพนักงำนรุ่นใหม่ 

2.50 1.186 ไม่เห็นด้วย 30 

รวม 3.00 1.305 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

 
 
 

มิติที่ 2 มิติควำมเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualism ) และควำมเป็นกลุ่ม ( Collectivism ) 
6. เมื่อหัวหน้ำชมเชยท่ำนในที่ประชุม ท่ำนไม่
เคยรู้สึกล ำบำกใจ และไม่เคยกลัวว่ำเพ่ือน
ร่วมงำนไม่ชอบใจ 

3.36 0.976 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

17 

7. กำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลงำนของแต่ละ
คนเป็นเรื่องยุติธรรม 

3.64 1.014 เห็นด้วย 6 

8. ท่ำนชอบท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำท ำงำนเป็น
กลุ่ม 

2.79 1.150 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

26 

9. บริษัทควรประเมินผลงำนเป็นรำยบุคคล
แทนที่จะประเมินเป็นกลุ่ม 

3.61 1.081 เห็นด้วย 9 

10. กำรแข่งขันผลงำนภำยในบริษัทท ำให้
พนักงำนมีผลงำนที่ดีขึ้น 

3.63 1.002 เห็นด้วย 8 

รวม 3.41 1.045 เห็นด้วย  

มิติที่ 3 มิติลักษณะควำมเป็นชำย ( Masculinity ) และลักษณะควำมเป็นหญิง (Femininity) 
11. งำนเป็นเรื่องที่ส ำคัญท่ีสุดของชีวิต บำงครั้ง
ยอมให้งำนแทรกแซงชีวิตส่วนตัว 

2.88 1.069 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

23 

12. บริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำรส ำหรับ
คนในครอบครัวของท่ำน 

2.63 1.145 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

29 

13. บริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัว
ของพนักงำน   

2.71 1.219 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

28 
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ตำรำงท่ี 5 (ต่อ)     

มิติทำงวัฒนธรรม 

ระดับควำมคิดเห็น 
เกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม 

   S. D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
อันดับ 

14. ท่ำนชอบรำงวัลที่เป็นตัวเงินมำกกว่ำรำงวัล
ที่เป็นวันหยุด 

3.48 1.145 เห็นด้วย 13 

15. ค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญมำกกว่ำ 
สัมพันธภำพระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 

2.85 1.123 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

24 

รวม 2.91 1.140 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

 

มิติที่ 4  มิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน ( Uncertainty Avoidance ) 

16. ท่ำนไม่ต้องกำรอิสระในกำรคิด และกำร
วำงแผนวิ ธี กำรปฏิบัติ ง ำนที่ อยู่ ในควำม
รับผิดชอบของท่ำน 

2.79 2.195 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

27 

17. ท่ำนไม่ชอบงำนที่ท้ำทำย   
2.94 1.116 

เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

22 

18. ไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็ควรจะได้
ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต ำแหน่งตำมอำยุงำน 

3.38 1.151 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

15 

19. ถ้ำบริษัทดี ท่ำนจะท ำงำนที่บริษัทของท่ำน
จนถึงเกษียณอำยุ 

3.97 0.935 เห็นด้วย 5 

20. ท่ำนไม่อยำกจะเปลี่ยนต ำแหน่งงำนหรือ
ย้ำยไปท ำงำนที่หน่วยงำนอื่นภำยในบริษัท 

3.50 0.997 เห็นด้วย 11 

รวม 3.32 1.279 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

 

มิติที่ 5  มิติช่องห่ำงของระยะเวลำ ( Long Term versus Short Term Orientation ) 

21. สวัสดิกำรระยะยำว เช่น กำรจ่ำยบ ำเหน็จ
บ ำนำญหลังเกษียณมีควำมส ำคัญมำกกว่ำ
เงินเดือนปัจจุบัน 

3.48 1.143 เห็นด้วย 13 

22. ให้รำงวัลเป็นหุ้นของบริษัทดีกว่ำให้เงิน 3.27 1.147 ปำนกลำง 18 
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ตำรำงท่ี 5 (ต่อ)  

มิติทำงวัฒนธรรม 

ระดับควำมคิดเห็น 
เกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม 

   S. D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
อันดับ 

23. ท่ำนควรมีควำมอดทนในกำรท ำงำนสูงเพ่ือ
ควำมส ำเร็จในอนำคต 

3.99 0.909 เห็นด้วย 4 

24. บริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็นรำยปีดีกว่ำจ่ำย
ทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน 

3.54 1.146 เห็นด้วย 10 

25. บริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรอง 
เลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำน 

4.29 0.794 
เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

2 

รวม 3.71 1.028 เห็นด้วย  

 
จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำวไทยใน

บริษัทข้ำมชำติจีนใน 3 ล ำดับแรก ได้แก่ บริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กำรจัดงำนเลี้ยง กำร
ท่องเที่ยวประจ ำปี ฯลฯ (ค่ำเฉลี่ย 4.38) บริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำน 
(ค่ำเฉลี่ย 4.29) และบริษัทควรมีห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ ฯลฯ เพ่ือให้พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุยกันและ
สนิทกันมำกขึ้น (ค่ำเฉลี่ย 4.00) 

ส่วนระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน
ใน 3 ล ำดับสุดท้ำย ได้แก่  บริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำน (ค่ำเฉลี่ย 2.71)  
บริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำรส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำน (ค่ำเฉลี่ย 2.63) และผู้เชี่ยวชำญหรือ
ผู้มีคุณวุฒิไม่จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำกพนักงำนรุ่นใหม่ (ค่ำเฉลี่ย 2.50)  

หำกพิจำรณำรำยด้ำนมิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ (Power distance) พบว่ำ กำรเลื่อน
ต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่มีควำมสำมำรถก่อนพนักงำนที่อำวุโสเป็นเรื่องที่ไม่ยุติธรรม ห้องท ำงำน
ของหัวหน้ำควรดูหรูหรำกว่ำห้องท ำงำนของลูกน้อง และท่ำนกลัวขัดแย้งกับหัวหน้ำ เกิดควำมเกรงใจ
และไม่กล้ำขัดใจหัวหน้ำ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำงโดยมีค่ำเฉลี่ย 3.01 2.84 และ 
3.02 ตำมล ำดับ ท่ำนคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยโดยมีค่ำเฉลี่ย 3.64 ส่วนผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำก
พนักงำนรุ่นใหม่ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยโดยมีค่ำเฉลี่ย 2.50   
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ด้ำนมิติควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) และควำมเป็นกลุ่ม (Collectivism) พบว่ำ 
เมื่อหัวหน้ำชมเชยท่ำนในที่ประชุม ท่ำนไม่เคยรู้สึกล ำบำกใจและไม่เคยกลัวว่ำเพ่ือนร่วมงำนไม่ชอบใจ 
และท่ำนชอบท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำท ำงำนเป็นกลุ่ม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง 
โดยมีค่ำเฉลี่ย 3.36 และ 2.79 ตำมล ำดับ ส่วนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลงำนของแต่ละคนเป็นเรื่อง
ยุติธรรม บริษัทควรประเมินผลงำนเป็นรำยบุคคลแทนที่จะประเมินเป็นกลุ่ม และกำรแข่งขันผลงำน
ภำยในบริษัทท ำให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีขึ้น มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยโดยมีค่ำเฉลี่ย 3.63 
3.61และ 3.64 ตำมล ำดับ  

ด้ำนมิติลักษณะควำมเป็นชำย (Masculinity) และลักษณะควำมเป็นหญิง (Femininity) พบว่ำ 
งำนเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุดของชีวิต บำงครั้งยอมให้งำนแทรกแซงชีวิตส่วนตัว บริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัด
สวัสดิกำรส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำน บริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำน และ
ค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญมำกกว่ำสัมพันธภำพระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยปำนกลำงโดยมีค่ำเฉลี่ย 2.88  2.63  2.71 และ 2.85 ตำมล ำดับ ส่วนท่ำนชอบรำงวัลที่เป็นตัวเงิน
มำกกว่ำรำงวัลที่เป็นวันหยุด มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยโดยมีค่ำเฉลี่ย 3.48  

ด้ำนมิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) พบว่ำ ท่ำนไม่ต้องกำร
อิสระในกำรคิดและกำรวำงแผนวิธีกำรปฏิบัติงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของท่ำน  ท่ำนไม่ชอบงำนที่
ท้ำทำย  และไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็ควรจะได้ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต ำแหน่งตำมอำยุงำน  มี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำงโดยมีค่ำเฉลี่ย 2.79 2.94 และ 3.38 ตำมล ำดับ ส่วนถ้ำ
บริษัทดี ท่ำนจะท ำงำนที่บริษัทของท่ำนจนถึงเกษียณอำยุ และท่ำนไม่อยำกจะเปลี่ยนต ำแหน่งงำน
หรือย้ำยไปท ำงำนที่หน่วยงำนอื่นภำยในบริษัท มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยโดยมีค่ำเฉลี่ย 3.97 
และ 3.50 ตำมล ำดับ 

ด้ำนมิติช่องห่ำงของระยะเวลำ (Long Term versus Short Term Orientation) พบว่ำ 
บริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็นรำยปีดีกว่ำจ่ำยทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน ท่ำนควรมีควำมอดทนในกำร
ท ำงำนสูงเพ่ือควำมส ำเร็จในอนำคต สวัสดิกำรระยะยำว เช่น กำรจ่ำยบ ำเหน็จบ ำนำญหลังเกษียณมี
ควำมส ำคัญมำกกว่ำเงินเดือนปัจจุบัน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่ำเฉลี่ย 3.54 3.99 
และ 3.48 ตำมล ำดับ กำรให้รำงวัลเป็นหุ้นของบริษัทดีกว่ำกำรให้รำงวัลเป็นเงิน มีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปำนกลำงโดยมีค่ำเฉลี่ย 3.27 ส่วนบริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับ
พนักงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่งโดยมีค่ำเฉลี่ย 4.29 

ด้ำนมิติกำรตำมใจตัวเองและกำรห้ำมใจตัวเอง (Indulgence versus Restraint) พบว่ำ 
บริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กำรจัดงำนเลี้ยง กำรท่องเที่ยวประจ ำปี ฯลฯ  มีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมีค่ำเฉลี่ย 4.38 ถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องเวลำท ำงำนโดย
ยอมให้พนักงำนที่ท ำงำนเสร็จก่อนกลับบ้ำนก่อน และถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องสถำนที่
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ในกำรท ำงำนโดยยอมให้พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ในบำงโอกำส  มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปำนกลำงโดยมีค่ำเฉลี่ย 3.38 และ 3.21 ตำมล ำดับ ส่วนบริษัทควรมีห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ ฯลฯ 
เพ่ือให้พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น และบริษัทควรยอมให้พนักงำนมำสำยได้
อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อเดือน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยโดยมีค่ำเฉลี่ย 4.00 และ 3.50 
ตำมล ำดับ  
 
4.3 ระดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
 
ตำรำงท่ี 6 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ระดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจ ในกำรท ำงำน 

   S. D. 
ระดับ

ควำมส ำคัญ 
อันดับ 

1. ค่ำตอบแทน                                       4.30 0.863 มำกที่สุด 1 

2. สวัสดิกำร 4.29 0.842 มำกที่สุด 2 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 4.06 0.855 มำก 5 

4. มิตรสัมพันธ์ 4.20 0.795 มำก 3 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 4.14 0.831 มำก 4 
6. ลักษณะของงำน   3.92 0.857 มำก 8 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 3.97 0.850 มำก 7 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 3.99 0.826 มำก 6 

รวม 4.11 0.840 มำก  

 
จำกตำรำงที ่6 พบว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำนมีควำมส ำคัญระดับมำกที่สุด ได้แก่ ค่ำตอบแทน 

(ค่ำเฉลี่ย 4.30) และสวัสดิกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.29) 
แรงจูงใจในกำรท ำงำนมีควำมสนใจระดับมำก ได้แก่ มิตรสัมพันธ์ (ค่ำเฉลี่ย 4.20) ควำมก้ำวหน้ำ 

(ค่ำเฉลี่ย 4.14) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (ค่ำเฉลี่ย 4.06) ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (ค่ำเฉลี่ย 3.99) 
ควำมอิสระในกำรท ำงำน (ค่ำเฉลี่ย 3.97) และลักษณะของงำน (ค่ำเฉลี่ย 3.92)    

โดยภำพรวมแล้ว แรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมี
ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.11) 
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4.4 กำรทดสอบสมมติฐำน 
กำรศึกษำเรื่อง กลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม

ชำติจีน มีกำรก ำหนดสมมติฐำนในกำรศึกษำ ดังต่อไปนี้  
สมมติฐำนที่ 1 พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกัน

จะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน  ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำน คือ กำร
ทดสอบ t - test เพ่ือทดสอบว่ำพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์
ด้ำนเพศต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันหรือไม่ กำรทดสอบ F - test แบบทำงเดียว 
(One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำง
ประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำและด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่
แตกต่ำงกันหรือไม่ เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแล้วพบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของ
ประชำกร ผู้วิจัยจะท ำกำรทดสอบเป็นรำยคู่โดยใช้วิธี Least Square Difference (LSD)  ส่วนสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ใช้วัดควำมสัมพันธ์เชิงเส้น
ระหว่ำงตัวแปรเชิงปริมำณ 2 ตัว ได้แก่ อำยุกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

สมมติฐำนที่ 2 มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำน คือ สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน  

ทั้งนี้สมมติฐำนทั้ง 2 ข้อ ก ำหนดค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 หำกค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ
น้อยกว่ำ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐำนหลัก แต่ถ้ำค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติมำกกว่ำ 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐำนหลัก 

4.4.1 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนและกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 1  พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกัน
จะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน   

สมมติฐำนที่ 1.1  
H0 : พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศที่ต่ำงกัน

จะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน 
H1 : พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศที่ต่ำงกัน

จะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 
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ตำรำงท่ี 7 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

เพศ 

ชำย หญิง 
t Sig. 

   S. D.    S. D. 

1. ค่ำตอบแทน    4.30 0.822 4.30 0.948 -0.033 0.974 

2. สวัสดิกำร 
 

4.33 0.753 4.22 1.003 1.226 0.221 

3. สภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำน 

4.11 0.826 3.95 0.905 1.928 0.055 

4. มิตรสัมพันธ์ 
 

4.21 0.773 4.18 0.843 0.387 0.699 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 4.22 0.799 3.98 0.876 2.934* 0.004 

6. ลักษณะของงำน   
 

3.99 0.838 3.76 0.878 2.806* 0.005 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 4.06 0.814 3.79 0.898 3.434* 0.001 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำร
ท ำงำน 

4.07 0.792 3.83 0.876 3.050* 0.002 

 
จำกตำรำงที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์ของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน พบว่ำ พนักงำน

ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนไม่
แตกต่ำงกันในเรื่องของ ค่ำตอบแทน  สวัสดิกำร สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และมิตรสัมพันธ์  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนแตกต่ำงกันในเรื่องของควำมก้ำวหน้ำ  ลักษณะของงำน  ควำมอิสระในกำรท ำงำน  และ
ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ ผู้ชำยให้

ควำมส ำคัญกับเรื่องควำมก้ำวหน้ำ (   = 4.22) มำกกว่ำผู้หญิง (   = 3.98) ผู้ชำยให้ควำมส ำคัญกับ

เรื่องลักษณะของงำน (   = 3.99) มำกกว่ำผู้หญิง (   = 3.76) ผู้ชำยให้ควำมส ำคัญกับเรื่องควำม

อิสระในกำรท ำงำน (   = 4.06) มำกกว่ำผู้หญิง (   = 3.79) และผู้ชำยให้ควำมส ำคัญกับเรื่องควำม

ภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (   = 4.07) มำกกว่ำผู้หญิง (   = 3.83) 
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สมมติฐำนที่ 1.2 
H0 : ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ

พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ

พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

ตำรำงที่ 8 ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุ 

r Sig. 

1. ค่ำตอบแทน    0.021 0.639 

2. สวัสดิกำร 0.057 0.199 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน -0.021 0.638 

4. มิตรสัมพันธ์ -0.012 0.778 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.003 0.950 
6. ลักษณะของงำน   -0.025 0.572 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน -0.096* 0.030 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน -0.017 0.075 
 
จำกตำรำงที่ 8  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุมีควำมสัมพันธ์

กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติในเรื่องของควำมอิสระในกำร
ท ำงำน (r = -0.096) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนอำยุยิ่งน้อย
ยิ่งให้ควำมส ำคัญกับควำมอิสระในกำรท ำงำน  

ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติในเรื่องของค่ำตอบแทน สวัสดิกำร สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มิตร
สัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ ลักษณะของงำน และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05      
สมมติฐำนที่ 1.3  

H0 : พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับ
กำรศึกษำที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนไมแ่ตกต่ำงกัน 
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H1 : พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับ
กำรศึกษำที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

 
ตำรำงที่ 9 ควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำกับแรงจูงใจในกำร
ท ำงำน 

แรงจูง
ใจใน
กำร

ท ำงำน 

ระดับกำรศึกษำ 

F Sig.  
ประถมศึกษำ มั ธ ย ม ศึ ก ษ ำ

ตอนต้น 
 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ ำ
ต อ น ป ล ำ ย /
ปวช. 

อ นุ ป ริ ญ ญ ำ /
ปวส. 

 

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

   S.D.    S.D.    S.D.    S.D.    S.D.    S.D 

ค่ำ 
ตอบ
แทน    

4.34 0.740 4.07 0.877 4.33 0.885 4.65 0.726 4.49 0.869 5.00 0.000 5.711* 0.000 

ส วั ส ดิ
กำร 

4.31 0.692 4.19 0.826 4.27 0.902 4.38 0.913 4.53 0.804 5.00 0.000 2.005 0.077 

สภำพ
แวด 
ล้อม
กำร
ท ำงำน 

4.21 0.797 3.97 0.880 3.98 0.897 4.11 0.832 4.30 0.706 4.33 0.577 2.103 0.064 

มิตร
สัมพันธ ์

4.30 0.709 4.07 0.805 4.10 0.898 4.35 0.615 4.53 0.601 5.00 0.000 4.658* 0.000 

ควำม 
ก้ำว 
หน้ำ 

4.14 0.767 4.11 0.854 4.06 0.846 4.16 0.788 4.37 0.816 5.00 0.000 1.812 0.109 

ลักษณะ
ของงำน   

4.10 0.764 3.87 0.841 3.76 0.948 4.11 0.685 4.02 0.855 4.67 0.577 2.983* 0.012 

ค ว ำ ม
อิ ส ร ะ
ท ำงำน 

4.09 0.794 3.94 0.859 3.85 0.900 4.11 0.762 4.05 0.811 5.00 0.000 2.144 0.059 

ค ว ำ ม
ภำค 
ภู มิ ใ จ
ในกำร
ท ำงำน 

4.11 0.733 3.92 0.808 3.91 0.892 4.05 0.870 4.14 0.743 5.00 0.000 2.192 0.054 

 
 
 
 
 
 



44 

 

ตำรำงที่ 10 ควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ (LSD) ระหว่ำงปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับ
กำรศึกษำกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำร
ท ำงำน 

ระดับกำรศึกษำ (I) 
ระดับกำรศึกษำ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I – J)  
Std . Error Sig . 

ค่ำตอบแทน    

ประถมศึกษำ 

มัธยมศึกษำ 
ตอนต้น 

0.272* 0.119 0.022 

มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. 

0.010 0.123 0.938 

อนุปริญญำ/ 
ปวส. 

-0.312* 0.152 0.041 

ปริญญำตรี -0.148 0.151 0.325 

สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

-0.657 0.498 0.187 

มัธยมศึกษำตอนต้น 

มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. 

-0.262* 0.094 0.005 

อนุปริญญำ/ 
ปวส. 

-0.584* 0.130 0.000 

ปริญญำตรี -0.420* 0.128 0.001 
สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

-0.929 0.491 0.059 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ ำ ต อ น
ปลำย/ปวช. 

อนุปริญญำ/ 
ปวส. 

-0.321* 0.134 0.017 

ปริญญำตรี -0.158 0.132 0.233 
สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

-0.667 0.492 0.176 

อนุปริญญำ/ปวส. 
ปริญญำตรี 0.163 0.160 0.306 
สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

-0.345 0.500 0.490 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

-0.509 0.500 0.309 

มิตรสัมพันธ์ ประถมศึกษำ 
มัธยมศึกษำ
ตอนต้น 

0.229* 0.110 0.038 

มัธยมปลาย/ปวช. 0.196 0.114 0.086 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ) 

แรงจูงใจในกำร
ท ำงำน 

ระดับกำรศึกษำ (I) 
ระดับกำรศึกษำ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I – J)  
Std . Error Sig . 

มิตรสัมพันธ์ 

ประถมศึกษำ 

อนุปริญญำ/ 
ปวส. 

-0.045 0.141 0.747 

ปริญญำตรี -0.226 0.139 0.105 

สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

-0.700 0.461 0.129 

มัธยมศึกษำตอนต้น 

มัธยมศึกษำตอน 
ปลำย/ปวช. 

-0.33 0.087 0.704 

อนุปริญญำ/ 
ปวส. 

-0.274* 0.120 0.023 

ปริญญำตรี -0.455* 0.119 0.000 
สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

-0.929* 0.455 0.042 

มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. 

อนุปริญญำ/ 
ปวส. 

-0.241 0.124 0.052 

ปริญญำตรี -0.422* 0.122 0.001 
สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

-0.896* 0.456 0.050 

อนุปริญญำ/ปวส. 
ปริญญำตรี -0.181 0.148 0.221 
สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

0.655 0.463 0.158 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

-0.474 0.463 0.307 

ลักษณะของงำน   ประถมศึกษำ 

มัธยมศึกษำ 
ตอนต้น 

0.231 0.119 0.053 

มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. 

0.343* 0.124 0.006 

อนุปริญญำ/ 
ปวส. 

-0.009 0.153 0.953 

ปริญญำตรี 0.082 0.151 0.586 
สูงกว่ำปริญญำตรี -0.567 0.501 0.258 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ) 

แรงจูงใจในกำร
ท ำงำน 

ระดับกำรศึกษำ (I) 
ระดับกำรศึกษำ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I – J)  
Std . Error Sig . 

ลักษณะของงำน   

มัธยมศึกษำตอนต้น 

มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. 

0.112 0.095 0.237 

อ นุ ป ริ ญ ญ ำ /
ปวส. 

-0.240 0.1311 0.066 

ปริญญำตรี -0.149 0.129 0.249 
สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

-0.798 0.494 0.107 

มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. 

อ นุ ป ริ ญ ญ ำ /
ปวส. 

-0.352* 0.135 0.009 

ปริญญำตรี -0.261 0.133 0.050 
สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

0.352* 0.135 0.009 

อนุปริญญำ/ปวส. 
ปริญญำตรี 0.092 0.160 0.569 
สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

-0.558 0.503 0.268 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

-0.649 0.503 0.197 

 
จำกตำรำงที่ 9 และ 10 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มี

ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันใน
เรื่องของค่ำตอบแทน  มิตรสัมพันธ์ และลักษณะของงำน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     
ในเรื่องของค่ำตอบแทน  กลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด  

   = 5.00)  รองลงมำ ได้แก่ กลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. (   = 4.65) และกลุ่ม

พนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี (   = 4.49)  ในเรื่องของมิตรสัมพันธ์  กลุ่มพนักงำนที่มีระดับ

กำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (   = 5.00) รองลงมำ ได้แก่ กลุ่มพนักงำนที่มี

ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี (   = 4.53) และกลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส.      

(   = 4.35) ในเรื่องของลักษณะของงำน กลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีให้
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ควำมส ำคัญมำกที่สุด (   = 4.67) รองลงมำ ได้แก่ กลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. 

(   = 4.11)  และกลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ (   = 4.10)  
ทั้งนี้ จึงน ำมำทดสอบรำยคู่ด้วยวิธี LSD พบว่ำ  แรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทน พนักงำนชำวไทย

ในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่ประถมศึกษำให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำน
ค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่มัธยมศึกษำตอนต้นและอนุปริญญำ/ปวส. 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุด
อยู่ที่มัธยมศึกษำตอนต้นให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำ
สูงสุดอยู่ที่มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  อนุปริญญำ/ปวส. และปริญญำตรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05 พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. ให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่
อนุปริญญำ/ปวส. อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

แรงจูงใจด้ำนมิตรสัมพันธ์  พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่
ที่ประถมศึกษำให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่
มัธยมศึกษำตอนต้นอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มี
ระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่มัธยมศึกษำตอนต้นให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่
มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่อนุปริญญำ/ปวส. ปริญญำตรี และสูงกว่ำปริญญำตรีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย/ปวช.  ให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่
ปริญญำตรี และสูงกว่ำปริญญำตรีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนแรงจูงใจด้ำนลักษณะของงำน  พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีระดับกำรศึกษำ
สูงสุดอยู่ที่ประถมศึกษำให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุด
อยู่ที่มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงำนชำวไทยในบริษัท
ข้ำมชำติจีนที่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. ให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำน
ค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มท่ีมีระดับกำรศึกษำสูงสุดอยู่ที่อนุปริญญำ/ปวส. และสูงกว่ำปริญญำตรี อย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.4 
H0 : พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนต ำแหน่งงำนที่

ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนไมแ่ตกต่ำงกัน 
H1 : พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนต ำแหน่งงำนที่

ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 
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ตำรำงที่ 11 ควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนต ำแหน่งงำนกับแรงจูงใจในกำร
ท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

                                       ต ำแหน่งงำน 

พนักงำนปฏิบัติกำร หัวหน้ำคุมงำน ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือผู้จัดกำรแผนก F Sig . 

   S.D.    S.D.    S.D. 

1. ค่ำตอบแทน    4.26 0.871 4.82 0.528 4.44 
0.882 

 
6.788* 0.001 

2. สวัสดิกำร 4.26 0.847 4.76 0.614 4.33 0.866 5.502* 0.004 

3 .  ส ภ ำ พ แ ว ด ล้ อ ม ก ำ ร
ท ำงำน 

4.02 0.865 4.55 0.506 4.22 0.833 6.035* 0.003 

4. 
มิตรสัมพันธ์ 

4.16 0.806 4.58 0.502 4.78 0.441 6.817* 0.001 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 4.11 0.842 4.45 0.617 4.67 0.500 4.528* 0.011 

6. ลักษณะของงำน   3.89 0.865 4.12 0.740 4.33 0.707 2.183 0.114 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 3.96 0.859 4.15 0.712 4.00 0.866 0.789 0.455 

 8. ควำมภำคภูมิใจในกำร
ท ำงำน 

3.98 0.834 4.09 0.723 4.00 0.866 0.263 0.769 

 
ตำรำงที่ 12 ควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่  (LSD) ระหว่ำงปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนต ำแหน่ง
งำนกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ระดับกำรศึกษำ 

( I ) 
ระดับกำรศึกษำ 

( J ) 

Mean 
Difference 

( I – J ) 

Std . 
Error 

Sig . 

ค่ำตอบแทน 
พนักงำนปฏิบัติกำร 

หัวหน้ำคุมงำน -0.561* 0.154 0.000 

ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือ ผู้จัดกำรแผนก 

0.187 0.287 0.515 

หัวหน้ำคุมงำน 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือผู้จัดกำรแผนก 

0.374 0.321 0.245 

สวัสดิกำร พนักงำนปฏิบัติกำร 
หัวหน้ำคุมงำน -0.498* 0.150 0.001 

ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือ ผู้จัดกำรแผนก 

-0.074 0.281 0.793 

สวัสดิกำร หัวหน้ำคุมงำน 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือผู้จัดกำรแผนก 

0.424 0.314 0.177 
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ตำรำงท่ี 12 (ต่อ) 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ระดับกำรศึกษำ 

(I) 
ระดับกำรศึกษำ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I – J) 

Std . 
Error 

Sig . 

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
ปฏิบัติกำร 

หัวหน้ำคุมงำน -0.522* 0.152 0.001 

ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือ ผู้จัดกำรแผนก 

-0.199 0.285 0.485 

หัวหน้ำคุมงำน 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือผู้จัดกำรแผนก 

0.323 0.318 0.310 

มิตรสัมพันธ์ 
พนักงำนปฏิบัติกำร 

หัวหน้ำคุมงำน -0.416* 0.142 0.003 

ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือ ผู้จัดกำรแผนก 

-0.618* 0.265 0.020 

หัวหน้ำคุมงำน 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือ ผู้จัดกำรแผนก 

-0.202 0.296 0.495 

ควำมก้ำวหน้ำ 
พนักงำนปฏิบัติกำร 

หัวหน้ำคุมงำน -0.344* 0.149 0.021 

ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือ ผู้จัดกำรแผนก 

-0.556* 0.278 0.046 

หัวหน้ำคุมงำน 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 
หรือ ผู้จัดกำรแผนก 

-0.212 0.310 0.494 

 
จำกตำรำงที่ 11 และ 12 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัย

ทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันในเรื่องของ 
ค่ำตอบแทน  สวัสดิกำร สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มิตรสัมพันธ์ และควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของค่ำตอบแทน กลุ่มหัวหน้ำคุมงำนให้ควำมส ำคัญมำกท่ีสุด (   = 4.82) 

รองลงมำ ได้แก่ กลุ่มผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนก (   = 4.44) และกลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร  

(   = 4.26) ในเรื่องของสวัสดิกำร กลุ่มหัวหน้ำคุมงำนให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (   = 4.76) รองลงมำ ได้แก่ 

กลุ่มผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนก (   = 4.33) และกลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร (   = 4.26)  ใน

เรื่องของสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน กลุ่มหัวหน้ำคุมงำนให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (   = 4.55)  รองลงมำ 

ได้แก่  กลุ่มผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนก (   = 4.22)  และกลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร (   = 4.02)  

ในเรื่องของมิตรสัมพันธ์ กลุ่มผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนกให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (   = 4.78)  

รองลงมำ ได้แก่  กลุ่มหัวหน้ำคุมงำน (   = 4.58)  และกลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร (   = 4.16)  ในเรื่องของ

ควำมก้ำวหน้ำกลุ่มผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนกให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (  = 4.67)  

รองลงมำ ได้แก่  กลุ่มหัวหน้ำคุมงำน  (   = 4.45)  และกลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร (   = 4.11)   
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ทั้งนี้ จึงน ำมำทดสอบรำยคู่ด้วยวิธี LSD พบว่ำ แรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทน พนักงำนชำวไทย
ในบริษัทข้ำมชำติจีนที่เป็นพนักงำนปฏิบัติกำรให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่
เป็นหัวหน้ำคุมงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

แรงจูงใจด้ำนสวัสดิกำร พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่เป็นพนักงำนปฏิบัติกำรให้
ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่เป็นหัวหน้ำคุมงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 

แรงจูงใจด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน  พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่เป็น
พนักงำนปฏิบัติกำรให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่เป็นหัวหน้ำคุมงำน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

แรงจูงใจด้ำนมิตรสัมพันธ์ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่เป็นพนักงำนปฏิบัติกำรให้
ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่เป็นหัวหน้ำคุมงำนและกลุ่มที่เป็นผู้ช่วยผู้จัดกำร
แผนกหรือผู้จัดกำรแผนก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

แรงจูงใจด้ำนควำมก้ำวหน้ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่เป็นพนักงำนปฏิบัติกำร
ให้ควำมส ำคัญแรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงจำกกลุ่มที่เป็นหัวหน้ำคุมงำนและกลุ่มที่เป็นผู้ช่วย
ผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.4.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมิติทำงวัฒนธรรมกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

สมมติฐำนที่ 2 มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

สมมติฐำนที่ 2.1 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่มีควำมสำมำรถก่อนพนักงำน

ที่อำวุโสเป็นเรื่องที่ไม่ยุติธรรมไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 

H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่มีควำมสำมำรถก่อนพนักงำน
ที่อำวุโสเป็นเรื่องที่ไม่ยุติธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 
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ตำรำงที่ 13 ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่มีควำมสำมำรถก่อนพนักงำน
ที่อำวุโสเป็นเรื่องท่ีไม่ยุติธรรมกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่
มีควำมสำมำรถก่อนพนักงำนที่อำวุโสเป็นเรื่อง 

ที่ไม่ยุติธรรม 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.013 0.774 
2. สวัสดิกำร -0.025 0.568 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.149* 0.001 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.061 0.166 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.046 0.303 

6. ลักษณะของงำน   -0.089* 0.044 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.097* 0.028 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.129* 0.003 

 
จำกตำรำงที่ 13 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำน  

อำยุน้อยที่มีควำมสำมำรถก่อนพนักงำนที่อำวุโสเป็นเรื่องที่ไม่ยุติธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน             
(r = 0.149) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.129)  ควำมอิสระในกำร
ท ำงำน (r = 0.097)  และ ลักษณะของงำน (r = - 0.089)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนยิ่งเห็นด้วยกับเรื่องกำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่มีควำมสำมำรถก่อน
พนักงำนที่อำวุโสเป็นเรื่องท่ีไม่ยุติธรรมก็จะยิ่งไม่ให้ควำมส ำคัญกับลักษณะของงำน    

ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่มีควำมสำมำรถก่อนพนักงำนที่
อำวุโสเป็นเรื่องที่ไม่ยุติธรรมไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน สวัสดิกำร มิตรสัมพันธ์ และควำมก้ำวหน้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.2 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องห้องท ำงำนของหัวหน้ำควรดูหรูหรำกว่ำห้องท ำงำนของลูกน้องไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องห้องท ำงำนของหัวหน้ำควรดูหรูหรำกว่ำห้องท ำงำนของลูกน้องมี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงที่ 14 ควำมคิดเห็นในเรื่องห้องท ำงำนของหัวหน้ำควรดูหรูหรำกว่ำห้องท ำงำนของ

ลูกน้องกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องห้องท ำงำนของ
หัวหน้ำควรดูหรูหรำกว่ำห้องท ำงำนของ

ลูกน้อง 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.040 0.362 
2. สวัสดิกำร 0.011 0.798 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.126* 0.004 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.078 0.078 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.132 0.003 

6. ลักษณะของงำน   0.141* 0.001 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.089* 0.044 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.072 0.106 

 
จำกตำรำงที่ 14 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องห้องท ำงำนของหัวหน้ำควรดูหรูหรำ

กว่ำห้องท ำงำนของลูกน้องมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน (r = 0.141) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน     
(r = 0.126) และควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.089) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05     

ควำมคิดเห็นในเรื่องห้องท ำงำนของหัวหน้ำควรดูหรูหรำกว่ำห้องท ำงำนของลูกน้องไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
ค่ำตอบแทน สวัสดิกำร มิตรสัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ  และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำนอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.3 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนกลัวขัดแย้งกับหัวหน้ำ เกิดควำมเกรงใจและไม่กล้ำขัดใจ

หัวหน้ำไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนกลัวขัดแย้งกับหัวหน้ำ เกิดควำมเกรงใจและไม่กล้ำขัดใจ
หัวหน้ำมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 
ตำรำงท่ี 15 ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนกลัวขัดแย้งกับหัวหน้ำ เกิดควำมเกรงใจและไม่กล้ำขัดใจหัวหน้ำ 
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนกลัวขัดแย้งกับ
หัวหน้ำ เกิดควำมเกรงใจและไม่กล้ำขัดใจ

หัวหน้ำ 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.050 0.255 
2. สวัสดิกำร 0.050 0.262 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.138* 0.002 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.033 0.460 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.011 0.798 

6. ลักษณะของงำน   0.033 0.453 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.070 0.115 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.052 0.241 

 
จำกตำรำงที่ 15  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนกลัวขัดแย้งกับหัวหน้ำ เกิด

ควำมเกรงใจและไม่กล้ำขัดใจหัวหน้ำมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำว
ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.138) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05     

ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนกลัวขัดแย้งกับหัวหน้ำ เกิดควำมเกรงใจและไม่กล้ำขัดใจหัวหน้ำไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
ค่ำตอบแทน สวัสดิกำร มิตรสัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ ลักษณะของงำน  ควำมอิสระในกำรท ำงำน และ
ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.4 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำนไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำนมี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 
ตำรำงท่ี 16 ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำนกับแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนคำดหวัง
ว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่อง 

ในกำรท ำงำน 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    -0.112* 0.011 
2. สวัสดิกำร 0.014 0.754 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน -0.129* 0.003 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.037 0.397 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.046 0.296 

6. ลักษณะของงำน   -0.008 0.853 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.007 0.870 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.015 0.738 

 
จำกตำรำงที่ 16  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะ

แนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน (r = - 0.112) และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = -0.129) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนยิ่งเห็นด้วยกับเรื่องท่ำนคำดหวังว่ำ
หัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำนยิ่งไม่ให้ควำมส ำคัญกับค่ำตอบแทนและสภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำนไม่มีควำมสัมพันธ์
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของ สวัสดิกำร มิตร
สัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ ลักษณะของงำน  ควำมอิสระในกำรท ำงำน และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      
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สมมติฐำนที่ 2.5 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำก

พนักงำนรุ่นใหม่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ
จีน 

H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำก
พนักงำนรุ่นใหม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงที่ 17 ควำมคิดเห็นในเรื่องผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำก
พนักงำนรุ่นใหม่กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิ
ไม่จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำกพนักงำน 

รุ่นใหม่ 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    -0.064 0.145 

2. สวัสดิกำร -0.017 0.700 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.096* 0.030 
4. มิตรสัมพันธ์ 0.012 0.789 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.007 0.870 

6. ลักษณะของงำน   0.103* 0.020 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.060 0.174 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน -0.023 0.604 

 
จำกตำรำงที่ 17 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่

จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำกพนักงำนรุ่นใหม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = - 0.129) และ
ลักษณะของงำน (r = 0.103)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนยิ่ง
เห็นด้วยกับเรื่องผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำกพนักงำนรุ่นใหม่ยิ่ง
ไม่ให้ควำมส ำคัญกับสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่จ ำเป็นต้องรับฟังควำมคิดเห็นจำกพนักงำน
รุ่นใหม่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนใน
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เรื่องของค่ำตอบแทน สวัสดิกำร มิตรสัมพันธ์  ควำมก้ำวหน้ำ ควำมอิสระในกำรท ำงำน และควำม
ภำคภูมิใจในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.6 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องเมื่อหัวหน้ำชมเชยท่ำนในที่ประชุม ท่ำนไม่เคยรู้สึกล ำบำกใจ และไม่

เคยกลัวว่ำเพ่ือนร่วมงำนไม่ชอบใจไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทย
ในบริษัทข้ำมชำติจีน 

H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องเมื่อหัวหน้ำชมเชยท่ำนในที่ประชุม ท่ำนไม่เคยรู้สึกล ำบำกใจ และไม่
เคยกลัวว่ำเพ่ือนร่วมงำนไม่ชอบใจมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทย
ในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงที่ 18 ควำมคิดเห็นในเรื่องเมื่อหัวหน้ำชมเชยท่ำนในที่ประชุม ท่ำนไม่เคยรู้สึกล ำบำกใจ และ 
ไม่เคยกลัวว่ำเพ่ือนร่วมงำนไม่ชอบใจกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องเม่ือหัวหน้ำชมเชยท่ำนใน
ที่ประชุม ท่ำนไม่เคยรู้สึกล ำบำกใจ และไม่เคย

กลัวว่ำเพื่อนร่วมงำนไม่ชอบใจ 
r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    -0.079 0.074 

2. สวัสดิกำร 0.047 0.290 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.054 0.223 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.076 0.086 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.109* 0.014 

6. ลักษณะของงำน   0.192* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.155* 0.000 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.184* 0.000 

 
จำกตำรำงที่ 18  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องเมื่อหัวหน้ำชมเชยท่ำนในที่

ประชุม ท่ำนไม่เคยรู้สึกล ำบำกใจ และไม่เคยกลัวว่ำเพ่ือนร่วมงำนไม่ชอบใจมีควำมสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน      
(r = 0.192)  มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.184) ควำมอิสระในกำร
ท ำงำน (r = 0.155) และควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.109)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     
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ควำมคิดเห็นในเรื่องเมื่อหัวหน้ำชมเชยท่ำนในที่ประชุม ท่ำนไม่เคยรู้สึกล ำบำกใจ และไม่เคย
กลัวว่ำเพ่ือนร่วมงำนไม่ชอบใจไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน สวัสดิกำร สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และมิตรสัมพันธ์  
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.7 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลงำนของแต่ละคนเป็นเรื่องยุติธรรมไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลงำนของแต่ละคนเป็นเรื่องยุติธรรมมี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

ตำรำงท่ี 19 ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลงำนของแต่ละคนเป็นเรื่องยุติธรรม 
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรจ่ำยค่ำตอบแทน
ตำมผลงำนของแต่ละคนเป็นเรื่องยุติธรรม 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    0.072 0.104 

2. สวัสดิกำร 0.095* 0.032 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.082 0.064 
4. มิตรสัมพันธ์ 0.186* 0.000 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.236 0.000 

6. ลักษณะของงำน   0.206* 0.000 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.220* 0.000 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.243* 0.000 
 
จำกตำรำงที่ 19 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลงำน

ของแต่ละคนเป็นเรื่องยุติธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.243) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่   
ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.220)  ลักษณะของงำน (r = 0.206) และสวัสดิกำร (r = 0.095) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     
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ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลงำนของแต่ละคนเป็นเรื่องยุติธรรมไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
ค่ำตอบแทน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มิตรสัมพันธ์ และควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.8 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำท ำงำนเป็นกลุ่มไม่มีควำมสัมพันธ์

กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำท ำงำนเป็นกลุ่มมีควำมสัมพันธ์กับ

แรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

ตำรำงท่ี 20 ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำท ำงำนเป็นกลุ่มกับแรงจูงใจในกำร
ท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบท ำงำน

คนเดียวมำกกว่ำท ำงำนเป็นกลุ่ม 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    0.014 0.749 

2. สวัสดิกำร 0.105* 0.018 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.240* 0.000 
4. มิตรสัมพันธ์ 0.094* 0.034 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.201* 0.000 

6. ลักษณะของงำน   0.241* 0.000 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.183* 0.000 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.124* 0.005 
 
จำกตำรำงที่ 20  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำ

ท ำงำนเป็นกลุ่มมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนใน
เรื่องของลักษณะของงำน (r = 0.241)  มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.240)   
ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.201) ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.183) ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน             
(r = 0.124) สวัสดิกำร (r = 0.105) และมิตรสัมพันธ์ (r = 0.094) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05     
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ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำท ำงำนเป็นกลุ่มไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.9 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรประเมินผลงำนเป็นรำยบุคคลแทนที่จะประเมินเป็นกลุ่ม

ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรประเมินผลงำนเป็นรำยบุคคลแทนที่จะประเมินเป็นกลุ่ม

มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

ตำรำงที่ 21 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรประเมินผลงำนเป็นรำยบุคคลแทนที่จะประเมินเป็นกลุ่ม
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรประเมินผล

งำนเป็นรำยบุคคลแทนที่จะประเมินเป็นกลุ่ม 
r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.087* 0.050 

2. สวัสดิกำร 0.124* 0.005 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.168* 0.000 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.063 0.157 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.154* 0.000 

6. ลักษณะของงำน   0.237* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.155* 0.000 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.167* 0.000 

 
จำกตำรำงที่ 21  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรประเมินผลงำนเป็น

รำยบุคคลแทนที่จะประเมินเป็นกลุ่มมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน (r = 0.237) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ สภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำน ( r = 0.168 ) ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.167) ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.155)   
ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.154) สวัสดิกำร (r = 0.124)  และค่ำตอบแทน  (r = 0.087)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติท่ีระดับ 0.05     
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ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรประเมินผลงำนเป็นรำยบุคคลแทนที่จะประเมินเป็นกลุ่มไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของมิตร
สัมพันธ์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.10 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรแข่งขันผลงำนภำยในบริษัทท ำให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีขึ้นไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรแข่งขันผลงำนภำยในบริษัทท ำให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีขึ้นมี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

ตำรำงท่ี 22 ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรแข่งขันผลงำนภำยในบริษัทท ำให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีข้ึน 
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรแข่งขันผลงำนภำยใน

บริษัทท ำให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีขึ้น 
r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.073 0.098 

2. สวัสดิกำร 0.101* 0.022 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.061 0.168 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.052 0.242 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.159* 0.000 

6. ลักษณะของงำน   0.152* 0.001 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.128* 0.004 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.137* 0.002 

 
จำกตำรำงที่ 22  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรแข่งขันผลงำนภำยในบริษัท

ท ำให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีขึ้นมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.159) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่  ลักษณะของงำน 
(r = 0.152)  ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.137) ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.128) และ
สวัสดิกำร (r = 0.101) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     
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ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรแข่งขันผลงำนภำยในบริษัทท ำให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีขึ้น ไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
ค่ำตอบแทน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และมิตรสัมพันธ์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.11 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องงำนเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุดของชีวิต บำงครั้งยอมให้งำนแทรกแซง

ชีวิตส่วนตัวไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องงำนเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุดของชีวิต บำงครั้งยอมให้งำนแทรกแซง

ชีวิตส่วนตัวมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

ตำรำงที่ 23  ควำมคิดเห็นในเรื่องงำนเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุดของชีวิต บำงครั้งยอมให้งำนแทรกแซง
ชีวิตส่วนตัวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องงำนเป็นเรื่องท่ีส ำคัญท่ีสุดของ
ชีวิต บำงครั้งยอมให้งำนแทรกแซงชีวิตส่วนตัว 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.036 0.413 

2. สวัสดิกำร 0.030 0.496 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.066 0.137 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.025 0.566 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.046 0.303 

6. ลักษณะของงำน   0.062 0.163 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.065 0.140 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.027 0.535 

 
จำกตำรำงที่ 23  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องงำนเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุดของ

ชีวิต บำงครั้งยอมให้งำนแทรกแซงชีวิตส่วนตัวไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05   
          สมมติฐำนที่ 2.12 

H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำรส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำนไม่
มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำรส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำนมี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงท่ี 24 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำรส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำนกับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัด
สวัสดิกำรส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำน 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    -0.092* 0.038 

2. สวัสดิกำร -0.008 0.853 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.079 0.074 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.068 0.124 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.075 0.092 
6. ลักษณะของงำน   0.076 0.087 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.066 0.137 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน -0.008 0.857 
 
จำกตำรำงที่ 24 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำร

ส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน (r = - 0.092) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนยิ่งเห็นด้วยกับเรื่องบริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำรส ำหรับคนในครอบครัว
ของท่ำนยิ่งไม่ให้ควำมส ำคัญกับค่ำตอบแทน    

ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำรส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำนไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ 
สวัสดิกำร สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มิตรสัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ ลักษณะของงำน   ควำมอิสระใน
กำรท ำงำน และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 13 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำนไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำนมี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงที่ 25 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำนกับแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่มีหน้ำที่
ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำน 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    -0.045 0.306 

2. สวัสดิกำร 0.023 0.603 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.114* 0.010 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.107* 0.015 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.087* 0.049 
6. ลักษณะของงำน   0.108* 0.014 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.113* 0.010 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.038 0.391 
 
จำกตำรำงที่ 25  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่

ชีวิตส่วนตัวของพนักงำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท
ข้ำมชำติจีนในเรื่องของสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.114) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ลักษณะของ
งำน (r = 0.108) มิตรสัมพันธ์ (r = 0.107)  และควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.087)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05       

ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำนไม่มีควำมสัมพันธ์
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน   
สวัสดิกำร ควำมอิสระในกำรท ำงำน และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.14 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบรำงวัลที่เป็นตัวเงินมำกกว่ำรำงวัลที่เป็นวันหยุดไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบรำงวัลที่เป็นตัวเงินมำกกว่ำรำงวัลที่เป็นวันหยุดมี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงท่ี 26 ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบรำงวัลที่เป็นตัวเงินมำกกว่ำรำงวัลที่เป็นวันหยุดกับแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบรำงวัลที่
เป็นตัวเงินมำกกว่ำรำงวัลที่เป็นวันหยุด 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    0.187* 0.000 

2. สวัสดิกำร 0.161* 0.000 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.174* 0.000 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.158* 0.000 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.132* 0.003 
6. ลักษณะของงำน   0.135* 0.002 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.168* 0.000 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.084 0.059 
 
จำกตำรำงที่ 26 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบรำงวัลที่เป็นตัวเงิน

มำกกว่ำรำงวัลที่เป็นวันหยุดมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน (r = 0.187) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่  สภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำน (r = 0.174)  ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.168) สวัสดิกำร (r = 0.161) มิตรสัมพันธ์      
(r = 0.158) ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.132)  และลักษณะของงำน (r = 0.135) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05        

ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนชอบรำงวัลที่ เป็นตัวเงินมำกกว่ำรำงวัลที่ เป็นวันหยุด ไม่ มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของควำม
ภำคภูมิใจในกำรท ำงำน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.15 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญมำกกว่ำสัมพันธภำพระหว่ำงเพ่ือน

ร่วมงำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญมำกกว่ำสัมพันธภำพระหว่ำงเพ่ือน
ร่วมงำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงที่ 27 ควำมคิดเห็นในเรื่องค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญมำกกว่ำสัมพันธภำพระหว่ำงเพ่ือน
ร่วมงำนกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญ

มำกกว่ำสัมพนัธภำพระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    -0.001 0.980 

2. สวัสดิกำร 0.069 0.121 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.099* 0.024 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.023 0.601 

5. ควำมก้ำวหน้ำ -0.010 0.823 
6. ลักษณะของงำน   0.043 0.327 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.043 0.335 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน -0.010 0.820 
 
จำกตำรำงที่ 27  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญ

มำกกว่ำสัมพันธภำพระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.099) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05       

ควำมคิดเห็นในเรื่องค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญมำกกว่ำสัมพันธภำพระหว่ำงเพ่ือน
ร่วมงำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนใน
เรื่องของค่ำตอบแทน สวัสดิกำร มิตรสัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ ลักษณะของงำน  ควำมอิสระในกำร
ท ำงำน และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     
          สมติฐำนที่ 2.16 

H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ต้องกำรอิสระในกำรคิด และกำรวำงแผนวิธีกำรปฏิบัติงำนที่
อยู่ในควำมรับผิดชอบของท่ำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ต้องกำรอิสระในกำรคิด และกำรวำงแผนวิธีกำรปฏิบัติงำนที่
อยู่ในควำมรับผิดชอบของท่ำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงท่ี 28 ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ต้องกำรอิสระในกำรคิด และกำรวำงแผนวิธีกำรปฏิบัติงำนที่
อยู่ในควำมรับผิดชอบของท่ำนกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ต้องกำรอิสระใน
กำรคิด และกำรวำงแผนวิธีกำรปฏิบัติงำนที่

อยู่ในควำมรับผิดชอบของท่ำน 
r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.031 0.482 

2. สวัสดิกำร 0.009 0.834 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.064 0.148 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.014 0.748 

5. ควำมก้ำวหน้ำ -0.008 0.865 
6. ลักษณะของงำน   0.055 0.211 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.027 0.536 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.009 0.846 
 
จำกตำรำงที่ 28  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ต้องกำรอิสระในกำรคิด 

และกำรวำงแผนวิธีกำรปฏิบัติงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของท่ำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05       

สมมติฐำนที่ 2.17 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ชอบงำนที่ท้ำทำยไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำร

ท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ชอบงำนที่ท้ำทำยมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน

ส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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ตำรำงท่ี 29 ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ชอบงำนที่ท้ำทำยกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ชอบงำนที่ 

ท้ำทำย 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    0.002 0.967 

2. สวัสดิกำร -0.023 0.598 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.065 0.140 
4. มิตรสัมพันธ์ -0.033 0.453 

5. ควำมก้ำวหน้ำ -0.084 0.058 
6. ลักษณะของงำน   0.055 0.211 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.004 0.919 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน -0.011 0.800 
 
จำกตำรำงที่ 29  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่ชอบงำนที่ท้ำทำยไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05       

สมมติฐำนที่ 2.18 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็ควรจะได้ปรับเงินเดือนหรือเลื่อน

ต ำแหน่งตำมอำยุงำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท
ข้ำมชำติจีน 

H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็ควรจะได้ปรับเงินเดือนหรือเลื่อน
ต ำแหน่งตำมอำยุงำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีน 
 
 
 
 
 
 



68 

 

ตำรำงที่ 30 ควำมคิดเห็นในเรื่องไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็ควรจะได้ปรับเงินเดือนหรือเลื่อน
ต ำแหน่งตำมอำยุงำนกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็
ควรจะได้ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต ำแหน่ง 

ตำมอำยุงำน 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    -0.001 0.983 
2. สวัสดิกำร -0.079 0.073 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.120* 0.007 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.045 0.307 
5. ควำมก้ำวหน้ำ -0.008 0.850 

6. ลักษณะของงำน   0.045 0.313 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.061 0.170 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.000 0.997 

 
จำกตำรำงที่ 30  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็

ควรจะได้ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต ำแหน่งตำมอำยุงำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r=0.120) อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05       

ควำมคิดเห็นในเรื่องไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็ควรจะได้ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต ำแหน่ง
ตำมอำยุงำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน
ในเรื่องของค่ำตอบแทน  สวัสดิกำร  มิตรสัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ ลักษณะของงำน  ควำมอิสระในกำร
ท ำงำน และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05    

 สมมติฐำนที่ 2.19 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำบริษัทดี ท่ำนจะท ำงำนที่บริษัทของท่ำนจนถึงเกษียณอำยุไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำบริษัทดี ท่ำนจะท ำงำนที่บริษัทของท่ำนจนถึงเกษียณอำยุมี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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ตำรำงท่ี 31 ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำบริษัทดี ท่ำนจะท ำงำนที่บริษัทของท่ำนจนถึงเกษียณอำยุ 
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำบริษัทดี ท่ำนจะ

ท ำงำนที่บริษัทของท่ำนจนถึงเกษียณอำยุ 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.163* 0.000 
2. สวัสดิกำร 0.216* 0.000 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.184* 0.000 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.204* 0.000 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.225* 0.000 

6. ลักษณะของงำน   0.170* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.137* 0.002 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.167* 0.000 

 
จำกตำรำงที่ 31  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำบริษัทดี ท่ำนจะท ำงำนที่บริษัท

ของท่ำนจนถึงเกษียณอำยุ มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนในเรื่องของควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.225) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ สวัสดิกำร  (r = 0.216) มิตร
สัมพันธ์ (r = 0.204) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.184) ลักษณะของงำน  (r = 0.170) ควำมภำคภูมิใจ
ในกำรท ำงำน (r = 0.167)  ค่ำตอบแทน (r = 0.163) และควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.137) อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05       

สมมติฐำนที่ 2.20 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่อยำกจะเปลี่ยนต ำแหน่งงำนหรือย้ำยไปท ำงำนที่หน่วยงำน

อ่ืนภำยในบริษัทไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ
จีน 

H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่อยำกจะเปลี่ยนต ำแหน่งงำนหรือย้ำยไปท ำงำนที่หน่วยงำน
อ่ืนภำยในบริษัทมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ
จีน 
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ตำรำงที่ 32  ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่อยำกจะเปลี่ยนต ำแหน่งงำนหรือย้ำยไปท ำงำนที่หน่วยงำน
อ่ืนภำยในบริษัทกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่อยำกจะ
เปลี่ยนต ำแหน่งงำนหรือย้ำยไปท ำงำนที่

หน่วยงำนอ่ืนภำยในบริษัท 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.210* 0.000 
2. สวัสดิกำร 0.120* 0.007 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.155* 0.000 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.143* 0.001 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.041 0.358 

6. ลักษณะของงำน   0.086 0.051 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.146* 0.001 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.108* 0.014 

 
จำกตำรำงที่ 32  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่อยำกจะเปลี่ยนต ำแหน่งงำน

หรือย้ำยไปท ำงำนที่หน่วยงำนอ่ืนภำยในบริษัทมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน (r = 0.210) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ สภำพแวดล้อม
กำรท ำงำน (r = 0.155) ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.146) มิตรสัมพันธ์ (r = 0.143) สวัสดิกำร (r = 
0.120) และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.108) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05     

 ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนไม่อยำกจะเปลี่ยนต ำแหน่งงำนหรือย้ำยไปท ำงำนที่หน่วยงำนอ่ืน
ภำยในบริษัทไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน
ในเรื่องของควำมก้ำวหน้ำ และลักษณะของงำน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.21 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องสวัสดิกำรระยะยำว เช่น กำรจ่ำยบ ำเหน็จบ ำนำญหลังเกษียณมี

ควำมส ำคัญมำกกว่ำเงินเดือนปัจจุบันไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำว
ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องสวัสดิกำรระยะยำว เช่น กำรจ่ำยบ ำเหน็จบ ำนำญหลังเกษียณมี
ควำมส ำคัญมำกกว่ำเงินเดือนปัจจุบันมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำว
ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงที่ 33 ควำมคิดเห็นในเรื่องสวัสดิกำรระยะยำว เช่น กำรจ่ำยบ ำเหน็จบ ำนำญหลังเกษียณมี
ควำมส ำคัญมำกกว่ำเงินเดือนปัจจุบันกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องสวัสดิกำรระยะยำว 

เช่น กำรจ่ำยบ ำเหน็จบ ำนำญหลังเกษียณมี
ควำมส ำคัญมำกกว่ำเงินเดือนปัจจุบัน 

 r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.157* 0.000 

2. สวัสดิกำร 0.171* 0.000 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.151* 0.001 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.094* 0.033 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.040* 0.001 
6. ลักษณะของงำน   0.207* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.201* 0.001 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.206* 0.000 
 
จำกตำรำงที่ 33  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ   ควำมคิดเห็นในเรื่องสวัสดิกำรระยะยำว เช่น กำรจ่ำย

บ ำเหน็จบ ำนำญหลังเกษียณมีควำมส ำคัญมำกกว่ำเงินเดือนปัจจุบันมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน (r = 0.207)  มำกที่สุด 
รองลงมำ ได้แก่ ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.206) ควำมอิสระในกำรท ำงำน  (r = 0.201) 
สวัสดิกำร (r = 0.171) ค่ำตอบแทน (r = 0.157)  สภำพแวดล้อมกำรท ำงำ  (r = 0.151)  มิตรสัมพันธ์     
(r = 0.094)  และควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.040) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05     

สมมติฐำนที่ 2.22 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรให้รำงวัลเป็นหุ้นของบริษัทดีกว่ำกำรให้รำงวัลเป็นเงินไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรให้รำงวัลเป็นหุ้นของบริษัทดีกว่ำกำรให้รำงวัลเป็นเงินมี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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ตำรำงที่ 34 ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรให้รำงวัลเป็นหุ้นของบริษัทดีกว่ำกำรให้รำงวัลเป็นเงินกับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรให้รำงวัลเป็น

หุ้นของบริษัทดีกว่ำกำรให้รำงวัลเป็นเงิน 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    0.030 0.494 

2. สวัสดิกำร 0.127* 0.004 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.087* 0.048 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.109* 0.013 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.274* 0.000 
6. ลักษณะของงำน   0.284* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.198* 0.000 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.246* 0.000 
 
จำกตำรำงที่ 34  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรให้รำงวัลเป็นหุ้นของบริษัท

ดีกว่ำกำรให้รำงวัลเป็นเงินมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน (r = 0.284) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.274) 
ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.246) ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.198) สวัสดิกำร (r = 0.127)  
มิตรสัมพันธ์อ (r = 0.109)  และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.087)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05        

ควำมคิดเห็นในเรื่องกำรให้รำงวัลเป็นหุ้นของบริษัทดีกว่ำกำรให้รำงวัลเป็นเงินไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
ค่ำตอบแทน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.23 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนควรมีควำมอดทนในกำรท ำงำนสูงเพ่ือควำมส ำเร็จในอนำคตไม่

มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนควรมีควำมอดทนในกำรท ำงำนสูงเพ่ือควำมส ำเร็จในอนำคตมี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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ตำรำงท่ี 35 ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนควรมีควำมอดทนในกำรท ำงำนสูงเพ่ือควำมส ำเร็จในอนำคตกับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนควรมีควำมอดทน
ในกำรท ำงำนสูงเพื่อควำมส ำเร็จในอนำคต 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.147* 0.001 
2. สวัสดิกำร 0.161* 0.000 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.079 0.074 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.236* 0.000 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.204* 0.000 

6. ลักษณะของงำน   0.192* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.205* 0.000 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.227* 0.000 

 
จำกตำรำงที่ 35  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนควรมีควำมอดทนในกำร

ท ำงำนสูงเพ่ือควำมส ำเร็จในอนำคตมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทย
ในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของมิตรสัมพันธ์ (r = 0.236) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ควำมภำคภูมิใจ
ในกำรท ำงำน (r = 0.227)  ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.205) ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.204)  
ลักษณะของงำน (r = 0.192) สวัสดิกำร (r = 0.161) และ ค่ำตอบแทน (r = 0.147) อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05       

ควำมคิดเห็นในเรื่องท่ำนควรมีควำมอดทนในกำรท ำงำนสูงเพ่ือควำมส ำเร็จในอนำคตไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.24 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็นรำยปีดีกว่ำจ่ำยทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน

ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็นรำยปีดีกว่ำจ่ำยทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือนมี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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ตำรำงท่ี 36 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็นรำยปีดีกว่ำจ่ำยทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน 
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็น

รำยปีดีกว่ำจ่ำยทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.110* 0.013 
2. สวัสดิกำร 0.091* 0.040 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.086 0.051 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.091* 0.040 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.131* 0.003 

6. ลักษณะของงำน   0.164* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.152* 0.001 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.063 0.152 

 
จำกตำรำงที่ 36  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็นรำยปี

ดีกว่ำจ่ำยทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทย
ในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน (r = 0.164) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ควำมอิสระ
ในกำรท ำงำน (r = 0.152) ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.131) ค่ำตอบแทน (r = 0.110) สวัสดิกำร           
(r = 0.091) และ มิตรสัมพันธ์ (r = 0.091) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     

ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็นรำยปีดีกว่ำจ่ำยทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือนไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนและควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.25 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำนไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำนมี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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ตำรำงที่ 37 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำน  
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีสวัสดิกำร

กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำน 

r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.246* 0.000 
2. สวัสดิกำร 0.222* 0.000 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.132* 0.003 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.162* 0.000 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.117* 0.008 

6. ลักษณะของงำน   0.062 0.159 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.113* 0.010 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.091* 0.040 

 
จำกตำรำงที่ 37 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรอง

เลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน (r = 0.246) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ สวัสดิกำร (r = 0.222) มิตรสัมพันธ์ 
(r = 0.162) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.132) ควำมก้ำวหน้ำ  (r = 0.117) ควำมอิสระในกำรท ำงำน 
(r = 0.113) และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.091) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05      

ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำนไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
ลักษณะของงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.26 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กำรจัดงำนเลี้ยง กำรท่องเที่ยว

ประจ ำปี ฯลฯ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ
จีน 

H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กำรจัดงำนเลี้ยง กำรท่องเที่ยว
ประจ ำปี ฯลฯ มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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ตำรำงที่ 38 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กำรจัดงำนเลี้ยงกำรท่องเที่ยว
ประจ ำปี ฯลฯ กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรจัด
กิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กำรจัดงำนเลี้ยง 

กำรท่องเที่ยวประจ ำปี ฯลฯ 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    0.232* 0.000 

2. สวัสดิกำร 0.199* 0.000 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.140* 0.001 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.226* 0.000 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.186* 0.000 
6. ลักษณะของงำน   0.143 0.001 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.163* 0.000 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.199* 0.000 
 
จำกตำรำงที่ 38  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น 

กำรจัดงำนเลี้ยง กำรท่องเที่ยวประจ ำปี ฯลฯ มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน (r = 0.232) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ มิตรสัมพันธ์ 
(r = 0.226) สวัสดิกำร (r = 0.199) ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.199) ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.186)  
ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.163)  และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน   (r = 0.140)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติท่ีระดับ 0.05     

 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กำรจัดงำนเลี้ยง กำรท่องเที่ยว
ประจ ำปี ฯลฯไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ
จีนในเรื่องของลักษณะของงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.27 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องเวลำท ำงำนโดยยอมให้

พนักงำนที่ท ำงำนเสร็จก่อนกลับบ้ำนก่อน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
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H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องเวลำท ำงำนโดยยอมให้
พนักงำนที่ท ำงำนเสร็จก่อนกลับบ้ำนก่อน มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 
ตำรำงที่ 39 ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องเวลำท ำงำนโดยยอมให้
พนักงำนที่ท ำงำนเสร็จก่อนกลับบ้ำนก่อนกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควร
ยืดหยุ่นในเรื่องเวลำท ำงำนโดยยอมให้

พนักงำนที่ท ำงำนเสร็จก่อนกลับบ้ำนก่อน 
r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.067 0.131 

2. สวัสดิกำร 0.080 0.072 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.167* 0.000 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.039 0.378 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.088* 0.047 
6. ลักษณะของงำน   0.196* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.127* 0.004 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.076 0.084 
 
จำกตำรำงที่ 39  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นใน

เรื่องเวลำท ำงำนโดยยอมให้พนักงำนที่ท ำงำนเสร็จก่อนกลับบ้ำนก่อน มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน (r = 0.196) มำกที่สุด 
รองลงมำ ได้แก่ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.167) ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.127) และ
ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.088) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05     

ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องเวลำท ำงำนโดยยอมให้พนักงำนที่
ท ำงำนเสร็จก่อนกลับบ้ำนก่อน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน สวัสดิกำร มิตรสัมพันธ์ และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      
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สมมติฐำนที่ 2.28 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ ฯลฯ เพ่ือให้พนักงำนได้มีโอกำส

พูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 

H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ ฯลฯ เพ่ือให้พนักงำนได้มีโอกำส
พูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 
 
ตำรำงท่ี 40 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรมีห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ ฯลฯ เพ่ือให้พนักงำนได้มีโอกำส
พูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้  บริษัทควร
มีห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ ฯลฯ เพื่อให้พนักงำน

ได้มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น 
r Sig . 

1. ค่ำตอบแทน    0.133* 0.003 

2. สวัสดิกำร 0.090* 0.042 
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.124* 0.005 

4. มิตรสัมพันธ์ 0.063 0.157 
5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.026 0.556 

6. ลักษณะของงำน   0.169* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.064 0.151 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.076 0.086 

 
จำกตำรำงที่ 40  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรมี

ห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ ฯลฯ เพ่ือให้พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น มีควำมสัมพันธ์
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน   
(r = 0.169) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ค่ำตอบแทน (r = 0.133) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน           
(r = 0.124)  และ สวัสดิกำร (r = 0.090) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     

ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้  บริษัทควรมีห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ ฯลฯ เพ่ือให้พนักงำนได้
มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
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ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของมิตรสัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ ควำมอิสระในกำรท ำงำน และ
ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.29 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรยอมให้พนักงำนมำสำยได้อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อเดือน ไม่มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรยอมให้พนักงำนมำสำยได้อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อเดือน มี

ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 
ตำรำงท่ี 41 ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรยอมให้พนักงำนมำสำยได้อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อเดือน  
กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรยอมให้

พนักงำนมำสำยได้อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อเดือน 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    0.026 0.553 

2. สวัสดิกำร 0.128* 0.004 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.086 0.052 
4. มิตรสัมพันธ์ 0.036 0.411 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.033 0.455 

6. ลักษณะของงำน   0.096* 0.030 
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.092* 0.038 

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.087* 0.049 

 
จำกตำรำงที่ 41 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรยอมให้พนักงำนมำสำยได้

อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อเดือน มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนในเรื่องของ สวัสดิกำร (r = 0.128) มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ลักษณะของงำน  (r = 0.096)   
ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.092) และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.087)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติท่ีระดับ 0.05     
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ควำมคิดเห็นในเรื่องบริษัทควรยอมให้พนักงำนมำสำยได้อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อเดือน ไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ จีนในเรื่องของ
ค่ำตอบแทน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มิตรสัมพันธ์ และควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05      

สมมติฐำนที่ 2.30 
H0 : ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องสถำนที่ในกำรท ำงำนโดย

ยอมให้พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ในบำงโอกำส ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

H1 : ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องสถำนที่ในกำรท ำงำนโดย
ยอมให้พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ในบำงโอกำส มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 
ตำรำงท่ี 42 ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องสถำนที่ในกำรท ำงำนโดยยอม
ให้พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ในบำงโอกำสกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควร
ยืดหยุ่นในเรื่องสถำนที่ในกำรท ำงำนโดยยอมให้

พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ในบำงโอกำส 

r Sig . 
1. ค่ำตอบแทน    0.064 0.148 

2. สวัสดิกำร 0.155* 0.000 

3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 0.180* 0.000 
4. มิตรสัมพันธ์ 0.140* 0.001 

5. ควำมก้ำวหน้ำ 0.216* 0.000 
6. ลักษณะของงำน   0.255* 0.000 

7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน 0.224* 0.000 
8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 0.248* 0.000 

 
จำกตำรำงที่ 42  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นใน

เรื่องสถำนที่ในกำรท ำงำนโดยยอมให้พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ในบำงโอกำส มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของลักษณะของงำน  (r = 0.255) มำก
ที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (r = 0.248) ควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = 0.224) 
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ควำมก้ำวหน้ำ (r = 0.216) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (r = 0.180) สวัสดิกำร (r = 0.155) และมิตร
สัมพันธ์ (r = 0.140) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05     

ควำมคิดเห็นในเรื่องถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่องสถำนที่ในกำรท ำงำนโดยยอมให้
พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ในบำงโอกำส ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของค่ำตอบแทน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      
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บทที่ 5  
ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพของผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
กำรศึกษำวิจัยในส่วนนี้เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยท ำ กำรสัมภำษณ์

แบบกึ่งโครงสร้ำงของผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีน จ ำนวน 6 ตัวอย่ำง โดยน ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำร
รวบรวมและวิเครำะห์ ดังนี้ 

5.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
5.2 วิเครำะห์มิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
5.3 วิเครำะห์วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
 

5.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 

ตำรำงท่ี 43 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ล ำดับที่ ก ำหนดชื่อ เพศ องค์กร 

1 เอ ชำย สมำคมบริษัทข้ำมชำติจีนในไทย 
2 บี ชำย นิคมอุตสำหกรรมระยองไทย-จีน 

3 ซี ชำย บริษัทข้ำมชำติจีนในไทย 

4 ดี ชำย บริษัทข้ำมชำติจีนในไทย 
5 อี ชำย บริษัทข้ำมชำติจีนในไทย 

6 เอฟ หญิง บริษัทข้ำมชำติจีนในไทย 

 
จำกข้อมูลในตำรำงข้ำงต้นจะพบว่ำ ผู้ให้สัมภำษณ์เป็นกลุ่มตัวอย่ำงของผู้บริหำรชำวจีนใน

บริษัทข้ำมชำติจีนจ ำนวน 6 ท่ำน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชำยจ ำนวน 5 ท่ำน และเพศหญิงจ ำนวน 1
ท่ำน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

 1. ตัวแทนสมำคมบริษัทข้ำมชำติจีนในไทย  จ ำนวน 1 ท่ำน 
 2. ตัวแทนนิคมอุตสำหกรรมระยองไทย-จีน จ ำนวน 1 ท่ำน 
 3. ผู้บริหำรของบริษัทข้ำมชำติจีนในไทย     จ ำนวน 4 ท่ำน 
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5.2 วิเครำะห์มิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
ก่อนที่จะก ำหนดกลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท

ข้ำมชำติจีน ก็ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของพวกเขำ  ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
มิติที่ 1 มิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ (Power distance)    
จำกค ำพูดของกลุ่มตัวอย่ำง 3 ท่ำนสรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมี

วัฒนธรรมที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูง พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนนับถือล ำดับ      
ชนชั้นในสังคมโดยแสดงให้เห็นจำกกิริยำมำรยำทต่ำง ๆ ของพนักงำนชำวไทยที่มีต่อผู้ใหญ่ชำวจีนทั้ง
ในเวลำงำนและนอกเวลำงำน ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“พนักงานชาวไทยนับถือล าดับชนชั้นในสังคม ทุกครั้งที่ผมไป
โรงงาน คนงานก็แสดงความเคารพโดยยกมือไหว้ เพราะพวกเขา
ทราบว่า ผมเป็นผู้ใหญ่ กิริยามารยาทต่าง ๆ ของลูกน้องชาวไทยที่
มีต่อผมแสดงถึงความแตกต่างระหว่างผู้ใหญ่และลูกน้องอย่าง
ชัดเจน” 

                                         (เอ : 16 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ)์ 
สรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูง 
มิ ติ ที่  2 มิ ติ ค ว ำ ม เ ป็ น ปั จ เ จ ก บุ ค ค ล  ( Individualism) แ ล ะ ค ว ำ ม เ ป็ น ก ลุ่ ม 

(Collectivism)    
จำกค ำพูดของกลุ่มตัวอย่ำง 4 ท่ำนสรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมี

วัฒนธรรมที่มีควำมเป็นปัจเจกบุคคลสูง พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนเปลี่ยนงำนบ่อยด้วย
เหตุผลที่งำนใหม่ได้เงินเดือนหรือต ำแหน่งที่สูงกว่ำ ซึ่งเป็นลักษณะอย่ำงหนึ่งของวัฒนธรรมควำมเป็น
ปัจเจกบุคคล  

“ถึงแม้ว่าบริษัทเคยให้ความช่วยเหลือกับพนักงานชาวไทย หรือ
เป็นลูกน้องที่ผมสอนงานตั้งแต่ต้นจนเขาท างานเก่ง ถ้าหากมี
บริษัทอ่ืนที่จ้างแพงกว่า พนักงานก็ลาออกจากบริษัทเราโดยไม่
ส านึกบุญคุณบริษัท ผมคิดว่า พนักงานชาวไทยอาจจะคิดว่าเป็น
เรื่องธรรมดาในการเปลี่ยนงานเพื่อได้ค่าจ้างที่แพงขึ้นหรือต าแหน่ง
งานที่สูงขึ้น” 

                                                       (ดี : 8 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
ถ้ำหำกได้รับกำรส่งเสริมจำกทำงบริษัท พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนก็กล้ำที่จะ

แสดงควำมคิดเห็นที่ขัดแย้งกับผู้บริหำรชำวจีน ดังนั้น ผู้บริหำรชำวจีนควรเปิดช่องทำงส่งเสริมให้
พนักงำนชำวไทยแสดงควำมคิดเห็น เช่น กำรเขียนอีเมล์ถึงผู้บริหำร กำรจัดประชุมตัวแทนพนักงำน
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ชำวไทยพูดคุยกันเป็นประจ ำ ฯลฯ  โดยเฉพำะบริษัทที่พ่ึงเปิดด ำเนินกำรที่ไทยไม่นำน เพ่ือให้เกิด
ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้บริหำรชำวจีนและพนักงำนชำวไทย กำรเปิดช่องทำงให้พนักงำน
ชำวไทยแสดงควำมคิดเห็นเป็นปัจจัยหนึ่งที่จูงใจพวกเขำอยู่กับบริษัทข้ำมชำติจีน ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้
กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “ผมมีอีเมล์อันหนึ่งที่คอยรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานชาวไทย 
ถ้ามีความไม่พอใจกับการบริหารจัดการ พนักงานทุกคนสามารถ
เขียนถึงผมโดยตรง ในระยะแรก ๆ มีคนเขียนอีเมล์มาเยอะมาก  
พนักงานชาวไทยไม่ได้กลัวขัดแย้งกับผม ซึ่งเป็นผู้จัดการทั่วไปของ
บริษัท พนักงานที่กล้าออกความคิดเห็นคัดค้านนโยบายการบริหาร
กลับได้รับการยกย่องเป็นผู้กล้าหาญในกลุ่มเพ่ือนร่วมงานชาว
ไทย” 
                                  (ดี : 8 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

สรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีควำมเป็นปัจเจกบุคคลสูง 
มิติที่ 3 มิติลักษณะควำมเป็นชำย (Masculinity) และลักษณะควำมเป็นหญิง (Femininity)  
จำกค ำพูดของกลุ่มตัวอย่ำง 6 ท่ำนสรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมี

วัฒนธรรมที่มีลักษณะควำมเป็นหญิง พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนไม่ยอมให้งำนแซกแซง
ชีวิตส่วนตัว  และเน้นควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิตมำกกว่ำเน้นงำนเพียงอย่ำงเดียว ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้
กล่ำวไว้ดังนี้         

“พนักงานชาวไทยไม่มีความทะเยอทะยานเท่ากับพนักงานชาวจีน 
แต่ก่อนผมเคยบริหารงานที่ลูกบริษัทแถบอาฟริกา พนักงานในนั้น
ก็ไม่มีความทะเยอทะยานเหมือนกัน ผมคิดว่า นี่อาจเป็นลักษณะที่
คล้าย ๆ กันของพนักงานในประเทศเมืองร้อน เนื่องจากปัจจัยทาง
ภูมิอากาศท าให้การด าเนินชีวิตมีความสะดวกสะบาย  ไม่ต้อง
ทะเยอทะยานมากก็อยู่รอดได้” 
                              (เอ : 16 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

สรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีลักษณะควำมเป็นหญิง 
มิติที่ 4  มิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 
จำกค ำพูดของกลุ่มตัวอย่ำง 5 ท่ำนสรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมี

วัฒนธรรมที่มีกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูง 
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พนักงำนในบริษัทข้ำมชำติจีนมักท ำตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัดโดยไม่ต้องควบคุมดูแล
อย่ำงใกล้ชิด ทั้งขั้นตอนกำรผลิตที่ตรวจสอบได้และตรวจสอบไม่ได้   ซึ่งป็นลักษณะอย่ำงหนึ่งของ
สังคมท่ีมกีำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูง ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

 
“พนักงานชาวไทยมักท าตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดโดยไม่ต้อง
ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด ยกตัวอย่างเช่น  โรงงานเราต้องการใส่
วัตถุดิบที่เป็นต้นหญ้า และต้นไม้ตั้ง 10 ตันต่อวัน ทุกวันคนงาน
ชาวไทยก็จัดวางวัตถุดิบเหล่านี้อย่างเป็นระเบียบ ทั้ง ๆ ที่เราแค่
สอนว่าควรท าอย่างไรและไม่ต้องลงไปตรวจสอบ” 

                                          (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
“คนงานชาวไทยมักตั้งใจท าทุกขั้นตอน รวมทั้งส่วนที่มองไม่เห็น
จากภายนอกของผลิตภัณฑ์  ยกตัวอย่างเช่น ขั้นตอนการขันตะปู
ควงตัวเล็ก ๆ ที่อยู่ในตัวมิเตอร์ คนงานชาวไทยทุกคนมักขันให้
แน่น ๆ  ซึ่งแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับคนงานชาวจีน” 

                                             (บี : 11 มิถุนายน 2557 : สัมภาษณ์) 
พนักงำนจะคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำน ดังนั้น ผู้บริหำรชำวจีนควร

เขียนกฎระเบียบและแผนงำนต่ำง ๆ ให้ชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจอย่ำงหนึ่งส ำหรับพนักงำนชำวไทย ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “การบริหารพนักงานชาวไทยต้องการแนะน าพวกเขาทุกขั้นตอน
อย่างละเอียด และเขียนเป็นแผนงานอย่างเป็นทางการ หลังจาก
นั้น พวกเขาจะท าตามท่ีเคยบอกไว้แน่นอน” 
                                (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

สรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่
แน่นอนสูง 

มิติที่ 5  มิติช่องห่ำงของระยะเวลำ (Long Term versus Short Term Orientation) 
จำกค ำพูดของกลุ่มตัวอย่ำง 4 ท่ำนสรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่

มีช่องห่ำงของระยะเวลำสั้น 
พนักงำนในบริษัทข้ำมชำติจีนให้ควำมส ำคัญแก่ผลประโยชน์ระยะสั้น  ซึ่ งป็นลักษณะอย่ำง

หนึ่งของสังคมท่ีมชี่องห่ำงของระยะเวลำสั้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
“คนงานชาวจีนส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับโอกาสการพัฒนา
มากกว่าเงินเดือนปัจจุบัน แต่คนงานชาวไทยไม่ใช่ โอกาสการ
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อบรมและพัฒนาทักษะต่าง ๆ ดูเหมือนไม่ดึงดูดใจพวกเขามาก 
พวกเขาให้ความส าคัญแก่เงินเดือนปัจจุบันมากที่สุด” 

                                           (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
 
สรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีช่องห่ำงของระยะเวลำสั้น 
มิติที่ 6  มิติกำรตำมใจตัวเองและกำรห้ำมใจตัวเอง (Indulgence versus Restraint) 
จำกค ำพูดของกลุ่มตัวอย่ำง 6 ท่ำนสรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรม

กำรตำมใจตัวเอง 
พนักงำนชำวไทยชอบควำมเพลิดเพลินและควำมสนุกสนำน ซึ่งป็นลักษณะอย่ำงหนึ่งของ

วัฒนธรรมกำรตำมใจตัวเอง ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
“พนักงานชาวไทยชอบความเพลิดเพลินและความสนุกสนาน    
ในโอกาสเทศกาลปีใหม่ทุกปี บริษัทเราจะจัดงานเลี้ยงและจัดเวที
ร้องคาราโอเกะ ชาวไทยชอบมาก” 
                                  (เอ : 16 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

สรุปได้ว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมกำรตำมใจตัวเอง 
 
5.3 วิเครำะห์วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

5.3.1 วิเครำะห์วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรของพนักงำนชำวไทยใน
บริษัทข้ำมชำติจีน 

พนักงำนชำวไทยมีควำมต้องกำรทำงกำยภำพ ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย ควำมต้องกำร
ควำมรัก ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพกับผู้อ่ืน ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำ และควำมต้องกำรที่ได้รับ
กำรยกย่องนับถือ ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันดังนี้ 

1) ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ  
ถึงแม้ว่ำเงินไม่ใช่ปัจจัยสี่ (อำหำร ที่อยู่อำศัย เครื่องนุ่มห่ม และยำรักษำโรค) แต่ถ้ำไม่

มี  ก็อำจไม่ได้สักปัจจัยมำครอบครอง ดังนั้น เงินรำงวัลเป็นวิธีขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรจูงใจในกำร
ท ำงำนนอกจำกจ่ำยค่ำจ้ำงตำมท่ีกฎหมำยแรงงำนไทยก ำหนดแล้ว บริษัทยังควรก ำหนดวิธีกำรจ่ำยเงิน
รำงวัลที่ชัดเจน เพ่ือเป็นกำรจูงใจพนักงำนชำวไทย   

สัดส่วนเงินรำงวัลตำมผลงำนในรำยได้รวมของพนักงำนชำวไทยไม่สำมำรถก ำหนดสูง
มำกเนื่องด้วยปัจจัยทำงกฎหมำยแรงงำนไทย ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“เนื่องจากกฎหมายแรงงานไทยก าหนดเรื่องค่าจ้างขั้นต่ าวันละ 
300 บาท  และเงินเดือนปริญญาตรีเดือนละ 15,000 บาท ตรงนั้น
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เขียนไว้ชัดเจนว่า ไม่สามารถเอาเงินได้อ่ืนมาค านวณรวมเป็นฐาน
เงินเดือน  ดังนั้น สัดส่วนเงินรางวัลตามผลงานในรายได้รวมของ
พนักงานชาวไทยจึงไม่ได้ก าหนดสูงมากนัก ไม่งั้นจะท าให้รายได้
รวมของพนักงานสูงเกินไป” 

                                         (เอฟ : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
เงินรำงวัลแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ เงินรำงวัลที่จ่ำยตำมอำยุงำน เบี้ยขยัน เงินรำงวัล

พนักงำนดีเด่น และโบนัสประจ ำปี ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
“เงินรางวัลประจ าปีของบริษัทเราประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) เงิน
รางวัลที่จ่ายให้กับพนักงานที่ท างานกับบริษัทเป็นเวลานานอายุงาน 5 
ปี เท่ากับ 1,000 บาท 10 ปี เท่ากับ 2,000 บาท  ตอนนี้อายุงาน
สูงสุดคือ 26 ปี เท่ากับ 5,000 บาท 2) เบี้ยขยัน 5,000 บาท 3) เงิน
รางวัลพนักงานดีเด่นแผนกละ 1 คน คนละ 5,000 บาท 4) โบนัส
ประจ าปีก าหนดจาก 8 % ของก าไรบริษัท ปีนั้นหลังหักเงินรางวัล 3 
ประการดังกล่าว แบ่งเป็น A B C  3 ระดับ ปีที่ผ่านมาระดับ A อยู่ที่ 
12,000 บาท ระดับ B อยู่ที่ 10,000 บาท ระดับ C อยู่ที่ 8,000 บาท” 

                                          (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
จำกข้อมูลข้ำนต้น บริษัทควรก ำหนดวิธีกำรจ่ำยเงินรำงวัลที่ชัดเจน โดยก ำหนดสัดส่วน

ของเงินรำงวัลตำมผลงำนในรำยได้รวมไม่สูงมำก และสำมำรถแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ เงินรำงวัลที่
จ่ำยตำมอำยุงำน เบี้ยขยัน เงินรำงวัลพนักงำนดีเด่น และโบนัสประจ ำปี 

2) ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย 
เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยมีวัฒนธรรมหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูง กำรจัดสวัสดิกำร

กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพและกำรจ่ำยเงินบ ำเหน็จจึงเป็นวีธีจูงใจในกำรท ำงำนที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง  เพ่ือให้
พนักงำนชำวไทยรู้สึกมั่นคงกับกำรท ำงำนที่บริษัทข้ำมชำติจีน อีกทั้งพนักงำนชำวไทยมีวัฒนธรรมที่มี
ลักษณะช่องห่ำงของระยะเวลำสั้น  กำรจัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพยังสำมำรถช่วยห้พนักงำนชำวไทย
มีกำรออมเงินอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“บริษัทได้จัดสวัสดิการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พนักงานจ่ายเงิน
สะสมคนละ 250 บาทต่อเดือน บริษัทจ่ายเงินสมทบให้คนละ 250 
บาทต่อเดือน กองทุนจะไม่ให้สมาชิกถอนเงินออกบางส่วน เพราะ
จะเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกน าเงินไปใช้ซึ่งไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการออมเงินเพ่ือไว้ใช้หลังเกษียณหรือลาออกจาก
งาน นอกจากนี้ ส าหรับพนักงานที่ร่วมงานกับบริษัท 5 ปีขึ้นไป  
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เรายังมีการจ่ายเงินบ าเหน็จเป็นจ านวนเงินเท่ากับ 10 เดือนของ
เงินเดือน” 
                                (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

 
ส ำหรับบริษัทข้ำมชำติจีนที่พ่ึงเปิดด ำเนินกำรที่ไทยไม่นำน ส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถจัด

ขึ้นมำได้ เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยยังมีควำมเชื่อม่ันบริษัทไม่สูงหรือบริษัทยังไม่มีเงินทุนที่เพียงพอใน
กำรด ำเนินนโยบำยนี้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“ผมเคยเสนอการจัดสวัสดิการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ แต่พนักงาน
ชาวไทยในบริษัทเราส่วนใหญ่คัดค้าน พวกเขาไม่อยากให้มีการหัก
เงินจากเงินเดือน อาจจะเพราะว่าพวกเขาส่วนใหญ่ชอบผ่อนบ้าน 
ผ่อนรถ ไม่ชอบออมเงิน อีกทั้ง อาจจะเพราะว่าพวกเขามีความ
เชื่อมั่นบริษัทเราไม่สูง กลัวว่าเงินก้อนนี้จะหายไปถ้าบริษัทเปิด
ตลาดไทยไม่ได้แล้วต้องปิดกิจการ” 
                                   (ดี : 8 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

จำกข้อมูลข้ำงต้น บริษัทควรจัดสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพและกำรจ่ำยเงิน
บ ำเหน็จ แต่ส ำหรับบริษัทข้ำมชำติจีนที่พ่ึงเปิดด ำเนินกำรที่ไทยไม่นำนส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถจัดขึ้นมำ
ได้ เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยยังมีควำมเชื่อมั่นบริษัทไม่สูงหรือบริษัทยังไม่มีเงินทุนที่เพียงพอในกำร
ด ำเนินนโยบำยนี้   

3) ควำมต้องกำรควำมรัก 
เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวิฒนธรรมที่มีลักษณะควำมเป็นหญิง 

พนักงำนชำวไทยจึงมีควำมต้องกำรควำมรักสูง ดังนั้น บริษัทจึงมีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของ
พนักงำน รวมถึงครอบครัวของพนักงำนด้วย ซึ่งถือเป็นวิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนที่ส ำคัญ  

กำรดูแลเอำใจใส่พนักงำนชำวไทยมีหลำยวิธี เช่น เวลำพนักงำนป่วยเข้ำโรงพยำบำล 
บริษัทควรส่งตัวแทนไปเยี่ยมไข้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “ถ้าหากพนักงานชาวไทยป่วยเข้าโรงพยายาล บริษัทจะไปเยี่ยม
ไข้ด้วยกระเช้าผลไม้มูลค่า 500 บาท เราอยากให้พนักงานชาวไทย
รู้สึกว่า บริษัทไม่เพียงแค่เป็นสถานที่ท างาน แต่ยังเป็นครอบครัว
ใหญ่ที่อบอุ่น” 

                                           (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
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ในโอกำสวันคล้ำยวันเกิดของพนักงำน บริษัทสำมำรถจัดกิจกรรมฉลองวันคล้ำยวันเกิด 
ส ำหรับบริษัทที่มีพนักงำนจ ำนวนมำกสำมำรถใช้วิธีจัดเดือนละครั้งโดยรวมคนที่เกิดเดือนเดียวกันมำ
ฉลองในวันเดียวกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“เราจะจัดงานฉลองวันเกิดให้พนักงานชาวไทยเดือนละครั้ง จะ
รวมคนที่เกิดเดือนเดียวกันมาจัดในวันเดียวกัน  ในช่วงเวลาพัก
เที่ยง ทุกคนจะช่วยกันร้องเพลงสุขสันต์วันเกิดให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
บริษัทจะซื้อไอตีมให้ทุกคนและมอบของขวัญวันเกิดให้เจ้าของวัน
เกิด  ปีที่แล้ว ของขวัญวันเกิดเป็นพัดลมหนึ่งเครื่อง เราอยากให้
พนักงานรู้สึกอบอุ่นในการร่วมงานกับบริษัทเรา” 
                                (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

กรณีพนักงำนชำวไทยแต่งงำนหรือกรณีบิดำมำรดำ สำมีภรรยำและบุตรพนักงำน
เสียชีวิตนั้น ผู้ใหญ่ของบริษัทหรือตัวแทนบริษัทควรจะไปร่วมงำน ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“ผู้ใหญ่ของบริษัทจะไปร่วมวันแต่งงานของพนักงานชาวไทย โดยมี
การกล่าวอวยพรและให้เงินขวัญถุงวันแต่งงาน ในกรณีบิดามารดา 
สามีภรรยาและบุตรพนักงานเสียชีวิตนั้น ตัวแทนบริษัทจะไป
ร่วมงานศพและ มอบเงินช่วยเหลือค่าณาปนกิจศพ เพ่ือแบ่งเบา
ทุกข์และเป็นก าลังใจให้กับพนักงาน” 
                              (เอฟ : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

ในโอกำสเทศกำลที่ส ำคัญ บริษัทควรมีกำรมอบของขวัญให้พนักงำนชำวไทย ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“บริษัทเรานอกจากมีการมอบของขวัญให้พนักงานชาวไทยใน
โอกาสวันปีใหม่ และวันสงกรานต์แล้ว ยังมีการมอบของขวัญตาม
เทศกาลจีน  เช่น เราจะแจกบ๊ะจ่างในเทศกาลไหว้บ๊ะจ่าง เพ่ือให้
พนักงานชาวไทยเรียนรู้วัฒนธรรมจีนมากขึ้น และรักบริษัทข้าม
ชาติจีนมากข้ึน” 
                                 (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

นอกจำกตัวพนักงำนแล้ว บริษัทยังมีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ครอบครัวของพนักงำนด้วย 
เช่น สวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลพ่อแม่ คู่สมรส ลูก ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “เนื่องจากบริษัทเราด าเนินการที่ประเทศไทยพ่ึงได้สองปี การจัด
สวัสดิการจึงยังไม่ได้ครอบคลุมถึงครอบครัวพนักงาน เคยมี
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พนักงานเสนอว่า ให้จัดสวัสดิการค่ารักษาพยายาลพ่อแม่ คู่สมรส 
และลูก บริษัทเราคาดว่าอนาคตน่าจะมีให้” 
                             (เอฟ : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์)  

บริษัทยังสำมำรถก ำหนดนโยบำยสนับสนุนกำรเรียนหนังสือของลูกพนักงำน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “บริษัทเรามีนโยบายสนับสนุนการเรียนหนังสือของลูกพนักงาน คือ 
ถ้าหากว่าลูกของพนักงานสอบเข้ามหาวิทยาลัย บริษัทเราจะให้
ทุนอุดหนุนค่าเล่าเรียนโดยเบิกจ่ายตามความเป็นจริง ลูกของคนงาน
ชาวไทยส่วนใหญ่จบแค่ระดับมัธยม เราอยากส่งเสริมให้พวกเขามี
โอกาสเรียนสูงขึ้น นโยบายนี้ได้ใจพนักงานชาวไทย บางคนรุ่นพ่อ
เป็นคนงานของบริษัทเรา พอลูกเรียนจบมาก็มาท างานท่ีบริษัทเรา” 
                                  (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

จำกข้อมูลข้ำนต้น บริษัทควรดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำนโดยแสดงให้เห็น
จำกสวัสดิกำรต่ำง ๆ เช่น กำรเยี่ยมไข้ กำรจัดงำนฉลองวันเกิด กำรร่วมวันแต่งงำนหรืองำนศพบิดำ
มำรดำ สำมีภรรยำ หรือบุตรของพนักงำน กำรมอบของขวัญให้พนักงำนชำวไทยในเทศกำลส ำคัญ 
ฯลฯ  นอกจำกนี้ บริษัทยังควรจัดสวัสดิกำรส ำหรับครอบครัวของพนักงำน  เช่น สวัสดิกำรค่ำรักษำ
พยำยำลพ่อแม่ คู่สมรส ลูก และนโยบำยสนับสนุนกำรเรียนหนังสือของลูกพนักงำน ฯลฯ 

4) ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพกับผู้อ่ืน 
พนักงำนในบริษัทข้ำมชำติจีนให้ควำมส ำคัญแก่ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพกับผู้อ่ืน 

ซึ่งป็นลักษณะอย่ำงหนึ่งของสังคมที่มีวัฒนธรรมควำมเป็นหญิง อีกทั้ง พนักงำนในบริษัทข้ำมชำติจีน
ยังชอบควำมเพลิดเพลินและควำมสนุกสนำน ซึ่งป็นลักษณะอย่ำงหนึ่งของสังคมที่ตำมใจตัวเอง ดังนั้น 
ผู้บริหำรชำวจีนควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์หรือกิจกรรมมันทำนกำรตำมควำมเหมำะสม เพ่ือยกระดับ
คุณภำพชีวิตของพนักงำน และสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ มีชีวิตชีวำ ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจอย่ำงหนึ่ง
ส ำหรับพนักงำนชำวไทย 

บริษัทสำมำรถใช้วิธีจัดตั้งสโมสรพนักงำน เพ่ือจัดกิจกรรมมันทำนกำรต่ำง  ๆ โดย
สมำชิกทุกคนที่เข้ำร่วมแบ่งปันค่ำใช้จ่ำยด้วยกัน และบริษัทให้เงินสนับสนุนส่วนหนึ่งส ำหรับบำง
กิจกรรม ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “พนักงานชาวไทยชอบกิจกรรมมันทานการมาก ดังนั้น บริษัทเรา
จึงจัดตั้งสโมสรพนักงาน พนักงานประจ าทั้งหมดถือว่าเป็นสมาชิก 
ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ สมาชิกทุกคนที่เข้าร่วมจะจ่าย
ด้วยกัน สโมสรเราจัดกิจกรรมบ่อย ๆ ตามที่พนักงานเสนอ  
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กิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นงานเลี้ยงหรือร้องคาราโอเกะ นอกจากนี้ 
ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวประจ าปี จัดปีละสองครั้ง ครั้งหนึ่งคือ
บริษัทจ่ายเงินสนับสนุน พนักงานชาวไทยทุกคนก็ไปพร้อมกัน  อีก
ครั้งหนึ่งคือพนักงานจ่ายเงินเอง ก็จะมีคนที่ชอบเที่ยวไปด้วยกัน” 
                                   (ดี : 8 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์)  

บริษัทก ำหนดให้พนักงำนชำวจีนและชำวไทยเข้ำร่วมกิจกรรมด้วยกัน จะช่วยให้
พนักงำนสองประเทศได้เข้ำใจกันมำกขึ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“บริษัทเราได้จัดทีมเข้าร่วมการแข่งขันบาสเกตบอลและการ
แข่งขันปิงปองที่ทางนิคมฯจัดขึ้น เราตั้งใจก าหนดให้ทีมมีทั้ง
พนักงานชาวไทยและชาวจีน เพ่ือให้พวกเขาได้สนิทกันมากขึ้น 
นอกจากนี้ บริษัทเรายังจัดการแข่งขันตะกร้อเองตามที่พนักงาน
ชาวไทยเสนอ” 
                                 (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

บริษัทควรมีพ้ืนที่เพ่ือให้พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น พ้ืนที่
กิจกรรมอำจรวมเป็นตัวเดียวกันกับสถำนที่ทำนข้ำว หรือเป็นสถำนที่ออกก ำลังกำย ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้
กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “บริษัทเรามีศาลาให้พนักงานชาวไทยนั่งเล่นโดยติดตั้งพัดลมไว้ให้ 
ช่วงเวลาพักเที่ยง คนงานจะมานั่งตรงนี้ทานข้าวเที่ยง และพูดคุย
กัน” 
                              (เอ : 16 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
“บริษัทเรามีสนามบาสเกตบอล  พนักงานชาวไทยและชาวจีน
สามารถมาเล่นด้วยกันได้ เพื่อให้สนิทกันมากขึ้น” 
                                 (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

จำกข้อมูลข้ำนต้น บริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์หรือกิจกรรมมันทำนกำรตำมควำม
เหมำะสม เช่น งำนเลี้ยงหรือร้องคำรำโอเกะ กำรท่องเที่ยวประจ ำปี กำรแข่งขันกีฬำ ฯลฯ โดย
ก ำหนดให้พนักงำนชำวจีนและชำวไทยเข่ำร่วมด้วยกัน ซึ่งอำจจัดตั้งเป็นสโมสรพนักงำน ส่วนกำร
ออกแบบสถำนที่ท ำงำน บริษัทควรจัดพ้ืนที่ให้พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกัน  ซึ่งอำจรวม
เป็นตัวเดียวกันกับสถำนที่ทำนข้ำวหรือเป็นสถำนที่ออกก ำลังกำย  

5) ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำ 
เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ

สูง ดังนั้น อำยุงำนจึงเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรพิจำรณำกำรเลื่อนต ำแหน่ง ส ำหรับพนักงำน
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ชำวไทยที่ใผ่เรียนรู้  บริษัทจะใช้วิธีกำรจูงใจด้วยกำรสอนงำนและกำรพัฒนำพวกเขำเป็นหัวหน้ำ ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“อายุงานเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ เราพิจารณาการเลื่อน
ต าแหน่ง ผู้จัดการแผนกและหัวหน้าคุมงานต่างมาจากพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ หลาย ๆ คนแต่ก่อนก็เป็นแค่คนงานธรรมดา ถ้ามี
พนักงานปฏิบัติที่ใผ่เรียนรู้ บริษัทจะยินดีส่งเขาไปอบรม และเรียน
หนังสือวันเสาร์อาทิตย์ เมื่อเขาพัฒนาตัวเองและอยู่กับบริษัทเป็น
เวลานานพอสมควร เราก็จะเลื่อนต าแหน่งเขาเป็นระดับผู้บริหาร” 
                                (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

รูปแบบกำรอบรมเน้นกำรสำธิตเป็นหลัก  ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
“ผมมีความรู้สึกว่า พนักงานปฏิบัติชาวไทยไม่รู้จักรเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง ไม่ชอบอะไรที่เป็นหนังสือและตัวเลข ดังนั้น รูปแบบการ
อบรมของเราส่วนใหญ่เน้นการสาธิตเป็นหลัก และแนะน าทุก
ขั้นตอนการผลิต” 
                               (เอฟ : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

แทนที่จะส่งพนักงำนชำวไทยไปศึกษำเรียนรู้งำนที่บริษัทแม่ในประเทศจีน บริษัทข้ำม
ชำติจีนส่วนใหญ่ส่งพนักงำนชำวจีนมำยังไทยเป็นผู้สอนงำน ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

“บริษัทเคยคิดว่าจะส่งพนักงานชาวไทยจ านวนหนึ่งไปศึกษา
เรียนรู้งานที่บริษัทแม่ เพ่ือพัฒนาพวกเขาเป็นผู้บรหารระดับกลาง 
แต่สุดท้ายไม่ได้ท า เพราะเห็นว่า อัตราการเข้าออกของพนักงาน
ชาวไทยค่อนข้างสูง ไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เราจึงส่งพนักงาน
ชาวจีนมายังไทยเป็นผู้สอนงาน” 
                                 (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

นอกจำกกำรอบรมแล้ว บริษัทข้ำมชำติจีนยังสำมำรถจัดกิจกรรมอ่ืนในกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำของพนักงำนชำวไทย เช่น กิจกรรมสร้ำงผลงำน ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำว
ไว้ดังนี้ 

“บริษัทเราได้จัดโครงการแข่งขันทักษะการผลิต เพ่ือส่งเสริมให้
พนักงานชาวไทยท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น” 
                                (เอฟ : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
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ส่วนกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภำพ (Quality Control Circle : QCC) สำมำรถให้
โอกำสทุกคนได้แสดงควำมสำมำรถของตนเอง ท ำให้พนักงำนและบริษัทพัฒนำไปพร้อมกัน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “บริษัทส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเขียนข้อเสนอดี ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ท าอยู่ทุกวัน เราจะมีการมอบรางวัลให้กับพนักงานที่
มีไอเดียดีที่สุดในงานฉลองปีใหม่ตอนสิ้นปี นอกจากนี้ ยังท า
กิจกรรม QCC คือให้กลุ่มย่อยกลุ่มหนึ่งด าเนินงานปรับปรุง
คุณภาพในสถานที่ท างานโดยใช้วิธีการและขั้นตอนการแก้ปัญหา 
อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ เรามีรางวัลส าหรับกลุ่มที่ท าได้ดีที่สุด
เช่นกัน” 
                                (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

  บริษัทข้ำมชำติจีนส่งเสริมพนักงำนชำวไทยในกำรคิดข้อคิดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ช่วย
ประหยัดต้นทุนกำรผลิตแทนที่จะส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ด้ำนผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้
ดังนี้ 

“เราไม่ได้ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ประเทศไทย เพราะว่าแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ที่แม่
บริษัท ส่วนพนักงานชาวไทย เราส่งเสริมให้ข้อคิดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่
ช่วยประหยัดต้นทุนการผลิตเป็นหลัก เราได้ตั้งเงินรางวัลให้ส าหรับ
ข้อคิดที่ได้น ามาประยุกค์ใช้จริง และมีการตีพิพม์ในหนังสือพิมพ์
กรุ๊ป เพื่อให้ลูกบริษัทอ่ืน ๆ ภายในเครือข่ายสามารถเรียนรู้ด้วยกัน 
ปัจจุบันนี้ พนักานชาวไทยยังเขียนไม่ค่อยได้ อาจจะเพราะว่า
บริษัทเราเพ่ิงเปิดด าเนินการที่ประเทศไทยแค่ 2 ปี พนักงานชาว
ไทยยังไม่คุ้นเคยกับงานมากนัก อย่างไรก็ตาม บริษัทก็จะส่งเสริม
ต่อไป” 
                                  (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

จำกข้อมูลข้ำนต้น  บริษัทควรพิจำรณำอำยุงำนเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรเลื่อน
ต ำแหน่ง กำรพัฒนำพนักงำนชำวไทยมีหลำยวิธี เช่น กำรอบรมที่เน็นกำรสำธิเป็นหลักโดยส่งพนักงำน
ชำวจีนมำยังไทยเป็นผู้สอนงำน กิจกรรมสร้ำงผลงำน กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภำพ กิจกรรมส่งเสริม
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรประหยัดต้นทุนกำรผลิต ฯลฯ  
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6) ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรยกย่องนับถือ 
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีควำมต้องกำรแสวงหำควำมรู้สึกว่ำคนอ่ืน    

ยกย่องให้เกียรติและให้ควำมส ำคัญของตน บริษัทจึงใช้วิธีกำรจูงใจในกำรท ำ งำนด้วยกำรคัดเลือก
พนักงำนดีเด่น หรือตั้งรำงวัลอ่ืน ๆ ตำมวัฒนธรรมองค์กร เช่น ทีมงำนดีเด่น รำงวัลส ำหรับกำรคิด
สร้ำงสรรค์ รำงวัลส ำหรับควำมมีมนุษย์สัมพันธ์ดี รำงวัลคนดีมีคุณธรรม ฯลฯ ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำว
ไว้ดังนี้ 

 “ตอนใกล้ ๆ สิ้นปี แต่ละแผนกจะเสนอรายชื่อพนักงานดีเด่นของ
แผนกนั้น ๆ ต้องเป็นคนที่ผลงานดีและมีความรับผิดชอบสูง 
จากนั้นทางคณะกรรมการจะเป็นคนคัดเลือกออกมา 4-5 คน  
และประกาศรายชื่อในงานฉลองวันปีใหม่  นอกจากมีรางวัล
พนักงานดีเด่น เรายังมีรางวัลทีมงานดีเด่น รางวัลส าหรับการคิด
สร้างสรรค์ รางวัลส าหรับความมีมนุษย์สัมพันธ์ดี และรางวัลคนดีมี
คุณธรรม” 
                                (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยมีวัฒนธรรมช่องห่ำงของระยะเวลำสั้น ดังนั้น กำรคัดเลือก
พนักงำนดีเด่นทุกเดือนจะได้ผลที่ดี ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 

 “บริษัทเราจะคัดเลือกพนักงานดีเด่นประจ าเดือน แล้วเอาผลมา
เลือกพนักงานดีเด่นประจ าปี  การคัดเลือกทุกเดือนจะท าให้
พนักงานชาวไทยทะเยอทะยานมากข้ึน” 
                                 (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

รำงวัลส ำหรับพนักงำนดีเด่นไม่เพียงแค่สำมำรถตั้งเป็นเงินรำงวัล ยังสำมำรถจัดให้เป็น
รูปแบบอื่น เช่น ให้มีโอกำสไปศึกษำดูงำนที่บริษัทแม่ที่ประเทศจีน  

 “รางวัลพนักงานดีเด่นของเราคือ ได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานที่
บริษัทแม่ที่ประเทศจีน พนักงานที่เคยไปต่างประทับใจกับความ
ยิ่งใหญ่ของบริษัทแม่ และภูมิใจกับองค์กรมากขึ้น เมื่อกลับมาจาก
จีน ก็จะเล่าประสบการณ์ให้เพ่ือนร่วมงานชาวไทยฟัง ท าให้คนที่
ไม่ได้ไปมีแรงจูงใจขยันท างานมากขึ้น” 
                                   (ดี : 8 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

จำกข้อมูลข้ำงต้น บริษัทสำมำรถคัดเลือกพนักงำนดีเด่นหรือตั้งรำงวัลอ่ืน ๆ ตำม
วัฒนธรรมองค์กำรทั้งประจ ำเดือนและประจ ำปีเพ่ือเป็นกำรจูงใจพนักงำนชำวไทยในกำรท ำงำน  
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รำงวัลส ำหรับพนักงำนดีเด่นสำมำรถจัดให้เป็นหลำยรูปแบบ เช่น ให้มีโอกำสไปศึกษำดูงำนที่บริษัทแม่
ที่ประเทศจีน ฯลฯ 

 
5.3.2  วิเครำะห์วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน

ตำมกระบวนกำรท ำงำน 
1)  ควำมคำดหวัง  
ควำมคำดหวังและควำมชอบพอในรำงวัลแตกต่ำงกันระหว่ำงพนักงำนปฏิบัติกำรฝ่ำย

กำรผลิตและพนักงำนฝ่ำยบริหำร  ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
“พนักงานส่วนส านักงานชอบวันหยุดมาก ดังนั้น ผมจึงใช้วันหยุด
เป็นสิ่งจูงใจอย่างหนึ่งให้พวกเขาได้อยู่กับบริษัทเรา นอกจาก
วันหยุดประจ าปี 13 วันตามกฎหมายแรงงานแล้ว บริษัทเรายัง
ก าหนดวันหยุดให้อีกสองวันหยุด คือ วันตรุษจีน 3 วัน และวันชาติ
จีน 3 วัน” 
                                    (ดี : 8 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
“ถ้าเป็นระดับคนงาน พวกเขาชอบท างานในวันหยุดมาก เพราะ
ค่าโอทีสูง ตามที่กฎหมายแรงงานก าหนด ในวันธรรมดา ค่าแรง
หลัง 8 ชั่วโมง ต้องคิด 1.5 เท่าของค่าแรงปกติ ส่วนในวันหยุด 
ค่าแรง 8 ชั่วโมงแรก คิด 1 เท่าของค่าแรงปกติ และค่าแรงหลัง 8 
ชั่วโมงต้องคิด 3 เท่า ของค่าแรงปกต”ิ 

                                           (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 
จำกข้อมูลข้ำงต้น พนักงำนปฏิบัติกำรฝ่ำยกำรผลิตอยำกได้ค่ำท ำงำนล่วงเวลำแทนที่

จะหยุด ขณะที่พนักงำนฝ่ำยบริหำรอยำกได้วันหยุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนชำวไทยที่มีต ำแหน่ง
งำนต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน   

2)  ควำมเสมอภำค  
หลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินรำงวัลควรแสดงถึงควำมยุติธรรม ในสังคมที่มีวัฒนธรรมเน้น

ควำมเป็นปัจเจกบุคคล เรื่องยุติธรรมก็คือ กำรตอบแทนตำมผลงำนและควำมสำมำรถของแต่ละคน  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้  

“หลักเกณฑ์การจ่ายเงินรางวัลเน้นจ่ายตามผลงานของแต่ละบุคคล
มากกว่าจ่ายตามผลงานของทีม สัดส่วนอยูที่ 7 : 3 บริษัทเราจะ
ประกาศผลคะแนนของแต่ละคน ซึ่งเกี่ยวข้องกับจ านวนเงินรางวัล
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โดยตรง เพ่ือให้พนักงานชาวไทยเห็นถึงความแตกต่างระหว่างแต่
ละคน และทะเยอทะยานมากข้ึน” 
                                   (ดี : 8 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

จำกข้อมูลข้ำงต้น  หลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินรำงวัลเน้นจ่ำยตำมผลงำนของแต่ละบุคคล
มำกกว่ำจ่ำยตำมผลงำนของทีม บริษัทยังประกำศผลคะแนนของแต่ละคน ซึ่งเกี่ยวข้องกับจ ำนวนเงิน
รำงวัลโดยตรง  

3)  กำรตั้งเป้ำหมำย   
เนื่องจำกพนักงำนที่มีวัฒนธรรมเน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น บริษัทควร

ตั้งเป้ำหมำยส ำหรับแต่ละคนแทนที่จะตั้งเป้ำหมำยส ำหรับกลุ่ม  ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
“ผมก าหนดจ านวนขั้นต่ าการผลิตมิเตอร์ของแต่ละคน ส่วนเกินจะ
จ่ายเป็นเงินรางวัลให้ ใครผลิตได้มากก็ได้เงินรางวัลมาก ตั้งแต่ผม
ใช้วิธีนี้ คนงานชาวไทยท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเยอะ” 
                                  (บี : 11 มิถุนายน 2557 : สัมภาษณ์) 

เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยมีวัฒนธรรมช่องห่ำงของระยะเวลำสั้น ดังนั้น บริษัทควรให้
รำงวัลหลังจำกบรรลุเป้ำหมำยระยะสั้น 

 “นอกจากโบนัสประจ าปีแล้ว บริษัทเรายังจ่ายโบนัสการผลิต
ประจ าเดือน  เดือนละ 1,500 บาท ถึงแม้ว่าจ านวนเงินไม่เยอะ 
แต่ใช้ได้ผลดี” 
                              (เอฟ : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

จำกข้อมูลข้ำงต้น บริษัทข้ำมชำติจีนควรตั้งเป้ำหมำยส ำหรับพนักงำนชำวไทยแต่ละคน 
และให้รำงวัลหลังจำกบรรลุเป้ำหมำยระยะสั้น 

4)  กำรเสริมแรง  
บริษัทข้ำมชำติจีนนิยมใช้ตัวเสริมแรงทำงบวกมำกกว่ำตัวเสริมแรงทำงลบ  เช่น เพ่ือ  

จูงใจพนักงำนชำวไทยไม่ขำดลำมำสำย บริษัทสำมำรถใช้วิธีกำรให้เงินรำงวัล ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้กล่ำว
ไว้ดังนี้ 

“พนักงานชาวไทยยังชอบขาดลามาสายด้วยเหตุผลเรื่องเล็ก ๆ  
ดังนั้น ผมจะจูงใจพนักงานชาวไทยด้วยเบี้ยขยัน” 
                                 (ซี : 22 พฤษภาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยมีวัฒนธรรมควำมเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น บริษัทจึงใช้
วิธีกำรชมเชยเป็นรำยบุคคลในกำรประชุม กำรประกำศหรือท ำหนังสือขอบคุณ 
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“ผมชอบชมเชยพนักงานชาวไทยเป็นรายบุคคลต่อหน้าพนักงาน
ทุกคนในการประชุมเช้าก่อนเริ่มงาน พนักงานชาวไทยส่วนใหญ่จะ
ไม่เกิดความอิจฉาริษยา  นอกจากนี้ บริษัทเรายังมีการประกาศ
หรือท าหนังสือขอบคุณพนักงานที่ท างานได้ดี” 
                                  (อี : 10 กรกฎาคม 2557 : สัมภาษณ์) 

จำกข้อมูลข้ำงต้น ตัวเสริมแรงทำงบวกที่ใช้กันมีได้แก่ เงินรำงวัล กำรชมเชยเป็น
รำยบุคคลในกำรประชุม กำรประกำศหรือกำรท ำหนังสือขอบคุณ ฯลฯ  
  



                                                                                                                                              82 

บทที่ 6 
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
กำรศึกษำเรื่องกลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ

จีน เป็นกำรศึกษำเพ่ือเสนอวิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนในบริษัทข้ำมชำติจีนให้เข้ำกับวัฒนธรรมไทย
และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของพนักงำนชำวไทย ซึ่งกำรศึกษำในครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่ำงด้วย
วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมสะดวก (Convenience Sampling) และวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมโควตำ (Quota 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรสอบถำมพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน จ ำนวน 
513 ตัวอย่ำง ซึ่งผู้ศึกษำได้ท ำกำรทดสอบ (Pre – test) ข้อมูลกับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน
จ ำนวน 30 ตัวอย่ำง เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม พบว่ำ ค่ำควำมเชื่อมั่นรำยปัจจัยของเครื่องมือที่
ใช้มีค่ำเท่ำกับ 0.765 หลังจำกด ำเนินกำรเก็บข้อมูลเรียบร้อยได้น ำข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรแสดงผลกำรศึกษำ ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนำ 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 
(Means) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential 
Statistics) ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ กำรทดสอบ t - test เพ่ือทดสอบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัท
ข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันหรือไม่ 
กำรทดสอบ F - test แบบทำงเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนที่มปีัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำและด้ำนต ำแหน่งงำนต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนแตกต่ำงกันหรือไม่ และสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือหำควำมสัมพันธ์
เชิงเส้นระหว่ำงตัวแปรเชิงปริมำณ 2 ตัว ได้แก่ อำยุกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน และควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติ
ทำงวัฒนธรรมกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน โดยก ำหนดระดับควำมเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ นอกจำกกำรวิจัย
เชิงปริมำณแล้ว ก็ได้วิเครำะห์ข้อมูลจำกผลกำรสัมภำษณ์ของผู้บริหำรระดับสูงชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีน
ดังกล่ำว รวมจ ำนวน 6 คน ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผลและให้ข้อเสนอแนะได้ดังนี้  

 
6.1  สรุปผลกำรศึกษำ 

6.1.1  สรุปผลกำรศึกษำเชิงปริมำณของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน  
(1) ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 349 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68 อำยุ 28.76 ปีโดยเฉลี่ย มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.7 มีต ำแหน่งเป็นพนักงำนปฏิบัติกำร จ ำนวน 470 คน คิดเป็นร้อยละ 91.6   

(2) ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม 
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ตำรำงท่ี 44 สรุประดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ
จีน  

มิติทำงวัฒนธรรม 
สรุประดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรม 

   S . D . ระดับควำมคิดเห็น อันดับ 
มิติที่  1 มิติควำมเหลื่อมล้ ำทำง
อ ำนำจ (Power distance)    

3.00 1.305 เห็นด้วยปำนกลำง 5 

มิติที่ 2 มิติควำมเป็นปัจเจกบุคคล  
(Individualism) และควำมเป็น
กลุ่ม (Collectivism)    

3.41 1.045 เห็นด้วย 3 

มิติที่ 3 มิติลักษณะควำมเป็นชำย  
(Masculinity) และลักษณะควำม
เป็นหญิง (Femininity) 

2.91 1.140 เห็นด้วยปำนกลำง 6 

มิติที่ 4  มิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่
แน่นอน (Uncertainty 
Avoidance) 

3.32 1.279 เห็นด้วยปำนกลำง 4 

มิติที่ 5  มิติช่องห่ำงของระยะเวลำ 
(Long Term versus Short 
Term Orientation) 

3.71 1.028 เห็นด้วย 1 

มิติที่ 6  มิติกำรตำมใจตัวเองและ
กำรห้ำมใจตัว เอง ( Indulgence 
versus Restraint) 

3.64 1.047 เห็นด้วย 2 

รวม 3.33 1.141 เห็นด้วยปำนกลำง  

 
จำกตำรำงที่ 44 สรุปได้ว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำว

ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.33) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน 
พบว่ำ มิติช่องห่ำงของระยะเวลำ (Long Term versus Short Term Orientation) (ค่ำเฉลี่ย 3.71)           
มิติกำรตำมใจตัวเองและกำรห้ำมใจตัวเอง (Indulgence versus Restraint) (ค่ำเฉลี่ย 3.64) มิติ
ควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) และควำมเป็นกลุ่ม (Collectivism) (ค่ำเฉลี่ย 3.41) มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนมิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 
(ค่ำเฉลี่ย 3.32) มิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ (Power distance) (ค่ำเฉลี่ย 3.00) มิติลักษณะควำม
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เป็นชำย (Masculinity) และลักษณะควำมเป็นหญิง (Femininity)  (ค่ำเฉลี่ย 2.91) มีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง 

(3) ระดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
โดยภำพรวมแล้ว แรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน

มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.11) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำนมี
ควำมส ำคัญใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ค่ำตอบแทน (ค่ำเฉลี่ย 4.30) สวัสดิกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.29) และมิตร
สัมพันธ์ (ค่ำเฉลี่ย 4.20) 

(4) ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์

ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน  
 

ตำรำงที่ 45 สรุปผลสมมติฐำนที่ 1 พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์
ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ 

เพศ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน 
1. ค่ำตอบแทน       
2. สวัสดิกำร    
3. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน    
4. มิตรสัมพันธ์    
5. ควำมก้ำวหน้ำ    
6. ลักษณะของงำน      
7. ควำมอิสระในกำรท ำงำน    

8. ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน    
 
หมำยเหตุ :   หมำยถึง มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

(ยอมรับสมมติฐำน) 
 เว้นว่ำง หมำยถึง ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

(ปฏิเสธสมมติฐำน) 
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จำกตำรำงที่ 45 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน
ที่มีปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันมำกที่สุด ได้แก่ ด้ำน
ต ำแหน่งงำน รองลงมำ ได้แก่ เพศและระดับกำรศึกษำ 

ส่วนปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนในเรื่องของควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = - 0.096) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนอำยุยิ่งน้อยยิ่งให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมอิสระในกำรท ำงำน   

สมมติฐำนที่ 2 มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

 
ตำรำงท่ี 46 สรุปผลสมมติฐำนที่ 2 มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับ
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับมิติทำง
วัฒนธรรม 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ค่ำตอบ
แทน 

สวัสดิ
กำร 

สภำพ 
แวดล้อม

กำร
ท ำงำน 

มิตร
สัมพันธ์ 

ควำม 
ก้ำว 
หน้ำ 

ลักษณะ
ของงำน 

ควำม
อิสระใน

กำร
ท ำงำน 

ควำม
ภำคภูมิ 
ใจในกำร
ท ำงำน 

รวม 

มิติท่ี 1 มิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ 
 

         

1.กำรเลื่อนต ำแหน่งพนักงำนอำยุน้อยที่
มีควำมสำมำรถก่อนพนักงำนที่อำวุโส
เป็นเรื่องที่ไม่ยุติธรรม 
 

        4 

2.ห้องท ำงำนของหัวหน้ำควรดูหรูหรำ
กว่ำห้องท ำงำนของลูกน้อง 

        3 

3. ท่ำนกลัวขัดแย้งกับหัวหน้ำ เกิด
ควำมเกรงใจและไม่กล้ำขัดใจหัวหน้ำ 

        1 

4. ท่ำนคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะแนะน ำทุก
เรื่องในกำรท ำงำน 

        2 

5 .  ผู้ เ ชี่ ย วช ำญหรื อ ผู้ มี คุ ณวุ ฒิ ไ ม่
จ ำ เป็น ต้องรับฟังควำมคิดเ ห็นจำก
พนักงำนรุ่นใหม ่

        2 

รวม 1  5   3 2 1 12 

มิติ ท่ี 2 มิติควำมเป็นปัจเจกบุคคล 
และควำมเป็นกลุ่ม  

         

6. เมื่อหัวหน้ำชมเชยท่ำนในที่ประชุม 
ท่ำนไม่เคยรู้สึกล ำบำกใจ และไม่เคย
กลัวว่ำเพื่อนร่วมงำนไม่ชอบใจ 

        4 

7.กำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลงำนของ
แต่ละคนเป็นเรื่องยุติธรรม 

        4 

8. ท่ำนชอบท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำ
ท ำงำนเป็นกลุ่ม 

        7 
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ตำรำงท่ี 46 (ต่อ) 

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับมิติทำงวัฒนธรรม 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ค่ำ 
ตอบ
แทน 

สวัสดิ
กำร 

สภำพ 
แวดล้อม

กำร
ท ำงำน 

มิตร
สัมพันธ์ 

ควำม 
ก้ำว 
หน้ำ 

ลักษณะ
ของงำน 

ควำม
อิสระใน

กำร
ท ำงำน 

ควำม
ภำคภูมิ 
ใจในกำร
ท ำงำน 

รวม 

9 .  บ ริ ษั ทค ว รป ร ะ เมิ น ผล ง ำน เ ป็ น
รำยบุคคลแทนที่จะประเมินเป็นกลุ่ม 

        7 

10. กำรแข่งขันผลงำนภำยในบริษัทท ำให้
พนักงำนมีผลงำนที่ดีข้ึน 

        5 

รวม 1 4 2 1 4 5 5 5 27 

มิติท่ี 3 มิติลักษณะควำมเป็นชำย และ
ลักษณะควำมเป็นหญิง  

         

11. งำนเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุดของชีวิต 
บำงครั้งยอมให้งำนแทรกแซงชีวิตส่วนตัว 

        0 

12. บริ ษัทไม่จ ำเป็นต้องจัดสวัสดิกำร
ส ำหรับคนในครอบครัวของท่ำน 

        1 

13. บริษัทไม่มีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิต
ส่วนตัวของพนักงำน   

        5 

14.ท่ำนชอบรำงวัลที่เป็นตัวเงินมำกกว่ำ
รำงวัลที่เป็นวันหยุด 

        7 

15.ค่ำตอบแทนที่สูงมีควำมส ำคัญมำกกว่ำ 
สัมพันธภำพระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 

        1 

รวม 2 1 3 2 2 2 2  14 

มิติ ท่ี  4  มิติ กำรหลี ก เลี่ ย งควำม ไม่
แน่นอน 

         

16.ท่ำนไม่ต้องกำรอิสระในกำรคิด และ
กำรวำงแผนวิธีกำรปฏิบัติงำนที่อยู่ ใน
ควำมรับผิดชอบของท่ำน 

        0 

17.ท่ำนไม่ชอบงำนที่ท้ำทำย         0 

18.ไม่ว่ำผลงำนเป็นอย่ำงไร ท่ำนก็ควรจะ
ได้ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต ำแหน่งตำม
อำยุงำน 

        1 

19.ถ้ำบริษัทดี ท่ำนจะท ำงำนที่บริษัทของ
ท่ำนจนถึงเกษียณอำย ุ

        8 

20.ท่ำนไม่อยำกจะเปลี่ยนต ำแหน่งงำน
หรือย้ำยไปท ำงำนที่หน่วยงำนอื่นภำยใน
บริษัท 

        6 

รวม 2 2 3 2 1 1 2 2 15 

มิติท่ี 5  มิติช่องห่ำงของระยะเวลำ          

22.กำรให้รำงวัลเป็นหุ้นของบริษัทดีกว่ำ
กำรให้รำงวัลเป็นเงิน 

        7 

23.ท่ำนควรมีควำมอดทนในกำรท ำงำนสูง
เพื่อควำมส ำเร็จในอนำคต 

        7 

24.บริษัทจ่ำยเงินรำงวัลเป็นรำยปีดีกว่ำ
จ่ำยทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน 

        6 

25.บริษัทควรมีสวัสดิกำรกองทุนส ำรอง
เลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำน 

        7 
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ตำรำงท่ี 46 (ต่อ) 

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับมิติทำง
วัฒนธรรม 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ค่ำตอบ
แทน 

สวัสดิ
กำร 

สภำพ 
แวดล้อม

กำร
ท ำงำน 

มิตร
สัมพันธ์ 

ควำม 
ก้ำว 
หน้ำ 

ลักษณะ
ของงำน 

ควำม
อิสระ  
ในกำร
ท ำงำน 

ควำม
ภำคภูมิ 
ใจในกำร
ท ำงำน 

รวม 

รวม 4 5 3 5 5 4 5 4 35 

มิติท่ี 6  มิติกำรตำมใจตัวเองและกำร
ห้ำมใจตัวเอง 

         

26.บริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น 
กำรจัดงำนเลี้ยง กำรท่องเที่ยวประจ ำปี 
ฯลฯ 

        7 

27.ถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นใน
เรื่องเวลำท ำงำน  โดยยอมให้พนักงำนที่
ท ำงำนเสร็จก่อนกลับบ้ำนก่อน 

        4 

28.บริษัทควรมีห้องนั่งเล่น ห้องกำแฟ 
ฯลฯ เพื่อให้พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุย
กันและสนิทกันมำกข้ึน 

        4 

29.บริษัทควรยอมให้พนักงำนมำสำยได้
อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อเดือน 

        4 

30.ถ้ำเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นใน
เรื่องสถำนที่ในกำรท ำงำนโดยยอมให้
พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ในบำงโอกำส 

        7 

รวม 2 4 4 2 3 4 4 3 26 

หมำยเหตุ :   หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
(ยอมรับสมมติฐำน) 

 เว้นว่ำง หมำยถึง ไม่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
(ปฏิเสธสมมติฐำน) 

จำกตำรำงที่ 46  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ มิติช่องห่ำงของระยะเวลำมี
ควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมำกที่สุด 
รองลงมำ ได้แก่ มิติควำมเป็นปัจเจกบุคคลและควำมเป็นกลุ่ม    มิติกำรตำมใจตัวเองและกำรห้ำมใจ
ตัวเอง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

6.1.2  สรุปผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพของผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีน 
(1) มิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
สรุปผลกำรสัมภำษณ์ของผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีนพบว่ำ พนักงำนชำวไทย

ในบริษัทข้ำมชำติจีนมีลักษณะวัฒนธรรมดังนี้  
ด้ำนมิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ (Power distance) พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม

ชำติจีนนับถือล ำดับชนชั้นในสังคมโดยแสดงให้เห็นจำกกิริยำมำรยำทต่ำง ๆ ของพนักงำนชำวไทยที่มี
ต่อผู้ใหญ่ชำวจีนทั้งในเวลำงำนและนองเวลำงำน 
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ด้ำนมิติควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) และควำมเป็นกลุ่ม (Collectivism)   
พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนเปลี่ยนงำนบ่อยด้วยเหตุผลที่งำนใหม่ได้เงินเดือนหรือต ำแหน่งที่
สูงกว่ำ ซึ่งเป็นลักษณะอย่ำงหนึ่งของวัฒนธรรมควำมเป็นปัจเจกบุคคล ถ้ำหำกได้รับกำรส่งเสริมจำก
ทำงบริษัท พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนก็กล้ำที่จะแสดงควำมคิดเห็นที่ขัดแย้งกับผู้บริหำร
ชำวจีน 

ด้ ำนมิติ ลั กษณะควำม เป็นชำย (Masculinity) และลั กษณะควำมเป็นหญิ ง 
(Femininity) พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนไม่ยอมให้งำนแซกแซงชีวิตส่วนตัว และเน้น
ควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิต (Quality of Life) มำกกว่ำเน้นงำนเพียงอย่ำงเดียว   

ด้ำนมิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) พนักงำนในบริษัท
ข้ำมชำติจีนมักท ำตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัดโดยไม่ต้องควบคุมดูแลอย่ำงใกล้ชิด และคำดหวังว่ำ
หัวหน้ำจะแนะน ำทุกเรื่องในกำรท ำงำน 

ด้ำนมิติช่องห่ำงของระยะเวลำ (Long Term versus Short Term Orientation) 
พนักงำนในบริษัทข้ำมชำติจีนให้ควำมส ำคัญแก่ผลประโยชน์ระยะสั้น   

ด้ำนมิติกำรตำมใจตัวเองและกำรห้ำมใจตัวเอง (Indulgence versus Restraint) 
พนักงำนชำวไทยชอบควำมเพลิดเพลินและควำมสนุกสนำน  

(2) วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำน 
จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีน วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร

ท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน ได้แก่ วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนตำมควำม
ต้องกำรของพนักงำนชำวไทย และวิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนตำมกระบวนกำรท ำงำน สำมำรถสรุปได้
ดังนี้  
 
ตำรำงท่ี 47 วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรของพนักงำนชำวไทย 

ควำมต้องกำรของพนักงำนชำวไทย วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ ก ำหนดวิธีกำรจ่ำยเงินรำงวัลที่ชัดเจน   
ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย จัดสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ และกำร

จ่ำยเงินบ ำเหน็จ 
ควำมต้องกำรควำมรัก ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำน รวมถึง

ครอบครัวของพนักงำนด้วย 
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ตำรำงท่ี 47 (ต่อ) 

วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรของพนักงำนชำวไทย 
ควำมต้องกำรของพนักงำนชำวไทย วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพกับผู้อ่ืน จัดกิจกรรมสัมพันธ์  และควรมี พ้ืนที่ เ พ่ือให้
พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น 

ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำ พัฒนำพนักงำนชำวไทยเป็นหัวหน้ำ โดยกำรสอน
งำน ส่งไปไปอบรมหรือเรียนหนังสือ จัดกิจกรรม
สร้ำงผลงำน และจัดกิจกรรม QCC 

ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรยกย่องนับถือ คัดเลือกพนักงำนดีเด่น และตั้งรำงวัลต่ำง ๆ ตำม
วัฒนธรรมองค์กร 

วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนตำมกระบวนกำรท ำงำน 
กระบวนกำรท ำงำน วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมคำดหวัง ตั้งรำงวัลตำมควำมคำดหวังที่แตกต่ำงกันระหว่ำง
พนักงำนปฏิบัติกำรฝ่ำยกำรผลิตและพนักงำน
ฝ่ำยบริหำร 

ควำมเสมอภำค จ่ำยตอบแทนตำมผลงำนและควำมสำมำรถของ
แต่ละคน  โดยใช้หลักเกณฑ์เน้นจ่ำยตำมผลงำน
ของแต่ละบุคคล 

กำรตั้งเป้ำหมำย   ตั้งเป้ำหมำยส ำหรับพนักงำนชำวไทยแต่ละคน 
และให้รำงวัลหลังจำกบรรลุเป้ำหมำยระยะสั้น 

กำรเสริมแรง ใช้ตัวเสริมแรงทำงบวกที่ใช้กันมี ได้แก่ เงินรำงวัล 
กำรชมเชยเป็นรำยบุคคลในกำรประชุม กำร
ประกำศจดหมำยขอบคุณ ฯลฯ 

  
6.2  อภิปรำยผล 

กำรศึกษำวิจัยเรื่องกลยุทธ์กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท
ข้ำมชำติจีน ผู้วิจัยสำมำรถอภิปรำยผลได้ดังต่อไปนี้ 
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6.2.1  ล ำดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท
ข้ำมชำติจีน 

จำกกำรศึกษำล ำดับควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัท
ข้ำมชำติจีน พบว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำนมีควำมส ำคัญใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ค่ำตอบแทน สวัสดิกำร 
และมิตรสัมพันธ์ ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Li Qin (2010) ที่พบว่ำ ชำวตะวันตกและ
ชำวตะวันออกต่ำงให้ควำมส ำคัญต่อรำยได้ ชำวตะวันออกให้ควำมส ำคัญแก่ควำมส ำพันธ์ระหว่ำง
เพ่ือนร่วมงำนมำกกว่ำชำวตะวันตก อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดขอ Phatak, Arvind V. Bhagat, 
Rabi S. and Kashlak, Roger J. (2009) ที่กล้ำวว่ำ ในประเทศที่เป็นสังคมเน้นลักษณะควำมเป็น
หญิง ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในสังคม (Social Interrelatedness) มีควำม
ต้องกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลสูง ในประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นกลุ่มหรือกำรหลีกเลี่ยง
ควำมไม่แน่นอนสูง  ปัจจัยค้ ำจุนบำงรำยกำร เช่น ค่ำจ้ำง  สำมำรถจูงใจพนักงำนในกำรท ำงำน  และ
น ำไปสู่ควำมพึงพอใจในงำน ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Xu Huang and Evert Van de Vliert 
(2003) ที่พบว่ำ  ปัจจัยค้ ำจุนมีผลทำงบวกต่อควำมพึงพอใจในงำนส ำหรับทุกประเทศ ไม่สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2554) ที่กล่ำวว่ำ ในสังคมตะวันออก เช่น สังคมของประเทศ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ควำมต้องกำรขั้นที่สำมอำจปรำกฏให้เห็นชัดเจนตั้งแต่ควำมต้องกำรขั้นที่
หนึ่งยังไม่สำมำรถบรรลุผลสมบูรณ์ 

แรงจูงใจในกำรท ำงำนมีควำมส ำคัญใน 3 อันดับสุดท้ำย ได้แก่ ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน 
ควำมอิสระในกำรท ำงำน และลักษณะของงำน  ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Xu Huang, 
Evert Van de Vliert and  Gerben Van der Vegt (2005) ที่พบว่ำ ในประเทศที่มีวัฒนธรรมควำม
เหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูง  นโยบำยกำรให้พนักงำนมีส่วนร่วมอย่ำงทำงกำรใช้ได้ผลต่อเมื่อบรรยำกำศ
องค์กำรแบบมีส่วนร่วมได้รับกำรยอมรับกันโดยทั่วไป ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Geert Hofstede 
(1980) ที่พบว่ำ  บุคคลในประเทศที่มีวัฒนธรรมลักษณะควำมเป็นหญิงให้ควำมส ำคัญแก่ควำม
ต้องกำรมิตรสัมพันธ์   ปัจจัยกระตุ้นใช้ได้ผลในประเทศที่มีวัฒนธรรมลักษณะควำมเป็นชำย 

6.2.2  พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนที่มีลักษณะประชำกรศำสตร์ต่ำงกันจะมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศส่งผลต่อแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนด้ำนควำมก้ำวหน้ำ ลักษณะงำน และควำมอิสระในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05  ผู้ชำยกับผู้หญิงต่ำงมีควำมต้องกำรด้ำนค่ำตอบแทน สวัสดิกำร สภำพแวดล้อมกำร

ท ำงำนที่ดี และมิตรสัมพันธ์ แต่ผู้ชำยให้ควำมส ำคัญกับเรื่องควำมก้ำวหน้ำ (   = 4.22) มำกกว่ำ

ผู้หญิง (   = 3.98) ผู้ชำยให้ควำมส ำคัญกับเรื่องลักษณะของงำน (   = 3.99) มำกกว่ำผู้หญิง         
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(    = 3.76) ผู้ชำยให้ควำมส ำคัญกับเรื่องควำมอิสระในกำรท ำงำน  (   = 4.06) มำกกว่ำผู้หญิง       

(   = 3.79)  และผู้ชำยให้ควำมส ำคัญกับเรื่องควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน (   = 4.07) มำกกว่ำ

ผู้หญิง (   = 3.83) 
ประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทย

ในบริษัทข้ำมชำติในเรื่องของควำมอิสระในกำรท ำงำน (r = - 0.096) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 บุคคลที่มีอำยุยิ่งน้อยต้องกำรควำมอิสระในกำรท ำงำนยิ่งมำก  

ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนแตกต่ำงกันในเรื่องของ ค่ำตอบแทน  มิตรสัมพันธ์ และ
ลักษณะของงำน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของค่ำตอบแทน  กลุ่มพนักงำนที่มี

ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (   = 5.00) รองลงมำ ได้แก่ กลุ่มพนักงำน

ที่มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. (   = 4.65) และกลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี  

(   = 4.49) ในเรื่องของมิตรสัมพันธ์ กลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีให้

ควำมส ำคัญมำกที่สุด (   = 5.00) รองลงมำ ได้แก่ กลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี       

(   = 4.53) และกลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. (   = 4.35)  ในเรื่องของลักษณะ

ของงำน   กลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (   = 4.67)  

รองลงมำ ได้แก่ กลุ่มพนักงำนที่มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. (   = 4.11)  และกลุ่มพนักงำนที่

มีระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ (   = 4.10)  ไม่สอดคล้องกับ Maslow A.H. (1943) ที่กล่ำวว่ำ  
ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป ควำมต้องกำรที่
ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนต ำแหน่งงำนส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนค่ำตอบแทน 
สวัสดิกำร สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มิตรสัมพันธ์ และควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 ในเรื่องของควำมก้ำวหน้ำกลุ่มผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกหรือผู้จัดกำรแผนกให้ควำมส ำคัญมำก

ที่สุด (   = 4.67)  รองลงมำ ได้แก่  กลุ่มหัวหน้ำคุมงำน (   = 4.45) และกลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร   

(   = 4.11) จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีน พบว่ำ ควำมต้องกำรระหว่ำง
พนักงำนปฏิบัติกำรและพนักงำนฝ่ำยบริหำรมีควำมแตกต่ำงกัน พนักงำนปฏิบัติกำรฝ่ำยกำรผลิต
อยำกได้ค่ำท ำงำนล่วงเวลำแทนที่จะหยุด ขณะที่พนักงำนฝ่ำยบริหำรอยำกได้วันหยุด  สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Geert Hofstede (1983) ที่พบว่ำ ต ำแหน่งและประเภทงำนส่งผลต่อแรงจูงใจเป็นอย่ำง
มำก ส ำหรับผู้บริหำรและผู้เชี่ยวชำญ  ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิตและควำมต้องกำรที่ได้รับกำร
ยกย่องนับถือมีควำมส ำคัญอยู่ในอันดับต้น ส่วนพนักงำนระดับล่ำงจะให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัย 
รำยได้ ผลประโยชน์ และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนมำกที่สุด   
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6.2.3  มิติทำงวัฒนธรรมมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำว
ไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 

จำกกำรศึกษำมิติทำงวัฒนธรรมของพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน พบว่ำ มิติช่องห่ำง
ของระยะเวลำ มิติกำรตำมใจตัวเอง มิติควำมเป็นปัจเจกบุคคล มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
ส่วนมิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอน มิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ มิติลักษณะควำมเป็นชำย มี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ The Hofstede 
Center (2010) ที่กล่ำวว่ำ ชำวไทยมีวัฒนธรรมกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนและกำรตำมใจตัวเอง
ค่อนข้ำงสูง มีวัฒนธรรมลักษณะควำมเป็นหญิง แต่ไม่สอดคล้องกับส่วนที่ว่ำ ชำวไทยมีวัฒนธรรม
ควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูง มีวัฒนธรรมช่องห่ำงของระยะเวลำสั้น และมีวัฒนธรรมควำมเป็นกลุ่ม 

จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ มิติควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนมำกที่สุด เนื่องจำกบุคคลที่มีวัฒนธรรมควำมเหลื่อมล้ ำ
ทำงอ ำนำจสูง อำจจะต้องกำรกำรออกแบบสถำนที่ท ำงำนให้แสดงถึงอ ำนำจที่แตกต่ำง ห้องท ำงำน
ของหัวหน้ำต้องดูหรูหรำกว่ำห้องท ำงำนของลูกน้อง   

 มิติควำมเป็นปัจเจกบุคคลและควำมเป็นกลุ่มมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำน
ลักษณะงำน ควำมอิสระในกำรท ำงำน และควำมภำคภูมใจในกำรท ำงำนมำกที่สุด   ผลกำรศึกษำนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ McFailin, Dean B. and Sweeney, Paul D. (2006) ที่กล่ำวว่ำ ส ำหรับ
ประเทศก ำลังพัฒนำ  ซึ่งเป็นประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นกลุ่ม ปัจจัยกระตุ้นจะใช้กั นไม่ได้ผล
อย่ำงชัดเจน  เนื่องจำกคนงำนไม่กล้ำตัดสินใจเอง  และไม่นิยมมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ   

มิติลักษณะควำมเป็นชำยและลัษณะควำมเป็นหญิงมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ด้ำนสภำพแวดล้อมมำกที่สุด ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Geert Hofstede (1980) ที่
พบว่ำบุคคลที่มีวัฒนธรรมลักษณะควำมเป็นหญิงจะให้คุณค่ำต่อสิ่งแวดล้อม และเน้นควำมสุขในกำร
ด ำเนินชีวิตมำกกว่ำเน้นงำนเพียงอย่ำงเดียว   

มิติกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนมำกที่สุด ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Geert Hofstede (1980) ที่พบว่ำ
บุคคลที่มีวัฒนธรรมกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนสูงต้องกำรควำมปลอดภัยและควำมมั่นคงในชีวิต 
ดังนั้น กำรจัดสถำนที่ท ำงำนและเวลำกำรท ำงำนจึงต้องมีกฏระเบียบที่เคร่งครัดและตำยตัว 

มิติช่องห่ำงของระยะเวลำมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนสวัสดิกำร มิตร
สัมพันธ์ ควำมก้ำวหน้ำ และควำมอิสระในกำรท ำงำนมำกที่สุด  ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ Geert Hofstede (1980) ที่พบว่ำ บุคคลที่ให้ควำมส ำคัญแก่อนำคตจะเน้นผลประโยชน์ระยะ
ยำว ต้องกำรสวัสดิกำรระยะยำว มิตรสัมพันธ์ และมีควำมอดทนในกำรท ำงำนสูงเพ่ือควำมส ำเร็จใน
อนำคต 
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มิติกำรตำมใจตัวเองและกำรห้ำมใจตัวเองมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำน
สวัสดิกำร สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ลักษณะงำน และควำมอิสระในกำรท ำงำนมำกที่สุด  เนื่องจำก
บุคคลที่วัฒนธรรมกำรตำมใจตัวเองอำจต้องกำรบริษัทมีสวัสดิกำรประเภทกิจกรรมสัมพันธ์   และ
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่สะดวกสะบำย อีกทั้งอำจต้องกำรลักษณะงำนที่หลำกหลำย และควำม
อิสระในกำรท ำงำนเพ่ือให้สนุกกับงำนที่ท ำ   

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีน พบว่ำ พนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำม
ชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีช่องห่ำงของระยะเวลำสั้น ซึ่งขัดแย้งกับผลกำรศึกษำเชิงปริมำณที่ว่ำ พนักงำน
ชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีช่องห่ำงของระยะเวลำยำว เนื่องจำกผู้บริหำรชำวจีน  
เห็นว่ำ พนักงนชำวไทยให้ควำมส ำคัญแก่เงินเดือนปัจจุบันมำกกว่ำปัจจัยอื่น 

6.2.4  วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีน 
สรุปผลกำรสัมภำษณ์ของผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีนพบว่ำ บริษัทข้ำมชำติจีนมี

วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจตำมควำมต้องกำรของพนักงำนชำวไทย ดังนี้  
ด้ำนควำมต้องกำรทำงกำยภำพ นอกจำกจ่ำยค่ำจ้ำงตำมที่กฎหมำยแรงงำนไทยก ำหนดแล้ว  

บริษัทข้ำมชำติจีนยังควรก ำหนดวิธีกำรจ่ำยเงินรำงวัลที่ชัดเจน เพ่ือเป็นกำรจูงใจพนักงำนชำวไทย  
เงินรำงวัลแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ เงินรำงวัลที่จ่ำยตำมอำยุงำน เบี้ยขยัน เงินรำงวัลพนักงำน
ดีเด่น และโบนัสประจ ำปี  

ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย กำรจัดสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ และกำรจ่ำยเงิน
บ ำเหน็จเป็นวีธีจูงใจในกำรท ำงำนท่ีส ำคัญอย่ำงหนึ่ง   

ควำมต้องกำรควำมรัก บริษัทข้ำมชำติจีนมีหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำน 
รวมถึงครอบครัวของพนักงำนด้วย กำรดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำนแสดงให้เห็นจำก
สวัสดิกำรต่ำง ๆ เช่น กำรเยี่ยมไข้พนักงำนชำวไทยป่วยเข้ำโรงพยำยำล  กำรจัดงำนฉลองวันเกิด กำร
ร่วมวันแต่งงำน กำรมอบของขวัญให้พนักงำนชำวไทยในเทศกำลส ำคัญ ฯลฯ 

ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพกับผู้อ่ืน บริษัทข้ำมชำติจีนควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ และควรมี
พ้ืนที่เพ่ือให้พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกันมำกขึ้น พ้ืนที่กิจกรรมอำจจะรวมเป็นตัวเดียวกัน
กับสถำนที่ทำนข้ำว หรือเป็นสถำนที่ออกก ำลังกำย 

ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำ ส ำหรับพนักงำนชำวไทยที่ใผ่เรียนรู้ บริษัทข้ำมชำติจีนจะใช้
วิธีกำรจูงใจด้วยกำรพัฒนำพวกเขำเป็นหัวหน้ำโดยกำรส่งไปอบรมหรือเรียนหนังสือ รูปแบบกำรอบรม
เน้นกำรสำธิตเป็นหลัก บริษัทข้ำมชำติจีนส่วนใหญ่ส่งพนักงำนชำวจีนมำยั งไทยเป็นผู้สอนงำน   
นอกจำกนี้ บริษัทยังสำมำรถจัดกิจกรรมสร้ำงผลงำนและจัดกิจกรรม QCC 

ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรยกย่องนับถือ บริษัทข้ำมชำติจีนใช้วิธีกำรจูงใจในกำรท ำงำนด้วย
กำรคัดเลือกพนักงำนดีเด่น หรือตั้งรำงวัลอ่ืน ๆ ตำมวัฒนธรรมองค์กำร เช่น ทีมงำนดีเด่น รำงวัล
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ส ำหรับกำรคิดสร้ำงสรรค์ รำงวัลส ำหรับควำมมีมนุษย์สัมพันธ์ดี รำงวัลคนดีมีคุณธรรม ฯลฯ รำงวัล
ส ำหรับพนักงำนดีเด่นไม่เพียงแค่สำมำรถตั้งเป็นเงินรำงวัล ยังสำมำรถจัดให้เป็นรูปแบบอ่ืน เช่น ให้มี
โอกำสไปศึกษำดูงำนที่บริษัทแม่ที่ประเทศจีน 

ผลกำรศึกษำดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดของ Maslow A. H. (1943) ที่กล่ำวว่ำ ควำม
ต้องกำรของมนุษย์มี 5 ขั้น ได้แก่ ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย ควำม
ต้องกำรควำมรัก ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรยกย่องนับถือ และควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Alderfer Clayton P. (1969) ที่มีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงจำก Maslow 
ว่ำ ควำมต้องกำรในแต่ละล ำดับขั้นนั้นสำมำรถเกิดขึ้นพร้อม ๆ กันได้มำกกว่ำหนึ่งขั้น 

สรุปผลกำรสัมภำษณ์ของผู้บริหำรชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีนพบว่ำ บริษัทข้ำมชำติจีนมี
วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจตำมกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนชำวไทย ดังนี้ 

ควำมคำดหวัง พนักงำนปฏิบัติกำรฝ่ำยกำรผลิตอยำกได้ค่ำท ำงำนล่วงเวลำแทนที่จะหยุด 
ขณะที่พนักงำนฝ่ำยบริหำรอยำกได้วันหยุด ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับทฤษฎีควำมคำดหวังของ 
Vroom V. H. (1964)  ที่กล่ำวว่ำ กำรจูงใจในกำรท ำงำนมีองค์ประกอบ 3 ประกำร ได้แก่ ควำม
คำดหวัง สิ่งทีเป็นเครื่องมือ และควำมชอบพอ  

ควำมเสมอภำค หลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินรำงวัลเน้นจ่ำยตำมผลงำนของแต่ละบุคคลมำกกว่ำ
จ่ำยตำมผลงำนของทีม ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ McFailin Dean B., Sweeney 
Paul D. (2006) ที่กล่ำวว่ำ  ควำมเข้ำใจควำมยุติธรรมนั้นจะแตกต่ำงกันไปในแต่ละสังคม ในสังคมที่มี
วัฒนธรรมเน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคล เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกำ เข้ำใจว่ำ  เรื่องยุติธรรมก็คือ กำร
ตอบแทนตำมผลงำนและควำมสำมำรถของแต่ละคน   

กำรตั้งเป้ำหมำย บริษัทข้ำมชำติจีนตั้งเป้ำหมำยส ำหรับพนักงำนชำวไทยแต่ละคน และให้
รำงวัลหลังจำกบรรลุเป้ำหมำยระยะสั้น ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Hulin and Triandis 
(1981) ที่กล่ำวว่ำ พนักงำนจำกประเทศที่เป็นสังคมเน้นควำมเป็นปัจเจกบุคคลชอบเป้ำหมำยที่ตั้งไว้
ส ำหรับแต่ละคน 

กำรเสริมแรง บริษัทข้ำมชำติจีนนิยมใช้ตัวเสริมแรงทำงบวกมำกกว่ำตัวเสริมแรงทำงลบตัว
เสริมแรงทำงบวกที่ใช้กันมีได้แก่ เงินรำงวัล กำรชมเชยเป็นรำยบุคคลในกำรประชุม กำรประกำศ
จดหมำยขอบคุณ ฯลฯ ผลกำรศึกษำนี้ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Zhou Jian (2005) ที่พบว่ำ 
สังคมที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจสูงจะชอบใช้มำตรกำรกำรลงโทษ ขณะที่สังคมที่มีควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงอำนำจต่ ำจะเน้นกำรให้รำงวัลมำกกว่ำ  
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6.3  ข้อเสนอแนะส ำหรับผลกำรศึกษำ  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจำกกำรผลกำรวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
1. บริษัทควรใช้วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันตำมประชำกรศำสตร์ ได้แก่ 

ต ำแหน่งงำน เพศ ระดับกำรศึกษำ และอำยุ เช่น ส ำหรับพนักงำนที่อยู่ในต ำแหน่งงำนเป็นผู้บริหำร
ระดับกลำง และพนักงำนที่ได้รับกำรศึกษำสูง จะใช้วิธีกำรจูงใจด้วยกำรพัฒนำพวกเขำให้
เจริญก้ำวหน้ำยิ่งขึ้นโดยสอนงำนหรือส่งไปอบรม  

2. เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงอ ำนำจ
สูง บริษัทจึงควรพิจำรณำอำยุงำนเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรพัฒนำพนักงำน
ชำวไทยมีหลำยวิธี เช่น กำรอบรมที่เน้นกำรสำธิเป็นหลักโดยส่งพนักงำนชำวจีนมำยังไทยเป็นผู้สอน
งำน  กิจกรรมสร้ำงผลงำน กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภำพ กิจกรรมส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำร
ประหยัดต้นทุนกำรผลิต ฯลฯ 

3. เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีควำมเป็นปัจเจกบุคคลสูง 
หลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินรำงวัลจึงเน้นจ่ำยตำมผลงำนของแต่ละบุคคลมำกกว่ำจ่ำยตำมผลงำนของทีม 
บริษัทข้ำมชำติจีนควรตั้งเป้ำหมำยส ำหรับพนักงำนชำวไทยแต่ละคน  บริษัทยังสำมำรถใช้วิธีกำร
ชมเชยเป็นรำยบุคคลในกำรประชุม กำรประกำศ หรือกำรท ำหนังสือขอบคุณ 

4. เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีลักษณะควำมเป็นหญิง 
บริษัทจึงควรดูแลเอำใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงำนโดยแสดงให้เห็นจำกสวัสดิกำรต่ำง  ๆ เช่น กำร
เยี่ยมไข้ กำรจัดงำนฉลองวันเกิด กำรร่วมวันแต่งงำนหรืองำนศพบิดำมำรดำ สำมีภรรยำ หรือบุตรของ
พนักงำน กำรมอบของขวัญให้พนักงำนชำวไทยในเทศกำลส ำคัญ ฯลฯ นอกจำกนี้ บริษัทยังควรจัด
สวัสดิกำรส ำหรับครอบครัวของพนักงำน เช่น สวัสดิกำรค่ ำรักษำพยำยำลพ่อแม่ คู่สมรส ลูก        
และนโยบำยสนับสนุนกำรเรียนหนังสือของลูกพนักงำน ฯลฯ 

5. เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่
แน่นอนค่องข้ำงสูง บริษัทจึงควรเขียนกฎระเบียบและแผนงำนต่ำง ๆ ให้ชัดเจน และจัดสวัสดิกำร
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพและกำรจ่ำยเงินบ ำเหน็จ 

6. เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวัฒนธรรมที่มีช่องห่ำงของระยะเวลำสั้น
บริษัทจึงควรให้รำงวัลหลังจำกบรรลุเป้ำหมำยระยะสั้น 

7. เนื่องจำกพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติจีนมีวิฒนธรรมกำรตำมใจตัวเอง บริษัทจึงควร
จัดกิจกรรมสัมพันธ์หรือกิจกรรมมันทำนกำรตำมควำมเหมำะสม เช่น งำนเลี้ยงหรือร้องคำรำโอเกะ  
กำรท่องเที่ยวประจ ำปี กำรแข่งขันกีฬำ ฯลฯ โดยก ำหนดให้พนักงำนชำวจีนและชำวไทยเข่ำร่วม
ด้วยกัน ซึ่งอำจจัดตั้งเป็นสโมสรพนักงำน  ส่วนกำรออกแบบสถำนที่ท ำงำน บริษัทควรจัดพ้ืนที่ให้
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พนักงำนได้มีโอกำสพูดคุยกันและสนิทกัน ซึ่งอำจรวมเป็นตัวเดียวกันกับสถำนที่ทำนข้ำวหรือเป็น
สถำนที่ออกก ำลังกำย 
 
6.4  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป 

1. ควรมีกำรเปรียบเทียบกับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทำงวัฒนธรรมและแรงจูงใจของ
พนักงำนชำวจีนในบริษัทข้ำมชำติจีน เพ่ือให้เห็นถึงควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงระหว่ำงพนักงำน
ชำวจีนและพนักงำนชำวไทย ท ำให้พนักงำนทั้งสองประเทศได้เข้ำใจซึ่งกันและกัน และท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรสร้ำงแรงจูงใจส ำหรับพนักงำนชำวไทยในบริษัทข้ำมชำติ
จีนประเภทอ่ืน ได้แก่   บริษัทข้ำมชำติจีนประเภทกำรรับเหมำก่อสร้ำง ประเภทกำรให้บริกำร และ
ประเภทกำรซื้อมำขำยไป  
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เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 

 
เขียนที่                                             .                                                                              
วันที่                                                .         

                        
ข้าพเจ้า                                                                  ขอท าหนังสือนี้ให้ไว้ต่อหัวหน้า

โครงการวิจัย เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่า  
ข้อ 1. ข้าพเจ้าได้รับทราบโครงการวิจัยของ HUANG YU เรื่อง กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจใน

การท างานส าหรับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติจีน                                                               
ข้อ 2. ข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ด้วยความสมัครใจโดยไม่ถูกบังคับ ขู่เข็ญ 

หลอกลวงแต่ประการใด และพร้อมจะให้ความร่วมมือในการวิจัย 
ข้อ 3. ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย ผลที่

จะเกิดขึ้น รวมทั้งคุณค่าที่จะได้รับจากการวิจัยโดยและเอียดแล้ว  
ข้อ 4. ข้าพเจ้าได้รับการยืนยันจากผู้วิจัยว่าจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับข้าพเจ้าในงานวิจัย  
ข้อ 5. ข้าพเจ้าได้รับทราบแล้วว่า ข้าพเจ้ามีสิทธิจะบอกเลิกการร่วมโครงการวิจัยนี้เมื่อใดก็ได้ 
ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อความตามหนังสือนี้โดยตลอดแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามเจตนาของ

ข้าพเจ้า จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญพร้อมกับผู้วิจัย 
                                                         

                                                         ลงชื่อ                                 ผู้ให้ความยินยอม  
                                                                (                              ) 
 
                                                          ลงชื่อ                                 ผู้วิจัย  
                                                                    (    HUANG  YU     ) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์…………………………..   ต าแหน่งงาน…………………………………      
สัมภาษณ์วันที่…………………………..  เดือน…………………………..  พ.ศ…………………………..   
เบอรโ์ทรศัพท์………………….. 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 

1. ปีการจัดตั้งบริษัทในประเทศไทย …………………… 

2. สินค้าท่ีผลิต  …………………… 

3. ทุนจดทะเบียน …………………… 

4. พนักงานชาวจีน  ……… คน   

พนักงานชาวไทย ……… คน   
     มีการจ้างงานบุคคลชาติอ่ืนๆ นอกจากชาวจีนและชาวไทยหรือไม่……… 
     ถ้ามี โปรดระบุชาติและจ านวนคน ……………………    
5. พนักงานเพศชาย ………  คน     พนักงานเพศหญิง………  คน 

6. อัตราการเข้าออกของพนักงานชาวไทย  ……… คน/ปี  เป็นสัดส่วน………ของพนักงานทั้งหมด  

 
ส่วนที่ 2  การสร้างแรงจูงใจที่เป็นรายได้ 

ล าดับที่ หมวดหมู่ รหัส 
1. ค่าตอบแทน การก าหนดเงินรางวัลให้แก่พนักงานชาวไทยเป็นอย่างไร  P 

เงินรางวัลตามผลงานเป็นสัดส่วนเท่าไรของรายได้พนักงาน P.1 

หลักเกณฑ์การจ่ายเงินรางวัลให้กับพนักงานชาวไทยเป็นอย่างไร 
เช่น จ่ายตามผลงานของแต่ละบุคคล จ่ายตามผลงานของทีม 
ฯลฯ   

P.2 

การก าหนดระยะเวลาการจ่ายเงินรางวัลอย่างไร จ่ายเป็นทุก 3 
เดือน ทุก 6 เดือน หรือรายปี 

P.3 

บริษัทมีนโยบายจะให้สิทธิพนักงานชาวไทยซื้อหุ้นของบริษัท
หรือไม่   

P.4 
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ล าดับที่ หมวดหมู่ รหัส 

2. สวัสดิการ สวัสดิการส าหรับพนักงานชาวไทยนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนดมีอะไรบ้าง 

W 

สวัสดิการดังกล่าวมีผลอย่างไร  พนักงานชาวไทยชอบหรือไม่ W.1 

เคยมีพนักงานชาวไทยเรียกร้องวันหยุดเพิ่มเติมโดยได้รับ
เงินเดือนปกติหรือไม่ เคยมีพนักงานชาวไทยอยากจะได้เป็นเงิน
รางวัลแทนที่จะหยุดหรือไม่ พนักงานสองกลุ่มนี้เป็นอัตราเท่าไหร่
ของพนักงานชาวไทยทั้งหมดตามล าดับ 

W.2 

บริษัทจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกครอบครัวของพนักงานชาวไทย
หรือไม่ หากมี มีสวัสดิการอะไรบ้าง มีผลเป็นอย่างไร หากไม่มี 
เคยมีพนักงานชาวไทยเสนอให้มีหรือไม่ พนักงานกลุ่มนี้เป็นอัตรา
เท่าไหร่ของพนักงานชาวไทยทั้งหมด 

W.3 

บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการระยะยาวหรือระยะสั้น W.4 
บริษัทมีการจ่ายบ าเหน็จบ านาญหลังเกษียนให้กับพนักงานชาว
ไทยนอกเหนือจากกฎหมายก าหนดหรือไม่ 

W.5 

บริษัทมีสวัสดิการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพหรือกองทุนสหกรณ์
ส าหรับพนักงานชาวไทยหรือไม่ 

W.6 

 
ส่วนที่ 3  การสร้างแรงจูงใจที่ไม่ใช่รายได้ 

ล าดับที่ หมวดหมู่ รหัส 
3. สภาพแวดล้อม
การท างาน 

การออกแบบส านักงานเป็นอย่างไร  C 

การออกแบบส านักงานสามารถเห็นความแตกต่างของอ านาจ
อย่างชัดเจนหรือไม่ 

C.1 

การออกแบบส านักงานมีพ้ืนที่กิจกรรมเพ่ือให้พนักงานชาวไทย
ได้มีโอกาสพูดคุยกันมากขึ้นหรือไม่ เช่น ห้องพักผ่อน ห้อง
กาแฟ ห้องฟิตเนส ฯลฯ 

C.2 

การออกแบบส านักงานเน้นกั้นเป็นพื้นที่ส่วนตัวให้กับพนักงาน
แต่ละคน หรือไม่มีการกั้นเพ่ือให้ให้มองเห็นกันได้ชัดเจน 
 

C.3 
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ล าดับที่ หมวดหมู่ รหัส 

4. มิตรสัมพันธ์ บริษัทมีการดูแลเอาใจใส่ชีวิตส่วนตัวของพนักงานอย่างไร R 
บริษัทเยี่ยมไข้พนักงานชาวไทยหรือสมาชิกครอบครัวที่เจ็บป่วย
หรือไม่ 

R.1 

บริษัทให้เงินช่วยเหลือพนักงานชาวไทยในกรณีเกิดเหตุจ าเป็นที่
ต้องใช้เงินฉุกเฉินหรือไม่ 

R.2 

บริษัทมีนโยบายมอบของขวัญให้กับพนักงานชาวไทยในโอกาส
ส าคัญอะไรบ้าง เช่น วันเกิดพนักงาน ของขวัญวันปีใหม่ เงินขวัญ
ถุงวันแต่งงาน ฯลฯ 

R.3 

บริษัทได้จัดกิจกรรมสัมพันธ์ให้กับพนักงานชาวไทยอะไรบ้าง ปี
ละก่ีครั้ง มีผลเป็นอย่างไร มีพนักงานที่ไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่ 
กลุ่มนี้เป็นสัดส่วนเท่าไรของพนักงานชาวไทยทั้งหมด 

R.4 

บริษัทจัดกิจกรรมสร้างผลงานระหว่างพนักงานชาวไทยอย่างไร R.5 
5. ความก้าวหน้า 
 
 

บริษัทมีการพัฒนาพนักงานชาวไทยอย่างไร G 

บริษัทจัดกิจกรรมส่งเสริมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทยจีนหรือไม่ G.1 

รูปแบบการจัดอบรมให้กับพนักงานชาวไทยมีอะไรบ้าง G.2 
บริษัทจัดส่งพนักงานชาวไทยไปศึกษาดูงานที่บริษัทแม่หรือไม่   G.3 

บริษัทมีการพัฒนาพนักงานชาวไทยที่มีศักยภาพให้เติบโตไปเป็น
ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงหรือไม่ 

G.4 

บริษัทปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต าแหน่งตามอายุงานเป็นหลัก
หรือไม่ 

G.5 

6. ลักษณะของ
งาน   

บริษัทมีการสร้างความท้าทายในการท างานให้กับพนักงานชาว
ไทยอย่างไร 

D 

บริษัทจัดการหมุนเวียนงานให้กับพนักงานชาวไทยหรือไม่ เพราะ
อะไร 

D.1 

7. ความอิสระ
ในการท างาน 

บริษัทมีการควบคุมดูแลการท างานของพนักงานชาวไทยอย่างไร 
ควบคุมดูแลทุกข้ันอย่างใกล้ชิด หรือให้ความอิสระในการท างาน 

I 

บริษัทให้พนักงานเป็นผู้ตั้งเป้าหมายในการท างาน และก าหนด
วิธีการหรือไม่ 

I.1 

บริษัทส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานชาวไทยอย่างไร I.2 
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ล าดับที่ หมวดหมู่ รหัส 

7. ความอิสระ
ในการท างาน 

บริษัทส่งเสริมพนักงานชาวไทยแสดงความคิดเห็น และโต้แย้งใน
มุมมองของเขาอย่างอิสระอย่างไร 

I.3 

8. ความ
ภาคภูมิใจ 
ในการท างาน 
 
 

บริษัทสร้างคววามภาคภูมิใจในการท างานให้แก่พนักงานชาวไทย
อย่างไร 

G 

บริษัทมีการยกย่องชมเชยพนักงานชาวไทยในที่ประชุมบ่อยครั้ง
หรือไม่ เพราะอะไร 

G.1 

บริษัทนิยมชมเชยพนักงานชาวไทยเป็นรายบุคคลหรือทีมงาน  
เพราะอะไร 

G.2 

บริษัทมีการตั้งรางวัลพนักงานดีเด่นให้กับพนักงานชาวไทย
หรือไม่   

G.3 

บริษัทจะให้รางวัลกับพนักงานชาวไทยทันทีหลังจากบรรลุ
เป้าหมายระยะสั้นหรือไม่ 

G.4 

บริษัทท าอย่างไรเพื่อให้พนักงานชาวไทยเรียนรู้วิสัยทัศน์และ
แนวทางพัฒนาในภาพรวม 

G.5 

บริษัทจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมให้พนักงานชาวไทยเข้าร่วมหรือไม่ G.6 
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 ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจในการท างานส าหรับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติจีน 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทางวัฒนธรรม 
ตอนที่ 3   ระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 
 
       แบบสอบถามนี้จัดขึ้นเพ่ือน าผลการวิจัยของวิทยานิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานส าหรับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติจีน  ขอยืนยันว่าค าตอบของท่านจะไม่ส่งผลกระทบ
ด้านลบใดๆ ความคิดเห็นและข้อมูลทั้งหมดที่ท่านตอบจะถือเป็นความลับ เพ่ือใช้ตามวัตถุประสงค์
เท่านั้น 
       ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมายลงใน [ ] หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
[ ] 1. ชาย    [ ] 2. หญิง 
2. อายุ   ______________ ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
[ ] 1. ประถมศึกษา                          [ ] 2.มัธยมศึกษาตอนต้น 
[ ] 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  [ ] 4. อนุปริญญา/ปวส. 
[ ] 5. ปริญญาตรี                                [ ] 6. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
[ ] 1. พนักงานปฏิบัติการ                      [ ] 2. หัวหน้าคุมงาน  
[ ] 3. ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกหรือผู้จัดการแผนก  
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติทางวัฒนธรรม 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมายลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่ง 5 หมายถึง เห็นด้วย
อย่างยิ่ง และ 1 หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

มิติทางวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ส่วนที่ 1  5 4 3  2  1 
1. การเลื่อนต าแหน่งพนักงานอายุน้อยที่มี

ความสามารถก่อนพนักงานที่อาวุโสเป็น
เรื่องท่ีไม่ยุติธรรม 

     

2. ห้องท างานของหัวหน้าควรดูหรูหรากว่า
ห้องท างานของลูกน้อง 

     

3. ท่านกลัวขัดแย้งกับหัวหน้า เกิดความ
เกรงใจและไม่กล้าขัดใจหัวหน้า  

     

4. ท่านคาดหวังว่าหัวหน้าจะแนะน าทุก
เรื่องในการท างาน  

     

5. ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีคุณวุฒิไม่จ าเป็นต้อง
รับฟังความคิดเห็นจากพนักงานรุ่นใหม่ 

     

ส่วนที่ 2   5 4 3 2 1 

6. เมื่อหัวหน้าชมเชยท่านในที่ประชุม ท่าน
ไม่เคยรู้สึกล าบากใจ และไม่เคยกลัวว่า
เพ่ือนร่วมงานไม่ชอบใจ 

     

7. การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานของ   
แต่ละคนเป็นเรื่องยุติธรรม 

     

8. ท่านชอบท างานคนเดียวมากกว่าท างาน
เป็นกลุ่ม 

     

9. บริษัทควรประเมินผลงานเป็นรายบุคคล
แทนที่จะประเมินเป็นกลุ่ม 

     

10. การแข่งขันผลงานภายในบริษัทท าให้
พนักงานมีผลงานที่ดีขึ้น 
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มิติทางวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ส่วนที่ 3  5 4 3 2 1 
11. งานเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดของชีวิต 

บางครั้งยอมให้งานแทรกแซงชีวิตส่วนตัว 
     

12. บริษัทไม่จ าเป็นต้องจัดสวัสดิการส าหรับ
คนในครอบครัวของท่าน 

     

13. บริษัทไม่มีหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ชีวิต
ส่วนตัวของพนักงาน   

     

14. ท่านชอบรางวัลที่เป็นตัวเงินมากกว่า
รางวัลที่เป็นวันหยุด 

     

15. ค่าตอบแทนที่สูงมีความส าคัญมากกว่า 
สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

     

ส่วนที่ 4  5 4 3 2 1 
16. ท่านไม่ต้องการอิสระในการคิด และการ

วางแผนวิธีการปฏิบัติงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของท่าน 

     

17. ท่านไม่ชอบงานที่ท้าทาย 
 
 

     

18. ไม่ว่าผลงานเป็นอย่างไร ท่านก็ควรจะได้
ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต าแหน่งตาม 
อายุงาน 

     

19. ถ้าบริษัทดี ท่านจะท างานที่บริษัทของ
ท่านจนถึงเกษียณอายุ 

     

20. ท่านไม่อยากจะเปลี่ยนต าแหน่งงานหรือ
ย้ายไปท างานที่หน่วยงานอื่นภายใน
บริษัท 
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มิติทางวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ส่วนที่ 5   5 4 3 2 1 
21. สวัสดิการระยะยาว เช่น การจ่าย

บ าเหน็จบ านาญหลังเกษียณมี
ความส าคัญมากกว่าเงินเดือนปัจจุบัน 

     

22. การให้รางวัลเป็นหุ้นของบริษัทดีกว่าการ
ให้รางวัลเป็นเงิน 

     

23. ท่านควรมีความอดทนในการท างานสูง
เพ่ือความส าเร็จในอนาคต 

     

24. บริษัทจ่ายเงินรางวัลเป็นรายปีดีกว่าจ่าย
ทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน 

     

25. บริษัทควรมีสวัสดิการกองทุนส ารอง 
เลี้ยงชีพส าหรับพนักงาน 

     

ส่วนที่ 6   5 4 3 2 1 

26. บริษัทควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น การ
จัดงานเลี้ยง การท่องเที่ยวประจ าปี ฯลฯ 

     

27. ถ้าเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่อง
เวลาท างาน  โดยยอมให้พนักงานที่
ท างานเสร็จก่อนกลับบ้านก่อน  

     

28. บริษัทควรมีห้องนั่งเล่น ห้องกาแฟ ฯลฯ 
เพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสพูดคุยกันและ
สนิทกันมากข้ึน  

     

29. บริษัทควรยอมให้พนักงานมาสายได้
อย่างน้อย 3 ครั้งต่อเดือน 

     

30. ถ้าเป็นไปได้ บริษัทควรยืดหยุ่นในเรื่อง
สถานที่ในการท างานโดยยอมให้
พนักงานท างานที่บ้านได้ในบางโอกาส 
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ตอนที่ 3  ระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมายลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่ง 5 หมายถึง มี

ความส าคัญมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง มีความส าคัญน้อยที่สุด 

แรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

แรงจูงใจที่เป็นรายได้ 5 4 3  2  1 

1. ค่าตอบแทน                                      
(รวมทั้งเงินเดือน และเงินรางวัล) 

     

2. สวัสดิการ 
(เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่า
รักษาพยาบาล ฯลฯ) 

     

แรงจูงใจที่ไม่ใช่รายได้ 5 4 3 2 1 

3. สภาพแวดล้อมการท างาน 
(ลักษณะอาคารส านักงานและบริเวณโดยรอบ 
รวมทั้งวันเวลาในการท างาน)   

     

4. มิตรสัมพันธ์ 
(มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน) 

     

5. ความก้าวหน้า 
(มีโอกาสในการเรียนรู้พัฒนา และการเจริญเติบโตใน
สายอาชีพ) 

     

6. ลักษณะของงาน   
(งานที่ท ามีความหลากหลายและความท้าทาย) 

     

7. ความอิสระในการท างาน 
(มีความอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการ
วางแผนวิธีการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของท่าน) 

     

8. ความภาคภูมิใจในการท างาน 
(รู้สึกว่างานที่ท ามีคุณค่าส าหรับบริษัท และสามารถ
สร้างประโยชน์ให้แก่สังคม) 
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ภาคผนวก จ 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all  

             variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.765 42 
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ที่อยู่   163 ถนนลี่ซิน ต าบลเฉียวซู เขตก่างหนัน 
   เมืองกุ้ยก่าง มณฑลกวางสี 537132 
ประวัติการศึกษา 
     พ.ศ. 2555           คณะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี  
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