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บทคัดย�อ 

 
        งานวิจัยนี้มีจุดประสงค3เพื่อศึกษากลวิธีการตอบรับคําชมของชาวพม=าที่อาศัยอยู=ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร3 และสาธารณรัฐแห=งสหภาพพม=า ในวงภาษาอังกฤษท้ัง 
3 กลุ=มของแคครู และเพ่ือสังเกตกลวิธีการตอบรับคําชมที่เหมือนกัน และที่แตกต=างกันของชาวพม=า
ทั้ง 3 กลุ=ม ผูDวิจัยเก็บขDอมูลโดยใชDแบบสอบถามชนิดเติมบทสนทนา (DCT) ซึ่งประกอบดDวย
สถานการณ3 9 สถานการณ3 เก็บขDอมูลจากชาวพม=ากลุ=มละ 15 คน รวมทั้งหมด 45 คน โดยนํา
กรอบวิธีการตอบรับคําชมของโฮมส3 (1986, 1988) มาปรับใชDในการวิเคราะห3ขDอมูล 
           จากการศึกษา พบว=าชาวพม=าทั้ง 3 กลุ=มส=วนมากใชDกลวิธีการตอบรับ โดยชาวพม=าใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชDกลวิธีตอบรับสูงมากท่ีสุด ในขณะท่ีชาวพม=าในสาธารณรัฐแห=งสหภาพพม=า  
ใชDกลวิธีการปฏิเสธ กลวิธีการหลีกเลี่ยง และกลวิธีไม=โตDตอบ ชาวพม=าในสาธารณรัฐสิงคโปร3ใชDกลวิธีท่ีเปQน 
อวัจนภาษา  นอกจากนี้ยังพบว=ากลวิธีที่ทั้ง 3 กลุ=มใชDเหมือนกันคือ กลวิธีการชมกลับ การถาม
คําถามเพื่อความเขDาใจที่ถูกตDอง การขอความมั่นใจ ขณะเดียวกันกลวิธีที่ทั้ง 3 กลุ=มใชDแตกต=างกัน
คือ กลวิธีแสดงความซาบซึ้ง กลวิธีแสดงความเห็นดDวย กลวิธีแสดงความไม=เห็นดDวย กลวิธีการลด
ระดับความสําคัญของถDอยความ กลวิธีแสดงความคิดเห็นต=อขDอมูล และกลวิธีการไม=ตอบสนอง 
นอกจากนี้ยังพบกลวิธีแสดงความจริงใจ และกลวิธีการใหDความเชื่อถือ การศึกษาครั้งนี้ ช=วยใหDเกิด
ความเขDาใจเก่ียวกับชาวพม=า และการใชDกลวิธีการตอบรับคําชมซ่ึงสะทDอนใหDเห็นคุณค=าทางสังคม 
วัฒนธรรม และการสื่อสารกับชาวพม=า 
คําสําคัญ: คําชม  กลวิธีการตอบรับคําชม  นานาภาษาอังกฤษโลก  วงภาษาอังกฤษ 3 กลุ=มของแคครู  
             ชาวพม=า 
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ABSTRACT 

  

This study aims to investigate the compliment responses strategies employed 
by Myanmar in the United States of America (MA), the Republic of Singapore (MS) 
and the Republic of the Union of Myanmar (MM) under Kachru’s Three Concentric 
Circles of English and to observe the similar and different use of strategies among 
three groups of Myanmar. A Discourse Completion Test is used as a research instrument, 
composed of 9 scenarios was distributed to three groups of 45 Myanmar participants 
in total to collect data.  

The study revealed that all three groups of Myanmar mostly accept the 
compliments. Individually, MA is the highest in accepting compliments while MM is 
the highest group in rejecting, evading and giving any response. Lastly, MS is the 
highest in using non-verbal responses. The findings show that three strategies,  
“Returning Compliment”, “Question Accuracy” and “Request Reassurance” are used 
similarly by all participants. On the other hand, there are altogether six strategies, 
“Appreciation Token”, “Agreeing Utterance”, “Disagreeing Utterance” Downgrading 
Qualifying Utterance”, “Informative Comment” and “Non-Verbal Response” are 
differently employed by the participants. Three strategies, “Challenging Sincerity”, 
“Shift Credit” and “No Response” are regarded as special strategies that are 
unusually found in a few cases. This study aims to help people understand and learn 
more about Myanmar people and their use of compliment responses strategies 
which reflect Myanmar cultural and social value and to grease social harmony in 
communication with Myanmar people. 
 
Keywords: Compliments,  Compliment Responses Strategies (CRS),  World Englishes,  
                Kachru’s Three Concentric Circles of English,  Myanmar  
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