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第 7 章 结论与不足 

7.1 总结 

研究泰国游客赴云南旅游的消费行为的实践意义在于寻找游客的消费行为

特点，发现游客在旅游活动中的行为规律，预测云南面对国外游客的入境旅游的

未来发展趋势。针对其特点和规律，结合云南入境旅游发展现状，为云南入境旅

游发展乃至中国入境旅游发展，特别是在特色旅游产品的开发、旅游市场营销等

方面提供理论依据。中国一东盟自由贸易区成立以来，云南的入境旅游蓬勃发展，

尤其是自从 1999 年开始举办世界园艺博览会以来，云南每年接待的外国游客与

日俱增。在昆明的文化巷、在大理的洋人街以及在丽江古城的酒吧里，随处都可

见到外国友人的身影。目前，云南正在加快推进大湄公河次区域、中—印—缅—

孟区域、滇—老—泰—缅“金四角”、昆明—河内“黄金走廊”的旅游合作。同

时，也积极参与旅游合作宣传促销工作，努力构建面向东南亚、南亚的国际区域

旅游圈。并且 2013 中国国际旅游交易会将于 2013 年 10 月 24 日至 27 日在云南

昆明举办，这有利于云南把自己推向更高的世界旅游舞台。 

根据云南旅游目前的发展现状来看，云南的旅游发展在不断发展的过程中存

在机遇与挑战，因此开发更多具有当地特色的旅游线路、旅游产品是相当重要的。

作为云南的主要旅游客源国之一，泰国赴滇旅游市场发展迅速，有着广阔的前景。

我们要深入了解和把握泰国入境旅游市场的特点，利用云南丰富的旅游资源及地

理优势，可以通过多途径开发泰国入滇的旅游项目。开发创新型旅游产品、加强

对泰旅游营销，加强旅游基础设施的完善，促进泰国赴滇旅游市场的持续深入发

展。本文通过五、六、七章进行对赴滇旅游的消费者行为进行研究，深入了解泰

国消费者的购物行为，通过分析得出相应结论： 

    1.泰国旅游者购物行为特点：具有购物部分性、购物自主性强、再次购物机

率小、购物服务要求高等特点。 

    2.购物时受他人影响程度小。 

    3.喜欢自选方式，不喜欢陈旧的购物方式，喜欢舒适无束缚的购物方式。 

    4.在购物要求上，除产品本身特质外，服务占重要组成部分。 

    5.在购物时最担心的是质量问题。 

7.2 研究不足及展望 
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7.2.1 研究不足 

由于研究时间、精力以及个人泰语能力的限制，本研究课题泰国赴滇旅游消

费者行为研究还存在着不足与有待改进和深入的方面。 

(1)调查样本量不充分，样本选取不全面。消费者行为学是一个涉及面广的

学科，样本的选取关系到研究成果的质量和推理描述的全面与科学，由于个人精

力与时间以及泰语水平有限使得在样本选取上只选取了 200 例样本，在选取样本

的时候由于受操作的可行性制约，样本选取还不够充分不够全面。 

(2)旅游消费者行为的有关变量非直观性。一些变量也因时间或地点的不同

而存在着差异变化，因而推理过程很可能因时间与地域的变化而产生不同的结论

或效果，难免存在偏差。 

(3)旅游消费者行为的主观性强。个人的经历会影响态度或感知，因而在分

析动机、偏好时，存在主观性的影响，因而在分析时，必然会存在一定的偏差。 

(4)消费者行为涉及因素多。这些因素可能来自于消费者个体，也可能来自

于外部环境等诸多客观因素。经济、社会、地区、信仰、政策等等。面对大量因

素，研究也只能做到宏观描述性分析，且各种因素可能存在相互作用，这些作用

可能是促进或抵消，因此研究只就某些因素进行交互分析，总结宏观规律。 

    (5)语言互换差异。由于中文与泰语在一些词语表达方式存在差异，因此一

些具有针对性、学术性的词语在表达的方式上存在互相冲突。 

7.2.2 研究展望 

根据本研究所获得的经验，可提供下列几项建议，作为后续研究之参考： 

(1)扩大样本选取数量，在泰国不同城市进行问卷调查，使样本更具代表性，

可以更准确的反映泰国消费者旅游购物行为的特征。 

(2)本研究没有比较对象，后续研究者还可以进行参照比较研究，从而发现

更多更好的发展策略。 

    (3)中泰学者在旅游领域应该相互学习，沟通，交流。 

 

 

 

 


