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附录一 
调查问卷（中文版） 

 

尊敬的先生/女士： 

您好！我是泰国华侨崇圣大学的在校研究生现正在做一个旅游方面的市场调

查。为了更好的了解泰国地区消费者对云南旅游业的需求，提高泰国旅游者的满意度，

我特地展开了此次调查活动。希望您在百忙之中抽出一点宝贵的时间，协助我完成

以下调查问卷，您的意见对我很重要。谢谢您的合作！ 

第一部分  基本信息分析 

1. 性别：  □ 男         □ 女 

2. 年龄：  □18 岁及以下    □19～35 岁     □36～50 岁   □50 岁以上               

3. 学历：□初中或以下   □高中或中专    □大学专科    □大学本科及以上 

4. 职业： 

□ 国家公务员      □ 企业管理人员       □ 公司职员    □个体经营    

□ 退休人员        □ 学生             □ 其他 

5.月均收入： 

6.□ 3000 元以下    □ 3001～500    □  5001～8000 元   □ 8000 元以上 

6. 您旅游的主要目的是？ 

□休闲观光          □探亲访友       □商务会议        □学习交流   

□购物              □其他 

 第二部分   旅游购物行为分析 

7. 您旅游一般有购物的习惯吗？□有           □ 不确定          □没有   

8. 您是通过何种途径了解到有关旅游商品的？ 

□网络信息         □ 电视广告        □报纸杂志       □导游介绍        

□ 家人或朋友介绍           □其他    

9. 您常用的网络搜索网站是？ 

□Google            □Yahoo          □Baidu         □其他 

10. 您购买旅游商品最主要的用途？ 

□ 收藏纪念     □赠送他人      □ 自己用        □ 帮人买    □ 其他  

11. 旅游购物时间为多少？ 

□20 分钟及以下      □21-40 分钟     □41-60 分钟      □1 小时以上 
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12. 来云南旅游时一般会在哪里购买旅游商品？ 

□特色购物街           □旅游纪念品专营店       □商场     

□个体小店            □旅行社指定商店           □其他 

13. 您能接受的旅游商品最高价格是？（单件计算） 

□400 铢及以下      □401～600 铢      □601～800 铢    □ 800 铢以上     

14. 您购买旅游商品占旅 10%以下游总消费的多少？ 

□ 10%以下      □11%-20%          □ 21%-30%            □30%以上 

第三部分  旅游购物品种类及环境分析 

15. 云南的旅游购物品中你将会购买的有哪些？ 

□旅游纪念品    □当地特色食品        □传统工艺品    □精美礼品   

□保健品        □其他 

16. 购物中你最看重的商品品质是？ 

□商品包装、价格      □ 知名度       □功能质量     □其他           

17. 您认为有特色的旅游商品的“特色”应该是   

□产地独特性          □外观、形状有特色        □制作材料有特色  □制

作工艺有特色        □包含特色文化内涵或历史意义 

18. 您认为云南购物场所数量如何？□很多       □ 一般         □  很少         

19. 您会因为什么原因进店？  

□店面装潢和店名      □产品品牌和特色         □实际购物需要 

□店内人气             □随便逛逛 

20. 您最满意的营销方式是？ 

□自选超市    □销售人员推销   □能够观看流程   □能够亲身体验   

第四部分 对云南购物满意度分析 

21. 您认为现在旅游商品存在的问题 

□价格过高           □样式老气                □没有特色 

□质量低劣           □携带不便                □其他      

22. 您对购物环境的满意度 

口非常不满意     口不满意     口普通       口满意       口非常满意 

23. 您对销售人员的满意度 

口非常不满意     口不满意     口普通       口满意       口非常满意 

24. 您对营销方式的满意度 

口非常不满意     口不满意     口普通       口满意       口非常满意 

再次感谢你的回答！ 



 
 
 
 

 
 

 
 
 

46

附录二 
调查问卷（泰文版） 

แบบสอบถาม 

วตัถปุระสงค : แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคที่จะศึกษาเรื่อง“การศกึษา

ปจจยันกัทองเทีย่วคนไทยทีม่าชอปปงทีย่นูนาน” โดยขอมูลที่ไดรับจาก

ทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทาํวิจัยครั้งนีซ้ึ่งผูวิจัยจะเก็บขอมลูที่

ไดรับจากทานไวเปนความลับ 

ขอชีแ้จง กรุณาทําเครื่องหมาย ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและใน

ชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากทีสุ่ด 

 

สวนที ่1 : ขอมลูเกีย่วกบันกัทองเทีย่ว 

1.เพศ □1) ชาย           □  2)หญงิ 

2.อาย ุ □1)อาย1ุ8ปและต่าํกวา     □2)19~35 ป  

□ 3)36~50ป            □4) 50 ปขึน้ไป 

□1)ต่าํกวามธัยมศกึษา □2)มธัยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช 

3.ระดบั

การศกึ

ษา □3)อนปุรญิญา/ปวส □4)ปรญิญาตรหีรอืมากกวา 

□1)ขาราชการ       □2)พนกังานรฐัวสิาหกจิ       □3)

พนกังานเอกชน 

4.

อาชพี 

□4)ธรุกจิสวนตวั    □5)เกษยีณ    □6)นกัเรยีน    □7)

อืน่ๆ__________ 
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□1)ต่าํกวา15000 บาท □2) 15001~20000 บาท 5.

รายได

ตอ

เดอืน 

□3)20001~25000 บาท □4)มากกวา 25001 บาท 

6.วตัถปุระสงคหลกัสาํหรบัการทองเทีย่วของทาน? 

□1)การพกัผอนและทองเทีย่ว     □2)ไปเยีย่มเพือ่นและญาต ิ  □3)สมัผสั

กบัประเพณทีองถิน่ 

□4)ธรุกจิ      □5)การเรยีน      □6)ชอปปง       □7)อืน่ๆ_____ 

 

สวนที ่2 ขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการชอปปงของนกัทองเทีย่ว 

7.ปกตเิวลาทานไปเทีย่วมกีารชอปปง

ดวยไหม 

□1) ม ี □2)ไมแนใจ □3)ไมม ี

□1)เวบ็ไซต □2)ทวีแีละ

โฆษณา 

□3)

หนงัสอืพมิพ 

8.ทานรบัทราบ

ขอมลูเกีย่วกบัการช

อปปงจากแหลงใด □4)ไกด

แนะนาํ 

□5)เพือ่นหรอืญาติ

แนะนาํ 

□6)อืน่ๆ     

□1)Google □2) Yahoo 9.เวบ็ไซตทีค่ณุใช

คนหาขอมลูบอยๆ

คอื? 

□3) Baidu □4)อืน่ๆ            

10.วตถัปุระสงค □1)ซือ้ไวเปนที่ □2)ซือ้ฝากเพือ่นหรอื □3)ใชเอง 
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ระลกึ ญาต ิหลกัในการชอป

ปงของทานคอื 
□4)เพือ่นหรอืญาตฝิากซือ้ อืน่ๆ                  

□1)ต่าํกวา20นาท ี □2)21-40นาท ี11.ทานชอปปง

ตองใชเวลา

เทาไหร? 

□3)41-60นาท ี □4)มากกวา1ชัว่ โมง 

□1)ถนนขายของฝาก □2)รานขายของระลกึ 

□3)หางสรรพสนิคา □4)รานเลก็ๆทัว่ไป 

12.ปกตเิวลามา 

เทีย่วจะซือ้สนิคา

จากทีไ่หน □5)รานทีไ่กดพาไป □6)อืน่ๆ    

 

สวนที ่3 ขอมลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเวลาชอปปงในการทองเทีย่ว 

15.ทานจะซือ้สนิคา □1)ของทีร่ะลกึ □2)อาหาร □3)งานฝมอื

□1)ไมเกนิ 400 บาท □2) 401~600 บาท 13.ราคาสนิคา 

สงุสดุทีท่านรบัไดตอ1

ชิน้คอื 

□3)601~800 บาท □4)มากกวา 801 บาท 

□1)ไมเกนิ 10% □2)11%~30%  14.คาใชจายในการช

อปปงครัง้นีค้ดิเปนกี่

เปอรเซน็จากคาใชจาย

ทัง้หมดในการมาเทีย่ว

ครัง้นี ้

□3)31%~50% □4)มากกวา50% 
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นกัทองเทีย่ว ประจาํ  ทองถิน่ แบบดัง้เดมิ ของยนูนาน

อะไรบาง 

□4)ของขวญัที่

นาสนใจ 

□5)ผลติภณัฑ

เพือ่สขุภาพ 

□6)อืน่ๆ      

□1)แพค็เกจจิง้、ราคาของ

สนิคา 

□2)ชือ่เสยีงของสนิคา 16.ในการชอปปง

หลกัเกณฑทีค่ณุให

ความสาํคญัทีส่ดุคอื □3)คณุภาพของสนิคา □4)อืน่ๆ       

□1)แหลงทีม่าของ

สนิคามโีดดเดน 

□2)ลกัษณะ

รปูรางของ

สนิคามคีวาม

โดดเดน 

□3)วสัดขุอง

สนิคาทีใ่ชมี

ความโดดเดน 

17.ทานคดิวาความ

โดดเดนของสนิคา

การทองเทีย่วควรมี

ลกัษณะอยางไร? 

□4)สนิคาสามารถบงบอกถงึ

วฒันธรรมไดอยางโดดเดน 

□5)ขัน้ตอนการผลติ

สนิคา 

มคีวามโดดเดน 

 

 

18.ทานคดิวา

จาํนวนสถานทีช่

อปปงของยนูนาน

เปนอยางไร? 

□1)มจีาํนวน

มาก 

□2)ธรรมดา □3)มจีาํนวนมอย 
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□1)การตกแตง

และชือ่ของราน 

□2)แบรนดและ

ลกัษณะของสนิคา 

□3)มคีวามจาํเปนที่

จะตอซือ้ 

19.ทานจะ

เขาไปใน

รานคาดวย

เหตผุลใด

มากทีส่ดุ? 

□4)ความนยิมของราน □5)เขามาดเูฉยฯ 

□1)เลอืกซือ้เองไดอสิระ

เหมอืนในซปุเปอรมาเกต 

□2)มพีนกังานคอยแนะนาํ 20.วธิกีาร

ทาง

การตลาดที่

คณุตอ

สภาพแวดล

อมในการช

อปปง? 

□3)ไดเหน็ขัน้ตอนการผลติ □4)มสีวนรวมในการผลติ 
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สวนที ่4 ขอมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจเวลาชอปปงในการทองเทีย่ว 

 

□1)ยุงยากตอการ

พกพา 

□2)ราคาไม

เหมาะสม 

□3)สนิคาไมมคีวาม

นาสนใจ           

21.ปญหา

ทีก่งักล

เวลาซือ้

สนิคาคอื 

□4)กลวัไดสนิคาไมด ี □5)อยากซือ้ตามคนอืน่ 

 

 

22.ระดบั

ความพงึ

พอใจของ

ทานตอ

สภาพแวด

ลอมใน

การชอปปง 

□1)พอใจ

มากทีส่ดุ 

 

□2)พอใจ

 

□3)

ธรรมดา 

 

□4)ไม

พอใจ 

 

□5)ไม

พอใจมาก 

23.ระดบั

ความพงึ

พอใจของ

ทานตอ

พนกังาน

□1)พอใจ

มากทีส่ดุ 

 

□2)พอใจ

 

□3)

ธรรมดา 

 

□4)ไม

พอใจ 

 

□5)ไม

พอใจมาก 
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ขายใน

การชอปปง 

24.ระดบั

ความพงึ

พอใจของ

ทานตอ

รปูแบบ

ทาง

การตลาด

ในการช

อปปง? 

□1)พอใจ

มากทีส่ดุ 

 

□2)พอใจ

 

□3)

ธรรมดา 

 

□4)ไม

พอใจ 

 

□5)ไม

พอใจมาก 

* ขอขอบคณุทกุทานทีใ่หความรวมมอืตอบแบบสอบถาม* 
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附录三 

  2006—2011 云南省入境旅游前十位客源国及其排序 

 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

1 日本 日本 泰国 泰国 泰国 泰国 

2 美国 泰国 日本 日本 新加坡 新加坡 

3 泰国 新加坡 美国 新加坡 日本 日本 

4 新加坡 美国 新加坡 美国 美国 法国 

5 法国 法国 法国 法国 法国 美国 

6 德国 德国 德国 德国 德国 德国 

7 英国 英国 英国 英国 英国 英国 

8 加拿大 加拿大 加拿大 加拿大 印度尼西亚 印度尼西亚

9 印度尼西亚 印度尼西亚 印度尼西亚 印度尼西亚 加拿大 加拿大 

10 菲律宾 菲律宾 菲律宾 菲律宾 菲律宾 菲律宾 

注：数据由中国统计年鉴（2007-2012）整理而得 

2002—2011 年泰国来滇游客人数统计 (单位：万人)  

 

注：数据由云南经济年鉴（2003-2012）整理而得 
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附录四 

泰国旅游者购物行为调查问卷样本 

项目 类型 人数 百分比 

性别 男 

女 

92 

108 

46％ 

54％ 

年龄 18 岁及以下 

19～35 岁 

36～50 岁 

50 岁以上 

22 

97 

55 

26 

11％ 

48.5％ 

27.5％ 

13% 

学历 初中及以下 

高中及中专 

大学专科 

大学本科及以上

17 

25 

32 

126 

8.5% 

12.5% 

16% 

63% 

职业 国家公务员 

企业管理人员 

公司职员 

个体经营 

退休人员 

学生 

其他 

46 

42 

19 

26 

19 

32 

16 

13% 

16.5% 

25% 

12% 

9.5% 

16% 

8% 

月收入 15000 铢以下 

15000～20000 铢 

20000～25000 铢 

25000 铢以上 

45 

81 

60 

14 

22.5% 

40.5% 

30% 

7% 

旅游目的 休闲观光 

探亲访友 

商务会议  

学习交流 

购物 

其他 

107 

22 

43 

22 

6 

0 

53.5% 

11% 

21.5% 

12% 

4% 

0% 
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