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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้ไดออกแบบมาเพ่ือการวิจัยคนควาเกี่ยวกับการใชภาษาจีนของมัคคุเทศกไทย

ไดทําการสํารวจโดยวิธีการตอบแบบสอบถามจากกลุมนักทองเที่ยวผูใชภาษาจีนของบริษัทแสงไทย

การทองเที่ยว จํากัด ที่มาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและ อ.พัทยา จ.ชลบุรี โดยการวิจัยใน

ประเด็นการบริการของมัคคุเทศกไทยในดานการใชภาษาจีนในขณะปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศกทั้งใน

การใหบริการดานการตอนรับ แนะนําและใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว รวมถึงบริการดานอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชน กิจกรรมทองเที่ยว ที่พัก อาหารการกินและแหลงซื้อสินคาตางๆ เปน

ตน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนในการไดรับการบริการ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ที่พัก อาหารแหลงบันเทิงและซื้อสินคาอยูในระดับที่ดีมาก ดานการใช

ภาษาจีนเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ซึ่งงานวิจัยได

ชี้ใหเห็นถึงความสามารถในการใชภาษาจีนของมัคคุเทศกไทยดานการใหความรูเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวยังจําเปนตองพัฒนาอยางยิ่ง เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ตาง ๆ ของประเทศไทย รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของในทางแกไขปญหา และใน

การเรงผลิตมัคคุเทศกที่มีความสามารถในการใชภาษาจีนหรือจัดใหมีมัคคุเทศกอาสาสมัครเพ่ือลด

ปญหามัคคุเทศกผิดกฏหมายรวมทั้งเสนอแนะใหเพ่ิมนโยบายการสอบภาษาจีนธุรกิจเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศกใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  เพ่ือใหมัคคุเทศก

เปนอาชีพท่ีสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวชาวจีน อันจะสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทาง เขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

 

คําสําคัญ:   มัคคุเทศกไทย  ภาษาจีนธุรกิจ  นักทองเที่ยวจีน 
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THE ANALYSIS OF CHINESE SERVICE QUALITY OF THAI TOUR GUIDES 

: A CASE STUDY OF THE EVALUATION OF CHINESE TOURISTS 

 

SIRIDHON KANCHANADUSADE 544065 
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THESIS ADVISORY COMMITTEE: GONG NING ZHU 

                                           ZHAO PING, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

This research is designed to study on the use of Chinese business language of 

Thai tour guides for further improvements on communication with tourists of Saeng 

Thai Trade & Travel co., Ltd Guides; the research includes interview of Chinese 

tourists in the district of Bangkok and Pattaya, Chonburi, with emphasis on the usage 

of Chinese communication in the duration of working which includes: welcoming and 

servicing, introducing and enhancing the knowledge about tourist attractions, Thai 

arts and architectures, cultures, daily routines, religion, and other aspects that relate 

to tourism such as: activities, accommodations, foods, entertainments, and souvenir 

shops.  

The study shows a great level of satisfaction in service and a fair impression 

on the presentation of knowledge of tourist attractions and of Thai culture. For the 

activities, accommodations, foods, entertainments, and duty free shops.  However, 

the language usage in conveying knowledge to Chinese tourists is still at an average 

level, reflecting that the abilities of Thai tour guides still need improvement in order 

to give the best information to tourists. For the activities, accommodations, foods, 

entertainments, and duty free shops. It clearly shows that this research should be 

supported and encouraged to produce more guides that can fluently use Chinese or 

recruit volunteer guides to reduce the rate of illegal guides, including proposing to 

declare a policy which will give The Business Chinese Test (BCT) to increase efficiency 

and quality of guides; therefore, it will substantially increase the number of tourists 

in Thailand, thus, more benefit for our country. 

 

Keywords:  Thai tour guides, Business Chinese, Chinese tourists  



III 

 

 

 

544065

 

     

BCT

 

  

 



IV 

 

บทคัดยอภาษาไทย                                                                                               I 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                          II 

                                               III 

                                                 IV                                                                 

                                                 V  

                                                                                                                                   V I 

1 

5

5

12

14

14

14

14

15

16

16

18

21

21

22

23

 24

25

31

ประวัติผูเขียน                                      32 
 

 

 

 

 



V 

 

  

 

18



VI 

 

13

15

16

17

19

19



I 

 



1 
 

 

 

 



2 
 



3 
 

 



4 
 

                                                             

[1] 

 



5 
 

 

   

                                                             

[1] กรมการทองเที่ยว. สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘. จาก กรมการทองเที่ยว: http://www.tourism.go.th 

[2] กุลวรา สุวรรณพิมล (2548).หลักการมคัคุเทศก. หนา 74. 



6 
 

๒๕๒๕

 

Suan Sunandha Rajabhat University 
[2]

 

(Tourist’s guide ability)

 

( ) 

 

    ( ) 

( )

( )

                                                             

[1] เถกิง สวาสดิพันธ. (๒๕๒๕). มัคคุเทศกกับการนําเที่ยว. หนา ๒๕๘-๒๖๐. 

[2] เอกสารการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา .พ.ศ. ๒๕๕๑ 



7 
 

( )  

  

( )

 

 

   4.1

,  
[1]

 

       1 ,  

   2

" "  

   3

 

   4

                                                             

[1] .  http://www.hnsdyw.com 



8 
 

  

   5

 

   6

 

   7

 



9 
 

 

Tageng Sawasdipan (๒๕๒๕).

                                                             

[1] เถกิง สวาสดิพนัธ์. (๒๕๒๕). มคัคุเทศกก์บัการนาํเที�ยว. หนา้ ๒๖๑-๒๖๓. 



10 
 



11 
 



12 
 

 

 

 

                                                             

[1] กลุวรา สุวรรณพมิล. (๒๕๔๘). หลกัการมคัคุเทศก.์ หนา้ ๗๕. 

[2] กรมการท่องเที ยว. สืบคน้เมื อวนัที  ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘. จาก กรมการท่องเที ยว: http://www.tourism.go.th 



13 
 

 

 

 

 

                                                             

[1] สาํนกัทะเบียนธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์ กรมการท่องเที�ยว.  http://www.tourism.go.th 



14 
 

 

 

 

 

 

 



15 
 



16 
 

    100 

21-25 15 17 32 14% 

25-30 13 31 44 19% 

31-35 11 29 40 17% 

36-40 15 17 32 14% 

41-45 14 16 30 13% 

46-50 6 17 23 10% 

51  14 15 29 13% 

 88 142 230 100% 

 38% 62% 100  



17 
 

81% 1 % - - - 

84% 14% 2% - - 

88% 10% 2% - - 

94% 6% - - - 

72% 20% 8% - - 

91% 9% - - - 

- - 45% 22% 33% 

93% 7% - - - 

81% 16% 0% 3% 0% 

73% 21% 0% 6% 0% 

92% 8% - - - 

97% 3% - - - 

89% 11% - - - 



18 
 



19 
 



20 
 

 



21 
 

 



22 
 

                                                             

[1] :   2012 



23 
 

 



24 
 

 Ms. Pailin Chernphech. ( ) 

Ms. Nichaphat Lumpoopinijpong. 

กรมการทองเที่ยว. สืบคนเมื่อวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘. จาก กรมการทองเที่ยว: 

http://www.tourism.go.th

กุลวรา สุวรรณพิมล. (๒๕๔๘). หลักการมัคคุเทศก. 

ชวัลนุช อุทยาน. (ม.ป.ป.). ศิลปะการตอนรับและการบริการ. สืบคนเมื่อ ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๘, 

จาก http://servicearts.wordpress.com.

เถกิง สวาสดิพันธ. (๒๕๒๕). มัคคุเทศกกับการนําเที่ยว.  

พระราชบัญญัติ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก .พ.ศ. ๒๕๕๑

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. สีบคน

เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2558, จาก http://www.mots.go.th 

 สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กรมการทองเที่ยว. สืบคนเมื่อวันที่ ๕ กุมภาพันธ

๒๕๕๘, จาก http://www.tourism.go.th 

เอกสารการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา .พ.ศ. ๒๕๕๑



25 
 

     



26 
 



27 
 



28 
 

 

 ○ ○ ○ ○ ○ 

 ○ ○ ○ ○ ○ 

 ○ ○ ○ ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ ○ 

 ○ ○ ○ ○ ○ 

 ○ ○ ○ ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ ○ 

 ○ ○ ○ ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ ○ 



29 
 



30 
 

 
ขอขอบพระคุณที่ใหความอนุเคราะห 

ศิริธร กาญจนดุษฏี 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารเชิงธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 



31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกลุ                     นางศิริธร  กาญจนดุษฎี  

วัน เดือน ปเกิด               7 เมษายน 2513 

ที่อยูปจจุบัน                   4/54 ซอย 23 ถนนพหลโยธิน ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง  

                                  จังหวัดสระบุรี 18000 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2553                     คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยจี้หนาน 

                   ศึกษาศาสตรบัณฑิต (การสอนภาษาจีน) 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2533 – 2539           เจาหนาที่บัญชี บริษัท สยามซานิทารีแวรอินดัสทรี จํากัด 

พ.ศ. 2540 – 2541           เลขานุการ /  ลาม บริษัท เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จํากัด (สาขาปกก่ิง) 

พ.ศ. 2541 – 2547           เลขานุการ /  ลาม บริษัท เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จํากัด ประเทศไทย 

ตําแหนงและสถานที่ทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน        อาจารยพิเศษ วิชาภาษาจีน  

       โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 

  โรงเรียนเทพศิรินทร พุแค 

  โรงเรียนบานทามะปราง  

 

 
 


	หน้าปก

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	บทคัดย่อภาษาจีน

	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ

	บทนำ

	บทที่ 1

	บทที่ 2

	บทที่ 3

	บรรณานุกรม

	แบบสอบถาม

	ประวัติผู้เขียน


