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บทคัดยอ 

 

 ภายใตสภาวะเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน การติดตอคาขายระหวางประเทศไทยและประเทศจีน 

นับวันยิ่งจะมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การท่ีสามารถใชภาษาจีนในการสื่อสารไดนับเปนทางลัด

อยางหนึ่งในการติดตอคาขาย สงผลใหเกิดความนิยมในการเรียนการสอนภาษาจีนธุรกิจ 

โดยเนื้อหาสําคัญของวิทยานิพนธฉบับนี้ คือ วิเคราะหสถานการณการใชภาษาจีนในดาน     

โลจิสติกของธุรกิจสงออกผลไมสงออก รวมถึงแนวทางในการแกไขปญหาของการใชภาษาจีนในการ

สื่อสารธุรกิจดานโลจิสติกสในธุรกิจสงออกผลไมของไทย 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ ไดวิจัยการใชภาษาจีนดานการจัดการโลจิสติกในธุรกิจผลไม โดยวิธีการ

คนควาและหาขอมูล ท้ังจากหนังสือ อินเตอรเน็ต รวมถึงลงพ้ืนท่ีสํารวจจากการสัมภาษณนักธุรกิจ   

ในกลุมผูสงออกจากประเทศจีน โดยหวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถวิเคราะหความตองการการใช

ภาษาจีนในการสื่อสารธุรกิจขนสงโลจิสติกสผลไมสงออกจังหวัดจันทบุรี 

ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา ภาษาท่ีใชในบริษัทและธุรกิจดานการขนสงโลจิสติกสในจังหวัด

จันทบุรีนั้น สวนใหญมักใชภาษาไทย ตามดวยภาษาจีนและภาษาอังกฤษรองลงมา ซ่ึงภาษาจีนไดถูก

นํามาใชในกระบวนการบางสวนของโลจิสติกสและระบบหวงโซอุปทานเทานั้น นอกจากนั้นทุกแหง     

ท่ีไดทําการสํารวจ ยังคงมีความตองการบุคลากรทางดานภาษาจีน และบุคลากรไมเพียงพอตอความ

ตองการ แตในความเปนจริงแลวธุรกิจขนสงโลจิสติกสในประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนในทุก ๆ วัน ซ่ึง

บริษัทเก่ียวกับธุรกิจผลไมสงออกเพ่ิมจํานวนมากก็มีแนวโนมความตองการใชภาษาจีนธุรกิจมากกวา

แตกอน จึงสอดคลองกับบุคลากรทางดานภาษาจีนยอมตองมีความตองการมากข้ึนเชนกัน 

ท้ังนี้ ผูวิจัยเองไดทําการมุงเนนสํารวจถึงสถานการณการใชภาษาจีนดานการขนสงโลจิสติก 

ในธุรกิจสงออกผลไม และดึงเอาปญหาท่ีเก่ียวของกับการใชภาษาจีนธุรกิจ พรอมท้ังนําเสนอแนวทาง

เพ่ือการแกปญหาตอไป 

 

คําสําคัญ:  โลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ภาษาจีนธุรกิจ ธุรกิจผลไมสงออก 
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ABSTRACT 

 

The analysis of this study is in the business logistics, using Chinese language 

in Thailand and Chinese fruit trade industry. In this article, data analysis, 

questionnaire and depth interview were studied. 

The main content of this thesis is the analysis of Thailand's logistics expansion, 

analysis of logistics between Thailand and China and use of Chinese language in 

logistics of fruit export business. This study also includes some solutions to the 

problems of using Chinese language in logistics’ business communication in the fruit 

export business in Chanthaburi of Thailand. 

The result from the use of Chinese language in the business logistics shows 

that most often used language is Thai followed by English and Chinese. But, Chinese 

language is used occasionally and used only in some places. In addition, there is need 

for Chinese personnel in every surveyed business, because there are still not enough 

personnel. In fact, logistics business in Thailand is growing every day. Many logistics 

companies have a tendency to demand more use of Chinese language than before. 

The author has focused on exploring the situation of using Chinese language 

of fruit export logistics business and pulling out issues related to the use of Chinese 

language to provide solutions to the problems. 

 

Keywords:  Logistics and supply chain,  Chinese Business,  Fruit export business 
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摘 要 

 

在经济全球化的背景下，中泰贸易往来日益频繁，掌握汉语也成为促成中

外贸易的一条有效的捷径。以汉语为工作语言的商务活动日趋活跃，泰国也出

现了学习商务的热潮。 

本论文主要研究的内容包括泰国物流发展现况，中泰物流现况，使用商务

汉语在泰国尖竹汶府水果贸易公司出口物流以及使用商务汉语时所遇到的困难 

和问题。 

本论文研究分析的是使用商务汉语在水果物流企业，这次研究已通过采用

资料分析，到场和个人访谈法进行研究。希望能够了解在泰国进出口水果物流

使用商务汉语的交流。 

通过调查发现，在目前泰国水果贸易行业中，平时工作使用的语言主要是

泰语，其次是汉语，英语仅被当作第三种语言偶尔使用；商务汉语在泰国尖竹

汶水果物流公司中应用十分广泛，而且在实际上随着中泰两国贸易往来不断增

加，商务汉语的使用频率也比之前更增加了。 

笔者针对泰国水果出口物流企业至中国使用商务汉语交流的现状，找出泰

国尖竹汶水果物流企业使用商务汉语交流存在的问题，并提出对策和建议。 

 

关键词：  物流与供应链  商务汉语  水果出口  
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绪 论 

 
一、 选题的背景及研究意义： 

 

（一）研究的背景 

1.泰国出口历史现状 

   泰国是单一的农业国，六十年代以后，泰国分阶段实施鼓励工业发展的“进

口替代”和“出口导向”战略，工业门类分布和生产能力不断扩展，对外贸易

得到快速发展。八十年代以来，泰国政府进一步调整工业结构，大力引进技术

密集型和附加值高的中轻型工业，同时加强农业基础投入，改进农业生产能力，

继续维持泰国作为粮食出口国的地位。  

 泰国是东盟十国中的第二大经济体，其与中国贸易展开有进口中国电脑及

零配件、机械设备及零配件、家用电器、化工产品、纺织品、金属制品、钢铁

产品、化肥农药等；农产品是外贸出口的主要商品之一，主要农产品包括稻米、

橡胶、木薯、玉米、甘蔗、热带水果等。 

2.中泰水果出口贸易的现状 

 中泰两国的贸易量一直在稳步增长，2009 年后，两国高层领导互访频繁，

强有力地推动了两国双边关系以及贸易发展。中国一东盟自贸区将会形成一个

中国和东盟的大市场，这将给双方在开发相互间的贸易方面带来利益。有助于

中国企业家更好地了解泰国，双方会从中得到更多的机会。 

泰国是中国允许进口水果最多的国家，自 2003 年中国-东盟自由贸易区合

作框架下的第一个“零关税”协议生效后，中泰取消了 80 种水果的贸易关税，

使得中泰水果贸易逐年递增，也使得中国的老百姓能够品尝到更多的热带水果。

2007 年出口价值 44.2 亿泰铢的水果到中国市场后，2014 年泰国出口价值 126

亿泰铢的水果至中国市场，提高了 41%，龙眼出口提高了 21%，山竹提高了 12%。

中国贸易商控制泰国水果出口中国市场的销售渠道，约有 1000 位中国水果商在

泰国从事水果销售生意。  

根据SCB经济情报中心 2012年 11月 19日发布的曼谷新闻中，发现“中国

进口的热带水果，特别是来自泰国的热带水果，已大幅上涨”，同时“来自泰

国的热带水果占中国热带水果进口量的近 50％”[1]  

                                                           
[1]  Bangkok post news.“China’s imports of tropical fruit, particularly from Thailand, have risen sharply” [Online] 
      Available : https://www.bangkokpost.com/news/world/322005/china-s-taste-for-thai-fruit-drives-prospects-for-

logistics  businesses  (19/11/2012) 

https://www.bangkokpost.com/news/world/322005/china-s-taste-for-thai-fruit-drives-prospects-for-logistics%20%20businesses
https://www.bangkokpost.com/news/world/322005/china-s-taste-for-thai-fruit-drives-prospects-for-logistics%20%20businesses
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在 2018 年由日经副总编辑KOJI NOZAWA撰写的亚洲评论文章中指出，泰国

榴莲的出口量一直在急剧上升，特别是对中国。“在此期间，国内消费量从 18

万吨减少至 10 万吨，减少了近 40%。而且到 2017 年，这五年内，泰国水果出

口量从 38 万吨跃升至 50 万吨。”包括香港在内的中国是新鲜榴莲的最大进口

国。 2016 年是中国对泰水果采购量最大的一年，那一年甚至达到泰国出口总

量的 80％ 至 90％[2] 

据Floship称，中国是世界上人口最多的国家之一，他们的海关代理、物流

公司和消费者更愿意与汉语流利的外国代表人交谈。学习好汉语能提高组建中

国商业伙伴的能力，从而进入这个全球经济强国。如果你可以说地道的汉语语

言，就可以对中国合作伙伴和客户正确且完整的表达泰国公司的要求及其愿

景。［3］ 

3.泰国物流状况 

泰国地处东南亚中心位置的地理优势，为其发展成为区域性生产中心和货

物集散中心奠定了良好的基础。过去几年来，泰国不断发展战略通道地位的交

通运输和物流系统，同时持续提高商贸系统的便利程度，以提高国家的经济和

商业竞争力，稳步改善人民的生活水平。 

2015年东盟十国将正式成立东盟经济共同（ASEAN Economic Community AEC），

进一步建立更统一的生产基地和市场。在服务业方面，物流服务业也将进一步

开放。故此，泰国物流业者将迎来更大的机遇和挑战。 

泰国运输类别以公路交通为主,其它分为铁路运输、国内水路运输、海岸运

输、汗孔运输与国际水路运输。 

公路交通占比高达 80%；水路运输占比次之，包括国内水路运输和海岸运输，

分别占比 9.0% 和 8.4%；铁路运输和航空运输则仅占 2.2% 和 0.02%。国际货物

运输方面 多依赖水路运输的方式，占比 87.36%；公路运输居次，仅占 12.3%；

航空运输和铁路运输分别占 0.3% 和 0.02%。因边境贸易额和跨境贸易额的持续

提高，公路运输在泰国货运业中的比重仍在不断提高。 

 

（二）研究的意义 

1.泰国出口物流环节对商务汉语使用 

                                                           
[2]   KOJI NOZAWA .“Thai exports of 'the king of fruits' surge to China” [Online] 
      Available : https://asia.nikkei.com/Business/Business-Trends/Thai-exports-of-the-king-of-fruits-surge-to-   

China (21/7/2018) 
[3]   Floship Limited. “Do You Really Need to Learn Mandarin for Your Export Business?” [Online] Available : 

https://www.floship.com/learn-mandarin-for-export-business/  (21/7/2018) 

https://asia.nikkei.com/Business/Business-Trends/Thai-exports-of-the-king-of-fruits-surge-to-%20%20%20China
https://asia.nikkei.com/Business/Business-Trends/Thai-exports-of-the-king-of-fruits-surge-to-%20%20%20China
https://www.floship.com/learn-mandarin-for-export-business/
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商务汉语使用在泰国从事对中国出口贸易与物流业务的应用。应具汉语作

为工具，掌握中泰物流的基本知识 ［4］，包括物流业务活动：运输、储存、装卸、

包装、流通加工、配送与信息服务构成，了解通行的泰国物流中的规则、惯例

与政策法规。另外能够开展泰国水果出口对华贸易与投融资等相关工作。主要

是能够理解所可区分不同词语的细微差别；理解和解释所有物流系统书面商务

语言，还会理解泰国出口贸易与商务汉语相关的研究发现。 

2.解决商务汉语教学的问题 

虽然商务汉语发展迅速，但是因为发展时间不长，商务汉语教学中仍然存

在许多问题没有得到很好的解决。作为一门专门用途的语言的教学，商务汉语

教学内容首先取决于其教学目标，而教学目标要根据学习者的学习需求来确定，

所以商务汉语学习需求的研究是非常需要的。而目前针对商务汉语学习需求方

面商务实证性研究成果十分稀少，大多数研究仍集中在理论研究的部分，特别

是对泰商务人员应用汉语的需求的专门研究和探讨就更为少见。 

学习一种语言不仅仅是学会简单的沟通交流，也需要知道这种语言背后的

文化，一些共性实际上。在中国经济市场的快速扩张下，汉语逐渐成为一种具

有高经济价值的语言，我们相信掌握汉语是促成中泰贸易的有一条有效的捷径，

在这种新的形势下，泰国公司与中国工商贸易往来更多，从事中泰商务活动的

泰国人不断增加，以汉语为工作语言的商务活动在增多。对这些学习者来说，

研究汉语并不是他们的主要目的，而是要以汉语为工具来从事贸易活动，为了

跟上经济快速发展的步伐，学习者更注重能掌握实用性强的商务汉语因此在泰

国研究商务汉语泰国水果对华出口物流中的商务汉语应用很有意义。 

 

二、本选题研究领域国内外的研究动态及发展趋势 

 

有关分析研究泰国水果对华出口物流中的商务汉语应用研究，对泰国物流

内外已有不少。不同研究者和各种论文已从不同的视角展开了多方面。根据目

前掌握资料，有关贸易汉语在水果出口中与泰国物流中应用的论文，对泰国尖

竹汶府水果出口物流中应用贸易汉语情况的研究涉及到一下几个方面。 

 

 

                                                           
[4]   王继祥. 《农产品冷链运输现状分析与发展方向》［C］.冷链物流 Cold chain logistics.31-33 
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 （一）中泰水果出口物流情况方面的研究 

1.报刊 《农产品冷链运输现状分析与发展方向》王继祥（2015）的论文

中认为，农产品冷链运输的物品主要包括肉类、禽类、鱼类、蛋类、水果、蔬

菜等产品，涵盖农产品的中、长途运输及短途配送等物流环节，主要涉及铁路

冷藏车、冷场汽车、冷藏船、冷藏集装箱等低温度运输工具。[5] 

2.中华全国供销合作总社济南果品研究院，（2012）在《综述冷链物流在

鲜活农产品出口中的应用》指出，国家在《全国高效率鲜活农产品流通 “绿

色通道”建设实施方案》中，界定了鲜活农产品的范围，即“新鲜蔬菜、新鲜

水果、新鲜水产品、活的禽类和新鲜的蛋奶”5类农产品。[6] 

3.李蓬（2013）认为，20 世纪 80 年代以来，面对市场竞争的加剧、客

户需求的多样化，以及能否获得原材料的严重不可预测性，企业被迫采取一系

列新的生产程序并实施不同的制造战略。同时，制造企业也意识到，提高整个

供应链的管理水平，即快速交货以及缩短从产品订购到支付款项的周期才是企

业提高竞争能力的最佳手段。物流是供应链管理等的重要内容。 

4.现代物流管理教材 第二版《物流系统管理》第五章 物流业务活动包括：

运输、储存、装卸、包装、流通加工、配送与信息服务构成。[7] 

 

三、本选题的研究目的、方法、技术路线、内容、 

要解决的关键问题： 

 

（一）研究的目的 

对泰国水果对华出口物流中的商务汉语应用以尖竹汶府水果贸易为例分析，

探讨总结出泰国水果出口至中国的物流环节贸易语言发展现状与特征，分析中

泰水果出口物流发展的策略选择，为泰国尖竹汶府水果出口至中国物流进一步

发展提出政策建议。 

 

 

 

                                                           
[5]  พรรณนาภา สิริมงคลสกุล 林金彤.商务汉语在泰国物流企业中的应用状况分析：［硕士学位论文］［D］.华侨 

圣大学:2015,13-18. 

[6]  销合作总社济南果品研究院.综述冷链物流在鲜活农产品出口中的应用［R］.中华全国供, 32-33. 

[7]  黄中鼎，张书源.《现代物流管理教材》［J］复旦大学出版社，第五章 物流业务活动, 第二版 : 

33-34 

 

https://search-e.jd.com/searchDigitalBook?ajaxSearch=0&enc=gb2312&key=黄中鼎
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（二）研究的方法： 

1. 文献法:本文将通过政府单位、国家互联网、论文、报刊、杂志等各种

途径收集泰国水果出口物流系统相关的资料与数据。 

2. 访谈法:本文在进行有关项目研究时，将采用问卷访问发。如对泰国尖

竹汶府水果出口至中国贸易进行研究时，将设计相关问题以一对一的方式对人

员与商人访谈，主要内容涉及该公司的泰国尖竹汶府水果至中国出口物流状况，

商务汉语应用的需求状况等。访谈得到的资料有助于本人的论文写作。 

 

（三）研究的主要内容 

本论文研究主要内容是泰国水果对华出口物流中的商务汉语应用以尖竹汶府

水果贸易为例研究的情况，贸易汉语中遇到的语言与文化沟通差异的问题、以

及分析解决办法。 

 

（四）技术路线 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（四）技术路线 

 

 

 

 

 

图 1 论文研究的基本框架 

进行理论分析与资料对比分析 

1. 受访者的基地信息 

2.水果出口公司的基本信息 

3. 调查商务汉语水平的受访者情况 

4. 公司使用商务汉语调查情况 

5. 调查需求补习汉语的受访者的情况 

6. 调查公司里需要应用商务汉语人才的情况 

7. 调查公司里常用商务汉语词汇使用情况 

 

 

 

 

提出问题及分析问题 

解决问题得出分析研究的预期结果 

说明研究背景 

1. 泰国出口历史现状 
2. 中泰水果出口贸易的现状 

3. 泰国物流状况 
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（五）要解决的关键问题 

1.泰国水果对华出口物流中的商务汉语应用研究，而遇到语言应用的主要

问题  

2.指出泰国水果出口物流环节的语言文化差异。 

3.泰国尖竹汶水果物流中如何面对推销问题，抓住机遇。 

 

（六）论文的研究的创新性 

1.研究贸易汉语促进泰国水果商出口物流与供应链。 

2.发现水果出口物流中汉语应用出现问题的结果，并提出解决办法。 

 

（七）本选题预期达到的目标与研究成果   

1.预期达到的目标 

   - 解决泰国水果出口至中国的物流系统汉语应用的问题，以尖竹汶府水

果贸易为例 

2.预期研究的成果 

    - 发现泰国水果出口物流系统中汉语应用的问题，提出解决办法。 
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第一章 泰国物流发展现状分析 

 
第一节 泰国物流总体发展情况 

 

一、泰国物流状况 

泰国地处东南亚中心位置的地理优势，为其发展成为区域性生产中心和货

物集散中心奠定了良好的基础。过去几年来，泰国不断发展战略通道地位的交

通运输和物流系统，同时持续提高商贸系统的便利程度，以提高国家的经济和

商业竞争力，稳步改善人民的生活水平。 

  2015 年东盟十国将正式成立东盟经济共同（ASEAN Economic Community，

AEC），进一步建立更统一的生产基地和市场。在服务业方面，物流服务业也将

进一步开放。故此，泰国物流业者将迎来更大的机遇和挑战。 

(一) 泰国物流概况 可分为下面几类  

1.水上物流 (Water Transportation) 

水上物流是泰国最古老的物流方法,有大江河为物流的路线包括海上物流大

部分是为了运一些国际之间的物流货物。水上物流适用于大件或多量的货物而

且一定是耐运难以破坏的货物如沙，矿物，稻壳，加工设备，橡胶等。物流费

用比别的物流方法便宜，安全且运程比较长需要比较长的时间，无法确定到货

的时间。取决于气候和地理或夏季水降的情况 

2.路运物流 (Water Transportation)  

路运物流是目前比较流行的一种选项，因为能节约时间和成本跟海运接。

能分成 2类为： 

     (1) 铁路运输(Railroads)  

  铁路运输是泰国最重要的物流运路，由泰国铁路进行适用于运些比较重，

量多，路程比较远，物流费用不高，有一定的到货时间 。这个物流方法比较安

全如果跟别的方法比，能保证货物的安全性质高，不适合于少量托运人。 

    (2) 汽车运输 (Motor Transportation)  

  汽车运输包括卡车是陆路运输最主要的方法，高速方便，能按照客户的

要求随时运输。适合于短，中的运程。运出货物的量和尺寸有限制，运费比较

高如果跟铁路比，因为气候有变和这种物流运输常出意外所以不能预测到货的

时间 。 
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（3）航空运输(Air Transportation)  

  航空运输是国内之间或国际物流最重要的物理方法特别是国际物流这个

方法很方便也速度快，安全，一天能运很多趟适用于运程比较长和运容易破坏

的货物比如蔬菜,水果，花等不适用于尺寸，重量较大的货物，便宜的货物，不

急用的货物因为物流费用比别的运输高。 

除了这上面以外还有管道运输用于输送液体和气体物资等，目前物流这方

面有巨大的发展，又有更多可选的物流方法 之所以企业家需要选最适合自己的

营业 。 

公路交通占比高达 80%；水路运输占比次之，包括国内水路运输和海岸运输，

分别占比 9.0% 和 8.4%；铁路运输和航空运输则仅占 2.2% 和 0.02%。国际货物

运输方面多依赖水路运输的方式，占比 87.36%；公路运输居次，仅占 12.3%；

航空运输和铁路运输分别占 0.3% 和 0.02%。因边境贸易额和跨境贸易额的持续

提高，公路运输在泰国货运业中的比重仍在不断提高。[8] 

2017 年在运输方式方面，要求水路运输占比提升至 10%，海岸运输占比提升

至 6%。在发展物流服务业者和物流业务网络方面，要求在邻国或区域内提供服

务的物流服务业者数量有明显增加，获得与物流相关的国际认证的业者数量明

显增加。此外，在管理能力方面，还要求培养通过正规机构卡车驾驶培训的人

员达到每年 10,000 人，通过物流及供应链管理培训的专业管理级人员每年

5,000人等。 

泰国物流业和许多行业一样，进入 AEC 时代，东盟十国融合成一个巨大的市

场，物流市场同样扩大，给泰国物流业创造出更多、更大的商机。同时，随着

服务业的进一步开放，泰国物流业必然也将遭遇更多外国同行的挑战, 必须化

压力为动力，提升服务效率和发展潜力，迎接更激烈的竞争。 

 

二、 物流系统概述的发展 

泰国物流系统概述的发展有提高的水平。泰国物流成本有下降的趋势, 2015

年泰国物流成本降于 GDP 贸易便利化总数占比 14.1% 从开业的难度来排名

（Ease of doing business)。从 2016 年世界银行报告泰国在世界排名第 56 从

189 国际最主要的原因是别的国家有改进的过程，进口出口产品的信息调整，

NSW系统的发展比泰国快和时续。 

                                                           
[8]  รายงานโลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2559. (2560) กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.).  

     [PDF เอกสารออนไลน] : แหลงที่มา : http://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6854 (กรกฎาคม 2560) หนา 1-5 
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目前已在商业发展部注册的泰国物流企业家有 10,000 多公司百分之 80 是

注册资本低于于 500 万铢的 SMEs ，传统业务，家庭管理的业和大部分只做物流

这一个服务。 

 

表 1   2007 年泰国物流运营商统计（注册资本分别） 

单位 ：公司 

注册资本 数据 

低于 1百万泰铢 3,336 

1-5百万泰铢 7,434 

5百万-10百万泰铢 1,117 

10-20百万泰铢 507 

20-50百万泰铢 383 

50百万-1亿泰铢 186 

1-2亿泰铢 133 

超过 2亿泰铢 138 

总数 13,234 

来源：业务发展部 

 

2005 年泰国经济和社会发展委员会办公室第一次开发了泰国的战略物流发

展后来又补发和修改了下内容 (2007-2011), 给泰国的物流方面指定个达到国际

标准的物流系统为了支持泰国成为印度支那的商贸中心, 降低物流成本 (Cost 

Efficiency)提高业务能力的水平为了满足客户的要求(Responsiveness) 增加

安全为了确保发货和服务的过程。(Reliability and Security)包括物流行业，

持续工业经济价值的创造如下。 

 制造业的物流系统提高改进 

 提高物流发货的质量水平  

 物流业务发展 

 改进贸易便利化 

 发展信息和物流人力 

泰国物流服务结构分为 5  类为：  

1. 货物运输 包括国内和国际货运代理服务有关的物流 。 

2. 保护，存储产品和仓库管理包括贴商标，包装成品，产品的发布。 
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3. 与物流有关的各种手续的服务包括清关 

4. 物流有关的附加服务 

5. 邮政服务 

 

三、  国内和国际的运输量报告 

2015 年国内和国际物流运输量总共有 831,768 千吨从 2014 年 805,290 千

吨增高占比 3.3% 其中国内物流量增长占 4.2% 而国际物流量增长占 1.1%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图  2 国内和国际货运增长率 (来源：泰国交通部) 

 

（一）国内物流运输量  

 

图 2   国内物流运输量（千吨)(来源：泰国交通部) 

运输形式 2012 2013 2014 2015 

路运 458,781 458,828 465,020 482,358 

增长率（%） 3.6% 0.0% 1.3% 3.7% 

铁运 11,849 11,920 10,829 11,356 

增长率（%） 11.1% 0.6% -9.2% 4.9% 

国内海运 47,422 45,413 50,113 50,907 

增长率（%） 1.0% -4.2% 10.3% 1.6% 

海岸 44,263 45,441 46,673 51,872 

增长率（%） 7.2% 2.9% -14.3% -1.7% 
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空运 68 70 60 59 

增长率（%） 7.9% 2.9% -14.3% -1.7% 

国内物流运输总量 562,283 561,672 572,695 596,552 

增长率（%） 3.8% -0.1% 2.0% 4.2% 

 

国内物流运输量总共有 596,552 千吨从 2557 年 572,695  千吨增高占比 4.2% 

是由于路运的增加量，物流数量是 482,358 千吨 从上一年 465,200 千吨涨了这

年路运较多的产品是甘蔗，土地,石，沙，矿物 下一个是海运物流数量是

51,872 千吨从上一年 46,673 千吨涨了增长的原因在于石油产品和杂货的物流运

输而铁运由 11,356 千吨从上一年 10,829 千吨涨了是因为后来高速的按照泰国

铁路的基建投资计划有改进了不安全的铁路泰 (2012-2015)完成，有寻找更多机

车为了在主要路线提高铁路运输的水平,海运的运输量有 59 千吨从 60 千吨降低

了占比 1.7% ,海运运输量是从 2555年平均下降趋势约为 1.2％。 

 

表 3 国内运输货物的比例模型   

 2014 2015 

路运 81.20% 80.86% 

水上物流 8.75% 8.53% 

海运 8.15% 8.70% 

铁运 1.89% 1.90% 

空运 0.01% 0.01% 

来源：泰国交通部 

 

国内运输货物的比例模型 2015 年路运还是国家最主要的物流方法占比

80.86 % 从 2557 占比 81.20% 降低 使 2015年企业家开始换从路运来用海运的比

较多占比 8.70% 从 2557 占比 8.15 % 增加还有国内的水上物流占比 8.53%,铁路

物流占比 1.9 % 而海上物流占比 0.01%。 

 

（二）国际物流运输量  

国际物流运输量总共有 235,216 千吨从 2557年 232,595  千吨增高占比 1.1 %  

2558 年国际物流运输增长缓慢因为国际航运输量而就是国家的主要物流运输形
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式减少了有。运量是 202,104 千吨从 204,293  千吨降低了由于经济伙伴受经济

缓慢导致出口下降影响如中国和东盟无论如路运物流的运输量还是显着增加,运

量是 32,297 千吨从 2557 年 27,525 千吨增加了因为与邻国的边境贸易夸大如越

南，柬埔寨，老挝等。 

 

表 4  国际物流运输量 (千吨) 

运输形式 2555 2556 2557 2558 

路运 24,574 26,142 27,525 32,297 

增长率（%） 4.7% 6.4% 5.3% 17.3% 

铁运 103 97 80 126 

增长率（%） -29.5% -5.8% -17.5% 57.5% 

国际海运 194,318 186,087 204,293 202,104 

增长率（%） 0.4% -4.2% 9.8 -1.1 

空运 746 679 696 688 

增长率（%） 2.9 -9.0% 2.5% -1.1% 

邮局和其他 2 1 1 2 

增长率（%） -33.3% -50.0% 0.0% 100.0% 

国内物流运输总量 219,743 213,006 232,595 235,217 

增长率（%） 0.8 -3.1 9.2 1.1 

来源：泰国交通部 

 

第二节 泰国农产品物流现状分析 

 

一、泰国对外贸易的情况 

在 2017 年 10 月泰国对外贸易高度增长持续了 8 个月占比 13.1% 或值得

200.83 亿美元。在南亚市场，欧盟和中国出口率高由农产品物集团和农产品加

工业高度增长持续了 8 个月特别是橡胶, 木薯产品, 冷冻和加工海鲜，新鲜水

果和蔬菜，冷冻，罐头和加工等。 

依据泰国的参数，2008 年泰国与中国之间的贸易总数价值 36486.34 万美元

可分成出口 146215.78 万美元，进口 20270.56 万美元泰国对华贸易逆差价值

4054.78万美元。 
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（一）农业和农工业产品出口 

 泰国与中国之间的果蔬贸易的情况，根据 2008 年的中-泰 FTA 协议 2008 总

数价值 5.114 亿美元。分成从泰向中发出的果蔬贸易价值 398.37 亿美元,中国

进口 12203 万美元泰国比中国有利价 27634 万美元农产品,蔬菜水果冷冻，罐头

和加工市场夸大百分之 6.9 (出口到日本，美国，中国和东盟市场) 。 

（二）泰国水果出口报告 

 

表 5 泰国水果出口报告拥有植物检疫证书 (Phytosanitary Certificate) 

序列 水果类 总量（公斤） 价值（泰铢） 

1 LONGAN 458,681,496 10,353,658,659 

2 DURIAN 443,333,127 13,049,496,743 

3 MANGOSTEEN 176,613,886 7,896,753,871 

4 YOUNG COCONUT 119,306,979 2,643,833,514 

5 MANGO 113,187,018 2,027,632,342 

源于： 农产出口服务集团 

 

根据鲜果出口 5 大排名的报告表能看出龙眼有最大的出口量和出口价值,出

口量能达到 458,681,496 公斤总价值 10,353,658,659 泰铢。其次分别是榴莲，

山竹，椰子和芒果 [9]。 

1. 物流运输系统管理与农产供应链     

2017 年财政年度  农业经济办公有再现场巡检和评估物流运输系统管理性能

与重要农产供应链,最主要有 3 种。在农业大农场推广体系下有，1) 果蔬 ,甘烹

碧府 2) 罗非鱼，清莱府和 3) 香米，乌隆他尼府。利用数据库管理系统评估农产

品物流方面的功效指标 (ALPI) 来 统计 3 方面有成本决议，时间和信用,可查到

农民机构有商品销售的物流成本高于一般农民是因为有自己承担物流运费的成

本,产品和生产因素的维护费和物流管理费  农民和农民机构运输产品的时间平均

不超 3 小时能准时和符合要求的交付产品给客户突破 96% 产品的损失按从农场

到目的市场不超于 4% 。 

 

                                                           
[9]  สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2549) ศักยภาพผลไมไทยหลังเปด FTA ไทย– จีน เอกสารวิชาการเลขที่ 306. สิงหาคม [3] ศูนยวิจัยเศรษฐศาสตรประยุกต  คณะ

เศรษฐศาสตร. (2555) โครงการศึกษาการขยายตลาดผลไมสดไทยไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนภายใตการเปดเขตการคาเสรีไทย-จีน. กรุงเทพมหานคร :

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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（三）泰国农业合作社的物流业务发展 

泰国物流运输服务系统管理的发展委员会该下令于 2010 年 7 月 30 号指定

发展农业物流的委员会小组。为了提高物流运输管理能力以及农产供应链的机

制和增加国家农产品的竞争力，重要目标是为了减少因通过非标准的储存和运

输系统导致产品腐烂和损失的几率，包括有效的降低从非标准的物流运输系统

造成的成本负担,通过支持农民，农业家和农产品加工业家应用现代物流管理的

技术，促进能联络的物流运输系统的发展以及供应链为了最大效率 (Supply  

Chain Optimization)还能查到物流信息。 

 能终结出几条主要的如下 

• 从原点开始改善物流方面和农产品的包装,发展 GAP 和有机农业的知识为

了泰国符合优秀农产品领导的要求。 

• 泰国一定是建设关于农业的运输，空运输和包装标准规范的领导者。 

• 应该考虑没有通过物流发展的产品，不应该是一个已开发大公司的产品

如米，甘糖等。 

• 应该深研究到包装, 存储和运输方面。 

• 目前有存在的米运输时产品泄漏，混合与土地和废物文体。这不仅是不

增加产品的价值还增加物流的费用。 

• 应该要发展 GIS系统为了调整物流运输系统，建设仓库、冷库 

• 农业产品的证书还出的比较慢。 

• 建立明确的战略目标，为了减少成本、减少废物、增加产品的新鲜度为

了增加价值。为了提高泰国农业的竞争力一定要考虑产品列表的供应链。 

• 给农民提供物流方面和收获后的技术的知识。 

之所以发张农业物流是由发展基础结构、农业物流设施。提供知识培顺发展

农民和农民机构使他们有营销管理、建立联络和促进环保方面的工作。无论如

何农业物流管理还是被限制而在供应链中收获价值较低，大部分的农民还是缺

少了关于物流管理活动标准的了解、知识和足够的技能。 
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第三节   中泰贸易与物流发展现状分析 

 

一、中 - 泰农产品贸易  

中国是泰国日本之后的第二大贸易伙伴 2010 年是东盟和中国将普通产品正

常税率降低为 0％中泰贸易总价值是 457.12 亿美元。由泰国是贸易逆差。出口

方面泰国的出口价值增长率高为 33.2％进口增长 42.3％。在出口结构方面，中

国是泰国农产品最大的市场而且有增长的潜力。在 2553 年泰国向中国出口农产

品总价值是 40.51 亿美元或从泰国所有的出口农产品的四分之一。出口价值增

高了 45.7%。并从最新的信息在 2554 年 1 月至 5 月向中国出口农产品有价值

25.1990 亿美元比上年同时间增加了 56.7%。该在泰国农产品出口主要产品是橡

胶、木薯产品、新鲜冷冻水果如榴莲、龙眼、山竹等。 

对于水果和蔬菜。泰国与中国之间从 2003 年泰国与中国之间开始免税导致

那年从泰国出口新鲜和冷冻的水果量加倍,可是虽然进口税率将降至 0％但出口

商还是要负担增值税(VAT) 新鲜水果 13%、干果 17% 除外还有为了把货物带到中

国需要付卫生检查费和另外附加手续费。从 2011 年 1 月-5 月的交易统计泰国向

中国出口水果价值 89.6 美元比上年同时间增加了 12.6 % 将是榴莲的出口量约

占总价值的 40％。[10]（来源：商务部） 

 

二、新鲜水果送到中国的情况 

中华人民共和国允许进关的泰国水果一共有 23 项允许进关的泰国进口新鲜

水果一共有 19 项如榴莲、山竹，越南只允许进到中国 7 项而已,所以说泰国是

中国出口水果的主要市场[1] 中华人民共和国允许进关的泰国水果有香蕉、菠

萝蜜、红毛丹、玫瑰苹果、榴莲、释迦、番石榴、罗望子、椰子、星苹果、芒

果、木瓜、山竹、罗沙果、人心果、荔枝、龙眼、菠萝、橙子、橘子、柚子、

蛇皮果和百香果。 

 

表 6  鲜果出口报告(按国家) 从 2016年 71个国家的数据 

拥有植物检疫证书 (Phytosanitary Certificate) 

序列 目的国家 进口量（公斤） 价值（泰铢） 

1 中国 625,386,077 18,590,640,703 

2 越南 528,659,389 13,402,683,933 

                                                           
[11]  程绍南 - 邢建荣.泰国进口水果市场动向及其几点思考.浙江省农业科学院食品加工研究所.  

      杭 州.2004 年.第 20 卷.第 10 期.19-21 
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3 马来西亚 113,778,044 1,413,189,377 

4 印度尼西亚 64,105,642 1,866,818,489 

5 美国 28,604,235 876,515,899 

来源：农业出口服务集团 

 

鲜果出口的 5大国家内容报告 (按国家 [11] 可看中国的进口量和进口价值最高

进口量能达到 625,386,077 公斤 总价值是 18,590,640,703 泰铢其下分别是是越

南、马来西亚、印尼、美国 。 

 

三、中泰运输通道的现况与规划 

 （一） 中-泰公路通道现况与规划 

昆明公路全长约 1800 千米，起于昆明，途经云南省的玉溪、沅江、磨墨、

小勐养、橄榄坝、勐仑、勐腊后，从磨憨口岸出境，进人邻国老挝，最后到达

泰国曼谷。昆明公路在中国境内约 688 公里，老挝境内约 247 公里，泰国境

内 813 公里路。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 图 3 昆明-曼谷公路示意图 

 

                                                           
[11]  สมยศ เชิญอักษร. (2556) การสัมมนาสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ “โลจิสติกสสินคาเกษตร” มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. กรุงเทพมหานคร : สํานกังานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) . [PDF เอกสารออนไลน] จากฐานขอมูล : ฐานขอมูล TRF แหลงท่ีมา : http://www.ie.eng.kps.ku.ac.th/th/images/stories/ie/PDF/News/2556/aec-

bimstec-ec_dr.somyot.pdf (11 กุมภาพันธ 2556) หนา 2-3, 44, 53-60 
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2008 年正式通车后，从昆明缩短到曼谷到约 20 个小时左右。2010 年中国

队老挝、泰国的贸易量高达 540 亿美元，也可以说这条长路对中国与老挝、泰

国间的贸易做出了极大的结果。 

（二）中-泰海路通道的现况与规划 

泰国每年进出口的大部分都是通过海上运输方式为，其中泰国的多数食品

及农产品对中国大陆的出口均需通过香港码头，再通过广州市场进行分销。中

泰之间的海上运输路线主要分为两条线，第一条是云南、广西为进出口贸易主

体的澜沧江—湄公河国际航线，第二条是太平洋航线中的远东—东南亚航线。 

1.澜沧江—湄公河国际航线 

2000 年 4 月，中、老、缅、泰四国政府在缅甸边境城市正式签署了澜沧江

—湄公河商船通航协定。根据《协定》，中国开放的港口有意茅港、景洪港、

勐罕港和关累港；泰国开放的港口则有清盛港和清孔港。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4 澜沧江-湄公河海陆示意图 

 

10 年来客货运输量、运输船舶数量大大增加，运输中品质逐步提高，运输

品种从单一的件杂发展到现在的集装箱、重大件、冷藏鲜货、国际旅游多品种

兼有的综合运输服务。 

大多数船舶只在 5 月到 12 月丰水期航行，但该航道的货运量从开始的 500

吨发展近 50 万吨。据云南省港务部门统计，澜沧江—湄公河航运通道的航运能

力有限，每年通过的货物只有 20万到 30万吨。 
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2.远东—东南亚国际航线 

此航线是中国货航去往东南亚港口。经过马六甲海峡去印度洋、大西洋沿

岸各港的主要航线。东海、台湾海峡、巴士海峡与南海是该航线船只的必经之

路。泰国湾航线形成较早，所以较为紧忙。出口的货物多，经过此线并经过香

港转运至中国大陆各地。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 5 泰国国内外港口分布图 

 

随着曼谷港集装箱量的日益增长，泰国政府于 1987 年开始投资 20.3 亿铢，

将林查办港（LAEM CHABANG）建设为曼谷港的集装箱中转港区。其有 3 个集装

箱装卸泊位各长 300 米，水深 14 米，年吞吐能力 60 万标准箱，能停靠第 3 至

4 代集装箱船码头投入使用，同事建成的还有 1 个多用途泊位，还计划建 2 个

散粮泊位和 1 个沿海泊位。1992 年 2 月泰政府批准该港区独立成港，成为泰国

第一国际集装箱专用装卸港。 

2010 年 12 月，首条连接泰国至北部湾海云集装箱航线开通。据介绍，这条

满估值防城的新航线挂靠曼谷一林查办一海防一防城一蛇口，从泰国到越南海

防只需 4 天，到广西防城只需 5 天，比之前经香港中转的方式缩短运输时间 5

天至 7天，并且运输成本更低。 

基于两国间贸易国其际航线的未来发展，主要依据时间成本和运输成本。

中国国内部分省市都相继启动了东盟战略，其中广西、云南两省提出了适应中

国一东盟贸易需求、并提升自身的物流能力的战略，如北海将建设成为大西南

的主要出海通道。随着中泰间新航线的开辟及广西、云南省物流基础设施的完

善、集散能力的提高，广西北部湾地区讲成为泰国甚至东盟的货物进入中国的

水路门户。 
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（三）中-泰铁路通道现况规划 

   1. 铁路通道现况 

   目前，在中国—东盟之间已建的铁路网络中，只有中国和越南开通了国际铁

路联运线路，中泰之间暂无联运铁路。 

2.铁路通道规划 

泛亚铁路（Trans-Asian Railway, TAR）是一个统一的、通顺欧亚大陆的

货运铁路网络。其中泛亚铁路—东南亚走廊分为东、中、西三线，全长 1.4 万

公里。东线由昆明出境前往越南，经过柬埔寨到马来西亚以及新加坡，中线由

昆明出境往老挝，经过泰国、马来西亚到达新加坡，西线由昆明经大理至端丽，

再从端丽出境缅甸，并辐射印度洋出海口，终点为新加坡。如图所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 6 泛亚铁路“东南亚走廊”示意图 

 

（四）中-泰运通道现况与规划 

航空业在建立中国与东盟自由贸易区过程中发挥了重要的作用。至今，中

国与东盟各国均已建立了直达航线。随着中泰两国间的贸易频繁，其航空航线

班已大量增加。 

 

四、水果运输常用的中-泰陆路运输路线 

多年来陆路运输路线有了很多的发展有便于目前的鲜果运输。从泰国到中

国陆路运输比较好的路线共有 3条路线内容，如下： 

（一）R3路线  

R3 路线包含 R3A 和 R3B 由 R3A 从清孔县向老挝的会晒、琅南塔市磨丁路过

磨憨到景洪府中国昆明市。R3B 路线是从清莱府的湄赛路过缅甸的 Tachilek, 
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Kengtung 通过大罗到中国云南省昆明市景洪。然后从昆明转发产品到中国别的

城市如南宁、成都、重庆、西安。 

（二）R9路线 

R9 路线从穆达汉府 通过老挝的稀树草原区和丹萨凡到越南的老堡和河内从

萍乡关入中国，到南宁市的江南市场总共用了 3 天或 42 小时的时间。然后用路

运物流从南宁市转发到中国别的城市如昆明、成都、重庆和广州。 

（三）R12 路线 

R12 路线从曼谷通过那空拍侬府边界过 Nam Phao 到他曲市甘蒙区，老挝又

通过谅山关,越南向友谊关, 广西壮族自治区到了南 这路线的总距离是 1700 公

里。然后用路运物流从南宁市转发到中国别的城市如昆明、成都、重庆和广州。 

泛亚铁路东南亚走廊，全长 5000 公里，连线新加坡与中国南部，途径泰国、

柬埔寨和越南等国，总投资额约 150 亿美元，仅辅线就将耗资约 18 亿美元。

[1][12] 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

                                                           
[12]   พรรณนาภา สิริมงคลสกุล林金彤.商务汉语在泰国物流企业中的应用状况分析：［硕士学位论文］［D］.华侨崇圣大

学:2015,13-18. 
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第二章 中泰物 流调研分析 

 

第一节 中泰水果出口供应链的需求情况调查 

 

一、水果出口业务相关人员的管理流程 

整个过程的管理，为了提高客户的满意度，使用了业务流程问题分析工具，

使得能够见到业务的所问题及能够使用各个问题解决方式的工具，为了让业务

内工作较顺利，并且能够与其他业务有效的关系。所提到的原因就为了提高生

产，服务以及满足顾客需求的效果，因此，各个部门就像链连在一起。 

若有些业务内的部门无效率，这样会影响业务的带动。所以业务会停止或

增长就在于业务内所部门的能力。 

对于业务的发展，供应链就是个最重要的部分，不仅能够帮助修复消损部

分，还会使得业务发展得更有效率。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

泰国水果出口到中国的相关人员包括果农、贸易商、包装工厂、出口商及中

国的商人/消费者。可以分为：[13] 

1、果农；生产因素，果园护理，收获选类及运输的物流过程。 

2、收集商人；选质量，包装，国内出售及运输的物流过程。 

3、包装工厂；按照市场需求来选质量，检查质量，包装以及运输的物流过程。 

4、出口商；安排出口资料、仓库、集装箱以及运输的物流过程。 

5、中国的商人/消费者；把新鲜水果分配到消费者的物流过程。 

 

 
[13]  เรืออากาศเอก กําจัด เลหมงคล และคณะ. (2559)  พัฒนาหวงโซอปุทานและโลจิสติกสของกลวยไขไทยรองรับการคาเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณศีกึษา :                   

การสงออกไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต จังหวัดจันทบุรี.  สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

果农 

•生产因
素 

•果园护
理 

•收获选
质量 

•运输 

 

收集商
人 

•选质量 

•包装 

•国内出
售 

•运输 

包装工
厂 

•按照市
场需求
来选质
量 

•检查质
量 

•包装 

•运输 

出口商 

•安排出
口资料 

•安排仓
库 

•安排集
装箱 

•运输 

消费者 

•在中国
分配产
品 
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二、泰国新鲜水果出口到中国的物流过程和供应链 

对于把新鲜水果出口到中国这件事情，能够总结像 2.1图表示泰国新鲜水果

出口到中国的物流过程供应链的方面。由过程内主要相关人员如：果农，商人

收集或包装工厂，出口商，中国进口商及中国的消费者。可以分为 8 个项目如

下表： 

 

表 7 表示泰国新鲜水果出口到中国的物流过程和供应链 

 果农  
收集商人/ 

选类工厂 
 出口商  

中国进口商 

（批发市场） 
 

消费者 

1.主要过程 农场管理 

 -生产因素 

-按 GAP 进行工

作 

-果园管理 

-收获 

-粉质量等级 

-运输 

 

质量管理 

-选级 

-包装 

-保存 

-分配（运输） 

 出口进行 

-收订购 

-准备出口资料 

-保存（如有必要） 

-检查质量 

-申请植物病害防治

证书 

-准备发出去（由空

运、海运、陆云或

按照顾客要求） 

  安排售卖 

 -卖给批发商人 

-卖给一般商人 

-卖给 Modern 

trade 的顾客 

  

2.标准 GAP 

ACFS 标准 

 GMP 

HACCP 

ACFS 标准 

 GMP 

HACCP 

ACFS 标准 

   
 

3.货物付款方式 现金  现金和分时间  现金和信用     -用现金在泰   

 国购买 

 -从出口商购

买，能够卖出去

后才付款  

 
 

4.物流 

L=Local 

I=International 

 皮卡车 

（6 个车

轮） 

 集装箱卡

车（18 个

车轮） 

 1.航运 

2.海运 

3.车云 

 

 1.小卡车

到普通市

场 

2.卡车到 

Modern 

trade 市场 

 

5.运输决定权 果园老板或买方

（统购全园） 

 买方指定  买方指定   -卖方送货到

小卖店 

 -买方自己来

买 

 
 

6.运输时间 

指定用于几天） 

 1
4
−

1
2

  -农业部 

 -工业部 

 -商业部 

1 −
1
2

  -航运（
1
2
） 

-海运（7） 

-车云（3-4） 

 
 

 

7.政府相关的部

门 

农业部   -熟悉感 

 -口头合同 

 -金额 

 -商业部 

-外交部 

-农业部 

-财政部 

 AQSIQ  
 

8.关系 -熟悉感 

-口头合同 

-金额 

   -熟悉感 

-彼此信任 

-金额与信息 

  -熟悉感 

 -彼此信任 

 -金额与信息 
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第二节 调查泰国尖竹汶府水果出口至中国物流的情况 

 

一、泰国出口至中国检验过程 

每次将出口的水果，为了审查及将发植物检疫证书，双方须要通过进行抽

样的方式。双方转呗发货，在植物检疫证书指定柜号有效期为 7天。 

该产品进入中国的磨憨之前，农业与合作社部（清莱清孔审查植物关）将把

植物检疫证书的附件发给中国进口关（勐腊关）。该产品进入泰国的清孔之前，

中国质量检验检疫部（云南省的勐腊关）将把植物检疫证书的附件给泰国进口关

（清莱的清孔关）。 

如果植物检疫证书与提前预报的资料不符合像有改窜内容或植物检疫证书已

到期，产品将会被拒绝进口。 

 

二、尖竹汶府水果出口物流到中国的现况 

在供应链上的过程中可以分为以下[14]  ： 

（一） 水果工厂收买果农的产品  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[14]  กนกรัตน คํารอด. (2558) การสรางมูลคาเพิ่มในการสงออกมังคุดไทยไปยังประเทศจีน จังหวัดจันทบุรี. วิทยานิพนธ (สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโลก) ชลบุรี : วิทยาลัย

พาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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图 7 山竹出口到中国的供应链（水果工厂收买果农的产品） 

 

以上的图 7，表示水果工厂收买果农产品的供应链过程，由果农自身到水果

工厂来卖或者水果工厂到果园收买。然后为了估价，需要先审查产品的质量。

按照收集和选类的人可以把山竹的样子分为以下：大油竹、小油竹、特小油竹、

油竹红菜、半油、大沙竹、小沙竹、C 级、掉果、坏果等种类。每天由销售部

收集而向顾客报价和给顾客选山竹种类为了准备选样及包装。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水果工厂收买果农的山竹 

主要过程 推动过程 

收山竹 

检查质量 

估价 

分类 

准备出售 

业主准备

产品出口

到中国 

业主准备产

品出口到其

他国家 

业主准备

产品在国

内出售 

报收买价格/ 

产品回复 

• 采购从果农收买的地方 

- 果农自己带来卖 

- 到各地去买 

- 到果园收买 

• 联系报材料及价格 

• 分类和运输的工人 

• 分明工作任务 

泰国 

山竹果农 
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（二）业主收集和选类 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 8 山竹出口到中国的供应链（业主收集和包装） 

 

以图 8 表示业主收集和包装的供应链。要是要选产品出口到中国，需要选

的种类以下：大油竹、特小油竹、油竹红菜和半油。当收买及分好种类后，就

要准备包装。通过查收产品的过程之后，就进行生产过程。由于业主只能选外

皮变成红色才能够把山竹出口到中国的原因，如果山竹皮已是红色的就可以装

水果工厂收买果农的山竹 

 

分大小 

业主准备

产品出口

到中国 

定收买价格/ 

产品回复 
包装 

称重 

喷水/方海绵/盖上盖子 

业主收集和包装 

扎塑料带 

主要过程 

泰国 

推动过程 

查数产品 

查收产品 

查已成熟 

红果 

分质量 

• 采购收买质量较好的果农产品 

• 联系报材料及价格/分大小机 

• 分类的工人 

• 分明工作任务的部门 

绿果 陪养变红 

装上集装箱 
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上篮子准备出口，但是若是没熟的山竹外皮还会是绿色的，那么，为了让山竹

成熟需要分出来待通过电石气体固化的测试。然后山竹将被选大小装上篮子，

大小分成：5A、4A 及 3A 等。每个篮子重为 9 公斤。最后的流程就是先检查整

理及喷水，然后用湿海绵放在上面盖住，最后扎塑料带。 

上边的所提到已完成了之后就将把山竹装上集装箱，而柜里需要 13 度的温

度，使用 40 英尺的集装箱以及能够装上满 2,358 个篮子。最后，出口到中国之

前，将会有农业部的农业官员来检查产品及安排资料，然后运到清莱的清孔关。

生产部就向业主报集装箱里的产品资料及价值。 

 

（三）山竹出口到中国的出口商 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 9 山竹出口到中国的供应链（山竹出口到中国的出口商） 

业主收集和包装 

 
出口到中国的出口商 

主要过程 推动过程 

查收产品材料 

查收进口商的资料 

中国进口商人

及批发商人 

定收买价格/ 

产品回复 

• 采购收买质量较好的果农产品 

• 联系报材料及价格/分大小机 

• 分类的工人 

• 分明工作任务的部门 

泰国 

装上车进中国 

翻货 

中国昆明水果市场 

老挝 

中国昆明市 

联系物流公司 

运产品到清孔关（泰国北部清莱的县） 

检查植物疾病 
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以 9 图表示山竹出口到中国出口商的供应链。业主收到产品资料之后就联

系物流公及向进口商报产品资料。运车将通过 R3A 路线到中国，经过请来的清

孔关，那边的农业官员将发资料到清孔关，然后在清孔关检查产品。接着，越

过边界到老挝，经过会晒，磨丁和磨憨 。因为中国不批准泰国的集装箱进口到

终点，所以必须要从泰国的集装箱翻货到中国的集装箱。然后经过中国的思茅

运到昆明的水果市场，进口商将查收产品及向泰国业主确认收到产品的资料。
[15]

 

表 8 运输路线 (R3A路线表) 

运输路线 
距离 

（公里） 
时间 

R3A 路线 1,858 50 个小时 

曼谷-清莱 830 

 
清莱-清孔 110 

清孔-磨丁（老挝）-磨憨（中国） 228 

磨憨-昆明 690 

 

总结，运输路线分成五大路线，R3A 路线距离共有 1,858 公里, 分成曼谷-

清莱 830 公里, 清莱-清孔 110 公里, 清孔-磨丁（老挝）-磨憨（中国）228 公

里，磨憨-昆明 690 公里，该公司选通过 R3A 路线，从尖竹汶府到中国昆明水果

市场距离全长 1,858公里，用于大概 3-4天总时间 50个小时。 

 

第三节 商务汉语在中泰物流中的应用 

 

一、山竹出口业务到中国的过程分析 

从产生的过程中来看，可以运用价值链的规则来说明主要活动于支持活动，

如下： 

（一） 主要活动 

（1）运输的过程 
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在包装的过程中之前，公司已经收效各地果园，然后农民会自己开

小卡车到工厂送货。到了工厂之后，这里会依次安排检查称重、计算货量与保

存。 

        （2）操作的过程 

操作时，首先是将山竹进入分选机，为了挑选出不合格的山竹。然

后，将山竹再次进入分选机而装在篮子，接着作个称重，检查及包装（篮子）。

最后，贴个牌号、称重、喷水及关闭。将山竹保存在货柜。出口到中国的山竹

的标准线，如下： 
 

表 9 泰国山竹出口到中国的标准线 
类型 不合格的山竹 大小 果梗 

油桴与绿梗 山竹桴没有斑点或斑

点少于 10% 

A        =  70-79 克 

AA      =  80-89 克 

AAA    =  90-99  克 

AAAA  =  100-109  克 

AAAA  =  >110  克 

绿梗 

油桴与红梗 山竹桴没有斑点或斑

点少于 10% 

AAA    =  90-99 克 

AAAA  =  100-109 克 

AAAAA=  >110  克 

绿红梗 

油桴与裂痕 山竹桴有斑点少于 30% L        =  80 克 

XL      =  90-99 克 

XXL    =  100-109  克 

XXXL  =  >110  克 

绿梗 

斑点 山竹桴有斑点少于 50% L        =  80  克 

XL      =  90-99  克 

XXL    =  100-109  克 

XXXL  =  >110  克 

绿梗 

 

（二）出境运输 

在货柜里，公司会控制温度为 13  摄氏度，运输通道为 R3A，大概 3 至 4 

天就到，以昆明为目的。 
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1.市场与售销 

水果的质量是最重要的。如果水果质量损失，那么购买需求一定会减少。

随着竞争激烈，许多品牌的尖竹汶山竹也被送到中国买卖，所以控制质量是特

别重要。 

2.服务 

跟踪产品的质量非常重要。所谓都是为了获得客户的反馈意见，改进和提

高生产质量。 

 

二、支持活动 

（一）资源管理 

-  设备采购部：计算订单所需的数量，为了公司能按时，连续地交货。 

-  采购原材料部：检查市场的价格，以及通知山竹的质量报告 

（二）技术发展 

- 通信科技有助于快速工作，可以随时跟上买卖的情况，比如威信、连我等

方式。 

- 生产技，这方面公司也使用分选机来代替工作人员，甚至于可以减少产生

的成。  

（三）人力资源管理 

因为山竹贸易是依靠季节而作，所以工作人员也不是专职的。他们大部分

都是本地劳动、泰国东北劳动与柬埔寨劳动为主。在应用劳动的方面，必须从

能力与合适性而进行工作。 

（四）机构的基础设施  

公司必须采用合适的工作与合适的人员，比如受货部、生产部、计算货品

部、检查货品部及会计部等部门。 

在价值链的过程中，每个步骤都有特别接近的关系。如果操作中碰见问题，

那么必须改善各个工作，为了提高质量与效果。 
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第三章  商务汉语在泰国尖竹汶水果贸易公司物流的应用 

 

第一节 尖竹汶府水果贸易公司使用商务汉语调查分析 

 

运用两套调查问卷对泰国 100 名在泰国从事尖竹汶府水果贸易公司工作的

人员与企业高管进行问卷调查，以获得商务汉语在泰国水果对华出口物流中的

使用数据，从而找到泰国水果对华出口物流中的商务汉语过程中存在的一些问

题，进而提出改进的对策和建议。问卷主要是提是想使用商务汉语的员工调查。

调查商务汉语水平的受访者情况，调查需要补习汉语的受访者情况，需要应用

商务汉语人才的情况,包括公司里常用商务汉语词汇使用情况。 

这本调查问卷针对公司企业和员工调查了一下几个方面： 

1、受访者的基地信息，如性别和年龄，工作职位以及最高学历。 

2、水果出口公司的基本情况，如公司的位置，公司员工的总数，该公司所

用的语言。 

3、商务汉语水平的受访者情况，如商务汉语水平高低的具体体现，汉语知

识的来源，受访者的汉语基础。 

4、公司使用商务汉语调查情况，如机构或部门必须使用汉语，公司必须使

用汉语的工作职责，公司有商务汉语能力的员工情况，公司推动或鼓励员工掌

握商务汉语知识的情况 

5、需要补习汉语的受访者情况，如计划提高商务汉语水平的情况 

6、公司里需要应用商务汉语人才的情况，如未来商务汉语人才需求的倾向，

未来对具备汉语能力员工需求趋势, 公司必要使用商务汉语进行业务需求的情况。 

对泰国 100 名在泰国从事尖竹汶府水果贸易公司工作的人员与企业高管进行

问卷调查，目的是获得商务汉语在泰国尤其是在泰国尖竹汶府地区的水果对华

出口物流企业中的使用情况数据，从而从而找到泰国水果对华出口物流中的商

务汉语过程中存在的一些问题，进而提出改进的对策和建议。抽样调查的结果

可概括如下：最常用的语言就是泰语，第二语言是汉语，第三语言是英语,本次

问卷调查结果如下。 

 

一、 受访者的基本信息的情况 

员工性别： 男性 占 45% ；女性 占 55% 

员工年龄可以看图表 1-1： 
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图 10 员工年龄的情况 

 

男性员工大多数在技术方面及现场工作，如库存、仓库、运输部。还有些

在市场营销、销售部等等。女性员工大多数的责任是单位工作、如整理文件，

采购、会计等等。 

 

二、水果出口公司的基本情况 

（一） 公司的位置的情况 

   问卷表明，被调查人员的，全工厂的位置没有在市区，全都在尖竹汶府的郊

区占 100% 

（二）公司的规模的情况 

 

 

 

 

 

 

图 11 公司的规模的情况 

 

从公司的规模而言，10 个人以下的公司占 25%，10-50 个人的公司占 65%，

50-100 个人的公司占 5%，101 个人以上的公司占 5%。总来说，10-50 个人的

公司占领最多。那是因为大多数的果园都是中小型企业，使这种规模按照果园

的工作量比较合适，尤其是人员大多数都是居民的，他们对工作比较熟悉，所

以其规模对其企业来说更流行、更有需要。 
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（三）公司贸易类型的情况 

 

 

 

 

 

图 12 公司贸易类型的情况 

 

公司贸易类型分成国际贸易和国内贸易，国际贸易占 65%，国内贸易占 

35%。从图而言，国际市场的消费量比国内市场的更需要消费水果。 

（四）公司使用语言排序 

 

表 10 公司使用语言排序的情况 

序号 公司使用语言排序 同意率 

1 第一语言是泰语 93.3% 

2 第二语言是汉语 50% 

3 第三语言是英语 50% 

 

问卷表明，被调查人员的公司，其公司的人员以泰语为母站到了 93.3%，但

是商务汉语的应用则是特别重要。另外，在使用英语当中也非常重要。从其表

格来看，人员必须不仅理解母语，还是必须对汉语、英语有把握。 

 

三、水果出口公司员工的汉语水平情况 

（一）公司员工对商务汉语水平高低的认知 
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图 13 公司员工对商务汉语水平高低的认知的情况 

 

在公司员工对商务汉语水平高低的认知情况中，对话和听力是最重要的，

占 85% 和 80%，写作是公司员工对商务汉语用的最少。所以有一些公司就针对

对话与听力为目标。 

（二）公司员工汉语知识的来源 

 

 

 

 

 

 

图 14 公司员工汉语知识的来源的情况 

 

问卷表明，公司员工汉语知识的来源，由中国人、中国台湾人占 5%，补习

过、参加过短长期的培训占 15%，在大学读书期间学习过汉语占 30%，不会汉语

及从来没有学习汉语占 50%。总的来说，不会汉语及从来没有学习汉语占有最多。

他们都是员工，根本不是需要掌握太多的汉语知识。另外，在大学学习过汉语

全部都是汉语专业毕业的，对他们来说应用汉语则没有很大的问题。占 15%的一

群补习过汉语与参加短长期培训的汉语知识必须有待改进。 
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（三）公司员工参加汉语水平考试 

 

图 15 公司员工参加汉语水平考试的情况 

 

通过调查问卷结果显示大多数员工没考级占 81.25%，考过 HSK 5 级 占 

12.5%，最后 6.25% 是有些员工考过 HSK 6 级。总的来说，大多数占 81.25% 

是没有汉语基础的员工，12.5% 和 6.25% 就是经常用商务汉语交流的工作人员。 

 

（四）公司里来自中国、中国台湾或中国香港的员工 

 

 

图 16 公司里来自中国、中国台湾或中国香港的员工的情况 

 

调查问卷结果中，公司里来自中国、中国台湾或中国香港的员工相当多占 

15%，中等 40%。  

 

 

 

 

12.5 
6.25 

81.25 

0% 
HSK 5 级 

HSK 6 级 

没有考级 

0% 15% 

40% 25% 

20% 
很多 

相当多 

中等 

很少 

没有 
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（五）公司员工汉语技能使用情况 

 

 

 

 

 

图 17 公司里来自中国、中国台湾或中国香港的员工的情况 

 

在公司员工的汉语技能使用情况中，听力技能、对话技能和口译技能使用

最多，最没用的是写作技能和阅读技能。 

 

第二节 尖竹汶府水果贸易公司对商务汉语人才的需求分析 

 

四、公司使用商务汉语情况 

（一）公司各部门必须使用汉语 

 

   

 

 

 
 

图 18 公司各部门必须使用汉语的情况 

 

在公司各部门必须使用汉语情况中，进出口部使用汉语占最多，接下来是

销售部、采购部、公关公司部、营销部、管理人事部，另外对维修部、仓库管

理部、运输部和和财务部使用商务汉语最少。 

 

 

 

 

 



36 
 

（二）公司商务汉语人才与业务的匹配程度 

 

 

图 19 公司商务汉语人才与业务的匹配程度的情况 

 

商务汉语人才与业务的匹配程度，足够占 31.6%，缺少一点占 42.1%，缺少

占 26.3%  

（三）公司碰到使用商务汉语问题 

 

 

 

 

 

 

 

图 20 公司碰到使用商务汉语问题的情况 

 

调查表明，没有碰到使用商务汉语的问题占 24%，碰到使用商务汉语的问题

占 76%。从图而言，碰到使用汉语的问题占有最多，可能是因为有一些词语使

用在不同的语义与语境，但是这些问题总是在后被立马解决。大多数他们都再

次解释。 

 

 

 

32% 

42% 

26% 
0% 

足够 

缺少一点 

缺少多 

不需要 

没碰到过 
24% 

碰到过 
76% 

 
0% 

 
0% 

没碰到过 

碰到过 
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（四）公司使用商务汉语进行公司业务情况 

 

 

图 21 公司使用商务汉语进行公司业务情况 

 

通过调查问卷关于公司使用商务汉语进行公司业务情况结果显示：经常使用

占 36.8%，接下来是会使用占 31.6%，偶尔使用汉语进行业务占 31.6%  

（五）商务汉语有能力对公司录用人才的影响 

 

表 11 商务汉语有能力对公司录用人才的影响情况 

序号 公司使用语言排序 百分比 

1 很多 30 % 

2 相当多   10 % 

3 中等               40 % 

4 很少 20 % 

5 没有 0 % 

 

在调查问卷中，关于商务汉语有能力对公司录用人才的影响的调查显示，

公司使用语言中等是 40%，很多占 30%， 很少占 20%。 

 

 

 

 

 

经常使用, 
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会使用, 
31.60% 

偶尔使用, 
31.60% 
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0% 
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（六）公司推动或鼓励员工掌握商务汉语知识的情况 

 

表 12 公司推动或鼓励员工掌握商务汉语知识的情况 

序号 公司使用语言排序 百分比 

1 很多 0% 

2 相当多   15% 

3 中等               20% 

4 很少 25% 

5 没有 40% 

 

调查表示，公司推动或鼓励员工掌握商务汉语知识的情况为相当多 15%、中

等 20%、很少 25%、没有 40%。总之，大多数的公司还是注意到员工对商务汉语

有没有掌握。 

（七）目前公司有商务汉语能力的员工情况 

 

表 13 目前公司有商务汉语能力的员工情况 

序号 公司使用语言排序 百分比 

1 很多 0% 

2 相当多   10% 

3 中等               10% 

4 很少 50% 

5 没有 30% 

 

调查表示，目前公司有商务汉语能力的员工情况为相当多 10%、中等 10%、

很少 50%、没有 30%。总之，现在越来越多的公司比较重视员工的汉语能力，不

仅做翻译，更在其他作用则是重要。 
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（八）公司经常与汉语是母语的国家和地区有生意往来 

 

表 14 公司经常与汉语是母语的国家和地区有生意往来情况 

序号 公司使用语言排序 百分比 

1 很多 25% 

2 相当多   50% 

3 中等               15% 

4 很少 5% 

5 没有 5% 

 

调查表示，公司经常与汉语是母语的国家和地区有生意往来为很多 10%、相

当多 50%、中等 15%、很少 5%、没有 5%。总的来说，现在很多公司经常跟以汉

语为母语的国外公司有往来，所以使商务汉语在其企业中更有作用、更重要。 

（九）大多数的公司员工大概汉语水平 

 

表 15 大多数的公司员工大概汉语水平情况 

序号 公司使用语言排序 百分比 

1 非常好 20% 

2 很好 35% 

3 比较好 10% 

4 中等 15% 

5 要提高 20% 

 

调查表示，大多数的公司员工大概汉语水平为非常好 20%、很好 35%、比较

好 10%、中等 15%、要提高 20%。总的来说，目前很多公司都招聘了会汉语的员

工，使会汉语的人更拥有机会。 
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（十）员工不熟悉汉语而带来的工作失误或遗憾 

 

表 16 员工不熟悉汉语而带来的工作失误或遗憾情况 

序号 公司使用语言排序 百分比 

1 经常碰到 5% 

2 较常碰到     20% 

3 中等碰到 20% 

4 偶尔碰到 45% 

5 没有碰到过 10% 

 

调查表示，员工不熟悉汉语而带来的工作失误或遗憾为经常碰到 5%、较常

碰到 20%、中等碰到 20%、偶尔碰到 45%、没有碰到过 10%。总的来说，这些问

题使很多公司产生了失误或遗憾，甚至导致了极大的损失。所以目前越来越多

公司都重视了人员的汉语水平。 

 

五、公司对应用商务汉语人才的需求 

（一）公司未来商务汉语人才需求的倾向 

 

图 22 公司未来商务汉语人才需求的倾向情况 

 

从图而言，目前公司未来商务汉语人才需求的倾向为增多一点 52.6%、增多

31.6%、不确定 15.8%。总之，在公司未来商务汉语人才需求的倾向当中为在增

多。 
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52.60% 

0% 0% 
15.80% 

增多 

增多一点 

不变 

减少 

不确定 
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（二）公司未来对具备汉语能力员工需求趋势 

 

图 23 公司未来对具备汉语能力员工需求趋势的情况 

 

从图而言，目前公司未来对具备汉语能力员工需求趋势为相当多 55%、中等

25%、很多 10%、很少 10%。总之，在公司未来对具备汉语能力员工需求趋势当

中有待增加。 

（三）公司使用汉语的人才数量变化情况 

 

 

图 24 公司使用汉语的人才数量变化情况 

 

在调查问卷结果中，公司使用汉语的人才数量变化增多占 55%，没有变化占 

45%。 
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（四）公司要求员工提高或补修汉语的情况 

 

图 25 公司要求员工提高或补修汉语的情况 

 

从图而言，目前公司要求员工提高或补修汉语的情况为随员工自愿 65%、要

求提高 20%、不要求提高 10%。总之，在公司未来对具备汉语能力员工需求趋势

当中可以看出提高或补修汉语的问题还是根据员工的愿意。 

（五）物流公司与中国和说汉语的中国港澳台地区以及新加坡的贸易往来情

况 

 

 

图 26  物流公司与中国和说汉语的中国港澳台地区以及新加坡            

的贸易往来情况 

 

从图而言，物流公司与中国和说汉语的中国港澳台地区以及新加坡的贸易

往来情况为常联系 35%、较常联系 35%、一般联系 25%、少联系 5%。总之，在物

流公司与中国和说汉语的中国港澳台地区以及新加坡的贸易往来情况当中可以

看出大多数的物流公司都有跟中国和说汉语的中国港澳台地区以及新加坡的贸

易有联系。 
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（六）公司必要使用商务汉语进行业务需求的情况 

 

 

图 27 公司必要使用商务汉语进行业务需求的情况 

 

从图而言，公司必要使用商务汉语进行业务需求的情况为很多 35%、相当多

30%、中等 25%、很少 10%。总之，在公司必要使用商务汉语进行业务需求的情

况当中可以看出在其企业当中都必要使用商务汉语的需求。 

 

第三节 尖竹汶府水果贸易公司使用商务汉语调查分析 

 

从 100 件的调查问卷中也访谈了泰国尖竹汶府水果贸易公司管理者或者部

门领导和工作人员使用商务汉语过程中常被用到的词汇可按照以下分级： 

第一级词汇使用频率较高，是水果贸易公司工作人员必须掌握的词汇，共

有 43 个词 

 

表 17  第一级词汇使用频率较高情况 

序号 词汇 意思 

1 报销 เบิกคาใชจาย 

2 保障 รับประกัน 

3 标签 ฉลากพิมพ 

4 处理 จัดการ 

5 费用 คาใชจาย 

6 工资 เงินเดือน 

7 沟通 ติดตอสื่อสาร 

8 顾客 ลูกคา 

9 需求 ความตองการ 

35% 

30% 

25% 

10% 0 
很多 

相当多 

中等 

很多 

没有 
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10 延期 ขยายเวลา 

11 样品 สินคาตัวอยาง 

12 预计 คาดการณ 

13 涨价 ราคาข้ึน 

14 种类 ชนิดประเภท 

15 重量 น้ําหนัก 

16 包装 บรรจุภัณฑ 

17 成本 ตนทุน 

18 低价 ราคาถูก 

19 底价 ราคาต่ํา 

20 订单 ใบสั่งจองสินคา 

21 价格 ใบสั่งซ้ือสินคา 

22 资金 ราคา 

23 行业 เงินทุน 

24 合同 สัญญา 

25 汇钱 โอนเงิน 

26 结账 คิดเงิน 

27 批量 ปริมาณ 

28 欠账 ติดคางหนี้สิน 

29 现付 ชําระ ณ ท่ีจาย 

30 压价 ลดราคา 

31 银行卡 บัตรธนาคาร 

32 运费 คาขนสง 

33 账户 บัญช ี

34 支付 ชําระเงิน 

35 转账 โอนเงิน 

36 装货 บรรจุสินคา 

37 货款 ชําระสินคา 

38 加工费用 คาแรงงาน 

39 总金额 ราคารวม 

40 包装工人 คนงานบรรจุภัณฑ 

41 收货人 ผูรับสินคา 
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42 发货单 ใบกํากับสินคา 

43 发货人 ผูสงสินคา 

 

表 18  第二级词汇使用情况 

序号 词汇 意思 

1 按时 ตรงตามเวลา 

2 本地 ทองถ่ิน 

3 编号 หมายเลข 

4 材料 เอกสาร 

5 仓库 คลังสินคา 

6 出租 ใหเชา 

7 大批 สินคาจํานวนมาก 

8 耽误 ลาชา 

9 到期 ถึงกําหนด 

10 等级 ระดับ 

11 定期 กําหนดเวลา 

12 罚款 ปรับเงิน 

13 分工 แบงหนาท่ี 

14 分期 แบงเวลา 

15 改进 ปรับปรุง 

16 管理 การบริหารจัดการ 

17 海运 การขนสงทางทะเล 

18 航班 เท่ียวบิน 

19 号码 หมายเลข 

20 合格 ผานมาตรฐาน 

21 合计 ท้ังหมด 

22 合作 รวมมือ 

23 会议 การประชุม 

24 伙伴 หุนสวน 

25 计算 คํานวณ 

26 技术 เทคโนโลย ี

27 联系 ติดตอ 
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28 农贸市场 ตลาดเกษตรกร 

29 签字 ลงชื่อ 

30 清单 รายการสินคา 

31 取款 ถอนเงิน 

32 商品 สินคา 

33 少量 จํานวนเล็กนอย 

34 收费 คาธรรมเนียม 

35 收入 รายได 

36 数量 ปริมาณ 

37 损失 เสียหาย 

38 提供 ยื่นขอเสนอ 

39 统计 สถิติ 

40 退货 คืนสินคา 

41 限期 เวลาจํากัด 

42 小费 เงินตอบแทนเล็กนอย 

43 行程 แผนการ 

44 包货 บรรจุสินคา 

45 报税 การยื่นภาษี 

46 财务 การเงิน 

47 产量 ปริมาณผลิต 

48 产地 สถานท่ีผลิต 

49 出货 สงออกสินคา 

50 出口 สินคาสงออก 

51 代理人 ตัวแทนจัดการ 

52 订货 สั่งจองสินคา 

53 订金 เงินมัดจํา 

54 付款 การชําระเงิน 

55 对账 ตรวจสอบบัญชี 

56 付清 ชําระท้ังหมด 

57 高价 ราคาสูง 

58 关税 ภาษี 

59 海关 ดานศุลกากร 
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表 19  第三级词汇使用频率很低情况 

60 汇率 อัตราแลกเปลี่ยน 
61 行情 การตลาด 
62 还款 คืนเงิน 
63 贷款 กูยืมเงิน 
64 交税 การชําระภาษี 
65 进口 นําเขา 
66 开户 เปดบัญชี 
67 开价 เปดราคา 
68 客户 ลูกคา 
69 利润 กําไร 
70 批发 ขายสง 
71 商标 เครื่องหมายการคา 
72 押金 เงินมัดจํา 
73 原价 ราคาเดิม 
74 运货 ขนสงสินคา 
75 支出 รายจาย 
76 总价 ราคารวม 
77 中方代理 ตัวแทนฝายจีน 
78 订单号 หมายสั่งซ้ือ 

序号 词汇 意思 

1 超重 น้ําหนักเกิน 
2 诚意 ความจริงใจ 
3 环节 การเชื่อมโยง 
4 加班 ทํางานเพ่ิม 
5 刷卡 ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
6 定价 การตั้งราคา 
7 检验 ตรวจสอบ 
8 金额 เงิน 
9 零售 คาปลีก 
10 流动资金 เงินทุนหมุนเวียน 
11 赔付 ชดใช 
12 现金 เงินสด 
13 预购 สั่งจองสินคาลวงหนา 
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总结，第一级词汇使用频率较高，汇很重要，工作人员用得最多，也是水

果贸易公司工作人员必须掌握的词汇，共有 43 个词，接下来，第二级词汇使用

频率一般，是水果贸易公司工作人员大概掌握的词汇，也经常用在商务汉语，

共有 78 个词，最后用得比较少是第三级词汇有一些是书面语，使用频率很低，

甚至几乎没有，是水果贸易公司工作人员大概至需要了解的词汇，共有 37 个词， 
 

 

 

 

14 余额 ยอดเงิน 
15 法规 ขอกําหนด 
16 柜序 ลําดับตู 
17 柜名 ยี่หอตู 
18 单价 ราคาตอหนวย 
19 箱数 จํานวนกลอง 
20 车头牌号 หมายเลขหัวลาก 
21 车尾牌号 หมายเลขหางลาก 
22 封条号码 หมายเลขประทับตรา 
23 发车温度 อุณหภูมิปลอยตู 
24 通气孔 ชองระบายอากาศ 
25 集装箱尺寸 ขนาดตูคอนเทรนเนอร 
26 分批 แบงจํานวน 
27 估价 ราคาประเมิน 
28 集装箱 ตูคอนเทรนเนอร 
29 搬运 ขนยายสินคา 
30 净收入 รายไดสุทธิ 
31 手续费 คาธรรมเนียมการจัดการ 
32 规模 กําหนดรูปแบบ 
33 规范 กําหนดขอบเขต 
34 储存 การเก็บรักษา 
35 存货 สินคาคงคลัง 
36 存款单 ใบนําฝาก 
37 货运 ระวางสินคา 
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第四章  泰国水果出口物流中商务汉语应用存在 

的问题及对策建议 

 

一、存在的问题 

   （一）尖竹汶府水果贸易公司使用商务汉语 
 

 

 

 

 

 

 

图 28 公司碰到使用商务汉语问题 

 

通过调查问卷关于公司情况结果显示：员工不熟悉汉语而带来的工作失误或

遗憾 

 

 

图 29 公司碰到使用商务汉语问题 

 

通过调查问卷结果显示大多数员工不熟悉汉语而带来的工作失误或遗憾，

偶尔碰到占 45%，没有碰到占 45% ，较常碰到占 20%，中等碰到占 20%，问卷中

经常碰到占 5%，在用商务汉语过程中，经常遇到语言词汇上差异，员工商务汉

语能力不够好，会出现理解错误。在商务汉语中，专业的词汇量特别多，更容

5% 

20% 

20% 

45% 

公司使用语言排序 

经常碰到 

较常碰到     

中等碰到 

偶尔碰到 

没碰到过 
24% 

碰到过 
76% 

 
0% 

 
0% 

没碰到过 

碰到过 
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易出现发生错误。公司必须对汉语人才要求事要先做好准备，需要掌握和更加

了解有关的专业词汇。最好不要影响到工作。 

尖竹汶府水果贸易公司对商务汉语人才 

公司设备汉语人才数量变化情况和商务汉语人才需求，调查问卷的总结如

下： 

1. 公司使用汉语的人才数量变化情况 

 

 

图 30 公司使用汉语的人才数量变化情况 

 

在与两三年前相比，公司使用汉语的人才数量变化情况显示公司使用汉语的

人才数量增多占 55%，使用汉语人才数量没有变化占 45%，这表示公司未来中国

业务增长，商务汉语人才量增加了。 

2. 公司未来商务汉语人才需求的倾向 

 

 

图 31 公司未来商务汉语人才需求的倾向 

45% 
55% 

0% 0% 0% 

公司使用汉语人才数量变化情况 

没有变化 

数量增多 

数量减少 

汉语人才需求增多 31.60%         

汉语人才需求增多一点 52.60%         

汉语人才需求不变 0%         

汉语人才需求减少 0%         

汉语人才需求不确定 15.80%         

31.60% 

52.60% 

0% 0% 

15.80% 汉语人才需求增多 

汉语人才需求增多一点 

汉语人才需求不变 

汉语人才需求减少 

汉语人才需求不确定 
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尖竹汶府水果出口公司的 100 套调查问卷结果显示，31.6% 的公司认为目

前的汉语人才需求增多了，反应商务汉语的需求发展了。 

 

二、对策及建议 

通过调查发现，在目前泰国水果贸易行业中，平时工作使用的语言主要是

泰语，其次是汉语，最后是英语。其余全家到场通过调查都需要商务汉语人员

的要求。在实际上随着中泰两国贸易往来不断增加，所以汉语的使用频率就比

之前更增加了。 

 

 

 

 

 

 
 

图 32 调查需求补习汉语的受访者的情况 

 

在调查问卷结果显示大多数员工占 60% 不确定需要提高，25% 有明显的

促进学习汉语。15% 没有计划提高商务汉语水平，总体来看，本文认为随着公

司未来中国企业的增长，首先应该适当做些商务汉语人才的储备，加上建议公

司应该鼓励员工积极学习汉语，提高商务汉语水平，公司可以通过组织汉语培

训，专门请汉语老师给提高员工培训汉语，对认真工作和汉语水平提高快的员

工提供奖励，组织员工多和汉语人才交流，有机会可以去中国实践交流。以此

提高商务汉语水平。 

（一）公司商业汉语使用的改进措施 

1. 尖竹汶水果贸易公司的改进措施 

随着社会变化、技能手机的日益发展、互联网的普遍使用，不管需要寻找

什么东西都会通过手机上网查询的。互联网使得消息传播范围广泛，且传播速

度快，所以我们更要在实际生产销售中做好商务汉语的使用。中国人是水果贸

易公司的主要目标顾客，从公司年报可看，大部分销售量是由中国顾客购买而

来的，汉语服务显得越来越重要。 

目前公司只有提供中文对泰文的解释还不够准确，有的细节没有进行中文解
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释。沟通的顾客不能完全看懂，产生其他误解。因其种种语言障碍，顾客从而

就放弃购买需求，不利于尖竹汶水果贸易公司长期利益和发展。为了抓住这个

商机尖竹汶府各个水果贸易公司应该使用重视在线顾客，为顾客提供有关产品

相关汉语服务信息，中文网站可能会使用中国顾客感觉到贴心，提供一个地道

的中文网站以留住老公司的顾客并吸引更多新顾客来享受公司产品，增加销售

收入同时也可以减少公司的长期成本，最终能够促进公司进一步成熟和发展。 

2. 产品包装方面的改进措施 

包装需要有公司的商标和其他信息，虽然包装只是决定购买产品的小部分，

但他也有自己的重要作用。除了商标外包装上提供产品的一些重要内容，比如：

产地、产品类型等相关内容，这样能确保贸易对象对产品的全面了解。另外每

个中国人都是很爱他们的国家的包装上提供汉语服务也会给中国顾客表示关心

和尊重的感觉。 

3. 尖竹汶水果贸易公司装修和慈孝活动的改进措施 

许多贸易对象会来泰国对贸易公司进行实地考察，所以尖竹汶水果贸易公司

可以对公司进行一些装修给贸易对象一个活跃的气氛，比如：在公司里安排一

些中国节日活动，在促销牌子上以同样的节日进行促销活动提供更多地表示中

国风味或赠送公司的新产品让贸易对象尝一尝，这样可能拉近两国人民之间的

距离，使更多的贸易对象愿意和泰国尖竹汶府水果贸易公司进行贸易往来。 

（二）公司人才商务汉语的改进措施 

工厂里的工作人员足够对待贸易交流的需求，他们都用心工作，只不过缺少

了一些语言表达方面技能。大部分贸易对象都是来自中国的，因此，我建议公

司考虑给工作人员增加汉语服务的培训，使工厂人员能够自信的与顾客交流，

主动观察顾客的需求，及时回答顾客的所有询问，给顾客推荐新产品、新推销

活动等等。对公司来说，这都会给公司更有价值、更专业化的对待顾客，贸易

对象会对公司有美好的印象甚至会推荐给其他人，给公司带来极大的利益；对

工作人员来说，会增加他们的语言能力，让他们更有自信、更加骄傲，最终会

感到工作中的乐趣，就会积极地用汉语跟贸易对象交流服务。 

在泰国商务人员使用商务汉语的范围主要是在商务场合，因此，工作人员在

商务汉语的学习中，应该重视商务活动中的实用性表达，比如：使用频率高且

通用的表达方式，与实际使用无关的话题可以减少关注。也应该注意结合实际

的例子来加强学习的效果，在实际使用中发现问题，解决问题，帮助商务贸易

活动得以顺利开展。 
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要提高工作人员的商务汉语水平，可以选择一些汉语培训机构提供的一对

一教学模式，这样有利于根据自身的实际需要针对性的选择教学内容。适时调

整学习的速度和重点，提高学习的效率。对于本身汉语不好的工作人员应该重

视学习当中的互动，比如：与客户打电话，或者去银行办事等，快速培养商务

活动中的交际能力。在学习进行到比较高阶段的时候，可以适当学习一些中国

社会的文化和礼仪等方面的知识。使商务交流更完善的进行。 
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结 语 

 
泰国物流业和许多行业一样，进入 AEC 时代，东盟十国融合成一个巨大的市

场，物流市场同样扩大，给泰国物流业创造出更多、更大的商机。同时，随着

服务业的进一步开放，泰国物流业必然也将遭遇更多外国同行的挑战, 必须化

压力为动力，提升服务效率和发展潜力，迎接更激烈的竞争。过去几年来，泰

国不断发展战略通道地位的交通运输和物流系统，同时持续提高商贸系统的便

利程度，以提高国家的经济和商业竞争力，稳步改善人民的生活水平。 

本论文研究的目的是泰国水果对华出口物流中的商务汉语应用以尖竹汶府水

果贸易为例研究的情况分析，探讨总结出泰国水果出口至中国的物流环节贸易

语言发展现状与特征，分析中泰水果出口物流发展的策略选择，贸易汉语中遇

到的语言与文化沟通差异的问题、以及分析解决办法，为泰国尖竹汶府水果出

口至中国物流进一步发展提出政策建议。通过问卷调查，访谈和文献资料的分

析，论文分析了泰国水果对华出口物流中的商务汉语应用以尖竹汶府水果贸易

为例研究的情况指出了在目前泰国水果贸易行业中，平时工作使用的语言主要

是泰语，其次是汉语，最后是英语。其余全家到场通过调查都需要商务汉语人

员的要求。在实际上随着中泰两国贸易往来不断增加，所以汉语的使用频率就

比之前更增加了。 

研究结果表明，目前公司只有提供中文对泰文的解释还不够准确，有的细节

没有进行中文解释。沟通的顾客不能完全看懂，产生其他误解。因其种种语言

障碍，顾客从而就放弃购买需求，不利于尖竹汶水果贸易公司长期利益和发展。

为了抓住这个商机尖竹汶府各个水果贸易公司应该使用重视在线顾客，为顾客

提供有关产品相关汉语服务信息，中文网站可能会使用中国顾客感觉到贴心，

提供一个地道的中文网站以留住老公司的顾客并吸引更多新顾客来享受公司产

品，增加销售收入同时也可以减少公司的长期成本，最终能够促进公司进一步

成熟和发展。 

根据本次研究，本文认为随着公司未来中国企业的增长，首先应该适当做些

商务汉语人才的储备，加上建议公司应该鼓励员工积极学习汉语，提高商务汉

语水平，公司可以通过组织汉语培训，专门请汉语老师给提高员工培训汉语，

对认真工作和汉语水平提高快的员工提供奖励，组织员工多和汉语人才交流，

有机会可以去中国实践交流。以此提高商务汉语水平。要提高工作人员的商务

汉语水平，对于本身汉语不好的工作人员应该重视学习当中的互动, 使商务交流

更完善的进行。 
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调查问卷（人员部门） 

（汉语版） 
 

问卷说明： 

1. 本调查问卷是为了完成 华侨崇圣大学 语言文化学院 商务汉语专业研究

的毕业论文 

2. 本问卷共分为 7 大部分，分述如下： 

第一部分 受访者的基地信息 

第二部分 水果出口公司的基本信息 

第三部分 调查商务汉语水平的受访者情况 

第四部分 公司使用商务汉语调查情况 

第五部分   调查需求补习汉语的受访者的情况 

第六部分 调查公司里需要应用商务汉语人才的情况 

第七部分 调查公司里常用商务汉语词汇使用情况 

3. 请选出适合您的答案，并在所选答案前的“□” 中打［√］。在……….

中，请填空。 

4. “你”在套调查，意思是在泰国水果出口企业公司的人员 

 

第一部分  受访者的基地信息 

 1.1 性别  □ 男    □ 女 

 1.2 年龄  □ 20-29岁 □ 30-39岁 □ 40-49岁 □ 50 岁以上 

 1.3 工作职位……………………………………………………………………… 

 1.4  最高学历 □ 大专以下 □ 大专 □ 本科以下 □ 本科 

   □ 硕士 □ 博士 □ 其他……………………… 

 

第二部分  水果出口公司的基本信息 

2.1  公司的位置 □ 曼谷  □ 邻近区…………………………… 

2.2  你所在的公司，有多少员工 

                □ 10 个人以下   □ 10-50 个人  □ 50-100 个人  □ 101 个人以上 

2.3  你所从事的贸易较多的是国际贸易还是国内贸易 

 □ 国际贸易   □ 国内贸易 

2.4  你所您的部分必须要用哪种语言 （从高到低用排序） 

最多用  第一语言是………… 第二语言是…………          第三语言是……… 
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第三部分  调查商务汉语水平的受访者情况 

3.1 公司员工对商务汉语水平高低的认知（多选题） 

□ 听力很重要  □ 对话很重要  □ 阅读很重要 

□ 写作很重要  □ 笔译翻译很重要 

3.2 你汉语知识的来源 

 □ 你是中国人、中国台湾人、中国香港人，汉语是他们的母语 

 □ 你补习过汉语，参加过短长期的汉语课程班 

 □ 你在大学读书期间学习过汉语 

□ 你不会汉语，从来没有学习汉语 

3.3 你是否参加任何汉语水平考试 （HSK，BCT 等等） 

                 □ 参考过种类……………………………………考得……………….级 

  □ 没参考过 

 3.4 公司里有没有来自中国、中国台湾或中国香港的员工 

 □很多  □ 相当多  □ 中等   □ 很少   □  没有 

 

3.5 你部门或单位使用汉语水平 

 

 

 

 

 

 

 

 

汉语技能 使用汉语水平 

多 比较多 一般 少 没用 

听力      

对话      

阅读      

写作      

书译      

口译      
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第四部分  公司使用商务汉语调查情况 

4.1 你所在的公司有哪些机构或部门必须使用汉语。（多选题） 

机构或部门工作中必须使用汉语 使用 没使用 

采购部   

公关公司部   

维修部   

进出口部   

销售部   

仓库管理部   

管理人事部   

运输部   

营销部   

财务部   

 

4.2 公司的具备商务汉语人才是否够进行业务 

□ 足够 □ 缺少一点        □ 缺少多        □ 不需要 

4.3 你在工作中碰到过使用汉语的问题吗？ 

□ 没碰过 

□ 碰到过 （请填写下碰到的问题） 

4.4公司使用商务汉语进行公司业务情况 

     □ 经常使用  □ 会使用    □ 偶尔使用 □ 很少使用  □ 没有使用 

4.5 拥有商务汉语能力能不能帮助受访者获得该公司的录用 

  □很多       □ 相当多      □ 中等     □ 很少      □ 没有 

4.6 公司推动或鼓励员工掌握商务汉语知识的情况 

      □很多       □ 相当多       □ 中等    □ 很少      □ 没有 

4.7 目前公司有商务汉语能力的员工情况 

              □很多             □ 相当多       □ 中等      □ 很少      □ 没有 

  4.8公司经常与汉语是母语的国家和地区有生意往来 

                □很多        □ 相当多    □ 中等    □ 很少      □ 没有 

 4.9大多数的公司员工大概汉语水平 

                 □非常好     □ 很好       □ 比较好  □ 中等       □ 要提高    
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4.10 公司碰到过因为员工不熟悉汉语而带来的工作失误或遗憾 

□ 经常碰到       □ 较常碰到            □ 中等碰到       

□ 偶尔碰到      □ 没有碰到过 

 4.11 你部门或单位，必用商务汉语进行业务的需求 

   □ 很多        □ 相当多            □ 中等   

     □ 很少    □ 没有 

第五部分  调查需求补习汉语的受访者的情况 

5.1 你计划提高商务汉语水平的情况 

□ 有计划提高         □ 没有计划提高          □ 不确定需要提高 

第六部分  调查公司里需要应用商务汉语人才的情况 

6.1 公司未来商务汉语人才需求的倾向 

   □ 增多      □ 增加一点     □ 不变     □ 减少     □ 不确定 

6.2 公司未来对具备汉语能力员工需求趋势 

   □ 很多      □ 相当多       □ 中等     □ 很少     □  没有 

6.3 与两三年前相比，公司使用汉语的人才数量变化情况 

   □ 没有变化  □ 数量增多     □ 数量减少 

6.4 公司要求员工提高或补修汉语的情况 

   □ 要求提高  □ 不要求提高   □ 随员工自愿 

6.5 物流公司与中国和说汉语的中国港澳台地区以及新加坡的贸易往来情况 

   □ 常联系    □ 较常联系     □一般联系    □ 少联系   □ 没有联系 

6.6公司必要使用商务汉语进行业务需求的情况 

   □ 很多      □ 相当多       □ 中等        □ 很少     □ 没有 

6.7你的其他意见 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 
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第七部分  调查公司里常用商务汉语使用情况 

序号 商务汉语常用词 从未使用 偶尔使用 经常使用 

1 按时    

2 报销    

3 保障    

4 本地    

5 编号    

6 标签    

7 材料    

8 仓库    

9 超重    

10 诚意    

11 诚信    

12 出租    

13 储存    

14 处理    

15 大批    

16 耽误    

17 到期    

18 等级    

19 定期    

20 罚款    

21 法规    

22 费用    

23 分工    

24 分批    

25 分期    

26 改进    

27 工厂    

28 工资    

29 工作日    

30 沟通    
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31 顾客    

32 管理    

33 规模    

34 规范    

35 海运    

36 航班    

37 号码    

38 合格    

39 合计    

40 合作    

41 环节    

42 会议    

43 伙伴    

44 计算    

45 技术    

46 加班    

47 联系    

48 农贸市场    

49 签字    

50 清单    

51 取款    

52 商品    

53 少量    

54 收费    

55 收入    

56 手续费    

57 数量    

58 刷卡    

59 损失    

60 提供    

61 统计    

62 退货    
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63 限期    

64 小费    

65 行程    

66 需求    

67 延期    

68 样品    

69 预计    

70 涨价    

71 种类    

72 重量    

73 包装    

74 包货    

75 报关    

76 报价    

77 报税    

78 财务    

79 产量    

80 产地    

81 成本    

82 出货    

83 出口    

84 存货    

85 存款单    

86 代理人    

87 低价    

88 底价    

89 订单    

90 订货    

91 订金    

92 定价    

93 付款    

94 对账    
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95 付清    

96 高价    

97 估价    

98 价格    

99 资金    

100 关税    

101 海关    

102 汇率    

103 行情    

104 行业    

105 合同    

106 还款    

107 汇钱    

108 贷款    

109 货运    

110 检验    

111 交税    

112 结账    

113 金额    

114 进口    

115 净收入    

116 开户    

117 开价    

118 客户    

119 利润    

120 零售    

121 批发    

122 流动资金    

123 赔付    

124 批量    

125 欠账    

126 商标    
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127 现付    

128 现金    

129 压价    

130 押金    

131 银行卡    

132 余额    

133 预购    

134 原价    

135 运货    

136 运费    

137 账户    

138 支出    

139 支付    

140 转账    

141 装货    

142 总价    

143 搬运    

144 集装箱    

145 总价    

146 柜序    

147 柜名    

148 单价    

149 箱数    

150 货款    

151 日期    

152 加工费用    

153 总金额    

154 车头牌号    

155 车尾牌号    

156 封条号码    

157 发车日期    

158 发车时间    
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159 发车温度    

160 通气孔    

161 货物    

162 包装工人    

163 收货人    

164 发货单    

165 发货人    

166 集装箱尺寸    

167 订单号    

168 中方代理    
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员工的调查问卷 

（泰语版） 

 

แบบสอบถามบุคลากรดานภาษาจีน 

สถานการณการใชภาษาจีนธรุกิจในการขนสงโลจิสติกสของบริษัทสงออกผลไมในจังหวัดจันทบุรี 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท 

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน สาขาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารเชิงธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวพระเกียรติ 

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 7 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทท่ีรวมตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 สํารวจสภาพระดับภาษาจีนของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 4 สํารวจสภาพการใชภาษาจีนธุรกิจในบริษัท 

สวนท่ี 5 สํารวจความตองการเรียนรูภาษาจีนของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 6 สํารวจความตองการใชบุคลากรท่ีมีความสามารถภาษาจีนของบริษัท 

สวนท่ี 7 สํารวจสถานการณความจําเปนในการใชคําศัพทภาษาจีนในการสื่อสารเชิงธุรกิจ 

3. ใหทานเติมขอความลงใน......และทําเครื่องหมาย√ ลงใน □ หนาขอความท่ีตรงกับทาน     

มากท่ีสุด 

4. “คุณ” ในแบบสอบถามนี้ หมายถึง พนักงานหรือบุคลากรท่ีทํางานอยูในบริษัทสงออกผลไมใน

จังหวัดจันทบุรี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ  □ ชาย  □ หญิง 

 1.2 อาย ุ  □ 20-29 ป □ 30-39 ป □ 40-49 ป □ 50 ปข้ึนไป 

 1.3 ตําแหนงงาน…………………………………………………………………………………… 

 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด  □ มัธยมศึกษา  □ อนุปริญญา □ มหาวิทยาลัย   

  □ ปริญญาโท         □ ปริญญาเอก □ อ่ืน ๆ………………………… 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทท่ีรวมตอบแบบสอบถาม 

2.1  ท่ีตั้งของบริษัท □ กรุงเทพมหานคร □ จังหวัดจันทบุรี      □ ระบุ………………….. 

2.2  องคกรของคุณมีจํานวนบุคลากรท้ังสิ้น 

 □ 10 ข้ึนไป □ 10-50 คน  □ 50-100 คน         □ 101 คนข้ึนไป 

2.3  กิจการในองคกรของคุณเปนการคาภายในประเทศหรือระหวางประเทศ 

 □ การคาระหวางประเทศ   □ การคาภายในประเทศ 

2.4  ในแผนกของคุณ จําเปนตองใชภาษาอะไรในการทํางานบาง  (เรียงลําดับการใชงาน) 

ลําดับท่ี 1 ภาษา ……………   ลําดับท่ี 2 ภาษา ……………….. ลําดับท่ี 3 ภาษา ……………… 

สวนท่ี 3 สํารวจสภาพระดับภาษาจีนของผูตอบแบบสอบถาม 

3.1 ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามภาษาจีนธุรกิจดานใดสําคัญ (เลือกตอบไดหลายขอ) 

□ การฟงสําคัญท่ีสุด □ การพูดสําคัญท่ีสุด  □ การอานสําคัญท่ีสุด  

□ การเขียนสําคัญท่ีสุด □ การแปลและลามสําคัญท่ีสุด 

3.2 คุณมีความรูภาษาจีนเนื่องจาก... 

 □ ภาษาจีนเปนภาษาหลัก คุณเปนคนจีน คนไตหวัน คนฮองกง  

 □ เคยศึกษาคอรสภาษาจีนระยะสั้น / ระยะยาว 

 □ เคยศึกษาสาขาภาษาจีนในระดับมหาวิทยาลัย 

□ ไมเคยเรียนและไมรูภาษาจีน 

3.3 คุณเคยเขารวมการสอบวัดระดับภาษาจีนใด ๆ หรือไม  (HSK, BCT เปนตน) 

        □ เคยเขารวมสอบของ…………………ระดับ…………. □ ไมเคยเขารวมสอบวัดระดับภาษาจีน 

3.4 ในบริษัทของทานมีจํานวนพนักงานท่ีเปนชาวจีน/ไตหวัน/ฮองกงมาทํางานดวยหรือไม 

□ มาก        □ คอนขางมาก  □ ปานกลาง    □ นอย □ ไมมีเลย 

3.5 ระดับภาษาจีนและทักษะท่ีคุณไดใชในการสื่อสาร 

ความสามารถทางภาษา ระดับการใชงาน 

มาก คอนขางมาก ปานกลาง นอย ไมใช 

การฟง      

การพูด      

การอาน      

การเขียน      

การแปลเอกสาร      

การแปลบทสนทนา      
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สวนท่ี 4 สํารวจสภาพการใชภาษาจีนธุรกิจในบริษัท 

4.1 แผนกหรือฝายงานท่ีคุณคิดวาจําเปนตองใชภาษาจีน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

แผนกหรือฝายงานท่ีคิดวาตองใชภาษาจีน ใช ไมใช 

ฝายจัดซ้ือ   

ฝายประชาสัมพันธ   

ฝายซอมบํารุง   

นําเขา-สงออก   

ฝายขาย   

คลังสินคา   

ฝายบุคคล   

ขนสง   

ฝายการตลาด   

ฝายบัญชี   
 

4.2 บริษัทของคุณมีบุคคลากรท่ีมีความรูภาษาจีนในการทํางานเพียงพอหรือไม 

□ เพียงพอ □ ขาดเล็กนอย   □ ขาดมาก □ ไมมีความตองการ 

4.3 คุณเคยพบเจอปญหาท่ีเกิดจากการใชภาษาจีนในการทํางานหรือไม 

 □ ไมเคย □ เคย โปรดระบุปญหา................................................................................ 

4.4 บริษัทของคุณมีความจําเปนในการใชภาษาจีนธุรกิจในการทํางานมากนอยแคไหน 

□ มาก  □ คอนขางมาก   □ ปานกลาง □ นอย    □ ไมมีความตองการ 

4.5 ความสามารถภาษาจีน มีสวนพิจารณารับบุคลากรเขามาทํางานในบริษัทมากนอยแคไหน 

□ มาก  □ คอนขางมาก   □ ปานกลาง □ นอย    □ ไมมีเลย 

4.6 บริษัทเคยสงเสริมหรือสนับสนุนใหบุคคลากรไปพัฒนาความรูดานภาษาจีนมากนอยแคไหน 

□ มาก  □ คอนขางมาก    □ ปานกลาง □ นอย      □ ไมมีเลย 

(ถาเคย) กรุณาระบุโครงการหรือวิธีการสนับสนุน.................................................................... 

4.7 ปจจุบันจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถภาษาจีนในบริษัทมีจํานวนมากนอยแคไหน 

□ มาก  □ คอนขางมาก    □ ปานกลาง □ นอย     □ ไมมีเลย 

4.8 บริษัทติดตอกับประเทศท่ีใชภาษาจีนเปนหลัก (จีน, ไตหวัน, ฮองกง) มากนอยเพียงใด 

       □ มาก  □ คอนขางมาก    □ ปานกลาง □ นอย       □ ไมมีเลย 
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4.9 ในปจจุบัน บริษัทมีบุคคลากรท่ีมีความรูภาษาจีนอยูในระดับใด 

       □ ดีมาก          □ ดี          □ ปานกลาง     □ พอใช     □ ตองปรับปรุง 

4.10 บริษัทเคยประสบปญหา จากความบกพรองทางภาษาจีนใด ๆ ของบุคลากรหรือไม 

       □ บอยมาก      □ คอนขางบอย    □ พอสมควร     □ นาน ๆ ครั้ง      □ ไมเคยมีปญหา 

4.11 แผนกงานของคุณมีความจําเปนตองใชภาษาจีนหรือจีนธุรกิจในการทํางานแคไหน 

       □ มาก        □ คอนขางมาก  □ ปานกลาง □ นอย  □ ไมมีเลย 

 

สวนท่ี 5 สํารวจความตองการใชบุคลากรท่ีมีความสามารถภาษาจีนของบริษัท 

5.1  ในอนาคตคุณมีแผนจะศึกษาเรียนรูภาษาจีนเพ่ิมเติมหรือไม 

      □ มีแผนศึกษาภาษาจีนเพ่ิมเติม     □ ไมมีแผนศึกษาเพ่ิมเติม       □ ยังไมแนใจ 

 

สวนท่ี 6 สํารวจสถานการณความจําเปนในการใชภาษาจีนในการส่ือสารเชิงธุรกิจ 

6.1 ในทัศนคติของคุณ บริษัทมีแนวโนมตองการบุคลากรท่ีมีความสามารถภาษาจีนธุรกิจ 

         □ เพ่ิมมากข้ึน   □ เพ่ิมมากข้ึนเล็กนอย   □ ไมเปลี่ยนแปลง   □ นอยลง   □ ไมแนใจ 

6.2 ในอนาคต บริษัทมีแนวโนมตองการบุคคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาจีน 

         □ มาก           □ คอนขางมาก     □ ปานกลาง      □ นอยมาก    □ ไมตองการ 

6.3 บุคลากรท่ีมีความสามารถทางภาษาจีนในองคกรของทาน ในปจจุบันเปรียบเทียบกับ 

         □ ไมเปลี่ยนแปลง □ จํานวนเพ่ิมข้ึน    □ จํานวนลดลง 

6.4 บริษัทตองการปรับปรุงความรูภาษาจีนของพนักงานหรือไม 

          □ ตองการยกระดับภาษาจีนของพนักงาน   □ ไมตองการยกระดับภาษาจีนของพนักงาน           

□ แลวแตความสมัครใจ 

6.5 คุณคิดวา บริษัทมีการติดตอทําธุรกิจกับประเทศท่ีใชภาษาจีนเปนหลัก (จีน, ไตหวัน, ฮองกง,  

     สิงคโปร) มากนอยเพียงใด 

□ บอยมาก      □ คอนขางบอย    □ ปานกลาง     □ ติดตอนอย      □ ไมมีการติดตอ 

6.6 บริษัทจําเปนตองใชภาษาจีนธุรกิจในการทํางานหรือไม 

□ บอยมาก      □ คอนขางบอย     □ ปานกลาง     □ ติดตอนอย      □ ไมมีการติดตอ 

6.7 ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ ของคุณ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - สกุล    นางสาวสุวารี พงษศรี (徐素利) 

วัน เดือน ปเกิด 16 สิงหาคม 2530 

ท่ีอยูปจจุบัน  หมู 5 ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง  

 จังหวัดจันทบุรี 22000 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2549 - 2552 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) 

พ.ศ. 2553 - 2554 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 

พ.ศ. 2553 - 2554 มหาวิทยาลัยคุรุศาสตรเทียนจิน เมืองเทียนจิน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

หลักสูตรอบรมครูสอนภาษาจีน (สพฐ. รุน 3)  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2555 - ปจจุบัน รับราชการครู (คศ.1)   

 โรงเรียนเบญจมานุสรณ จังหวัดจันทบุรี 
  


	หน้าปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	บทคัดย่อภาษาจีน
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บรรณานุกรม
	แบบสอบถาม
	ประวัติผู้เขียน

