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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี สภาพแวดลอม กฎหมาย และเพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค โดยสงผลกระทบ

ตอการเลือกกลยุทธการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 และเสนอกลยุทธ

การพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีน

และไทยของประเทศไทย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยมีเพียง 10 สาขาในประเทศจีน

และไทย และพนักงานของบริษัท ทีพีไอ  อิมปอรต-เอกซปอรต  แอนด  ชิปปง จํากัด  จํานวนท้ังหมด 

181 คน โดยไดกลุมตัวอยาง 53 ตัวอยาง และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา

จากการสัมภาษณ 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย

โดยท่ัวไปมีฟงกชันดานโลจิสติกสเดียว  สวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใชประโยชน 

จากนโยบายระดับชาติ ใหความไดเปรียบทางภูมิศาสตรอยางเต็มท่ี จุดแข็งของบริษัททองถ่ิน และจุดแข็ง

ของเครือขายการตลาด ขจัดจุดออนของตนเองและหลีกเลี่ยงอุปสรรคจาก COVID-19 โดยเลือกกลยุทธ 

การพัฒนาท่ีเหมาะสม เชน  1) พันธมิตรเชิงกลยุทธ 2) กลยุทธการสรางความแตกตาง 3) กลยุทธ

วิธีการทางธุรกิจท่ีหลากหลาย 4) กลยุทธกําหนดราคา 5) กลยุทธการสงเสริมการขาย 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to analyze the PESTEL analysis model and 

the SWOT analysis in the selection of development strategies of third-party logistics 

service provider. And analyze the development strategy of the third-party logistics 

service provider business dealings between China and Thailand of Thailand. 

This research is a qualitative research. The population used in the research is the 

Chinese branch and the Thai branch of the TPI IMPORT-EXPORT & SHIPPING CO., LTD. 

employees, with a total population of 181 people. And the study consisted of 53 

samples and the statistics used to analyze the data were the content analysis of the 

interviews. 

The study found that Thailand's third-party logistics service provider generally 

have a single logistics function, most of them are small and medium-sized businesses, 

and should seize business opportunities, take advantage of national policies provides 

full geographical advantage strengths of local companies and strengths of network 

marketing, eliminate their own weaknesses and avoid obstacles from COVID-19, and 

choose appropriate development strategies, such as 1) Strategic alliances 2) Differentiation 

strategies 3) Diversification strategy 4) Pricing strategy 5) Promotion strategy. 

 

Keywords: Strategy, The Third-Party Logistics Service Provider 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลจิสติกสสมัยใหมเปนวิศวกรรมระบบท่ีใหญและซับซอนซ่ึงครอบคลุมการขนสงสินคา

คลังสินคา การจัดการ การบริการ และสาขาอ่ืน ๆ ดวยความกาวหนาของการบูรณาการทางเศรษฐกิจท่ัวโลก

และการแบงงานทางสังคมท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง ความตองการดานโลจิสติกสท่ีทันสมัยของเศรษฐกิจ

ของประเทศจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

สามารถใหบริการดานโลจิสติกสแบบมืออาชีพสําหรับฝายอุปสงคและอุปทานโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย นอกจากนี้ หากองคกรตองการครอบครองการแขงขันในตลาดท่ีรุนแรง องคกร

จะตองเนนท่ีจุดแข็งหลักเพ่ือพัฒนาธุรกิจหลักและจางธุรกิจท่ีไมใชธุรกิจหลัก เชน กิจกรรมดานโลจิสติกส

และการขนสงใหกับบริษัทโลจิสติกสมืออาชีพเพ่ือลดตนทุนดานโลจิสติกสชวยลดตนทุนสินคาได คอย ๆ 

กลายเปนทางเลือกของบริษัทตาง ๆ มากข้ึน ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 แบบมืออาชีพ

เขามามีบทบาทและพัฒนาเปนกระแสหลักของธุรกิจโลจิสติกสสมัยใหมในบางประเทศในยุโรปและ

อเมริกา รวมถึงประเทศท่ีมีการพัฒนาดานโลจิสติกสท่ีเติบโตเต็มท่ี เชน สิงคโปรและญ่ีปุน องคกร

มากกวา 70% จะนําธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 มาใช และสัดสวนนี้อาจสูงถึง 

80% ในบางประเทศ (Zhang NaiLi. 2017) 

ในป พ.ศ. 2556 รัฐบาลไทยไดประกาศใชยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 

พ.ศ. 2556-2560 เพ่ือลดตนทุนดานโลจิสติกสปรับปรุงประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและความสามารถ

ในการแขงขันท่ีครอบคลุม จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (สศช.) ตนทุนโลจิสติกสของไทยคิดเปนเปอรเซ็นตของ GDP ไดลดลงอยางมากในชวง 14 ป

ท่ีผานมาจาก 18% ในป พ.ศ. 2550 เหลือประมาณ 13.4% ในปจจุบัน นอกจากนี้ รัฐบาลไทยไดเปดตัว

กลยุทธการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน Thailand 4.0 Digital Thailand และ Eastern Economic 

Corridor (EEC) โดยมุงเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงวิธีการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางรูปแบบการพัฒนา

เศรษฐกิจใหมท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมซ่ึงเหมือนกับแนวคิดการพัฒนา วิธีการและเปาหมายของ 

One Belt One Road ประเทศจีนฟตสุด ๆ ดวยพ้ืนฐานของความคิดริเริ่ม One Belt One Road 

และกลยุทธประเทศไทย 4.0 โครงสรางพ้ืนฐาน กลุมอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส เศรษฐกิจดิจิทัล เทคโนโลยี และพลังงาน ถูกระบุวาเปน 5 ดานท่ีสําคัญของความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจและการคาระหวางท้ังสองฝาย ดังนั้น อาลีบาบามีสวนรวมในแผนพัฒนาระเบียบ EEC 

จัดตั้งศูนยอีคอมเมิรซในประเทศไทยและแผขยายไปยังคาบสมุทรอินโดจีนและพัฒนาความรวมมือ
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ระหวางภาครัฐและองคกรกับกระทรวงพาณิชยของไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ. 2556 : ออนไลน) 

ดวยการพัฒนาอยางตอเนื่องของการคาระหวางประเทศไทยประเทศจีน เพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการในการพัฒนาตลาด ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ไดเริ่มปรากฏตัว

ในธุรกิจโลจิสติกส เหตุผลพ้ืนฐานท่ีทําใหธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 เปนท่ีชื่นชอบ

ของบริษัท ตาง ๆ ท่ัวโลก คือ อยูท่ีบทบาทและคุณคาท่ีเปนเอกลักษณของพวกเขา เปาหมายสูงสุด

ของบริษัทหรือองคกรในกระบวนการพัฒนา คือ การเพ่ิมผลประโยชนสูงสุด ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 สามารถชวยลูกคาใหไดมาซ่ึงสิ่งตาง ๆ เชน กําไร ราคา ความรวดเร็วในการจัดหา 

บริการ ความถูกตองของขอมูลและศักยภาพของเทคโนโลยีใหม การรับเลี้ยงบุตรบุญธรรมขอดีและอ่ืน ๆ 

(Zhu WenYI. 2016) 

ดวยยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสงของไทย (2558-2565) แสดงใหเห็น

วารัฐบาลมุงม่ันท่ีจะสงเสริมการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศไทยทําใหโครงสรางพ้ืนฐาน

เติบโตเต็มท่ีและสถานท่ีตั้งเปนศูนยกลางของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) คอย ๆ กลายเปนศูนยกลาง 

โลจิสติกสท่ีสําคัญในคาบสมุทรอินโดจีน  นอกจากนี้  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC)  จัดต้ังข้ึน 

ในปลายป 2558 เพ่ือเสริมสรางการเปดการคาสินคาและบริการ ประเทศไทยกลายเปนท่ีตองการ

สรางฐานการผลิตและการขายในอาเซียนเพ่ือขยายเครือขายทางธุรกิจจึงทําใหประเทศไทยกลายเปน

ศูนยกลางโลจิสติกสท่ีสําคัญสําหรับบริษัทขามชาติระดับโลกอยางรวดเร็ว (สํานักงานนโยบายและ

แผนการขนสงและจราจร. 2557 : ออนไลน) 

ในระดับโลกโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมีแนวโนมสําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนา

ดานโลจิสติกส จากขอมูลการวิจัยดานโลจิสติกสของบุคคลท่ี 3 (3PL) การใชงานโลจิสติกสของบุคคล

ท่ี 3 ท่ัวโลกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกอยูท่ีประมาณ 24 ลานลานบาท (689 พันลานดอลลารสหรัฐ) ในป 

พ.ศ. 2557 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนอยางมาก 16.3% ในชวง 5 ปท่ีผานมา ในประเทศไทยมีมูลคาดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 (3PL) ได 568 พันลานบาท (16,000 ลานเหรียญสหรัฐ) คิดเปน 6% ของ GDP ในป พ.ศ. 2557 

เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบเปนรายปประมาณ 5% ท้ัง ๆ ท่ีเรื่องนี้สวนใหญธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส 

บุคคลท่ี  3 (3PL)  ระหวางไทยกับจีนในประเทศไทยใหบริการขนสงและกระจายสินคาโลจิสติกส 

แบบดั้งเดิมเทานั้น ความเปนเนื้อเดียวกันของการบริการท่ีจริงจังระหวางบริษัทและมากกวา 65% 

ของบริษัทเปนบริษัทขนาดกลางยอม มาตรฐานและการจัดระบบการจัดการโลจิสติกสไมคอยเปนท่ีนิยม 

ขอมูลและเครือขายของโลจิสติกสอยูในระดับต่ํา ขาดทักษะดานโลจิสติกสอยางมืออาชีพ และขาด

ความสามารถในการแขงขันหลัก ดังนั้น ดวยความเรงของการรวมตัวทางเศรษฐกิจโลก บริษัทธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีชื่อเสียงระดับนานาชาติบางแหงไดเขาสูตลาดไทย 
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และจีน เชน FEDEX/DHL สงผลใหสวนแบงตลาดโลจิสติกสของบริษัททองถ่ินลดลงอยางมาก 

(Thailand Board of Investment. 2018 : Online) 

แมวาบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีน-ไทย

จะไดรับการสนับสนุนจากนโยบายระดับชาติ แตตั้งแตปลายป พ.ศ. 2562 COVID-19 เริ่มระบาดไปท่ัวโลก

สงผลกระทบอยางรายแรงตอเศรษฐกิจโลก ในสถานการณปจจุบันท่ีโอกาสและอุปสรรคอยูรวมกัน 

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ขนาด SMEs ของไทยตองรับแรงกดดันท่ีเกิดจาก

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ขนาดใหญท่ีมีผลิตภัณฑแบบบูรณาการคุณภาพสูง

และผลิตภัณฑเดี่ยวท่ีมีตนทุนต่ํา นอกจากนี้ ยังเผชิญแรงกดดันจากการแขงขันท่ีรุนแรงระหวางบริษัท

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ขนาด SMEs บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 มีธุรกิจระหวางจีน-ไทยของประเทศไทยจะปรับปรุงตัวยังไงเพ่ือเพ่ิมความสามารถท่ีแขงขัน

ในตลาดโลจิสติกส ผูวิจัยชี้แจงกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ขนาด SEMs 

ในประเทศไทยผานการวิจัย สําหรับใหความชวยเหลือในการพัฒนาของ SMEs (สาํนักงานกระทรวงการคลัง. 

2558 : ออนไลน)  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องกลยุทธของธุรกิจตัวแทน     

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 กรณีศึกษา : บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

ดวยการคาระหวางจีนและไทยท่ีใกลชิดกันมากข้ึน จุดเนนของเศรษฐกิจไทยจึงเปลี่ยนไปและนโยบาย

สิทธิพิเศษท่ีออกโดยรัฐบาลจีนเพ่ือเสริมสรางการคาระหวางจีน-ไทย และรวมกับองคกรการดําเนินธุรกิจ

รวมถึงจุดแข็ง จุดออนท่ีมี และโอกาส อุปสรรคท่ีไดพบ เพ่ือเปนการศึกษาระดับโลจิสติกสโดยรวม

ของประเทศไทย และระดับการพัฒนาธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 การติดตอ

ทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีกลยุทธท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาโลจิสติกส

ของประเทศไทย ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูลและแนวทางในการศึกษากลยุทธของธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย

ใหแกผูท่ีดําเนินธุรกิจขนสงสินคารายอ่ืนตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอม 

และกฎหมาย สงผลกระทบตอการเลือกกลยุทธการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค สงผลกระทบตอการเลือกกลยุทธการพัฒนา

ของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทย

ของประเทศไทย 
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3. เพ่ือเสนอกลยุทธการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมี

การติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ พนักงานของสาขาประเทศจีนและสาขาประเทศไทยของ

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด  

1.3.2 ขอบเขตดานทฤษฎ ี

ทฤษฎีท่ีใชศึกษา ไดแก แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานโลจิสติกส แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับโลจิสติกสเชิงกลยุทธ แนวคิดและทฤษฎีตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) 

โมเดลการวิเคราะห PESTEL และการวิเคราะห SWOT 

1.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีศึกษา 

ศึกษาธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) มีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนกับไทยของประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

โดยบริษัทนี้มีพนักงานท้ังหมด 258 คน และ 16 สาขาในประเทศจีน ไทย พมา และลาว  

1.3.4 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาระดับโลจิสติกสโดยรวมของประเทศไทย ลักษณะ รายละเอียด และกลยุทธ 

การพัฒนาธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีน

กับไทยของประเทศไทย โดยเนนเนื้อหาท่ีเก่ียวกับกระบวนการทํางาน การบริหาร การจัดการธุรกิจ

โดยใชสวนประสมทางการตลาดมาเปนตนแบบในการวิเคราะห และศึกษาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

อุปสรรคท่ีไดพบเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของในการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

 

1.4 คํานิยามศัพท 

1. กลยุทธ หมายถึง แนวทางในการดําเนินงานท่ีทําให บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด ในฐานะท่ีเปนธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 สามารถบรรลุเปาหมาย 

และประสบความสําเร็จในการคาเนินธุรกิจ  

2. ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) หมายถึง ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสแกบริษัทท่ีเปนลูกคาเขาใชบริการ ในท่ีนี้ไดแก ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 (3PL) มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนกับไทยของประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีพีไอ 
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อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ท่ีใหบริการนําเขาสินคาจากจีน ท้ังทางบกและทางน้ํา 

รวมถึงเดินพิธีการศุลกากรอยางถูกตองตามข้ันตอน 

3. โมเดลการวิเคราะห PESTEL หรือท่ีเรียกวาการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาคเปนเครื่องมือ

ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค ไมเพียงแตวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกเทานั้น แตยังระบุแรงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบตอองคกร เปนวิธีการตรวจสอบปจจัยอิทธิพล

ภายนอกขององคกร โดยแตละตัวอักษรแสดงถึงปจจัยตาง ๆ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 6 ปจจัยหลัก 

ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ปจจัยดานกฎหมาย 

4. ความสําเร็จของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) หมายถึง การดําเนินงาน 

ของ บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ประสบความสําเร็จประกอบดวย  

5. บริษัท ที พี ไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด หมายถึง บริษัทท่ีทําธุรกิจ

ทางดานตัวแทนผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 โดยมีบทบาทสําคัญในการใหบริการแกลูกคาทางดาน

การขนสง คลังสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการคําสั่งซ้ือ การบูรณาการขอมูลและบริการท่ีมี

มูลคาเพ่ิม 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1. เพ่ือนําผลการศึกษาเสนอสภาพแวดลอมจากมุมมองของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี สภาพแวดลอม และกฎหมายในการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

2. ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

3. เพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงและเลือกกลยุทธในการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษา เรื่อง กลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 กรณีศึกษา 

: บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยจะเสนอตามลําดับดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานโลจิสติกส 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับโลจิสติกสเชิงกลยุทธ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎท่ีีเก่ียวกับตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) 

2.4 โมเดลการวิเคราะห PESTEL 

2.5 การวิเคราะห SWOT 

2.6 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

2.7 34งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานโลจิสติกส 

2.1.1 แนวคิดและหนาท่ีของโลจิสติกส 

แนวความคิดดานโลจิสติกสเกิดข้ึนครั้งแรกในสหรัฐอเมริกาและเกิดข้ึนในชวงทศวรรษ

ท่ี 1930 ความหมายเดิม คือ การกระจายในรูปแบบ หรือ การสงมอบสินคา เปดตัวในประเทศญี่ปุน

ในป ค.ศ. 1963 หมายถึง การหมุนเวียนของสิ่งตาง ๆ ในภาษาญี่ปุน หลังจากทศวรรษ 1970 คําวา 

โลจิสติกสในญี่ปุนคอย ๆ เขามาแทนท่ีการหมุนเวียนของสิ่งตาง ๆ 

โลจิสติกส (Logistics) ในวงการธุรกิจ หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือทํา

และการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ อีกท้ังการเลือกใชกลยุทธในทุกข้ันตอนของการผลิต

จนถึงสงมอบสินคา ทฤษฎีเกิดข้ึนครั้งแรกในป ค.ศ. 1950 ดวยการพัฒนาทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

โดยความหมายของโลจิสติกสเปนแบบเดยีวกันจาก “การกระจายสินคา” ท่ีธรรมดาไปสูระบบการจัดการ 

โลจิสติกส ตั้งแตการไดมา การเก็บรักษา วัตถุดิบ วัตถุก่ึงสําเร็จรูป และสินคาท่ีผลิตเสร็จ ตลอดจน

การกระจายสินคา การจัดการขนสง การจัดการสินคาคงคลัง การสงมอบสินคาใหถึงมือผูบริโภคหรือ

ลูกคาโดย (อริศรา ผลวิจิตร. 2560) 

สมาคมผูเชี่ยวชาญการจัดการโซอุปทานแหงสหรัฐอเมริกา (The Council of Supply 

Chain Management Professionals : CSCMP. 2018 : Online) ไดกําหนดความหมายอันเปนท่ี

ยอมรับอยางกวางขวางในปจจุบันวา การบริหารการจัดการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
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ระบบหวงโซอุปทาน มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแผน การนําเสนอและ

การควบคุม การเก็บรักษาสินคา บริการและขอมูลท่ีเชื่อมโยงกันตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดของการบริโภค

โดยลดความสูญเปลาใหนอยท่ีสุดเพ่ือชี้ทิศทางท่ีเลือกโลจิสติกสเชิงกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ 

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อยางเหมาะสม กิจกรรมของโลจิสติกสมีท้ังหมด 13 กิจกรรม ประกอบดวย 

การบริการลูกคา การพยากรณความตองการของลูกคา การจัดการสินคาคงคลัง การสื่อสาร การจัดการ

วัตถุดิบ ข้ันตอนการสั่งซ้ือ การบริหารคลังสินคาและการบรรจุภัณฑ การเลือกท่ีต้ังสํานักงานและ

คลังสินคา การจัดหาวัตถุดิบ การจัดการโลจิสติกยอนกลับ การขนสง ชิ้นสวนอะไหล และการสนับสนุน 

บริการ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย และจักรกฤษณ  ดวงพัสตรา. 2547) 

โลจิสติกส คือ กระบวนการและเปนความเชื่อมโยงท่ีสําคัญในหวงโซอุปทาน 6 7ท่ีเพ่ิม

มูลคาของการใชประโยชนของเวลาและสถานท่ี กลายเปนรูปแบบบริการท่ีครอบคลุมท่ีประหยัดและ

สมเหตุสมผลท่ีสุดในอุตสาหกรรมการขนสงระหวางประเทศ 

 

แผนภูมิท่ี 1 หวงโซอุปทาน 

 
 

Chen JiangTao & Zhou YanFei (2020) ไดสรุปการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส

โดยมีประสบการณ 4 ข้ันตอน คือ การจัดการการกระจาย (Physical distribution) การจัดการโลจิสติกส 

(Logistics management) การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain) และระบบโลจิสติกสสํารอง

หรือระบบโลจิสติกสแบบวนรอบ (Reserve logistics system or Cycle logistics system) ดัง

แผนภูมิท่ี 2 กระบวนการพัฒนาวิทยาการโลจิสติกส  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
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แผนภูมิท่ี 2 กระบวนการพัฒนาวิทยาการโลจิสติกส 

 
 

สภาการจัดการโลจิสติกสแหงสหรัฐอเมริกา กําหนดโลจิสติกสเปนกระบวนการของ

การวางแผน ดําเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการไหลและการจัดเก็บ

วัตถุดิบ งานระหวางทําและผลิตภัณฑสําเร็จรูป และขอมูลท่ีเก่ียวของตั้งแตการจัดหาจนถึงการบริโภค

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา  

2.1.2 องคประกอบดานโลจิสติกส 

องคประกอบดานโลจิสติกสมีการขนสงสินคา คลังสินคา บรรจุภัณฑ การจัดการสินคา

กระบวนการหมุนเวียน (Distribution processing) การกระจาย และขอมูลดานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของ  

เปนตน เนื้อหาเฉพาะรวมถึงประเด็นตอไปนี้  

บริการผูใชการคาดการณความตองการ การประมวลผลใบสั่ง การกระจาย การควบคุม

สินคาคงคลัง การขนสง การจัดการคลังสินคา เคาโครงโรงงานและคลังสินคา และการเลือกสถานท่ี 

การจัดการ การจัดซ้ือ บรรจุภัณฑ ขอมูลขาวกรอง 

การขนสงสินคาเปนหนึ่งในธุรกิจหลักของโลจิสติกสและเปนหนาท่ีสําคัญของระบบ  

โลจิสติกส การเลือกวิธีการขนสงมีความสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของการขนสง เม่ือตัดสินใจ

เลือกวิธีการขนสงตองชั่งน้ําหนักบริการขนสงและคาขนสงท่ีระบบขนสงกําหนด เกณฑพิจารณาจาก

ลักษณะการใหบริการของอุปกรณขนสง คาขนสง เวลาขนสง ความเร็ว ความสามารถในการขนสง 

ความปลอดภัยของสินคา ความถูกตองของเวลา การบังคับใช ความสามารถในการปรับขนาด เครือขาย

และขอมูล ฯลฯ 

ในการจัดการระบบโลจิสติกสคลังสินคาและการขนสงสินคาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ

เทากัน  ฟงกชันคลังสินคาประกอบดวยชุดกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การจัดเก็บ  การจัดการ  การดูแล  

การบํารุงรักษา และการบํารุงรักษาสินคาท่ีเขาสูระบบโลจิสติกส บทบาทของคลังสินคาสวนใหญ 
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แสดงใหเห็นใน 2 ดาน หนึ่ง คือ เพ่ือใหแนใจวาใชมูลคาและมูลคาของสินคา และประการท่ีสอง คือ

การจัดเก็บสินคาสําหรับการสงมอบสินคาใหกับผูใชและดําเนินกิจกรรมการประมวลผลท่ีจําเปนในศูนย 

โลจิสติกสดวยการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โลจิสติกสไดเปลี่ยนจากโลจิสติกสขนาดเล็กและปริมาณมาก

ไปสูยุคโลจิสติกสแบบหลายรุน ชุดเล็ก หรือหลายชุด ระบบคลังสินคาคอย ๆ เปลี่ยนจากการมุงเนน 

ท่ีประสิทธิภาพการจัดเก็บเพ่ือเนนวิธีการจัดสงและดําเนินการจัดจําหนายอยางราบรื่น ในฐานะท่ีเปน

ฐานบริการของฟงกชันคลังสินคาดานโลจิสติกส คลังสินคาหมุนเวียนมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการ

หมุนเวียน จะไมใชการจัดเก็บและการดูแลเปนจุดประสงคหลักอีกตอไป คลังสินคาหมุนเวียนรวมถึง

การหยิบ การกระจาย การตรวจสอบ การแบงประเภท และการดําเนินการอ่ืน ๆ และมีหลายพันธุ ชุดเล็ก

หลายชุดเล็ก และฟงกชันการรับและกระจายอ่ืน ๆ รวมถึงการติดฉลากเพ่ิมเติม บรรจุใหม และ

ฟงกชันการประมวลผลหมุนเวียนอ่ืน ๆ (ศิรัตน แจงรักษสกุล และผองใส เพ็ชรรักษ. 2559) 

2.1.3 การจัดการโลจิสติกส 

การจัดการโลจิสติกสมีตนกําเนิดมาจากรูปแบบการจัดเก็บและการขนสงและเทคโนโลยี

ท่ีพัฒนาโดยการขนสงวัสดุและอุปกรณของกองทัพในสงครามโลกครั้งท่ีสอง  การจัดการโลจิสติกส  

ในความหมายสมัยใหมปรากฏข้ึนในชวงทศวรรษ 1980 จากการศึกษา พบวา การใชการจัดการกระบวนการ

ขามสายงานในการสังเกต  วิเคราะห  และแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากกวา  

โดยการวิเคราะหกระบวนการจําหนายวัสดุท้ังหมดท่ีขนสงจากวัตถุดิบไปยังโรงงานไหลผานแตละ

เวิรกสเตชันในสายการผลิต ผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป แลวขนสงไปยังศูนยกระจายสินคาและสุดทาย 

สงถึงลูกคา บริษัทสามารถกําจัดจํานวนของมากดูเหมือนจะมีประสิทธิภาพสูงแตจริง ๆ แลวลดการไหล

โดยรวม พฤตกิรรมการเพ่ิมประสทิธิภาพในพ้ืนท่ีเพ่ือประสิทธิภาพในข้ันตอนนี้ ขอบเขตของการจัดการ 

โลจิสติกสขยายไปถึงการคาดการณความตองการ การจัดซ้ือ การวางแผนการผลิต การจัดการสินคา

คงคลัง  การจัดจําหนาย  และการบริการลูกคานอกเหนือจากการขนสง  เพ่ือจัดการการดําเนินงาน 

ขององคกรอยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมผลประโยชนโดยรวมสูงสุด (อริศรา ผลวิจิตร. 2560)  

กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ,  ศลิษา  ภมรสถิต  และจักรกฤษณ  ดวงพัสตรา  (2547)  

ไดกลาวถึงการจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการท้ังภาคการผลิตและ

บริการท้ังในสวนงานของรัฐ เชน โรงพยาบาล ธนาคาร คาสงและคาปลีก เนื่องจากโลจิสติกสมีขอบเขต

ความรับผิดชอบสูงซ่ึงไมไดหมายถึง การผลิตเพียงอยางเดียว แตรวมถึงทุกสวนในการดําเนินกิจกรรม  

การจัดการโลจิสติกส คือ สวนหนึ่งของกระบวนการซัพพลายเชนเพ่ือชวยในการวางแผน

ตั้งแตตนจนจบ การสนับสนุน การควบคุมกระบวนการและการจัดเก็บท่ีเก่ียวของกับบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2547)  

การจัดการโลจิสติกส คือ การจัดการเคลื่อนยายสินคา บริการ หรือวัตถุดิบจาก

แหลงกําเนิดไปยังสถานท่ีท่ีใชสินคาหรือวัตถุดิบนั้น ๆ (พงษชัย อธิคมรัตนกุล. 2551 : 50-51) 
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พรศักดิ์ เสมอภาค (2553) กลาวถึง โลจิสติกส คือ กระบวนการของการวางแผนนําไป

ปฏิบัติและการควบคุม การเคลื่อนยายพัสดุและคลังสินคาต้ังแตแหลงจัดหาจนถึงจุดบริโภคแบบครบวงจร

อยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันระบบโลจิสติกสกําลังไดรับการพัฒนาและใชงานเนื่องจากปญหา

มากมายท่ีธุรกิจกําลังเผชิญอยูในปจจุบัน ไดแก 

1) การแขงขันทางธุรกิจดุเดือด ทุกอยางตองดีข้ึน ถูกกวา และเร็วกวา ไมเชนนั้นคุณ

จะพลาดโอกาสในการทําธุรกิจ 

2) ความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

3) ตนทุนกระบวนการผลิตสูงข้ึนเนื่องจากตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึน 

4) ตองการควบคุมตนทุนในอนาคต 

5) การสูญเสียลูกคาเนื่องจากการเติบโตของคูแขง 

6) เพ่ิมบริการใหกับลูกคา 

7) การสงมอบผลิตภัณฑท่ีซับซอนทําใหเกิดความลาชาในการขนสงและการจัดจําหนาย 

8) ความแมนยําในการจัดการและบริการ 

ดังนั้น การจัดการการกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทตาง ๆ จึงตองสามารถ

แขงขันกับคูแขงได  

หนาท่ีของงานโลจิสติกส ไดแก การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) การขนสง 

(Transportation) การจัดจําหนายและการกระจายสินคา (Physical distribution) การคลังสินคา 

(Warehouse) การจัด ลําเลียงพัสดุ (Material handling) ระบบขอมูล (Inventory) การบรรจุหีบหอ 

(Protective packaging) การบริการลูกคา (Customer Service) (พรศักดิ์ เสมอภาค. 2553) 

กิจกรรมหลักท่ีใชในการบริหารโลจิสติกส 

1) มาตรฐานการใหบริการลูกคา โดยรวมมือกับฝายการตลาด พิจารณาความตองการ

ของลูกคาและขอกําหนดในการใหบริการดานโลจิสติกส พิจารณาการตอบสนองของลูกคาตอบริการ 

และกําหนดระดับการบริการ 

2) พิจารณาดานการขนสง  (Transportation)  โดยการเลือกรูปแบบการขนสงและ

การใหบริการดานการขนสง การกําหนดเสนทางการขนสง การกําหนดระวางบรรทุกและการกําหนด

งานดานใชยานยนต  

3) บริหารพัสดุคงคลัง (Inventory management) ทําใหเกิดนโยบายสําหรับการกักตุน

วัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปท่ีสามารถคาดคะเนยอดขายระยะสั้น กําหนดจํานวน ขนาดและสถานท่ี 

ในการเก็บสินคารวมท้ังปริมาณของผลิตภัณฑท่ีจะสต็อกไดอีกดวย 

4) การจัดการใบสั่งซ้ือ (Order processing) หลักสําคัญตองพิจารณาในการบริหาร 

โลจิสติกส คือ กระบวนการเชื่อมโยงระหวางใบสั่งซ้ือและสินคาคงคลัง (Sales order-Inventory 
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interface procedures) การสงผานขาวสารดานการสั่ง (Order information transmission 

methods) และกฎเก่ียวกับการสั่ง (Ordering rules) (พรศักดิ์  เสมอภาค. 2553) 

2.1.4 ธุรกิจโลจิสติกสระหวางประเทศ 

Zhang LiangWei (2015 : 81-85) ไดระบุวา ธุรกิจโลจิสติกสระหวางประเทศ 

หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจเม่ือการผลิตและการบริโภคดําเนินการอยางอิสระในสองประเทศ 

หรือภูมิภาคข้ึนไป บทบาทของธุรกิจโลจิสติกสระหวางประเทศ คือ การสงมอบเอกสาร สินคา และ

การชําระเงินโดยผูขายระหวางการทําธุรกิจ ในขณะท่ีผูซ้ือยอมรับเอกสาร จายเงินสําหรับสินคา และ

เรียกเก็บเงิน เง่ือนไข การหมุนเวียนทางการคาสําหรับการรับสินคาเปนธุรกรรมหรือกิจกรรม

แลกเปลี่ยนสินคาระหวางประเทศท่ีเคลื่อนยายวัสดุเพ่ือเอาชนะระยะหางเชิงพ้ืนท่ีและเวลาระหวาง

การผลิตและการบริโภคในท่ีสุดก็บรรลุเปาหมายในการทําธุรกรรมโภคภัณฑระหวางประเทศ 

Ma ZhengYing & Yang Fan (2015 : 43-45) ไดกลาวถึง ธุรกิจโลจิสติกสระหวาง

ประเทศ สามารถแบงออกเปนความหมายกวางและความหมายแคบไดดังนี้  

ธุรกิจโลจิสติกสระหวางประเทศ (International Logistics : IL) ในความหมายกวาง 

ไดแก โลจิสติกสการคาระหวางประเทศ (International Trade Logistics) โลจิสติกสท่ีไมใชการคา 

(Non-Trade Logistics) การลงทุนดาน โลจิสติกสระหวางประเทศ (International Logistics 

Investment) ความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางประเทศ (International Logistics Cooperation) 

การแลกเปลี่ยนดานโลจิสติกสระหวางประเทศ (International Logistics Exchange) และกิจกรรม

อ่ืน ๆ โลจิสติกสการคาระหวางประเทศสวนใหญ หมายถึง การหมุนเวียนสินคาอยางสมเหตุสมผล

และมีประสิทธิภาพระหวางประเทศผานการจัดระบบสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ โลจิสติกสท่ีไมใชการคา 

หมายถึง การแลกเปลี่ยนรายการเวลาในนิทรรศการและนิทรรศการระดับนานาชาติหรือการแลกเปลี่ยน

สินคาทางไปรษณียระหวางประเทศ ความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางประเทศ หมายถึง องคกรของ

ประเทศตาง ๆ ท่ีรวมกันดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสระหวางประเทศของโครงการสําคัญทางเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยีระหวางประเทศในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การลงทุนดานโลจิสติกสระหวางประเทศ 

หมายถึง กิจกรรมของวิสาหกิจดานโลจิสติกสของประเทศตาง ๆ เพ่ือรวมกันลงทุนในการกอสรางวิสาหกิจ

ดานโลจิสติกสระหวางประเทศเนื่องจากเปาหมายรวมกันหรือความตองการรวมกัน  

ธุรกิจโลจิสติกสระหวางประเทศ (International Logistics : IL) ในความหมายแคบ

แบงอุปสรรคของพ้ืนท่ีและเวลาระหวางการผลิตและการบริโภค เม่ือลูกคาผลิตและบริโภคอยางอิสระ

ในสองประเทศหรือภูมิภาคข้ึนไป เพ่ือใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของการทําธุรกรรมโภคภัณฑระหวาง

ประเทศ สินคาโภคภัณฑระหวางประเทศ หรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนสําหรับการเคลื่อนยายโลจิสติกส

ของสินคาหรือสินคาโภคภัณฑ 
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ธุรกิจโลจิสติกสระหวางประเทศเปนบริการของการคาระหวางประเทศและการดําเนินงาน

ขามชาติ บริษัทขนสงระหวางประเทศเลือกวิธีการและเสนทางท่ีดีท่ีสุด โดยมีตนทุนตํ่าท่ีสุดและมี

ความเสี่ยงนอยท่ีสุด ซัพพลายเออรจะจัดสงสินคาจากประเทศใดประเทศหนึ่งตามเวลาท่ีกําหนด

ภายใตเง่ือนไขการรับประกันคุณภาพมาถึงมืออุปสงคของประเทศอ่ืน โลจิสติกสระหวางประเทศใชสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานโลจิสติกสระหวางประเทศ โดยไดใชเทคโนโลยีและเครือขายในโลจิสติกส 

ตามหลักการของแผนกแรงงานระหวางประเทศและแนวปฏิบัติระหวางประเทศเพ่ือใหเกิดกระแส

ระหวางประเทศและการแลกเปลี่ยนสินคาเพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาค กระบวนการพัฒนา

และการจัดสรรทรัพยากรโลกอยางเหมาะสมเพ่ือใหเกิดความกาวหนาดานโลจิสติกสอยางมี

ประสิทธิผล (Hu Sheng. 2007) 

ธุรกิจโลจิสติกสระหวางประเทศมีความแตกตางจากธุรกิจโลจิสติกสภายในประเทศมาก

ในแงของสภาพแวดลอมดานโลจิสติกส ระบบโลจิสติกส ระบบสารสนเทศ และขอกําหนดมาตรฐาน

ท้ัง 4 ดาน การคาระหวางประเทศและการดําเนินงานขามชาติเปนบริการหลักของธุรกิจโลจิสติกส

ระหวางประเทศ สภาพแวดลอมดานโลจิสติกส กลาวคือ ความแตกตางของสภาพแวดลอมดานโลจิสติกส

เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญมากของธุรกิจโลจิสติกสระหวางประเทศ ประเทศตาง ๆ มีความแตกตาง

ทางการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน และกฎหมายท่ีเขากันไดกับโลจิสติกสในการขนสง

ระหวางประเทศก็มีกฎระเบียบท่ีเก่ียวของท่ีแตกตางกันในแตละประเทศ ซ่ึงเพ่ิมความซับซอนของ

กระบวนการขนสงระหวางประเทศในการหมุนเวียนของสินคา ประเทศและเศรษฐกิจแตละประเทศ 

ท่ีแตกตางกันมีระดับการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน อุตสาหกรรมโลจิสติกสไดรับการสนับสนุน

โดยเง่ือนไขทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและไมสามารถรับรูถึงความกาวหนาท่ีมีประสิทธิภาพ  

ของอุตสาหกรรมโลจิสติกสในพ้ืนท่ีท่ีลาหลังทางเทคโนโลยี ซ่ึงทําใหระดับการทํางานของระบบโลจิสติกส

ระหวางประเทศท้ังหมดลดลง  รูปแบบมาตรฐานของระบบโลจิสติกสในแตละประเทศก็แตกตางกัน  

ในกระบวนการดําเนินการดานโลจิสติกสเปนไปไมไดท่ีโลจิสติกสระหวางประเทศจะสรางมาตรฐาน   

ท่ีเปนหนึ่งเดียวและยังทําใหการแลกเปลี่ยนดานโลจิสติกสระหวางประเทศตาง ๆ มีขอจํากัดอยางมาก 

(Zhou Mei & Yu Jiang. 2017 : 110-113) 

 

342.2 34แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับโลจิสติกสเชิงกลยุทธ 

กลยุทธ Strategy หรือยุทธศาสตร กลยุทธ มาจากคําภาษากรีซ Strategos เปนศัพทท่ีมี

กําเนิดในทางทหาร หมายถึง แผนการปฏิบัติซ่ึงวางเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายจําเพาะ 

กลยุทธหรือยุทธศาสตรในทางทหารนั้นแตกตางจากยุทธวิธี  

ในป ค.ศ. 1938 บารนารด นักวิชาการชาวอเมริกันไดเสนอแนวคิด เรื่อง กลยุทธ ในหนังสือ 

ความรับผิดชอบของผูจัดการ ในป ค.ศ. 1965 โมเดลกลยุทธการตลาดผลิตภัณฑ ท่ีเสนอโดย Ansoff 
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นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียง ทําใหคําวา กลยุทธ ใชกันอยางแพรหลาย ในป ค.ศ. 1999 Jason และ Schuler 

นักวิชาการชาวอังกฤษผูมีชื่อเสียงไดกําหนดกลยุทธวา กลยุทธ คือ การกําหนดทิศทางการพัฒนาและ

ขอบเขตธุรกิจของบริษัทในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง โดยการรวมทรัพยากรภายในของบริษัทอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดเปรียบในการแขงขันเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดและความตองการ

ของเจาของบริษัท 

2.2.1 ทฤษฎีของโลจิสติกสเชิงกลยุทธ 

Martin Christopher (2019) กําหนดแนวคิดโลจิสติกสและกลยุทธท่ีสอดคลองเปน 

โลจิสติกสเชิงกลยุทธ คริสโตเฟอร กลาวถึงปญหานี้อยางครบถวนในหนังสือการจัดการโลจิสติกส

เชิงกลยุทธ  (Strategic  logistics  management)  การประเมินผลของพระองคในการโลจิสติส 

แบงออกเปนมาตรฐานเชิงกลยุทธ (Strategic standards) และมาตรฐานยุทธวิธี (Tactical standards) 

โดยมาตรฐานเชิงกลยุทธ หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวของระบบโลจิสติกสใหเขากับกลยุทธ

ขององคกร มาตรฐานยุทธวิธี หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายถึง งานการจัดการแผนงาน 

คาใชจาย มาตรการปรับปรุง กิจกรรมการขนสง กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง กิจกรรมการจัดเก็บ  

กิจกรรมการขนถาย ฯลฯ ในองคกรโดยรวมโลจิสติกสจะกําหนดทิศทางของมันกอนจากนั้นจึงเสนอ

ทางเลือกของวิธีการโลจิสติกส แลวการเลือกตามตนทุนและระบบ 2 ดาน นี่คือกลยุทธดานโลจิสติกส 

กลยุทธโลจิสติกส (Logistics strategy) เปนกฎเกณฑระยะยาวโดยรวมและการรับประกัน

ท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแสวงหาเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลจิสติกสและวิธีในการบรรลุเปาหมาย    

กลยุทธดานโลจิสติกสควรรวมถึงภารกิจของระบบโลจิสติกส วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานโลจิสติกส 

คําแนะนําเชิงกลยุทธดานโลจิสติกส ความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานโลจิสติกส ขอบเขตธุรกิจเชิงกลยุทธ 

การประสานงานเชิงกลยุทธดานโลจิสติกส และการแบงปนทรัพยากรเชิงกลยุทธดานโลจิสติกส ขอไดเปรียบ

เชิงกลยุทธดานโลจิสติกส ขอบเขตธุรกิจเชิงกลยุทธ การประสานงานเชิงกลยุทธดานโลจิสติกส และ

การจัดสรรทรัพยากรเชิงกลยุทธดานโลจิสติกสเปนท่ีรูจักกันวาเปนองคประกอบพ้ืนฐานของกลยุทธ

ดานโลจิสติกส 

การดําเนินธุรกิจท่ัวไปไปจนถึงการจัดการเชิงกลยุทธของกิจกรรมโลจิสติกส มีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้(James R. Stock & Douglas M. Lambert. 2003 : Online) 

1) กิจกรรมดานโลจิสติกสไดพัฒนาจากพฤติกรรมองคกรเดียวไปสูรูปแบบหวงโซ

อุปทานขนาดใหญของการดําเนินงานเครือขาย เชน โลจิสติกสระดับภูมิภาค โลจิสติกสระดับชาติ 

และโลจิสติกสระหวางประเทศ เปาหมายท่ีพวกเขาไลตาม คือ การหาเหตุผลเขาขางตนเองของการขนสง

ทางสังคม การดําเนินการปรับปรุงระดับโลจิสติกสและการประหยัดตนทุนรวมจากกระบวนการโลจิสติกส

ท้ังหมด อิทธิพลของโลจิสติกสนั้นมีผลในระยะยาวและลึกซ้ึง และในขณะเดียวกันก็คอนขางมี

เสถียรภาพ 
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2) การดําเนินงานของระบบโลจิสติกสในประเทศมีการพัฒนาท่ีดีบนพ้ืนฐานของเทคโนโลย ี

การพ่ึงพากลุมองคกร เครือขายขอมูลอิเล็กทรอนิกสระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และแมกระท่ัง

ระดับโลก ควบคูไปกับการใชวิธีการท่ีมีเทคโนโลยีสูง ไดกลายเปนอาวุธในการชนะการแขงขันในตลาด

โลจิสติกส 

3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องของกลไกการดําเนินงานท่ีมุงเนนตลาดชวยใหการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของบุคคลท่ี 3 มีพลังในการขับเคลื่อน การดําเนินงานของรูปแบบองคกรนี้และกลไก

การทํางานท่ีเก่ียวของ โครงสรางเครือขายท่ีประกอบดวยองคประกอบและลิงกตาง ๆ ท่ีสนับสนุน 

การเคลื่อนยายวัตถุดิบและบทความจากซัพพลายเออรเริ่มตนไปยังผูใชข้ันปลายไดถูกสรางข้ึนและ

สามารถสรางและดําเนินการฟงกชันตาง ๆ ของโลจิสติกสไดสําเร็จและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

4) กิจกรรมดานโลจิสติกสสงเสริมและประสานงานกิจกรรมท้ังหมดตั้งแตผูผลิตผลิตภัณฑ

ไปจนถึงผูบริโภคข้ันสุดทาย เพ่ือประโยชนในการทํางานรวมกัน นั่นคือ การบรรลุเปาหมาย ประโยชน

ของระบบโลจิสติกสท้ังหมด และยังเอ้ือตอการบรรลุผล เปาหมาย ผลประโยชนของสมาชิกในแตละ

หนวยงาน สมาชิกของหนวยองคกรท่ีนี่ คือ หนวยธุรกิจเชิง กลยุทธดานโลจิสติกส 

5) การดําเนินการดานโลจิสติกสและมาตรฐานการปฏิบัติงานไมเพียงแตสรางขอกําหนด 

เบื้องตนสําหรับความรวมมือระหวางแผนกตาง ๆ  แตยังกลายเปนองคประกอบใหมของการตลาดและการแขงขัน

ระดับนานาชาติ 

2.2.2 องคประกอบของโลจิสติกสเชิงกลยุทธ 

องคประกอบของโลจิสติกสเชิงกลยุทธเปนปจจัยหลักท่ีประกอบเปนองคประกอบ 

ของการจัดการโลจิสติกสเชิงกลยุทธ ซ่ึงสงผลตอกระบวนการท้ังหมดของการวิเคราะหกลยุทธองคกร 

การเลือก การดําเนินการ และการควบคุม และแสดงใหเห็นผานกิจกรรมทางธุรกิจท่ีแนะนําโดยการวางแผน

กลยุทธดานโลจิสติกส องคประกอบพ้ืนฐานของกลยุทธดานโลจิสติกส มี 4 ดาน ไดแก ขอบเขตธุรกิจ 

การจัดสรรทรัพยากร ความไดเปรียบในการแขงขัน และการทํางานรวมกัน (James R. Stock & 

Douglas M. Lambert. 2003 : Online) 

1) ขอบเขตธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจดานโลจิสติกส ขอบเขตธุรกิจไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดตามตองการและการเปลี่ยนแปลงมีขอจํากัด การจดทะเบียนธุรกิจของบริษัทไดชี้ใหเห็น

ถึงขอบเขตธุรกิจของบริษัทอยางชัดเจนตั้งแตเริ่มตนธุรกิจ อยางไรก็ตาม ดวยการพัฒนากิจกรรมทางธุรกิจ

ดานโลจิสติกสอาจปรากฏวาขอบเขตธุรกิจไมสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของธุรกิจ ความสามารถ

ทางธุรกิจ และการดําเนินงาน หนวยงานจัดการใชสําหรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ิม หรือลดขอบเขตธุรกิจ 

ขอบเขตธุรกิจสามารถสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีบริษัทสวนใหญติดตอในกิจกรรมทางธุรกิจ 

และยังสามารถสะทอนถึงระดับของการมีปฏิสัมพันธระหวางบริษัทกับสภาพแวดลอมภายนอก 
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2) การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ธุรกิจสูบุคลากร เงินทุน วัสดุ สิ่งอํานวยความสะดวก 

สารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีการจัดการระดับและรูปแบบ  โดยบุคลากร  เงินทุน  วัสดุ  สิ่งอํานวย

ความสะดวก  สารสนเทศ  และเทคโนโลยีเปนทรัพยากรพ้ืนฐานของการดําเนินงานดานโลจิสติกส  

โดยคุณภาพของการจัดสรรทรัพยากรสงผลตรงตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานโลจิสติกสตาง ๆ 

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสภาพแวดลอมภายนอกหรอืสภาวะภายในอาจทําใหเกิดความไมลงรอยกันระหวาง

การจัดสรรทรัพยากรดานโลจิสติกสและกิจกรรมทางธุรกิจสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสและคาใชจายในการดําเนินงานในระดับและทิศทางท่ีแตกตางกัน เพ่ือปองกันผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินงานดานโลจิสติกสจําเปนตองปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร 

ดานโลจิสติกสใหสอดคลองและทันเวลา เพ่ือใหระดับของการจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงาน

ดานโลจิสติกสสามารถปรับตัวและประสานงานกับขอกําหนดของกลยุทธดานโลจิสติกสได 

3) ความไดเปรียบในการแขงขัน หมายถึง ขอไดเปรียบทางธุรกิจท่ีกําหนดโดยปจจัย

ตาง ๆ ขององคกร และกอตัวข้ึนในกระบวนการทางธุรกิจเม่ือเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

ความไดเปรียบทางการแขงขันถือไดวาเปนแนวคิดคงท่ีในระยะสั้นแตเปนแนวคิดแบบไดนามิกในระยะยาว 

กลาวอีกนัยหนึ่ง ความไดเปรียบทางการแขงขันเปนเพียงสัมพัทธเทานั้น ไมใชแบบสัมบูรณ เนื่องจาก

สภาพแวดลอมภายนอกและสภาวะภายในของการดําเนินการดานโลจิสติกสยังคงเปลี่ยนแปลง   

ความไดเปรียบในการแขงขันก็จะเปลี่ยนไป สูญเสียหรือเพ่ิมข้ึน ดังนั้น ในกระบวนการใชกลยุทธ

ดานโลจิสติกสควรใหความสนใจเปนพิเศษกับแนวโนมท่ีเปลี่ยนแปลงของความไดเปรียบในการแขงขัน

ของบริษัท 

4) การทํางานรวมกัน หมายถึง การประสานงานและปฏิสัมพันธระหวางทรัพยากรตาง ๆ 

ขององคกรหรือระหวางแผนกหนาท่ีซ่ึงอาจสงผลใหเกิดผลกระทบ ตัวอยางเชน สองแผนกมีหนาท่ี

รับผิดชอบดานการขนสงและสินคาคงคลัง แผนกขนสงและแผนกสินคาคงคลังจัดการดําเนินงาน

ดานโลจิสติกสตามการลดตนทุนของแผนก หรือรวมกันจัดการดําเนินงานดานโลจิสติกสตามตนทุน

รวมของท้ังสองแผนก 

James R. Stock & Douglas M. Lambert (2003 : Online) ไดระบุวา โลจิสติกส

เชิงกลยุทธเปนกระบวนการของการนํากลยุทธท่ีเปนหนึ่งเดียว ครอบคลุม และบูรณาการมาใชใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการปรับปรุงมูลคา กระบวนการ และการบริการลูกคา ชวยเพ่ิม

ความพึงพอใจของลูกคาโดยคาดการณความตองการบริการดานโลจิสติกสในอนาคตและการจัดการ

ทรัพยากรของหวงโซอุปทานท้ังหมด โดยเฉพาะสามดาน คือ 

1) ลักษณะระยะยาวของเปาหมาย เชน ความพึงพอใจของลูกคา ความไดเปรียบในการ

แขงขัน และการจัดการหวงโซอุปทาน  

2) วิธีการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงวิธีการเพ่ิมมูลคาและวิธีการบริการลูกคา 
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3) กระบวนการบรรลุเปาหมาย รวมท้ังวิธีการพยากรณ วิธีการดําเนินงานขององคกร 

เปนตน 

แตละลิงคในโลจิสติกสเชิงกลยุทธตองมีการวางแผนและสมดุลกับองคประกอบอ่ืน ๆ 

ในกระบวนการกลยุทธโลจิสติกสโดยรวม การกําหนดกลยุทธดานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพตองใช

วิธีการวิเคราะหทางวิทยาศาสตร เม่ือกําหนดกลยุทธดานโลจิสติกสแลว ภารกิจตอไป คือ การนําไปใช 

ซ่ึงรวมถึงการเลือกทางเลือกตาง ๆ กระบวนการคัดเลือกควรสอดคลองกับแนวคิดดานโลจิสติกสและ

ทดสอบดวยวิธีการวิเคราะห ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 3 

 

แผนภูมิท่ี 3 กระบวนการของโลจิสติกสเชิงกลยุทธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับชั้นของโลจิสติกสเชิงกลยุทธ โดยสวนใหญมักเก่ียวของกับ 3 ระดับ คือ ระดับ

การวางแผน ระดับการทํางาน และระดับปฏิบัติการ ชวงระหวางเวลาของทุกระดับมีความแตกตางกัน

อยางชัดเจน การวางแผนโลจิสติกสเปนแบบระยะยาว โดยสามารถกําหนดทิศทางได มีเชิงกลยุทธ 

และชวงเวลามักจะมากกวาหนึ่งป การวางแผนการดําเนินงานดานโลจิสติกสเปนแบบระยะสั้น จะมี

การดําเนินการดานโลจิสติกสเฉพาะท่ีตองทําเปนประจําทุกวัน จุดเนนของการจัดการ คือ วิธีการใช

ชองทางโลจิสติกสท่ีวางแผนไวอยางมีกลยุทธเพ่ือดําเนินการดานโลจิสติกสอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ (Cheng Cheng. 2019) 

ปจจัยของโลจิสติกสเชิงกลยุทธ 

- การเลือกท่ีอยู 

- กลยุทธการดําเนินงาน 

- การจัดการสินคาคงคลัง 

- ระบบขอมูล 

- การขนถายสินคา 

- การจัดการการขนสง 

ความตองการบริการของลูกคา 

การวางแผนกลยุทธดานโลจิสติกส 

การออกแบบและวางแผน 

ของระบบโลจิสติกส 

ดัชนีประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 

กลยุทธขององศกร 
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ซ่ึงแตละระดับมีมุมมองท่ีแตกตางกัน เนื่องจากเปนชวงระยะเวลาท่ียาวนานขอมูลท่ีใช

ในการวางแผนกลยุทธดานโลจิสติกสมักจะไมสมบูรณ หรือแมแตการคาดการณไมถูกตอง ขอมูล

อาจจะถูกประมวลผลดวยตนเอง ตราบใดท่ีขอมูลใกลเคียงกับคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายในชวงท่ี

เหมาะสมการวางแผนจะถือวาตรงตามขอกําหนด อีกดานหนึ่ง การวางแผนปฏิบัติการดานโลจิสติกส

ตองการขอมูลท่ีแมนยํามาก ๆ วิธีการวางแผนควรสามารถจัดการกับขอมูลจํานวนมากและกําหนด

วิธีการดําเนินการท่ีเหมาะสมได ตัวอยางเชน การวางแผนกลยุทธดานโลจิสติกสอาจเปนไดวาสินคา 

คงคลังท้ังหมดขององคกรไมเกินขนาดท่ีกําหนดหรือเขาถึงอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังท่ีแนนอน 

ในขณะท่ีแผนปฏิบัติการดานโลจิสติกสตองมีการจําแนกและควบคุมผลิตภัณฑแตละประเภท 

แมวาโลจิสติกสเชิงกลยุทธจะเปนวิศวกรรมระบบท่ีซับซอน แตความรับผิดชอบและ

ขอบเขตของธุรกิจในระดับตาง ๆ ก็มีลักษณะและกฎหมายท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงยังคงสามารถ

สํารวจไดดวยวิธีการท่ัวไป พรอมท้ังสะทอนถึงปญหาปกติหลายประการท่ีมีนัยสําคัญในระดับสากล

และระดับโลจิสติกสเชิงกลยุทธท่ีตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การตัดสินใจในโครงสรางลําดับชั้นของโลจิสติกสเชิงกลยุทธตาง ๆ 

ประเภท 

ของการตัดสินใจ 

โครงสรางลําดับชั้นของโลจิสตกิสเชิงกลยุทธ 

ระดับการวางแผน  ระดับการทํางาน  ระดับปฏิบัติการ 

  - การเลือกที่อยู 

  - การประมวลผลคําสั่ง  

  - การบริการลูกคา  

  - การคลังสินคา 

  - การขนสง 

 

  - จํานวน ขนาด และ

ที่ตั้งของสิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

  - การเลือกวิธีการขนสง 

  - การเลือกและออกแบบ

ระบบการสั่งซื้อ 

  - การกําหนดมาตรฐาน 

  - การเคาโครงและ 

การเลือกสถานที ่

  - การกําหนดระเบียบ

การจัดซื้อ 

   - การกําหนดตําแหนง

สินคาคงคลัง  

   - เนื้อหาบริการ  

   - กําหนดลําดบั 

การประมวลผลคําสั่งซื้อ

ของลูกคา  

   - ข้ันตอนการบริการ  

   - การเลือกพื้นที่

จัดเก็บ  

   - เจรจาสัญญา และ

เลือกซัพพลายเออร 

  - การเลือกเสนทาง 

การสงมอบ การจัดสง

ยานพาหนะ  

  - กําหนดปริมาณ

และกําหนดการเติม

สินคา  

  - การจัดสั่งซื้อ  

  - การสื่อสารและ

ขอเสนอแนะ  

  - การปฏิบัตติามคําสัง่  

  - การสงออกการ

สั่งซื้อ 
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2.2.3 วัตถุประสงคของโลจิสติกสเชิงกลยุทธ 

วัตถุประสงคของกลยุทธดานโลจิสติกสสะทอนใหเห็นเปนหลักในการตัดสินใจประเด็น

สําคัญ 8 ประเด็น ผานการวางแผนดานโลจิสติกส ไดแก (Ma ZhengYing & Yang Fan. 2015 : 43-45) 

1) ความตองการของลูกคาและขอกําหนดในการใหบริการของแตละสวนตลาดเปนอยางไร 

(Customer service) 

2) จะตระหนักถึงการรวมการจัดการของการดําเนินงานท้ังระบบระหวางสมาชิกของ

ซัพพลายเชนไดอยางไร (Supply chain design) 

3) โครงสรางเครือขายโลจิสติกสประเภทใดท่ีสามารถลดตนทุนดานโลจิสติกสและ

ใหบริการท่ีแขงขันได (Logistics network design) 

4) วิธีการและเทคโนโลยีการไหลของวัสดุชนิดใดท่ีสามารถบรรลุเปาหมายการบริการ

คุณภาพสูงภายใตระดับการลงทุนของสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณท่ีกําหนดไว (Equipment 

utilization rate and management measures) 

5) มีโอกาสและวิธีการลดตนทุนการขนสงระยะสั้นและระยะยาวหรือไม (Transportation 

management) 

6) สามารถกําหนดข้ันตอนสินคาคงคลังประเภทใดเพ่ือรองรับความตองการบริการท่ีดีข้ึน 

(Inventory design and operation) 

7) เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการดําเนินงานดานโลจิสติกส (Information technology) 

8) โครงสรางองคกรและการจัดการควรใหการสนับสนุนตอสภาพแวดลอมดานโลจิสติกส

ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและบรรลุเปาหมายการบริการดานโลจิสติกส ท่ีดี ท่ีสุดไดอยางไร 

(Organizational management and process changes) 

วัตถุประสงคของโลจิสติกสเชิงกลยุทธโดยรวมควรแกปญหา 3 ประการเปนหลัก ไดแก 

กลยุทธสถานท่ีอํานวยความสะดวก กลยุทธการตัดสินใจสินคาคงคลัง และกลยุทธดานการขนสง 

นอกเหนือจากการกําหนดเปาหมายการบริการลูกคาท่ีตองการ (เปาหมายการบริการลูกคาข้ึนอยูกับ

อีก 3 ดาน ของการออกแบบเชิงกลยุทธและระดับการจัดการ) กลยุทธดานโลจิสติกสสามารถแสดง

ดวยรูปสามเหลี่ยมการตัดสินใจดานโลจิสติกส พ้ืนท่ีเหลานี้สัมพันธกันและควรมีการวางแผนโดยรวม 

แตละพ้ืนท่ีจะมีผลกระทบสําคัญตอกลยุทธดานโลจิสติกส ดังแสดงในแผนภูมท่ี 4 
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แผนภูมิท่ี 4 สามเหลี่ยมการตัดสินใจดานโลจิสติกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เปาหมายการบริการลูกคาระดับการบริการลูกคามีผลกระทบตอกลยุทธดานโลจิสติกส

มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ ระดับบริการเปาหมายต่ําและสินคาคงคลังสามารถกระจุกตัวอยูในสถานท่ีจัดเก็บนอยลง

และสามารถใชวิธีการขนสงท่ีถูกกวาได ระดับบริการเปาหมายอยูในระดับสูงตรงกันขามตองการ

สถานท่ีจัดเก็บท่ีกระจัดกระจายมากข้ึน แตเม่ือระดับการบริการใกลถึงขีดจํากัดบน ตนทุนโลจิสติกส

จะสูงข้ึนเร็วกวาระดับบริการ ดังนั้น งานหลักของการวางแผนกลยุทธดานโลจิสติกส คือ การกําหนด

มาตรฐานการบริการลูกคาท่ีเหมาะสม ไมใชมาตรฐานการบริการลูกคาสูงสุด 

กลยุทธสถานท่ีอํานวยความสะดวก เปนการกระจายทางภูมิศาสตรของจุดจัดเก็บและ

จุดจัดหาถือเปนกรอบพ้ืนฐานของการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานโลจิสติกส  ซ่ึงการวางแผน 

สิ่งอํานวยความสะดวกดานโลจิสติกสสวนใหญประกอบดวย การกําหนดจํานวน ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร

ขนาดของสิ่งอํานวยความสะดวก และการกําหนดขอบเขตของตลาดท่ีใหบริการ การวางแผนสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ดวยวิธีการนี้จะกําหนดเสนทางและระยะทางระหวางผลิตภัณฑกับตลาด สถานท่ีตั้ง

โรงงานท่ีดีควรพิจารณากระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑท้ังหมดและตนทุนท่ีเก่ียวของ รวมถึง

กระบวนการและตนทุนของการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากโรงงาน ซัพพลายเออร หรือทาเรือผานจุด

จัดเก็บระดับกลาง และจากนั้นไปยังสถานท่ีตั้งของลูกคา การตอบสนองความตองการของลูกคาผาน

ชองทางตาง ๆ เชน การจัดหาโดยตรงจากโรงงานซัพพลายเออรหรือทาเรือ หรือการจัดหาผานจุด

จัดเก็บท่ีเลือก จะสงผลใหตนทุนการจัดจําหนายแตกตางกัน การคนหาแผนการจัดสรรความตองการ

ตนทุนต่ําสุดหรือแผนการจัดสรรความตองการท่ีทํากําไรไดมากท่ีสุดคือหัวใจหลักของกลยุทธสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานโลจิสติกส (James R. Stock & Douglas M. Lambert. 2003 : Online) 

กลยุทธการตัดสินใจสินคาคงคลัง 

- ระดับสินคาคงคลัง  

- การกระจายสินคาคง 

- คลัง วิธีการควบคุม 

กลยุทธดานการขนสง 
- ขนสง 

- เสนทางการขนสง 

- นํ้าหนักบรรทุก 
เปาหมาย 

การบริการลูกคา 

กลยุทธสถานท่ีอํานวยความสะดวก 

- ปริมาณอุปกรณ  

- การจัดสรรคําสั่งซื้อ  

- การใชคลังสินคา  

- การเลือกสถานท่ี 
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กลยุทธการตัดสินใจสินคาคงคลัง หมายถึง วิธีการจัดการสินคาคงคลัง การจัดสรร

ผลิตภัณฑสินคาคงคลังไปยังจุดจัดเก็บหรือดึงสินคาคงคลังโดยธรรมชาติผานการเติมสินคาแสดงถึง

ทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีแตกตางกันสองทาง ดานอ่ืน ๆ ของการตัดสินใจเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก 

การเลือกพันธุท่ีแตกตางกันในสายผลิตภัณฑท่ีจะเก็บไวในโรงงาน คลังสินคาในภูมิภาคหรือคลังสินคาหลัก 

และการใชวิธีการตาง ๆ เพ่ือจัดการระดับสินคาคงคลังในระยะยาวเนื่องจากกลยุทธเฉพาะท่ีเลือกจะ

สงผลตอการตัดสินใจสถานท่ีต้ังของสถานท่ีจึงจําเปนตองนํามาพิจารณาในการวางแผนกลยุทธดาน  

โลจิสติกส 

กลยุทธดานการขนสง รวมถึงวิธีการขนสง ชุดการขนสง เวลาขนสง และการเลือก

เสนทางการขนสง การตัดสินใจเหลานี้ไดรับผลกระทบจากระยะหางระหวางคลังสินคากับลูกคา และ

ระหวางคลังสินคากับโรงงาน ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจท่ีต้ังคลังสินคา ระดับสินคาคงคลังจะสงผล

ตอการตัดสินใจขนสงโดยรวมผานผลกระทบตอชุดการขนสง 

2.2.4 ประเภทของโลจิสติกสเชิงกลยุทธ 

ยกเวนอุตสาหกรรมท่ีผูกขาดอยางสูง เปนเรื่องยากสําหรับบริษัทเดียวท่ีจะเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมทางการตลาด ปจจัยชี้ขาดของความสําเร็จอยูท่ีวิธีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

ของตลาดและนํากลยุทธการพัฒนาท่ีถูกตองมาใช ตามทฤษฎีการตลาดท่ีไดรับความนิยมในระดับสากล

และรูปแบบของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) มีการติดตอทางธุรกิจระหวาง

จีนกับไทยของประเทศไทย โดยมี 6 ประเภท ท่ีเลือกกลยุทธการแขงขันเปนหลักสําหรับธุรกิจตัวแทน

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

ไดแก พันธมิตรเชิงกลยุทธ (Alliance strategy) กลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธการรวมศูนย 

กลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธการกําหนดราคา และกลยุทธการสงเสริมการขาย 

1) พันธมิตรเชิงกลยุทธ เพ่ือปรับปรุงระดับของการบริการดานโลจิสติกสวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม แกไขขอบกพรองของตนเองผานพันธมิตรเชิงกลยุทธ ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา 

ระดับการบริโภคของผูคนดีข้ึน อุตสาหกรรมคาปลีกไดพัฒนาอยางรวดเร็ว ซ่ึงนําท้ังโอกาสในการพัฒนา

และความทาทายใหม ๆ มาสูอุตสาหกรรมโลจิสติกส เนื่องจากระดับการพัฒนาดานโลจิสติกสท่ีลาหลัง

ในระยะยาว เชน อุปกรณและเทคโนโลยีดานโลจิสติกสท่ีลาหลัง เงินทุนไมเพียงพอ และการแบงพ้ืนท่ี 

โลจิสติกสตามสวนการบริหาร องคกรจํานวนมากโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถ

ปรับตัวเขากับความตองการใหมได ความขัดแยงนี้จึงถูกแกไขโดยผานพันธมิตรเชิงกลยุทธ 

Harry K.H. Chowa et al (2005 : 272-290) ไดระบุวา พันธมิตรเชิงกลยุทธ

โดยท่ัวไป หมายถึง ความสัมพันธแบบรวมมือกันท่ีคอนขางม่ันคงซ่ึงจัดต้ังข้ึนโดยหนวยงานทางเศรษฐกิจ

ตั้งแตสองแหงข้ึนไปผานความเทาเทียมและความไมเทาเทียมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ       

ท่ีเฉพาะเจาะจงในขณะท่ียังคงความเปนอิสระ 
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You  HaiYan  (2006)  กลาวถึง  แนวโนมการพัฒนาของพันธมิตรเชิงกลยุทธ  

ความรวมมือทางการแขงขันจะแตกตางจากพันธมิตรท่ีเก้ือหนุนกันกอนหนานี้ ในอนาคตจะมีพันธมิตร

กับคูแขงมากข้ึน ซ่ึงเรียกวา “ความรวมมือเชิงแขงขัน” หลังจากหลายปของการแขงขันอยางเสรี 

หลายอุตสาหกรรมคอย ๆ เติบโตและตลาดอ่ิมตัว เปนการยากสําหรับคูแขงแตละรายท่ีจะแยงชิง 

สวนแบงการตลาดจากคูแขง พันธมิตรตองรวมกันพัฒนาตลาดและสรางสถานการณท่ีเปนประโยชน

ตอท้ังสองฝาย โดยจะมีพันธมิตรระหวางประเทศมากข้ึนในอนาคต หากบริษัททองถ่ินตองการไดรับ

ประโยชนจากพันธมิตรระหวางประเทศพวกเขาจําเปนตองคนหาวาพันธมิตรระหวางประเทศในอนาคต

จะใชกลยุทธอะไร  “กลยุทธระดับโลก”  หรือ  “กลยุทธระดับทองถ่ิน”  ตองมีสินทรัพยท่ีไมมีตัวตน 

ท่ีสาํคัญ เชน แบรนดหรือสิทธิ์ในการขาย ควรเปนความคุมครองระยะยาว คิดใหชัด ลวงหนา เปาหมาย

ของพันธมิตรสําคัญท่ีสุด คนสวนใหญมักเปรียบเทียบพันธมิตรกับการแตงงานท่ีประสบความสําเร็จ 

พันธมิตรไมจําเปนตองมีอยูเปนเวลานาน เกณฑของความสําเร็จไมไดอยูท่ีระยะเวลาข้ึนอยูกับวาบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวลวงหนาหรือไม  (Lehmusvaara, Antti. 1998 : 379-387) 

บริษัทท่ีมีหนาท่ีตางกันจะคอย ๆ กอตั้งเครือขายพันธมิตรข้ึน เครือขายพันธมิตร 

(Alliance networks) โดยท่ัวไป หมายถึง กลุมท่ีประกอบดวยหลายองคกรในหนึ่งหรือหลายประเทศ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน นอกจากเครือขายแลว ยังเรียกวา กลุมตัว (Cluster) กลุมดาว 

(Constellation) หรือบริษัทเสมือน (Virtual corporation) เปนตน เม่ือหลายบริษัทจัดตั้งพันธมิตร 

ความรวมมือพัฒนาจากความสัมพันธทวิภาคีระหวางสองบริษัทไปสูความสัมพันธแบบสหกรณพหุภาคี 

และความสัมพันธระหวางสมาชิกในเครือขายพันธมิตรนั้นซับซอนและหลากหลายและสมาชิกแตละคน

อาจไมมีความสัมพันธโดยตรงกับบริษัทอ่ืน บางสวนเก่ียวของเฉพาะกับบริษัทหลักหรือเชื่อมตอกับ

สมาชิกคนอ่ืน ๆ ผานทางบริษัทหลัก และบางสวนเก่ียวของกับเฉพาะสมาชิกของพันธมิตรเทานั้น  

การพัฒนาเครือขายพันธมิตรไดสงเสริมวิถีการแขงขันตามกลุมซ่ึงแสดงออกในการเผชิญหนาระหวาง

กลุมและกลุม (Hertz, Susanne & Macquet, Monica. 2000 : 10) 

2) กลยุทธการสรางความแตกตาง หมายถึง ความตองการพิเศษของลูกคา บริษัทสราง

ความแตกตางจากคูแขงหรือผลิตภัณฑทางเลือกเพ่ือใหลูกคาไดรับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีแตกตางจากคูแขง 

และความแตกตางนี้ยากสําหรับคูแขงท่ีจะคัดลอกในเวลาอันสั้น หลังจากท่ีองคกรมีความเขมขนดานใด

ดานหนึ่งแลว ควรพิจารณาวิธีแยกแยะบริการจากคูแขงในสาขานั้นและสรางความสามารถในการแขงขันหลัก

ของตนเอง 

Yu  Qiang  (2008)  ไดกลาวถึงพ้ืนฐานของกลยุทธการสรางความแตกตาง บริษัท 

โลจิสติกส คือ ชุดของทรัพยากรตาง ๆ ในการแขงขันขององคกรสมัยใหม วัตถุประสงคของการดํารงอยู

ของบริษัทโลจิสติกส คือ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเปนเปาหมายสูงสุด สิ่งเหลานี้เปนพ้ืนฐาน
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สําหรับบริษทโลจิสติกสในการดําเนินการตามกลยุทธท่ีแตกตาง ความแตกตางของบริษทโลจิสติกส

ข้ึนอยูกับความแตกตางของทรัพยากรและความแตกตางของลูกคา 

(1) ความแตกตางของทรัพยากร ความหลากหลายของทรัพยากรองคกรมีเหตุผล

หลายประการ  ทรัพยากรท่ีองคกรเปนเจาของจึงแตกตางกัน  ซ่ึงความแตกตางกันเปนตัวกําหนด 

ความแตกตางในการแขงขันขององคกร ทรัพยากรการดําเนินงาน หมายถึง การรวมกันของทรัพยากร

ตาง ๆ ท่ีองคกรสามารถใชไดซ่ึงมีเนื้อหามากมายและมีลักษณะเฉพาะของตนเอง โดยท่ัวไปแลว 

ทรัพยากรท่ีหลากหลายสามารถหยิบข้ึนมาไดจากตลาดโดยไมตองใชเวลามากเกินไป ทรัพยากรท่ีมี

ลักษณะเฉพาะนั้นหาไดยากจากตลาดและตองใชเวลาระยะหนึ่งในการไดมาและบันทึกไว คุณภาพของ

แหลงขอมูลมีความสําคัญมากกวา เชน ขอมูลลูกคา แบรนด สิทธิบัตร รูปภาพ เครดิต ฯลฯ เปนแหลง 

ขอมูลเฉพาะและตายตัว เพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันทรัพยากรควรมีเง่ือนไข 5 ประการ ตอไปนี้ 

มูลคา การขาดแคลน ไมมีการเลียนแบบอยางสมบูรณ ทรัพยากรอ่ืนไมสามารถแทนท่ีได และองคกร

สามารถไดมาในราคาท่ีต่ํากวามูลคาของพวกเขา (กฤติยา ยงวณิชย, นิภา รุงเรืองวุฒิไกร และธัญชนก 

เกิดศักดิ์สิทธิ.์ 2562 : 53-73) 

(2) ความแตกตางของลูกคา ลูกคามีความแตกตางกันในหลายดาน เชน ระดับ

การศึกษา ปริมาณรายไดทางเศรษฐกิจ ความแตกตางทางเพศ อายุ ปจจัยทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน 

คานิยม แนวคิดการบริโภค ความแตกตางในพฤติกรรมการซ้ือ เปนตน เปนเพราะความแตกตาง

เหลานี้นําไปสูความแตกตางในความตองการของลูกคา เม่ือลูกคามีความแตกตางในความชอบ บริษัท

สามารถรับลูกคาผานผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับความตองการและความชอบของกลุมลูกคาเฉพาะ 

ในทางกลับกันเนื่องจากการเลือกกลุมลูกคาท่ีแตกตางจากบริษัทอ่ืนเปนลูกคาเปาหมายเพ่ือลดการแขงขัน

กับบริษัทอ่ืน ความแตกตางนี้จึงกลายเปนหนึ่งในกลยุทธท่ีสําคัญในการแขงขัน 

การดําเนินการตามกลยุทธการสรางความแตกตางขององคกรสามารถสรางตําแหนง

การแขงขันท่ีม่ันคงเพ่ือใหองคกรสามารถรับรายไดท่ีสูงกวาระดับอุตสาหกรรมและไดรับขอไดเปรียบ

บางประการ ซ่ึงไดแก (Yu Qiang. 2008) 

(1) สรางความรูและความไววางใจของลูกคาในสินคาหรือบริการและลดความออนไหว

ของลูกคาตอการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาหรือบริการ ดวยวิธีนี้กลยุทธการสรางความแตกตางสามารถ

สรางโซนการแยกสําหรับองคกรในการแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือหลีกเลี่ยงการละเมิดคูแขง 

(2) ความไววางใจและความภักดีของลูกคาตอเครื่องหมายการคาเปนอุปสรรค

สําคัญตอการเขาสูอุตสาหกรรม หากผูเขาแขงขันรายใหมเขาสูอุตสาหกรรมเขารวมการแขงขัน 

จะตองยอนกลับความไววางใจของลูกคาในผลิตภัณฑดั้งเดิมและเอาชนะผลกระทบจากเอกลักษณ 

ของผลิตภัณฑดั้งเดิมซ่ึงจะทําใหผูเขาใหมเขาสูอุตสาหกรรมไดยากข้ึน 
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(3) รายไดสวนเพ่ิมสูงท่ีเกิดจากกลยุทธการสรางความแตกตางชวยเพ่ิมความสามารถ

ขององคกรในการตอรองกับซัพพลายเออร 

(4)  ดวยกลยุทธการสรางความแตกตางขององคกร  ผูซ้ือไมมีทางเลือกผลิตภัณฑ 

ท่ีเปรียบเทียบกันได ลดความออนไหวของลูกคาตอราคา ในทางกลับกัน ผูซ้ือมีตนทุนการเปลี่ยนสินคา

ท่ีสูงข้ึนและทําใหตองพ่ึงพาบริษัทนี้ดวยการสรางความแตกตาง สิ่งเหลานี้อาจทําใหอํานาจตอรองของผูซ้ือ

ออนแอลง 

(5) องคกรสรางความไววางใจใหกับลูกคาในผลิตภัณฑโดยใชกลยุทธการสราง

ความแตกตางทําใหไมสามารถแขงขันกับสินคาทดแทนได 

บริษัทโดยท่ัวไปบรรลุกลยุทธการสรางความแตกตางโดยการสรางความแตกตาง

ของผลิตภัณฑ ความแตกตางของตราสินคา ความแตกตางของชองทาง และความแตกตางของบริการ 

3) กลยุทธการรวมศูนย คือ การมุงเนนความสนใจและทรัพยากรขององคกรในพ้ืนท่ีจํากัด 

ซ่ึงสวนใหญข้ึนอยูกับความตองการดานโลจิสติกสท่ีแตกตางกันในพ้ืนท่ีตาง ๆ ทุกองคกรมีทรัพยากรจํากัด 

และไมมีองคกรใดสามารถประสบความสําเร็จไดในทุกสาขา บริษัท 3PL ควรวิเคราะหขอดีของตนเอง

และสภาพแวดลอมภายนอกอยางรอบคอบ กําหนดประเด็นสําคัญอยางนอยหนึ่งประเด็น มุงเนน

ทรัพยากรขององคกร และเปดความกาวหนาทางธุรกิจ 

Li Kai (2007 : 89-90) ไดระบุวา กลยุทธการรวมศูนย หมายความวา บนพ้ืนฐาน

ของการแบงสวนตลาดบริษัทใหความสําคัญกับกลยุทธทางธุรกิจในตลาดเปาหมายเฉพาะตามสภาพ 

แวดลอมการทํางานภายนอกและสภาวะทรัพยากรภายใน และใหบริการพิเศษสําหรับภูมิภาคเฉพาะ

หรือกลุมผูซ้ือเฉพาะ ผลิตภัณฑหรือบริการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทและ

ตําแหนงทางการตลาด กลยุทธการรวมศูนยมุงเนนไปท่ีตลาดเฉพาะภายในอุตสาหกรรม คุณลักษณะ

ท่ีโดดเดนท่ีสุดของกลยุทธการรวมศูนย คือ บริษัทเชี่ยวชาญในการใหบริการสวนหนึ่งของตลาดโดยรวม 

ขอดีของกลยุทธแบบรวมศูนยอยูท่ีขอเท็จจริงท่ีวาบริษัทตาง ๆ สามารถมุงความสนใจไปท่ีทรัพยากร

ตาง ๆ ของตนในพ้ืนท่ีธุรกิจท่ีคุนเคยท่ีสุดเพ่ือพัฒนาและปลูกฝงผลิตภัณฑท่ีสามารถแขงขันได จากมุมมอง

ของการแขงขันการใชการรวมศูนยขององคกรสามารถใหบริการเปาหมายเชิงกลยุทธท่ีแคบดวย

ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและผลลัพธท่ีดีกวาเพ่ือท่ีจะเอาชนะคูตอสูในขอบเขตการแขงขันท่ีกวางข้ึน 

ผลลัพธนี้สามารถทําใหศักยภาพในการทํากําไรขององคกรเกินระดับท่ัวไปในอุตสาหกรรม 

สําหรับบริษัทโลจิสติกสขนาดเล็กและขนาดกลาง  มี  2  วิธีหลัก  ในการรวมศูนย 

ท่ีสามารถเลือกได ไดแก 

(1) การรวมศูนยของเนื้อหาบริการ 

การรวมศูนยของเนื้อหาบริการ คือ การรวมเนื้อหาบริการและรายการบริการ 

ไวท่ีหนึ่ง หรือ สอง สาม รายการ นั่นคือ องคกรโลจิสติกสขนาดกลางและขนาดยอมจัดหาเนื้อหา
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บริการดานโลจิสติกสเฉพาะหนึ่งหรือหลายรายการใหกับหลายอุตสาหกรรม เนื่องจากบริการโลจิสติกส

ท่ีแยกออกได การขนสงและคลังสินคา การจัดจําหนาย การประกาศศุลกากร การออกแบบระบบ ฯลฯ 

สามารถทําใหเสร็จสมบูรณโดยบริษัทตาง ๆ ซ่ึงทําใหบริษัทโลจิสติกสขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถนํา

การรวมศูนยมาใชได 

(2) การรวมศูนยของเปาหมายการบริการ 

การรวมศูนยกลางของเปาหมายการบริการ   คือ  การเลือกลูกคาเปาหมาย  

ในอุตสาหกรรมเฉพาะหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของหรือคลายกันสองสามแหง คือ องคกรโลจิสติกส

ขนาดกลางและขนาดยอมใหบริการดานโลจิสติกสแบบครบวงจรสําหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ 

4) กลยุทธตนทุนตํ่า คือ เม่ือบริษัทและคูแขงจัดหาผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมือนกัน

เพียงแตหาวิธีทําใหตนทุนสินคาและบริการตํ่ากวาคูแขงมาเปนเวลานานก็สามารถชนะการแขงขัน   

ในตลาดไดในท่ีสุด เปนกลยุทธตนทุนต่ํา 

ตนทุนโลจิสติกส (Logistic cost) หมายถึง คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมดานโลจิสติกส 

การรวมกันของกําลังคน วัสดุ และทรัพยากรทางการเงินท่ีใชในกิจกรรมตาง ๆ เชน การบรรจุ การจัดการ 

การขนสง การคงคลัง การหมุนเวียนและการแปรรูปฯ โครงสรางดัชนีตนทุนโลจิสติกส ประกอบดวย 

4 หมวด ไดแก ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Inventory carrying cost) ตนทุนการจัดการ

คลังสินคา (Warehousing cost) ตนทุนการขนสงสินคา (Transportation cost) ตนทุนการบริหาร

จัดการ (Administration cost) 

Yu  Qiang  (2008)  ไดกลาวถึง  การแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหเกิดความต่ืนตระหนก 

ในหมูบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในทองถ่ิน มุมมองท่ัวไปมากข้ึน คือ บริษัท

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ขนาดเล็กในทองถ่ินจะเผชิญกับความทาทายท่ีรุนแรงมากข้ึน 

สําหรับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ขนาดกลางและขนาดยอม นอกจากจะแขงขัน

กับบริษัทใหญดานโลจิสติกสขามชาติท่ีมีชื่อเสียงไดยากแลว บริษัทโลจิสติกสขนาดกลางและขนาดยอม

ตองเอาชนะขอออนของตนเองวามีขนาดเล็กและกระจัดกระจายเพียงใด กลาวคือ จํานวนบริษัทโลจิสติกส

ขนาดกลางและขนาดยอม แตมีขนาดเล็กเกินไปการหมุนเวียนของธุรกิจและระดับของการรวมตัวอยูใน

ระดับต่ํา  สวนแบงตลาดขนาดเล็ก  ฟงกชั่นการบริการนอย  ประสบการณการดําเนินงานนอย 

ความสามารถคุณภาพสูงเพียงนิดหนอย บริษัทสวนใหญยังคงมีสวนรวมอยางอดทน การขนสงและ

คลังสินคาแบบฟงกชันเดียวตามคําแนะนําและขอกําหนดของผูใช ไมคอยมีการวางแผนดานโลจิสติกส 

การจัดองคกรและบริษัทในเชิงลึก  กระบวนการท้ังหมดของการจัดการหวงโซอุปทานจะดําเนินการ 

ในดานการผลิต ดังนั้น SMEs สามารถลดตนทุนและความไดเปรียบในการแขงขันไดมากข้ึน 
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5) กลยุทธการกําหนดราคา ราคาของบริการโลจิสติกสท่ีใหบริการโดยองคกร ซ่ึงรวมถึง 

ราคาในรายการใบเสนอราคา สวนลด เงินคืน เวลาชําระเงิน วิธีการชําระเงิน เง่ือนไขการขาย เครดิต ฯลฯ 

ผูประกอบการดานโลจิสติกสสามารถเลือกกลยุทธราคาของตนเองไดตามสถานการณปจจุบันรวมถึง

วิธีการกําหนดราคาเชิงแขงขัน วิธีการกําหนดราคาเชิงอุปสงค วิธีการกําหนดราคาแบบเนนตนทุน 

เปนตน (You HaiYan. 2006) 

วิธีการกําหนดราคาท่ีเนนการแขงขันนั้นใชกันอยางแพรหลายในองคกรตัวแทน    

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี  3  ของประเทศไทยแบบด้ังเดิม  ดวยการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 

ของประเทศไทย ผูใชโลจิสติกสในพ้ืนท่ีมีความตองการสวนบุคคลท่ีแตกตางกันรวมถึงความตองการ

บริการจากประสบการณ บริการท่ีปรุงปรับแตงได และบริการสวนบุคคล เพ่ือใหบรรลุ win-win กับลูกคา

ท่ียั่งยืน การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งท่ีจําเปน ในแงของกลยุทธการกําหนดราคาบริษัทตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย ตองตรวจสอบและศึกษาความตองการดานโลจิสติกสหลักกอน 

และจํานวนเงินท่ีพวกเขายินดีจายเพ่ือใหตรงกับความตองการดานโลจิสติกสแทนท่ีจะดูแคราคาตนทุน

ของตนเอง ราคาของบริการโลจิสติกสสัมพันธกับความเต็มใจของลูกคาท่ีจะจาย หากลูกคาเลือก

บริการดานโลจิสติกสโดยเปรียบเทียบราคาเทานั้น แมวาบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 จะสามารถใหราคาท่ีดีมากแตสูงกวาท่ีลูกคาคาดหวังไวการทําธุรกรรมจะบรรลุไดยาก 

ดังนั้น เฉพาะบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหความตองการของลูกคาเปาหมายอยางเปนกลาง โครงการ

บริการท่ีปรับแตงได มุงม่ันท่ีจะสะทอนถึงขอดีของบริการสวนบุคคลและพิจารณาตนทุนท่ีลูกคายินดีจาย

อยางเต็มท่ีเพ่ือลดตนทุน การทําธุรกรรมท่ีแทจริงสามารถทําได ประการท่ีสอง พยายามลดตนทุน

ดานโลจิสติกส การพิจารณาสวนประกอบราคาอยางครอบคลุม เชน โหมดการขนสง เสนทาง 

ระยะทาง อัตรา ฯลฯ จําเปนตองตอบสนองความตองการของลูกคาแตยังตองหลีกเลี่ยงบริการ

สวนเกินและลดตนทุนการขนสงจากมุมมองของลูกคา ราคาของตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ข้ึนอยูกับตนทุนดานโลจิสติกสของตัวเองเม่ือตนทุนมีความไดเปรียบก็มีความไดเปรียบใน

การแขงขันแลว ในแงของการควบคุมตนทุนการขนสงควรมีความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิด

ประโยชนอยางเต็มท่ีจากขนาด การปรับใชแบบรวมศูนย การจัดสง การวางแผนโดยรวมและการสงมอบ

สินคาท้ังหมด การจัดการทางวิทยาศาสตร แลวใชขอดีของศูนยกระจายสินคาเพ่ือลดตนทุนการจัด

จําหนาย (เบญจพร สุวรรณแสนทวีม. 2557) 

6) กลยุทธการสงเสริมการขาย Chen KangTai (2016) ไดกลาววา บริษัทโลจิสติกส

จําเปนตองสรางสะพานเชื่อมระหวางตัวเองกับตลาดเพ่ือปรับปรุงการมองเห็นตลาดและความสามารถ

ในการแขงขันของตลาดเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาใจผลิตภัณฑของตนได การสงเสริมการขายทางการตลาด

สามารถทําหนาท่ีเปนสะพานเชื่อมระหวางบริษัทโลจิสติกสกับตลาดและยังสามารถเปนสื่อกลาง

ระหวางบริษัทและลูกคาไดอีกดวย ในการแขงขันทางการตลาดท่ีดุเดือดข้ึนเรื่อย ๆ ในปจจุบันการสงเสริม
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การขายทางการตลาดไดกลายเปนวิธีท่ีสําคัญสําหรับบริษัทโลจิสติกสเพ่ือใหโดดเดนทามกลางบริษัท 

โลจิสติกสหลายแหง นอกจากผลิตภัณฑดานโลจิสติกสแลวผลิตภัณฑท่ีจําหนายโดยบริษัทโลจิสติกส 

ยังรวมถึงชื่อเสียง แบรนด บริการ และความรูสึกของบริษัทอีกดวย 

กลยุทธการสงเสริมการขายของบริษัทโลจิสติกสมักใชกลยุทธการโฆษณา กลยุทธ

การประชาสัมพันธ และกลยุทธการขายสวนบุคคล  

กลยุทธการโฆษณา หมายถึง ความรวมมือระหวางบริษัทโลจิสติกสและสื่อโฆษณา

เพ่ือโฆษณาไปยังสื่อสหกรณในการเลือกสื่อสหกรณบริษัทโลจิสติกสควรวิเคราะหกลุมลูกคาของตนเอง

และเลือกเรื่องเฉพาะ เชน ประเภทสื่อ คาใชจายในการโฆษณา และความถ่ีตามประเภทกลุมลูกคา 

กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายความวา ในขณะท่ียังคงติดตอกับรัฐบาลอยางใกลชิด 

องคกรมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรมสวัสดิการสังคมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการเผยแพร   

แบรนดองคกร เสริมสรางการรับรูถึงแบรนดและอิทธิพล เพ่ือแสดงภาพลักษณท่ีดีขององคกรตอสาธารณะ 

และใหผูคนไดรับมุมมองแบบองครวมของธุรกิจ 

กลยุทธการขายสวนบุคคลนั้นเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการแนะนําการขายแบบตัวตอตัว

หลังจากกําหนดเปาหมายทางการตลาดแลว การใชกลยุทธการขายสวนบุคคลนั้น นักการตลาดตองมี

คุณภาพทางธุรกิจท่ีดี มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และใชทักษะการขายเพ่ือสงเสริมการขายใหสําเร็จ 

การสงเสริมการขาย หมายถึง การกระตุนใหลูกคาซ้ือสินคาไดรวดเร็วข้ึนและมากข้ึน เชน กิจกรรมสงเสริม

การขายตามการสาธิตสด ซ่ึงกําหนดใหบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 มีสวนรวม

อยางแข็งขันในนิทรรศการโลจิสติกสและกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือแนะนําโลจิสติกสของบริษัทใหครอบคลุม 

ลูกคา สินคา และบริการเพ่ือดึงดูดลูกคามากข้ึน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) 

2.3.1 ทฤษฎีตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) 

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third-Party Logistics 3PL) หรือท่ีรูจัก

ในชื่อ Logistics outsourcing  หรือ  Contract logistics  หมายถึง  บริษัทท่ีมีทรัพยสินจํานวนมาก 

ท่ีใหบริการเก่ียวกับโลจิสติกสแกบริษัทอ่ืน ๆ  เชน  การขนสง  คลังสินคา  การจัดการสินคาคงคลัง  

การจัดการคําสั่งซ้ือ การบูรณาการขอมูล และบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม หรือการรวมมือกับผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของเพ่ือใหบริษัทโลจิสติกสมืออาชีพพรอมบริการท่ีครบครันยิ่งข้ึน 

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third-Party Logistics 3PL) คือ บุคคลท่ี 3 

สัมพันธนอกจากผูสงกับผูรับ เปนรูปแบบของโลจิสติกสท่ีบริษัทโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ดําเนินกิจกรรม

ดานโลจิสติกสขององคกร บริษัทโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ไมไดเปนเจาของสินคาและไมมีสวนรวมในการซ้ือ

และขายสินคาเพียงแตใหบริการดานโลจิสติกสอยางมืออาชีพ ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และกระแสโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ มีการหมุนเวียน ผลิต จําหนาย และบริโภคสินคาท่ัวโลกมากข้ึน

เรื่อย ๆ และกิจกรรมดานโลจิสติกสก็มีขนาดใหญและซับซอนมากข้ึน อยางไรก็ตาม วิธีการจัดองคกร

และการดําเนินงานของบริษัท การจัดการ การกระจาย ไมสามารถตอบสนองความตองการของสังคม

ไดอยางเต็มท่ีอีกตอไป และเพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการแขงขันระดับโลก บริษัทตาง ๆ จะตองสราง

ความสามารถในการแขงขันหลัก เสริมสรางการจัดการหวงโซอุปทาน และลดตนทุนดานโลจิสติกส  

ดังนั้น  บริษัทสวนใหญจะ  Outsource  กิจกรรมดานโลจิสติกสใหบริษัทโลจิสติกสทุกอาชีพจึงทําให 

โลจิสติกสของบุคคลท่ี 3 เกิดข้ึน 

ลักษณะพ้ืนฐานของตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third-Party 

Logistics 3PL) มี 5 ดาน โดยทําสัญญาสรางความสัมพันธของผูประกอบการดานโลจิสติกสกับผูบริการ

ดานโลจิสติกส ใหบริการสวนบุคคล มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานโลจิสติกส การจัดการอยางเปนระบบ 

และเครือขายสารสนเทศ 

บริการดานตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third-Party Logistics 3PL) 

ไดนําประโยชนมากมายมาสูองคกร ซ่ึงสะทอนใหเห็นดังนี้ 

1) ความเขมขนของธุรกิจหลัก องคกรสามารถรวมบุคลากร การเงิน และวัสดุท่ีจํากัด

ในธุรกิจหลักและดําเนินการศึกษาคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑใหมและเทคโนโลยีใหม พัฒนาตนเอง

ใหสามารถแขงขันได 

2) การลดลงทุน องคกรเลิกกิจการรถของตนเองและแทนท่ีดวยบริการขนสงมวลชน 

คือ การลดตนทุนคงท่ีท่ีเก่ียวของ ซ่ึงรวมถึงการลงทุนไมเพียงแตในการซ้ือยานพาหนะ แตยังรวมถึง

การประชุมเชิงปฏิบัติการ คลังสินคา สิ่งอํานวยความสะดวกในการขนสง เครื่องจักรบรรจุภัณฑ และ

เงินเดือนพนักงาน 

3) สินคาคงคลัง ผูใหบริการดาน Third-Party Logistics (3PL) ใชแผนโลจิสติกสท่ี

วางแผนไวอยางดีและวิธีการจัดสงท่ีทันเวลาเพ่ือลดคาใชจายสินคาคงคลังขององคกรและปรับปรุง

กระแสเงินสดขององคกร 

4) การจัดการเชิงนวัตกรรม ผูใชบริการดาน Third-Party Logistics (3PL) สามารถใช

เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกสท่ีเปนนวัตกรรมและระบบขอมูลการจัดการชองทางข้ันสูงของผูใหบริการ 

โลจิสติกสเพ่ือเปดเสนทางการพัฒนาธุรกิจสําหรับตนเอง ผูใหบริการดานโลจิสติกสระดับเฟรสคลาส

โดยท่ัวไปมีเครือขายท่ีกวางขวางท่ัวโลกและมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานบริการดานโลจิสติกส 

เม่ือองคกรวางแผนท่ีจะดําเนินธุรกิจในสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรท่ีไมคุนเคยก็สามารถใชประโยชน

จากเทคโนโลยีท่ีเปนกรรมสิทธิ์และประสบการณของผูใหบริการดาน Third-Party Logistics (3PL) 

อยางเต็มท่ีเพ่ือดําเนินการท่ีเก่ียวของ 
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5) เสริมสรางภาพลักษณองคกร ผูใหบริการดานตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 (Third-Party Logistics 3PL) และลูกคาไมใชคูแขง แตเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ พวกเขา

คิดถึงลูกคาและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของลูกคาผานเครือขายขอมูลท่ัวโลก พวกเขา

สามารถใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสมบูรณและพนักงานท่ีผานการฝกอบรมมาอยางดี มีการควบคุม

หวงโซอุปทานท้ังหมดไดอยางสมบูรณ ทําใหเวลาการสงมอบสั้นลงอยางมากผานเครือขายการขนสง

ท่ัวโลกและผูใหบริการ (ผูรับเหมาชวง) ชวยลูกคาปรับปรุงบริการและสรางภาพลักษณของแบรนด  

ดวยการออกแบบท่ี “ออกแบบเฉพาะ” ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากภายนอกสามารถกําหนดโซลูชัน

ดานโลจิสติกสท่ีมุงเนนลูกคา ตนทุนต่ํา และมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือใหลูกคาโดดเดนในอุตสาหกรรม

และสรางเง่ือนไขท่ีเอ้ืออํานวยใหพวกเขาชนะการแขงขัน 

2.3.2 บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) 

บริษัทโลจิสติกส (Logistics company) หมายถึง บริษัทท่ีประกอบธุรกิจดานโลจิสติกส 

คือ กระบวนการท้ังหมดของการวางแผนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาดวยตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด 

และโดยการขนสง การดําเนินการ และการจัดการวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ หรือขอมูลท่ีเก่ียวของตั้งแต

สถานท่ีผลิตไปจนถึงสถานท่ีบริโภคสินคา 

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) คือ ชุดบริการท่ีมุงเนนการทํา

สัญญา บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 นั้นแตกตางจากการเอาทซอรสแบบเดิม

อยางสิ้นเชิง การทํางานรวมกันภายนอกเปนฟงกชันดานโลจิสติกสท่ีจํากัดฟงกชันโลจิสติกสท่ีกระจัด

กระจายเพียงชุดเดียวหรือหลายชุด ตัวอยางเชน บริษัทขนสงใหบริการขนสง บริษัทคลังสินคา

ใหบริการคลังสินคา และบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 เปนไปตามขอกําหนดของ

เง่ือนไขสัญญาท่ีลงนามโดยลูกคาเพ่ือใหลูกคาไดรับบริการดานโลจิสติกสอเนกประสงคและครบวงจร 

(Zhang Yong et al. 2007) 

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ใหบริการโลจิสติกสสวนบุคคลแกลูกคา  

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 มักใหบริการวัตถุนอยลง บริการโลจิสติกสท่ีใหบริการ 

โดยบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 จะไดรับการปรับแตงตามกระบวนการทางธุรกิจ

ของลูกคา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาทฤษฎีการบริการดานโลจิสติกสไดพัฒนาจากข้ันตอน “การสงเสริม

ผลิตภัณฑ” เปน “การตลาด” กระบวนการทางธุรกิจของซัพพลายเออรและผูเรียกรองตางกัน โลจิสติกส

และการไหลของขอมูลจะยังคงเปลี่ยนแปลงไปตามมูลคา ในฐานะอุตสาหกรรมบริการ บริษัทโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ใหบริการแบบอเนกประสงคหรือแบบครบวงจรเพ่ือเพ่ิมมูลคาสูงสุดใหกับลูกคา (Chen 

Mengzhuo. 2010 : 110-110) 
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มีความสัมพันธเปนพันธมิตรระหวางองคกร เปนความสัมพันธแบบพันธมิตรระหวาง

องคกรโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 และวิสาหกิจสหกรณ พวกเขาสรางการเชื่อมตอของผลประโยชนในรูปแบบ

ของสัญญา ในแงของโลจิสติกสและวิสาหกิจของท้ังสองฝายสรางขอดีของความรวมมือระหวางองคกร

ผานรูปแบบของพันธมิตรและรวมกันแบกรับความเสี่ยงและสิ่งท่ีเกิดข้ึนระหวางองคกร ความสัมพันธ

ไมใชแคธุรกรรมในตลาดแตสามารถเปลี่ยนวัตถุธุรกรรมหลังธุรกรรมได ในพฤติกรรมของความรวมมือ

ขององคกรแตละคนไมรับพฤติกรรมท่ีนําไปสูการเพ่ิมสูงสุดอยางสมบูรณของผลประโยชนของตนเอง

และพวกเขาไมไดใชพฤติกรรมท่ีนําไปสูการเพ่ิมผลประโยชนรวมกันอยางเต็มท่ีดวยการสนับสนุน  

จากเทคโนโลยีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัย บริษัทโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 สามารถแบงปนขอมูล

กับบริษัทท่ีใหความรวมมือไดอยางเต็มท่ี ความรวมมือระหวางฝายท่ีใหความรวมมือตามความไววางใจ

สามารถบรรลุผลลัพธท่ีดีกวาการมีสวนรวมในกิจกรรมดานโลจิสติกสเพียงอยางเดียว จากมุมมองของ

หลักการการเรียกเก็บเงินของผูใหบริการดานโลจิสติกส บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

และบริษัทรวมมือมีความเสี่ยงและผลประโยชนรวมกัน การเปนพันธมิตรในลักษณะนี้ทําใหบริษัทท่ีให

ความรวมมือใชขอไดเปรียบของตนเองเพ่ือสงเสริมซ่ึงกันและกันและบรรลุสถานการณท่ีเปนประโยชน

ตอท้ังสองฝาย (Hao Bin et al. 2014 : 55-64) 

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third-Party Logistics 3PL) 

จําเปนตองมีประเด็นตอไปนี้ 

1) มีสัญญาอยางเปนทางการกับผูใชเปนระยะเวลาอยางนอยหนึ่งป 

2) เนนความสัมพันธระหวางสองฝาย ไมใชรูปแบบธุรกรรม 

3) เนนย้ําความสนใจของท้ังสองฝายและความเปนไปไดในการปรับแตง 

4) รักษาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

5) จะแสวงหานโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปไดอยางแข็งขัน 

2.3.3 ความแตกตางระหวางตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 และโลจิสติกส

แบบพ้ืนฐาน 

ปริญญา เอ่ียมกมล (2556) ไดกลาววา ในขณะท่ี Berglund, M et al (1999 : 59-70) 

แบงการบริการ โลจิสติกส เปน 2 ประเภท คือ โลจิสติกสท่ีเพ่ิมมูลคาและบริการโลจิสติกสพ้ืนฐาน 

อยางไรก็ตาม ชานาฮัน (Shanahan, John. 2004) ไดจัดประเภทของการบริการโลจิสติกสในรูปแบบ

ของการใชงาน 5 อันดับแรกของบริการตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีนิยมใชกัน

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2543 ถึงป พ.ศ. 2546 คือ บริการขนสง (Freight payment shipment 

consolidation direct transportation service) นายหนาลูกคา (Customer brokerage) และการจัดการ

คลังสินคา (Warehouse management) 
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ในตลาดโลจิสติกสยังมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถหาไดอีก ยกตัวอยางเชน บริการ 

Freight Forwarding, Carrier Selection, Rate Negotiation, Product Returns, Logistics 

Information System, Contract Manufacturing, Order Fulfillment, Consulting Services 

และอ่ืน ๆ (Aghazadeh, S. 2003) 

การแบงประเภทของตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ควรแบงตาม

วิสัยทัศนหรือกรอบการทํางานเฉพาะของแตละบริษัท เชน ถาขอบเขตคือระดับและความลึกของ

บริการโลจิสติกส ประเภทของบริการโลจิสติกสก็ควรท่ีจะนําการแบงประเภทโลจิสติกสของ บาสก 

(Bask, A.H. 2001) ไปใช หรือถาขอบเขตคือการใชงานไดจริง ประเภทของบริการโลจิสติกสท่ีควร

เลือกใช (Shanahan, John. 2004) 

 

ตารางท่ี 2 ความแตกตางระหวางตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 โลจิสติกสแบบพ้ืนฐาน 

 ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส 

บุคคลท่ี 3 
โลจิสติกสแบบพ้ืนฐาน 

ฟงกชันบริการ ใหบริการดานโลจิสติกสแบบครบวงจร บริการสั่งคลังสินคาหรือ

ขนสง 

ตนทุนโลจิสติกส เนื่องจากการประหยัดจากขนาด 

วิธีการจัดการข้ันสูงและเทคโนโลยี 

ตนทุนโลจิสติกสต่ํา 

การใชทรัพยากรต่ํา 

วิธีการจัดการยอนกลับ 

และตนทุนโลจิสติกสสูง 

บริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม สามารถใหบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม เชน 

การประมวลผลคําสั่งซ้ือ การจัดการ

สินคาคงคลัง การประมวลผลการ

หมุนเวียน ฯลฯ 

ใหบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม

นอยลง 

ความสัมพันธกับลูกคา พันธมิตรเชิงกลยุทธของลูกคา 

ความสัมพันธตามสัญญาระยะยาว 

ความสัมพันธในการขาย

และการซ้ือชั่วคราว 

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ ตองมีการลงทุนขนาดใหญ ความเสี่ยง

ในการดําเนินงานสูง 

ความเสี่ยงในการดําเนินงาน

มีนอย 

แหลงท่ีมาของกําไร สรางมูลคาใหมกับลูกคาในดานโลจสิติกส คาใชจายของลูกคา 

ระดับการแบงปนขอมูล ขอมูลโลจิสติกสของแตละลิงคสามารถ

สื่อสารและแบงปนกับลิงคอ่ืน ๆ ได

อยางโปรงใส มีการแบงปนในระดับสูง 

การใชขอมูลต่ํา และไมมี

การใชทรัพยากรท่ีเก่ียวของ

รวมกัน 
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342.4 34โมเดลการวิเคราะห PESTEL 

2.4.1 แนวคิดของโมเดลการวิเคราะห PESTEL 

โมเดลการวิเคราะห PESTEL อิงตามโมเดลการวิเคราะห PEST โดยเพ่ิมดานสิ่งแวดลอม

และกฎหมาย โมเดลการวิเคราะห PESTEL หรือท่ีเรียกวาการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาคเปนเครื่องมือ

ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค ไมเพียงแตวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกเทานั้น แตยังระบุแรงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบตอองคกร เปนวิธีการตรวจสอบปจจัยอิทธิพล

ภายนอกขององคกร โดยแตละตัวอักษรแสดงถึงปจจัย ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 6 ปจจัยหลัก ไดแก 

P : Political ปจจัยทางการเมือง หมายถึง พลังทางการเมืองและนโยบายท่ีเก่ียวของ 

กฎหมาย ขอบังคับ และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลท่ีแทจริงและอาจเกิดข้ึนตอกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร 

E : Economic ปจจัยทางเศรษฐกิจ หมายถึง โครงสรางทางเศรษฐกิจ ผังอุตสาหกรรม 

สภาพทรัพยากร ระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ และแนวโนมเศรษฐกิจภายนอกองคกรในอนาคต 

S : Social ปจจัยทางสังคม หมายถึง พัฒนาการทางประวัติศาสตร ประเพณีวัฒนธรรม 

คานิยม ระดับการศึกษา ขนบธรรมเนียม และปจจัยอ่ืน ๆ ของสมาชิกในสังคมท่ีองคกรตั้งอยู 

T : Technological  ปจจัยทางเทคโนโลยี  หมายถึง  ไมเพียงแตรวมถึงสิ่งประดิษฐ 

ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิวัติเทานั้น แตยังรวมถึงแนวโนมการเกิดข้ึนและการพัฒนาและ

แนวโนมการประยุกตใชเทคโนโลยีใหม กระบวนการใหม และวัสดุใหมท่ีเก่ียวของกับการผลิตระดับ

องคกร 

E : Environmental ปจจัยดานสิ่งแวดลอม หมายถึง องคประกอบของกิจกรรม 

ผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรท่ีสามารถโตตอบกับสิ่งแวดลอมได 

L : Legal ปจจัยทางกฎหมาย หมายถึง ระบบท่ีครอบคลุมประกอบดวยกฎหมาย

ภายนอก ระเบียบ เง่ือนไขการพิจารณาคดี และจิตสํานึกทางกฎหมายของประชาชน 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอกลยุทธการพัฒนาของธุรกิจ 3PL ระหวางไทยกับจีนของ

ประเทศไทย ดังแสดงในตารางท่ี 3 

โมเดลการวิเคราะห PESTEL คือ เครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะหและทํา

ความเขาใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีท่ีกําลังจะเขาไปดําเนินงานดานธุรกิจและคิด

เก่ียวกับโอกาสและภัยคุกคามท่ีอยูภายในพ้ืนท่ีธุรกิจใหมซ่ึงจะตองทําการคนควาขอมูลตาง ๆ เพ่ือทํา

ความเขาใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมของในพ้ืนท่ีใหมและจะตองคิดวางแผนเพ่ือหาประโยชนจากโอกาส

และพยายามลดภัยคุกคามลงใหได 
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ตารางท่ี 3 โมเดลการวิเคราะห PESTEL 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

   1. กฎระเบียบของรัฐบาล

และการยกเลิกกฎระเบียบ 

   2. ความสัมพนัธจนี-ไทย 

   3. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

การเงิน 

   4. ขอบังคับพิเศษในทองถ่ิน

และอุตสาหกรรม 

   5. ตลาดน้าํมันดบิ สกุลเงนิ 

และตลาดแรงงานโลก 

   6. ขอจํากัดการนําเขาและ

สงออก 

   7. เงื่อนไขทางการเมือง 

ในตางประเทศ 

   8. ขนาดของงบประมาณ

รัฐบาล 

   1. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

   2. โหมดการบริโภค 

   3. อัตราแลกเปลี่ยน แนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวม 

ประชาชาต ิ

   4. ความแตกตางในรายไดและ

พฤติกรรมการบริโภคการขาย

ระหวางภูมิภาค การนําเขาแรงงาน

และทุน 

   5. แนวโนมการบริโภคของ

ประชาชน 

   1. การเปลี่ยนแปลงของประชากร

ของประเทศและตลาดองคกร 

   2. ไลฟสไตล 

   3. ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

   4. ความรับผิดชอบตอสงัคม 

   5. ชองวางรายได 

   6. คุณคาและความสวยงาม 

   7. ทัศนคติตอบริการหลังการขาย 

   8. สนใจและความชอบในภูมิภาค 

เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม กฎหมาย 

   1. ตนทนุผลิตภัณฑและ

โครงสราง มูลคาเพิ่มขององคกร

คืออะไร 

   2. เทคโนโลยีที่มีอยูของบริษัท

สามารถประยุกตใชอะไรไดบาง 

ระดับการใชงานคืออะไร 

   3. บริษัทตาง ๆ จาํเปนตองมี

แหลงขอมูลทางเทคนิคใดบาง

เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ

ในปจจุบนั 

   4. เทคโนโลยีของบริษัทสงผล

ตอตําแหนงการแขงขันของบริษัท

อยางไร 

   1. ขอมูลทางธุรกิจ (จาํนวน 

ขนาด โครงสราง การจัดจาํหนาย) 

   2. แนวโนมการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรม 

ที่เก่ียวของ  

   3. ผลกระทบตออุตสาหกรรม 

ที่เก่ียวของ 

   4. พื้นที่การพัฒนาที่ยัง่ยืน 

(ภูมิอากาศ พลังงาน ทรัพยากร 

การรีไซเคิล) 

   5. การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ที่เก่ียวของทั่วโลก 

   1. กฎหมายการแขงขันใน

อุตสาหกรรม 

   2. กฎหมายคุมครองสิ่งแวดลอม 

   3. กฎหมายคุมครองสิทธิ

ผูบริโภค 

   4. กฎหมายคุมครองแรงงาน 

   5. กฎหมายบริษัทและ

กฎหมายสญัญา 
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โมเดลการวิเคราะห PESTEL จะชวยการวิเคราะหในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม

เทคโนโลย ี สภาวะแวดลอม  และกฎหมาย  ซ่ึงหัวขอเหลานี้ใชเปนข้ันตอนแรกในการระดมความคิด 

ในระดับภูมิภาคและระดับชาติ หลังจากนั้น ขอมูลท่ีวิเคราะหแลวจะถูกรวบรวมและใชในการตัดสินใจ

ท่ีสําคัญภายในองคกรเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานโดยใชเพ่ือเขาสูตลาดใหมในพ้ืนท่ีท่ีไมเคย

ดําเนินการมากอน (Chen YiXian. 2020)  

วิไลลักษณ มาพิทักษ (2559) ระบุวา สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป คือ สิ่งท่ีไมมีผลกระทบ

โดยตรงตอการดําเนินงานในระยะสั้นขององคกร แตจะสงผลตอการตัดสินใจในระยะยาวขององคกร 

สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป ไดแก 

1) ปจจัยทางเศรษฐกิจ  คือ  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะทางเศรษฐกิจและทิศทาง 

ของเศรษฐกิจท่ีดําเนินธุรกิจ เนื่องจากการบริโภคไดรับอิทธิพลจากกลุมตลาดจํานวนมาก ทุกกลยุทธ

ทางธุรกิจจึงตองพิจารณาถึงแนวโนมท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมเฉพาะในการวางแผนเชิงกลยุทธ  

ท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เชน อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ GDP การวางงานและการจางงาน 

การเพ่ิมข้ึนของสกุลเงิน และตนทุนการจัดหาพลังงาน เปนตน 

2) ปจจัยทางสังคม คือ ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอกิจการอันมีท่ีมาจากความเชื่อ คุณคา 

ทัศนคติ ความคิดเห็น และวิถีชีวิตของคนในองคกรทามกลางสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีไดพัฒนามาจาก

เง่ือนไขทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ การศึกษา ศาสนา อาชีพ และครอบครัว ในแงของอายุเฉลี่ย อัตรา

การเกิด การยายถ่ินฐาน และการกระจายของประชากร พลังทางสังคมนี้เปนพลังท่ีเปลี่ยนแปลงได

อันมีผลจากความพยายามของบุคคลท่ีจะสรางความพึงพอใจตอความตองการโดยควบคุมและ

ปรับปรุงสภาวะแวดลอมเม่ือทัศนะทางสังคมเปลี่ยนไปอุปสงคตอสิ่งตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

3) ปจจัยทางการเมือง คือ ทิศทางดานการเมืองซ่ึงเปนขอพิจารณาท่ีสําคัญสําหรับ

ผูบริหารในการวางแผนกลยุทธเนื่องจากการเมืองเปนผูกําหนดกฎหมายและขอบังคับระเบียบตาง ๆ 

ท่ีองคกรจําเปนตองดําเนินตามกรอบนั้น  

4) ปจจัยทางกฎหมาย คือ เปนท้ังขอจํากัดศักยภาพในการทํางานและเปนโอกาส

สนับสนุนในการทํางานท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ 

5) ปจจัยทางเทคโนโลยี คือ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรม

ในแงของนวัตกรรมและการหลีกเลี่ยงความลาสมัยท่ีอาจเกิดข้ึน ดวยการเปดตัวผลิตภัณฑใหมและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยู 

6) ปจจัยทางสิ่งแวดลอม คือ องคประกอบของกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกร

ท่ีมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ความสัมพันธของมนุษยกับสิ่งมีชีวิตและดิน อ่ืน ๆ มลพิษทางน้ําและ

อากาศท่ีคํ้าจุนชีวิตเปนขอจํากัดของระบบ การสนับสนุนชีวิตในระบบนิเวศ และกิจกรรมของมนุษยท่ีมี

ตนกําเนิดในสังคมอุตสาหกรรม ปจจุบันรัฐบาลกําลังใหความสําคัญกับการกําจัดสารพิษมากข้ึนโดย
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การออกกฎเกณฑเพ่ือลดมลพิษ  องคกรการคาควรมองวานี่เปนโอกาสท่ีดีในการปฏิบัติตามนโยบาย 

ท่ีสําคัญขององคกรในการผลิตผลิตภัณฑและการบริการท่ีมีคุณภาพและทุกดานของกระบวนการผลิต

เพ่ือลดมลภาวะตอผูบริโภควาเปนขอดีและขอเสียของผลิตภัณฑในแงของความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมในการแขงขันอีกดวย 

2.4.2 โมเดลการวิเคราะห PESTEL ของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

ของประเทศไทย 

1) ปจจัยทางการเมือง 

ปจจัยทางการเมืองโดยตรงจะสงเสริมหรือขัดขวางตอขนาดการตลาดสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ และผลการปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ซ่ึงสงผลตอกลยุทธของธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

ในป พ.ศ. 2547 รัฐบาลไทยไดกําหนดกลยุทธและแนวทางท่ีเก่ียวของสําหรับการพัฒนา

อุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทย รวมท้ังสนับสนุนการเติบโตของผูประกอบการดานโลจิสติกส 

ระดับมืออาชีพ การสงเสริมมาตรฐานดานโลจิสติกส การสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูล การเรง

ความเร็วในการเปดดําเนินการคาระหวางประเทศ การปรับปรุงข้ันตอนพิธีการศุลกากรนําเขาและ

สงออก  การกําหนดกฎเกณฑดานอุตสาหกรรมโลจิสติกส  การลดคาใชจายภาษีดานโลจิสติกส  และ

การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ ๆ นอกจากนี้ รัฐบาลไทยยังรวบรวมเอกสารทางการเมือง เชน โครงราง 

ของแผนพัฒนาโลจิสติกสสมัยใหมแหงชาติ (Chen KangTai. 2016) 

ในป พ.ศ. 2556 รัฐบาลไดออกแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ9 4โลจิสติกสของ9 4

ประเทศ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2560) เพ่ือปรับปรุงระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกสของ

ประเทศไทยและลดตนทุนดานโลจิสติกสของประเทศไทย ปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกสและอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 มากข้ึนเรื่อย ๆ และสนับสนุนการ

พัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมโลจิสติกสอยางแข็งขัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2556 : ออนไลน) 

ในป พ.ศ. 2560 รัฐบาลไดออกแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ9 4โลจิสติกสของ9 4

ประเทศ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพ่ือยกระดับระบบโลจิสติกสของประเทศสนับสนุนการเปน

ศูนยกลางทางการคา การบริการ การลงทุนในภูมิภาคอาเซียน เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

เปนกรอบทิศทางการบริหารประเทศในระยะ มีเปาหมายใหประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน 

และวางพ้ืนฐานพรอมขับเคลื่อนการพัฒนาในข้ันรายละเอียดเพ่ือนําไปสูทิศทางและเปาหมายของ

ยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ. 2560 : ออนไลน) 
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(1) การวางตําแหนงเชิงกลยุทธของการเชื่อมตอระดับอนุภูมิภาคและเปนพอรทัล

ธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน 

(2) การพัฒนาระบบ NSW ใหเชื่อมโยงสมบูรณและปรับปรุงกฎหมายเพ่ือรองรับ

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(3) การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพดานโลจิสติกสและบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีได

มาตรฐานคุณภาพระดับสากลสําหรับเตรียมการเปลี่ยนผานประเทศไทยจากประเทศรายไดปานกลาง

สูประเทศท่ีมีรายไดสูง ท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

ปจจุบันนี้ รัฐบาลไทยไดเปดตัวยุทธศาสตรการพัฒนาท่ียั่งยืน เชน Thailand 4.0, 

Digital Thailand และ Eastern Economic Corridor เพ่ือใหความสําคัญกับการปรับปรุงอุตสาหกรรม 

โลจิสติกสและอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 มากข้ึนเรื่อย ๆ และสนับสนุนการพัฒนาและการเติบโต

ของอุตสาหกรรมโลจิสติกสอยางแข็งขัน 

2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

จากการวิเคราะหสถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมถึงความเร็ว

ของการเติบโตของอุตสาหกรรมโลจิสติกส การวางแผนของโลจิสติกสในแตละภูมิภาค การจัดสรรทรัพยากร

และระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจอยูในสถานะท่ีไมสมดุล ดังนั้น สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีลาหลัง 

ยังใหพ้ืนท่ีการพัฒนาสําหรับบริษัทโลจิสติกสของบุคคลท่ี 3 

ป พ.ศ. 2562 ประเทศจีนเปนคูคาอันดับ 1 ของประเทศไทย (ประเทศจีนเปนตลาด

สงออกอันดับท่ี  2 ของประเทศไทย  และประเทศจีนเปนแหลงนําเขาอันดับ 1 ของประเทศไทย) 

ขณะท่ีประเทศไทยเปนคูคาอันดับ 13 (อันดับท่ี 3 ในกลุมประเทศอาเซียน) เปนแหลงนําเขาอันดับ 13 

และเปนตลาดสงออกอันดับ 17 ของประเทศจีน เม่ือป พ.ศ. 2562 มูลคาการคาทวิภาคีอยูท่ี 79,500 

ลานดอลลารสหรัฐ ลดลงจากป พ.ศ. 2561 รอยละ 0.90 ในจํานวนดังกลาวไทยสงออกไปประเทศจีน

มีมูลคา 29,172 ลานดอลลารสหรัฐ ลดลงรอยละ 3.78 จากป พ.ศ. 2561 สวนประเทศไทยนําเขา

จากประเทศจีน มีมูลคา 50,327 ลานดอลลารสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.85 จากป พ.ศ. 2561 ประเทศจีน

ไดดุลการคา 21,155 ลานดอลลารสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.01 จากป พ.ศ. 2561 (สถานเอกอัครราชทูต 

ณ กรุงปกก่ิง. 2562 : ออนไลน) 

สินคาสําคัญท่ีประเทศจีนนําเขาจากประเทศไทย ไดแก ฮารดไดรฟ ยางพารา 

แผงวงจรรวม  ไม  ชิ้นสวนจอ  LCD  ทุเรียนสด  มันสําปะหลังแหงและแปงมันสําปะหลัง  เคมีภัณฑ 

ชิ้นสวนโทรศัพทมือถือ ชิ้นสวนคอมพิวเตอร 

สินคาสําคัญท่ีประเทศจีนสงออกมาประเทศไทย ไดแก โทรศัพทมือถือ ชิ้นสวน

โทรศัพทมือถือ ชิ้นสวนคอมพิวเตอร เหล็กกลา คารบอนแบล็ค อุปกรณควบคุมและจายไฟฟา จอ LCD 

คอมเพรสเซอรของเครื่องปรับอากาศ เห็ดหอมแหง สารกําจัดวัชพืช 
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ในป ค.ศ. 2020 การสงออกสินคาของไทยคาดวาจะขยายตัวไดเล็กนอยดีข้ึน จากท่ี

หดตัวในปกอน โดยมีปจจัยสนับสนุนสําคัญ ไดแก (ธนาคารแหงประเทศไทย. 2563 : ออนไลน) 

(1) การพัฒนาความขัดแยงทางการคาระหวางจีนกับสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีจีน

เดินหนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน หลังจากการสรุปขอตกลงการคาระยะแรกอยางเปนทางการแลว คาดวา

เศรษฐกิจโดยรวมและปริมาณการคาโลกจะดีข้ึนในระยะตอไป 

(2) วงจรอิเล็กทรอนิกสคาดวาจะฟนตัวอยางคอยเปนคอยไปในปนี้ สวนหนึ่งมาจาก

การนํา 5G ไปใชในหลายประเทศ คําสั่งซ้ือและการผลิตคาดวาจะดีข้ึนอยางมากในชวงกลางปและ

ปรับตัวดีข้ึนชัดเจนประมาณชวงกลางปนี้ อยางไรก็ตาม การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในชวงตนป

อาจสงผลกระทบตอระยะเวลาและความเร็วในการฟนตัวได หากผลกระทบของโรคระบาดลามไปสู

ภาคการผลิตจนกระทบหวงโซการผลิตของโลก นอกจากนี้ การสงออกของไทยยังคงมีปจจัยเชิงโครงสราง

ท่ีฉุดรั้งใหการขยายตัวไมอาจกลับไปสูงเทากับในอดีต กลาวคือ การสูญเสียของความสามารถในการแขงขัน

ในตลาดโลกอาจมาจากความสามารถในการตระหนักถึงศักยภาพของตนไดเร็วกวาประเทศไทย คูแขง 

ยกสวนแบงตลาดอาเซียนใหจีนเพ่ือแขงขันกับผลิตภัณฑเพ่ือกระจายความเสี่ยงในตลาดสหรัฐอเมริกา 

ปจจัยเสี่ยงท่ีตองติดตามอาจทําใหเศรษฐกิจโตชาเกินคาด ไดแก (ธนาคารแหง

ประเทศไทย. 2563 : ออนไลน) 

(1) การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) อาจสงผลกระทบและขยาย

วงกวางเกินคาด 

(2) ผลกระทบจากความขัดแยงทางการคาระหวางจีนกับสหรัฐอเมริกา การพัฒนา

ของสถานการณการคาและการลงทุนท่ัวโลกยังคงไมแนนอน 

(3) ความคืบหนาการลงทุนของโครงการสําคัญท่ีอาจไดรับผลกระทบจากความไมม่ันคง

ทางการเมือง 

(4) การพัฒนาตลาดแรงงานและรายไดของครัวเรือนอาจใชเวลานานกวาในอดีต 

ในการฟนตัว แมวาการสงออกจะฟนตัวจากการใชระบบอัตโนมัติก็ตาม แรงงานทดแทนเพ่ิมข้ึนรวมถึง

ปญหาภัยแลงท่ีอาจสงผลกระทบตอรายไดครัวเรือนในภาคเกษตร 

3) ปจจัยทางสังคม 

ประเทศจีนและประเทศไทยมีสัมพันธไมตรีและติดตอคาขายระหวางกันมาชานาน

กวา 700 ป สงผลใหวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศจีนผสมผสานกับของประเทศไทยจนกลายเปน

สวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนไทยในปจจุบัน นอกจากนี้ ประเทศไทยยังเปนประเทศท่ีมีคนเชื้อสายจีน

อยูเปนจํานวนมากจึงทําใหคนไทยและคนจีนมีความใกลชิดคุนเคยกันด่ังเครือญาติ จนมีคํากลาววา 

“จีน-ไทย ใชอ่ืนไกล พ่ีนองกัน” (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกก่ิง. 2562 : ออนไลน) ประชากรท้ังหมด

ของประเทศไทยมี 67.72 ลานคน ชาวไทยเชื้อสายจีน (ชาวจีนท่ีเกิดในประเทศไทยและเปนเชื้อสาย
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ของผูอพยพชาวจีนหรือชาวจีนโพนทะเล คนไทยเชื้อสายจีน) มีประมาณ 10 ลานคน ในประเทศไทย 

คิดเปน 11–14% ของจํานวนประชากรท้ังหมดของประเทศ (Chen KangTai. 2016) 

4) ปจจัยทางเทคโนโลยี 

ในแงของการสื่อสารขอมูล เครือขายโทรคมนาคมปจจุบันในประเทศของฉันไดรับ

การพัฒนาและเครือขายการรับสงสัญญาณดิจิตอลลําใหญท่ีมีสายเคเบิลออปติคัลเปนตัวเครื่องหลัก 

และไมโครเวฟดิจิตอลและการสื่อสารผานดาวเทียมเนื่องจากมีการสรางเสริมข้ึนโดยท่ัวไป ซ่ึงสงเสริม

การแลกเปลี่ยนอยางมาก และการจัดการ EDI ERP MRP GPS และขอมูลโลจิสติกสอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

การประยุกตใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยีการควบคุมอยางกวางขวางชวยปรับปรุงระดับการจัดการ

ขอมูลโลจิสติกสในประเทศของฉันและประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจดานโลจิสติกส หวงโซอุปทาน

อัจฉริยะและเทคโนโลยี LOT ไดเริ่มนําไปใชและสงเสริมใหเกิดการบูรณาการโลจิสติกสท่ีราบรื่นและ

การระบุตําแหนง การติดตาม การติดตามตรวจสอบและการจัดการสินคา ในขณะเดียวกันการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและอีคอมเมิรซก็สงผลกระทบอยางลึกซ้ึงตอแนวโนมการพัฒนาในอนาคต   

ของการขนสงบุคคลท่ีสาม ความตองการความหลากหลายและการกระจายของอีคอมเมิรซให

แรงจูงใจภายในและความตองการภายนอกสําหรับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

เพ่ือรวมทรัพยากรตาง ๆ ในระบบ และขยายชองทางการพัฒนาธุรกิจของบริษัทตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ซ่ึงตอนนี้ ระดับทางเทคนิคของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคล

ท่ี 3 ในประเทศไทยยังคงตามหลังระดับเฉลี่ยของประเทศในยุโรปและอเมริกา แมแตประเทศในเอเชีย 

เชน ญ่ีปุนและสิงคโปร สาเหตุหลักมาจากความลาหลังอยางรายแรงของซอฟตแวรและฮารดแวร 

ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี  3  หลายแหงในประเทศไทยมีการลงทุนไมเพียงพอ 

สิ่งอํานวยความสะดวกดานโลจิสติกสเนื่องจากขาดเงินทุนโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 แบบดั้งเดิม ในประเทศไทยกําลังประสบปญหารายแรงเก่ียวกับสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีมีอายุและลาหลัง  วิธีการดําเนินงานดานโลจิสติกส  ปญหาท่ัวไปในอุตสาหกรรมนี้คือ 

ไมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสติกสได พนักงานใชเวลานานและใชแรงงานมาก 

คาใชจายในการดําเนินงานยังคงสูง องคกรจํานวนมากมีระดับขอมูลต่ํา ความสามารถในการประมวลผล

ขอมูลไมดี และการประมวลผลขอมูลลาหลังมาก เปนตน ทําใหธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ไมสามารถตอบสนองอยางรวดเร็วท่ีลูกคาติดตามและใหบริการลูกคาดวยบริการท่ีมี

มูลคาเพ่ิมสูงสุดอยูในสโลแกนเทานั้น 

5) ปจจัยทางสภาพแวดลอม 

จากมุมมองของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของมนุษย ผลกระทบ

ตอการเลือกเชิงกลยุทธของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด คือ ภัยธรรมชาติ

และภัยชีวภาพ ภัยธรรมชาติ ไดแก ภัยแลง น้ําทวม พายุ หิมะถลม เปนตน เชน ในป ค.ศ. 2557 น้ําทวม
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ในประเทศเวียดนาม ประเทศลาว และประเทศไทย ในขณะท่ีภัยพิบัติทางชีววิทยารวมถึงสัตวและพืช

บางชนิด 

อยางไรก็ตาม การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในชวงตนปอาจสงผลกระทบตอระยะเวลา 

และความเร็วในการฟนตัวได หากผลกระทบของโรคระบาดลามไปสูภาคการผลิตจนกระทบหวงโซการผลิต

ของโลก นอกจากนี้ การสงออกของไทยยังคงมีปจจัยเชิงโครงสรางท่ีฉุดรั้งใหการขยายตัวอาจไมกลับ 

ไปสูงเทากับในอดีต คือ การสูญเสียความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก ท้ังนี้มาจากคูแขงท่ีสามารถ

พัฒนาศักยภาพไดเร็วกวาไทย และการเสียสวนแบงการตลาดในอาเซียนใหแกประเทศจีนท่ีนํา

สินคาเขามาแขงขันเพ่ือกระจายความเสี่ยงจากตลาดสหรัฐอเมริกา  

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19  ท่ีอาจลุกลามและสงผลกระทบมากกวา 

ท่ีประเมินไว  บริษัทประมาณ 20% ไดรับผลกระทบจากระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยมี 

คําสั่งซ้ือของลูกคาท่ียกเลิกมากข้ึน ประมาณ 20% บริษัทมีคําสั่งซ้ือนอยมากท่ีลูกคายกเลิกซ่ึงสะทอนวา

สถานการณของการยกเลิกคําสั่งซ้ือของลูกคาท่ีไดรับผลกระทบจากโรคระบาดนั้นเปนเรื่องปกติมากข้ึน 

มีสถานประกอบการผลิตหลายแหงเชนการผลิตและอาหาร (ธนาคารแหงประเทศไทย. 2563 : ออนไลน) 

6) ปจจัยทางกฎหมาย 

ในป พ.ศ. 2547 รัฐบาลไทยไดกําหนดกลยุทธและแนวทางท่ีเก่ียวของสําหรับการพัฒนา 

อุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทย รวมท้ังสนับสนุนการเติบโตของผูประกอบการดานโลจิสติกส 

ระดับมืออาชีพ การสงเสริมมาตรฐานดานโลจิสติกส การสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูล การเรงความเร็ว

ในการเปดดําเนินการคาระหวางประเทศ การปรับปรุงข้ันตอนพิธีการศุลกากรนําเขาและสงออก   

การกําหนดกฎเกณฑดานอุตสาหกรรมโลจิสติกส การลดคาใชจายภาษีดานโลจิสติกส และการปรับปรุง

กระบวนการอนุมัติ นอกจากนี้ รัฐบาลไทยยังรวบรวมเอกสารทางการเมือง เชน โครงรางของแผนพัฒนา 

โลจิสติกสสมัยใหมแหงชาติ 

ในป พ.ศ. 2556 รัฐบาลไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ9 4โลจิสติกสของ9 4ประเทศ 

ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2556-2560) เพ่ือปรับปรุงระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทย

และลดตนทุนดานโลจิสติกสของประเทศไทย ปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสําคัญกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมโลจิสติกสและอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ี  3 มากข้ึนเรื่อย ๆ และสนับสนุนการพัฒนา

และการเติบโตของอุตสาหกรรมโลจิสติกสอยางแข็งขัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ. 2556 : ออนไลน) 

ในป พ.ศ. 2560 รัฐบาลไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ9 4โลจิสติกสของ9 4ประเทศ 

ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือยกระดับระบบโลจิสติกสของประเทศสนับสนุนการเปนศูนยกลางทางการคา 

การบริการ การลงทุนในภูมิภาคอาเซียนเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันเปนกรอบทิศทางการบริหาร

ประเทศในระยะยาว มีเปาหมายใหประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน และวางพ้ืนฐานพรอม
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ขับเคลื่อนการพัฒนาในข้ันรายละเอียดเพ่ือนําไปสูทิศทางและเปาหมายของยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนา

ท่ีสําคัญ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2560 : ออนไลน)  

(1) กําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรเพ่ือการเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและเปนประตู

การคายกระดับการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

(2) พัฒนาระบบ NSW ใหเชื่อมโยงสมบูรณและปรับปรุงกฎหมายใหรองรับการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(3) พัฒนามาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกสและบุคลากรดานโลจิสติกสใหมีคุณภาพ  

ตามมาตรฐานสากลเพ่ือเตรยีมการเปลี่ยนผานประเทศไทยจากประเทศรายไดปานกลางสูประเทศท่ีมี

รายไดสูงท่ีมีความม่ันคงม่ังค่ังและยั่งยืน 

ปจจุบันนี้รัฐบาลไทยไดเปดตัวยุทธศาสตรการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน Thailand 4.0 

Digital Thailand และ Eastern Economic Corridor เพ่ือใหความสําคัญกับการปรับปรุงอุตสาหกรรม 

โลจิสติกสและอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 มากข้ึนเรื่อย ๆ และสนับสนุนการพัฒนาและการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมโลจิสติกสอยางแข็งขัน 

การใชสิทธิประโยชนดานภาษีนําเขาในจีนจากขอตกลงการคา FTA China-ASEAN 

เนื่องจากจีนและอาเซียนไดมีการทําขอตกลงเขตการคาเสรีระหวางประเทศ FTA China-ASEAN ซ่ึง

สงผลใหสินคาบางรายการท่ีสงออกจากไทยไปจีนไมถูกเก็บภาษีนําเขา ณ ประเทศจีน ซ่ึงรวมถึงผลไมสด 

จํานวน 23 ชนิด ท่ีอนุญาตใหนําเขาไปจีนดวย ผูสงออกท่ีตองการใชสิทธิลดภาษีนําเขานี้จะตองมี

หนังสือรับรองแหลงกําเนิดสินคา ฟอรมอี (Form E) ซ่ึงสามารถยื่นขอไดท่ีกรมการคาตางประเทศของไทย 

หอการคาแหงประเทศหรือสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เพ่ือใชประกอบการลดภาษีนําเขาไปยัง

ประเทศจีนเหลือรอยละ 0 ได หรือตามท่ีรายการขอตกลงการลดภาษีกําหนดไวได อยางไรก็ดี สินคา 

ท่ีใชสิทธิประโยชนเพ่ือลดภาษีการนําเขานั้น 

 

2.5 การวิเคราะห SWOT 

การวิเคราะห SWOT หรือการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเปนเครื่องมือการวิเคราะห

สถานการณโดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมการแขงขันภายในและภายนอกและสภาวะการแขงขัน 

คือ การแสดงรายการขอดี ขอเสียภายในหลักและโอกาสภายนอกและภัยคุกคามท่ีเก่ียวของอยางใกลชิด

กับวัตถุวิจัยผานการสอบสวนและจัดเรียงไวในเมทริกซ จากนั้นใชความคิดของการวิเคราะหระบบ 

เพ่ือจับคูปจจัยตาง ๆ ซ่ึงกันและกันเพ่ือวิเคราะหและดึงขอสรุปท่ีเก่ียวของจากพวกเขาและขอสรุป

มักจะมีลักษณะการตัดสินใจบางอยาง 
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2.5.1 แนวคิดของการวิเคราะห SWOT  

SWOT Analysis (Humphrey, Albert. 2005) คือ การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน

ขององคกรโดยวิเคราะหจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกรเพ่ือท่ีจะใชเปนขอมูลในการวาง

กลยุทธ ใหมีความเหมาะสมกับองคกร SWOT Analysis มีท่ีมาจากตัวยอภาษาอังกฤษ 4 ตัว ไดแก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอไดเปรียบ) เปนผลมาจากปจจัยภายใน 

เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท  สถานการณการแขงขันท่ีเอ้ืออํานวย  แหลงการเงิน 

ท่ีเพียงพอ ภาพลักษณท่ีดี ความแข็งแกรงทางเทคนิค การประหยัดตอขนาด คุณภาพผลิตภัณฑ สวนแบง

การตลาด ความไดเปรียบดานตนทุน การโฆษณาท่ีไมเหมาะสม เปนตน 

จุดออน (Weaknesses) จุดดอยหรือจุดออน ขอเสียเกิดจากปจจัยภายในเปนปญหา

หรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของบริษัท ตัวอยางเชน อุปกรณสําหรับ

ผูสูงอายุ การจัดการท่ีวุนวาย การขาดเทคโนโลยีท่ีสําคัญ การวิจัยและพัฒนาท่ีลาหลัง การขาดแคลน

เงินทุน การจัดการท่ีไมดี งานในมือท่ีขาดหายไป ความสามารถในการแขงขันท่ีไมดี ฯลฯ 

โอกาส (Opportunities) สรางไดจากปจจัยภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีเอ้ือประโยชนตอบริษัทหรืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของบริษัท โอกาสท่ีแตกตาง

จากจุดแข็ง คือ โอกาสเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตขอดี คือ อิทธิพลของสภาพแวดลอม

ภายใน ผูประกอบการท่ีดีมักจะมองหาโอกาสโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เวลา เชน ผลิตภัณฑใหม ตลาดใหม และความตองการใหม ขจัดอุปสรรคตอตลาดตางประเทศ ความผิดพลาด

ของคูแขง ฯลฯ 

อุปสรรค (Threats) เกิดจากปจจัยภายนอก นี่เปนขอจํากัดท่ีสรางข้ึนโดยสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีสงผลเสียตอธุรกิจ เชน ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน อัตราดอกเบี้ยสูงข้ึน เศรษฐกิจชะลอตัว คูแขง

รายใหม ทางเลือกสินคามากข้ึน ความรัดกุมของตลาด การเปลี่ยนแปลงนโยบายอุตสาหกรรม ภาวะ

เศรษฐกิจถดถอย การเปลี่ยนแปลงในความชอบของลูกคา เหตุฉุกเฉิน ฯลฯ 

ธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนใหไดจริงหลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะหโดยสภาพการณสองดาน ไดแก

สภาพการณภายในกับสภาพการณภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห SWOT จึงเรียกเปนการวิเคราะห 

จุดแข็งและจุดออนเพ่ือใหรูตนเองรูจักสภาพแวดลอม และการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท้ังภายใน

และภายนอกอุตสาหกรรมจะชวยใหผูบริหารในอุตสาหกรรมเขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางท่ี

เกิดข้ึนแลว เชนเดียวกับทิศทางของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลกระทบ

ตอจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจ  การมีความสามารถท่ีธุรกิจมีจะชวยพัฒนาวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ  

และใชกลยุทธอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสม 
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การวิเคราะห SWOT ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะหสถานการณตาง ๆ

ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธเนื่องจากเปนเทคนิคท่ีเขาใจงายไมซับซอนสามารถนําไป

ประยุกตใชในสถานการณดานตาง ๆ มากมาย แตขอเสียของการใช SWOT ก็มีอยูไมนอยเชนกัน เชน

โอกาสความผิดพลาดจากคุณภาพของขอมูลท่ีจะมาใชวิเคราะหทักษะประรณความรูความเขาใจของเทคนิค 

SWOT ของผูวิเคราะหตองมีการทบทวนการวิเคราะห SWOT เปนระยะ ๆ วาสถานการณและปจจัย

ตาง ๆ ท่ีนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานยังเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแลวหรือไม  

 

แผนภูมิท่ี 5 สถานะขององคกรและกลยุทธภายในการวิเคราะห SWOT 
 

 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ทางเลือกของกลยุทธ 4 ทางเลือกเกิดโดยกําหนดให 

T แทนอุปสรรค O แทนโอกาส W ระหวางการจับคูปจจัยภายนอกและปจจัยภายในแทนจุดออน 

และ S แทนจุดแข็ง 

1) กลยุทธ SO เปนเปาหมายของทุกองคกรในการพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือจุดแข็งของตนเอง

และควาโอกาส SO ถือเปนตําแหนงรุกรานกลยุทธท่ีควรนํามาใชมี 

1.1) การกระจายธุรกิจในแนวนอน (Horizontal diversification) 

1.2) การรวมตัวในแนวนอน (Horizontal integration) 

1.3) การรวมตัวไปขางหนา (Forward integration) 

1.4) การกระจายธุรกิจจากจุดศูนยกลาง (Concentric diversification) 
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1.5) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development)  

1.6) การพัฒนาตลาด (Market development)  

1.7) การกระจายธุรกิจท่ีแตกตางไปจากเดิม (Conglomerate diversification)  

1.8) การรวมตัวไปขางหลัง (Backward integration)  

1.9) การเจาะตลาด (Market penetration) 

1.10) กลยุทธผสม (Combination)  

2) กลยุทธ WO ในสถานการณท่ีออนแอและมีโอกาส องคกรตองพยายามแกไขจุดออน

และฉวยโอกาส WO ถือเปนตําแหนงการอนุรักษกลยุทธท่ีควรนํามาใชมี 

2.1) การพัฒนาตลาด (Market development)  

2.2) การกระจายธุรกิจจากจุดศูนยกลาง (Concentric diversification)  

2.3) การเจาะตลาด (Market penetration) 

2.4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) 

3) กลยุทธ  ST  นี่คือสถานการณท่ีมีขอดีและอุปสรรค  พยายามใชจุดแข็งของคุณ 

เพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรค ST ถือเปนตําแหนงการแขงขันกลยุทธท่ีควรนํามาใชมี  

3.1) การพัฒนาตลาด (Market development)  

3.2) การรวมตัวไปขางหลัง (Backward integration) 

3.3) การรวมตัวในแนวนอน (Horizontal integration) 

3.4) การรวมทุน (Joint venture) 

3.5) การเจาะตลาด (Market penetration) 

3.6) การรวมตัวไปขางหนา (Forward integration) 

3.7) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development)  

4) กลยุทธ WT สถานการณท่ีมีจุดออนและอุปสรรค องคกรตองทํางานเพ่ือสรางจุดแข็ง

และขจัดอุปสรรค WT ถือเปนตําแหนงการตั้งรับกลยุทธท่ีควรนํามาใชมี 

4.1) กลยุทธการตัดทอน (Retrenchment strategy) ประกอบดวย 

(1) การปรับเปลี่ยน (Turnaround) strategy) 

(2) การลมละลาย (Bankruptcy) 

(3) การเลิกดําเนินงาน (Liquidation) 

(4) การเก็บเก่ียวผลประโยชน (Havest) 

(5) การไมลงทุน (Divestiture) 

4.2) กลยุทธการกระจายธุรกิจจากจุดศูนยกลาง (Concentric diversification strategy) 
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2.5.2 การวิเคราะห   SWOT  ของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี  3  

ของประเทศไทย 

1) จุดแข็งของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย 

1.1) มีขอดีในทองถ่ิน คุนเคยกับสภาพแวดลอม นิสัยของกรุงเทพมหานคร และ

พ้ืนท่ีโดยรอบ งายกวาบริษัทขนสงตางประเทศในการพัฒนาตลาดในประเทศ ซ่ึงเอ้ือตอการพัฒนา

ลําดับความสําคัญ (Chen KangTai. 2016) 

1.2) โหมดการจัดการมีความยืดหยุน หลากหลาย และงายตอการเอาตัวรอด 

สถานประกอบการดานโลจิสติกสขนาดกลางและขนาดยอมในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนวิสาหกิจ

เอกชนและวิธีการดําเนินการมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดงายซ่ึงเปนขอไดเปรียบท่ีสําคัญท่ีทําให

แตกตางจากองคกรดานโลจิสติกสขนาดใหญ (Chen YiXian. 2020) 

1.3) มีแหลงลูกคาท่ีม่ันคง บริษัทขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร 

รุนกอน ๆ ไดแก การขนสง คลังสินคา ตัวแทนสินเชื่อ ธุรกิจขนถายสินคา และมีแหลงลูกคาท่ีแนนอน 

หลังจากการเปลี่ยนชื่อ จะยังคงรักษาขอดีบางประการไวกอนหนานี้ 

1.4) ในตลาดระดับลาง องคกรโลจิสติกสขนาดกลางและขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร 

มีความไดเปรียบดานตนทุนมากกวา องคกรท่ีไดรับทุนจากตางประเทศมักจะใชวิธีการทางเทคนิคข้ันสูง

และระบบการจัดการและปรัชญาธุรกิจของคุณภาพการบริการกอน ซ่ึงทําใหตนทุนบริการโลจิสติกส

สูงข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได ราคาท่ีสูงและคุณภาพสูงสามารถชนะใจลูกคาในตลาดระดับไฮเอนดเทานั้น 

ในทางตรงกันขามในตลาดระดับลาง ตนทุนบริการโลจิสติกสของวิสาหกิจโลจิสติกสขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเซินเจิ้นนั้นตํ่ากวาตนทุนบริการของวิสาหกิจดานโลจิสติกสท่ีไดรับทุนจากตางประเทศ

อยางมากและมีความไดเปรียบดานตนทุนท่ีแข็งแกรง 

1.5) มีขอไดเปรียบทางภูมิศาสตรและสภาพการจราจรท่ีดี เซินเจิ้นอยูติดกับฮองกง 

มีการพัฒนาการคานําเขาและสงออกและความตองการดานโลจิสติกสก็แข็งแกรง ซ่ึงเปนพ้ืนฐาน

สําหรับการดํารงอยูของวิสาหกิจโลจิสติกสขนาดกลางและขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร สภาพทาเรือ

ท่ียอดเยี่ยมของเซินเจิ้นและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินการของอาคารผูโดยสาร รวมถึงการอยู

รวมกันของโหมดการขนสงตาง ๆ เชน ทางรถไฟ ทางหลวง และการบิน ทําใหผูประกอบการโลจิสติกส 

ขนาดเล็กและขนาดกลางในเซินเจิ้นสามารถขยายธุรกิจของตนเองได (Institute of International 

Trade and Economic Cooperation, Ministry of Commerce of China. 2020 : Online) 

2) จุดออนของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย 

2.1) องคกรสวนใหญไมมีกลยุทธการพัฒนา ประสิทธิภาพการจัดการต่ํา ระดับ

ขอมูลไมดี และขาดผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกส 
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2.2) ขนาดเล็ก ความหนาแนนของเครือขายต่ํา ความหลากหลายของธุรกิจเดียว 

และแหลงกําไรนอย แมวาพวกเขาจะถูกเรียกวาองคกรดานโลจิสติกสหลายคนยังคงมีสวนรวมในการเชื่อมโยง

ท่ีแยกจากกันเพียงจุดเดียวหรือหลายจุด เชน การขนสง คลังสินคา การจัดจําหนาย และการสงตอ 

การดําเนินงานท่ีแทจริงนั้น  เชน  การเพ่ิมประสิทธิภาพซัพพลายเชน  มีองคกรไมก่ีแหงท่ีออกแบบ 

และบูรณาการระบบโลจิสติกสซ่ึงทําใหแหลงกําไรเพียงแหงเดียวและเพียงไมก่ีแหง 

2.3) องคกรสวนใหญไมมีความรูสึกแข็งแกรงในการใหบริการ มุงเนนเฉพาะผลประโยชน

ระยะสั้นและไมเต็มใจท่ีจะปรับปรุงบริการดานโลจิสติกสและเพ่ิมตนทุนบริการ คุณภาพการบริการไมสูง 

และเปนการยากท่ีจะสรางภาพลักษณของแบรนดและรักษาความสัมพันธความรวมมือระยะยาวและ

ม่ันคงกับลูกคา 

2.4) วิสาหกิจโลจิสติกสขนาดกลางและขนาดยอมในเซินเจิ้นมีความตระหนักใน

การประชาสัมพันธท่ีออนแอและไมสนใจการออกแบบภาพตนเองมากนัก ดังนั้น จึงเปนเรื่องยากท่ีจะ

ไดรับการยอมรับและเคารพสื่อมวลชน และเปนการยากท่ีจะจัดตั้ง ยี่หอ 

2.5) ตนทุนทางการเงินสูงและเงินทุนพัฒนาไมเพียงพอ นโยบายสินเชื่อของธนาคาร

ในปจจุบันท่ีมีอคติตอองคกรโลจิสติกสขนาดใหญไมวาจะรูตัวหรือไมรูตัว การจํากัดจํานวนเงินกูท่ีแตกตาง

สําหรับองคกรท่ีมีขนาดตางกัน การเสริมสรางความตระหนักของธนาคารเก่ียวกับการปองกันความเสี่ยง

ทางการเงิน ความไมสมบูรณของกลไกและระบบการรับประกันเครดิตท้ังหมด จัดหาเงินทุนใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมโลจิสติกสอยูในกลุมผูดอยโอกาส ตนทุนทางการเงินท่ีสูงและเงินทุนในการพัฒนา

ไมเพียงพอคือปญหาคอขวดท่ีจํากัดการพัฒนาสถานประกอบการดานโลจิสติกสขนาดเล็กและขนาดกลาง

ในเซินเจิ้น 

3) โอกาสของจุดธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย 

3.1) ความทาทายท่ี AEC นํามาสูอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ีสามในประเทศไทย 

เม่ือโอกาสมาถึงความทาทายก็จะตามมา AEC ไมเพียงแตนําโอกาสมาสู

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทยเทานั้น แตยังเพ่ิมความยากลําบาก

อีกดวย ระดับการดําเนินงานของบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของไทยแข็งแกรง

กวาประเทศลาหลัง เชน เวียดนามและฟลิปปนส แตอยูไกลลาหลังประเทศอยางสิงคโปรและมาเลเซีย 

และยังลาหลังอยูเล็กนอยในเอเชียตะวันออกเฉียงใตท้ังหมด ซ่ึงไมสอดคลองกับสถานะความเปนชาติ

ของไทยในอาเซียนและเปนการยากท่ีจะตอบสนองความตองการของ AEC สําหรับประเทศท่ี 3 ยุคใหม 

การสนับสนุนดานโลจิสติกสของพรรค 

3.2) การแขงขันท่ีรุนแรงระหวางเพ่ือนรวมงาน 

ความแข็งแกรงทางการเงินท่ีแข็งแกรง ระดับการจัดการดานโลจิสติกสท่ียอดเยี่ยม 

ประสบการณการใชงานดานโลจิสติกสท่ีหลากหลาย และความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส 
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ระดับสูงของบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในตางประเทศจะสงผลกระทบอยางมาก

ตอตลาดโลจิสติกสบคุคลท่ี 3 ท้ังหมดในประเทศไทย แบงและกัดเซาะบุคคลท่ี 3 ในประเทศ 

3.3) การนําระบบโลจิสติกสของบุคคลท่ี 4 เขาสูตลาดไทย 

โลจิสติกสของบุคคลท่ี 4 เปนผูกอกวนและผูรวมระบบของอุตสาหกรรมซัพพลายเชน 

ซ่ึงเปนผูนําท้ังดานอุปทานและอุปสงคและโลจิสติกสของบุคคลท่ี 3 พวกเขามีความแข็งแกรง วิธีการ 

และความสามารถในการเปลีย่นสถานะท่ีเปนอยูในปจจุบัน พวกเขาไมใชผูมีสวนไดสวนเสียในดานโลจิสติกส 

แตจัดหาชุดโซลูชั่นซัพพลายเชนท่ีครบถวนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการบูรณาการ 

และทรัพยากรดานโลจิสติกสอ่ืน ๆ  เพ่ือใหไดผลกําไรท่ีสอดคลองกัน การเกิดข้ึนของบุคคลท่ี 4 ดานโลจิสติกส

ยอมสงผลกระทบอยางลึกซ้ึงตอตลาดโลจิสติกสท้ังหมดอยางหลีกเลี่ยงไมได ไมวาจะเปนการรักษา

รูปแบบการจัดการองคกรท่ีมีอยูอยางอดทน หรือการยอมรับการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และนวัตกรรม 

หรือการหาพ้ืนท่ีสําหรับการพัฒนารวมกันระหวางเกาและใหมจะเปนระบบ Third-party Logistics 

ในประเทศไทย ประเด็นท่ีผูบริหารตองพิจารณา 

4) อุปสรรคของจุดธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย 

4.1) ราคาโลจิสติกบุคคลท่ีสามท่ีไมเหมาะสมในประเทศไทย 

ปจจัยดานราคาไดสงผลตอผลกระทบทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ 

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย หลายบริษัทท่ีไมมีการกําหนดราคาทางวิทยาศาสตรไดตกอยู

ภายใตความเขาใจผิดของการแขงขันราคาต่ําเพ่ือขยายสวนแบงการตลาดและเพ่ิมปริมาณธุรกิจ   

และผลท่ีไดคือมากข้ึนกวาการสูญเสีย  ในแนวทางปฏิบัติทางการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงธุรกิจตัวแทน 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ควรใหความสําคัญกับการกําหนดราคาทางวิทยาศาสตร กลาวคือ 

ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 จําเปนตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ เชน สถานะตลาด 

คุณภาพการบริการดานโลจิสติกส การรับรูของลูกคา และระดับราคาในภูมิภาค 

ในปจจุบันนี้ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของไทยขาด

มาตรฐานการกําหนดราคาและเปนเอกภาพ เม่ือกําหนดราคาพวกเขามักจะพิจารณาตนทุนของบริษัท

เพียงอยางเดียว โดยไมไดพิจารณาวาระดับการบริการดานโลจิสติกสของตนเองและความพึงพอใจ 

ของลูกคาตรงกันหรือไม โดยไมสนใจความรูสึกของผูบริโภคดานโลจิสติกส ลดอัตราท่ีความพึงพอใจ

ของลูกคา นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 บางแหงท่ีติดตามตลาด

อยางสุมสี่สุมหาไมสามารถใหบริการลูกคาดวย บริการท่ีปรับแตงหรือแตกตางไดและผลักดันอํานาจ

การกําหนดราคาและความคิดริเริ่มใหกับลูกคาอยางสมบูรณ เม่ือเวลาผานไปลูกคายังคงสูญเสียและ

ถูกกําจัดโดยตลาดในท่ีสุด 
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4.2) ขาดผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสและประสบการณการจัดการ 

ความสามารถพิเศษดานการจัดการโลจิสติกสของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 จําเปนตองมีความรูท่ีครอบคลุม เชน การตลาด การโฆษณา การวางแผน 

การขนสง คลังสินคา และเครื่องจักร เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส 

บุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย ในการจัดตั้งผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสและทีมผูบริหารท่ีมีความรูสึก

แบงแยก ดานแรงงานและความรวมมือในปจจุบันอุตสาหกรรมโลจิสติกสของบริษัทอ่ืนในประเทศไทย 

คุณภาพวัฒนธรรมของพนักงานต่ํา แนวคิดของตลาดออนแอ ไมมีความตระหนักในการบริการ ความคิด

ริเริ่มในการพัฒนาตลาดไมเพียงพอ ทักษะทางวิชาชีพต่ํา และท่ีนั่นมีพนักงานนอยมากท่ีมีประสบการณ

การจัดการโลจิสติกส ประสบการณจริงของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 และพนักงาน

ไมมีระบบการใหคําปรึกษาและประเทศไทยยังคอนขางลาหลังในการฝกอบรมวิทยาลัยโลจิสติกส 

โดยเฉพาะ  อาชีวศึกษาดานโลจิสติกสและยังไมไดสรางระบบการศึกษาและบุคลากรดานโลจิสติกส  

ท่ีสมบูรณระบบการฝกอบรมทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

4.3) กลยุทธการจัดจําหนายของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

ในประเทศไทยไมยืดหยุน 

เนื่องจากปจจัยหลักประการหนึ่งของการตลาด ปจจุบันบริษัทตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย ไมสามารถใชชองทางการจัดจําหนายไดอยางเต็มท่ี เชน 

การขายในภูมิภาค การขายตัวแทน และการขายออนไลน เพ่ือเพ่ิมยอดขายสูงสุด นอกจากนี้ บริษัท

ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 หลายแหงในประเทศไทยยังอยูในข้ันตอนการดําเนินงาน

แบบเดิม ๆ ท่ีกวางขวาง และพวกเขาไมมีความคิดเก่ียวกับความตองการของลูกคา จุดปวด และ

สถานะทางธุรกิจ ยังคงใชกลยุทธการจัดจําหนายแบบเดียวกันซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

และจะไมสามารถคนพบความตองการของลูกคาและแตะจุดการเติบโตของกําไรได 

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 หลายแหงยังไมไดสราง

ระบบการตลาดโลจิสติกสท่ีดําเนินการดวยตนเองอยางสมบูรณและไมมีความสามารถในการวิเคราะห

ตลาดทางวิทยาศาสตร และไมมีวิธีสรางระบบการตลาดโลจิสติกสท้ังสาย 

4.4) การแขงขันท่ีแข็งแกรงจากตลาดโลจิสติกส 

ความแข็งแกรงทางการเงินท่ีแข็งแกรง ระดับการจัดการดานโลจิสติกสท่ียอดเยี่ยม 

ประสบการณการใชงานดานโลจิสติกสท่ีหลากหลายและความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส 

ระดับสูงของบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในตางประเทศจะสงผลกระทบอยางมาก

ตอตลาดโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท้ังหมดในประเทศไทย และแบงและกัดเซาะบุคคลท่ี 3 ในประเทศ 

ตลาดโลจิสติกในประเทศไทย มีชองวางรอบดานระหวางบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 หลายแหงในประเทศไทยและบริษัทตางประเทศท่ีแข็งแกรง การกระจายของตลาดตัวแทน
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ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ไมกระจุกตัวเพียงพอ สวนใหญเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ระดับของความเชี่ยวชาญไมสูงและระดับของขอมูลดานโลจิสติกสต่ําเปนการยากท่ีจะใหบริการดาน 

โลจิสติกสท่ีนาพอใจแกลูกคาองคกร และมีความกังวลซอนเรนอยูมากในการพัฒนาวิสาหกิจหากไมมี

การเปลี่ยนแปลงจะเสียเปรียบตําแหนงในการแขงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง 

 

2.6 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

2.6.1 ประวัติการกอตั้งและการดําเนินการของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด 

1) ประวัติการกอตั้งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด (สํานักงานใหญ) กอตั้งข้ึน

ในป พ.ศ. 2546 ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

เปนผูบริหารงานทางดานโลจิสติกสแบบมืออาชีพ มีประสบการณมากกวา 10 ป ซ่ึงเปนบริษัทท่ีมี

โครงการในการแกปญหาดานโลจิสติกสระหวางประเทศเฟองฟูพรอมไปดวยการคาระหวางประเทศ  

ท่ีไดพัฒนาอยางรวดเร็ว ทางบริษัทไดมีการใหบริการท่ีดีแกลูกคาและบริษัทมีทีมงานหนึ่งซ่ึงเปน

ทีมงานท่ีมีคุณภาพสูง มีความเชี่ยวชาญอยางแข็งแกรง และมีประสบการณ ในการดําเนินงาน 70% 

ของพนักงานของบริษัทจบปริญญาตรี สามารถใหบริการโดยใชภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

ภาษาพมา และภาษาลาว บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีความมุงม่ันท่ีจะ

ใหราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือใหลูกคาพึงพอใจมากท่ีสุดกับการบริการและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

2) การดําเนินการของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

บริการหลักของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มี 5 ประเภท 

คือ บริการนําเขาสินคาจีน-ไทย บริการพรีออเดอรจากจีน บริการพาไปซ้ือสินคา บริการขนสงผัก 

ผลไมแชเย็น และบริการขนสงแบบเหมาตู บริการขนสงของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด มี 2 ประเภท คือ บริการขนสงทางรถและบริการขนสงทางเรือ มีข้ันตอนการใชบริการดังนี้ 

ข้ันตอนการใชงานบริการทางรถ 

(1) ลูกคาและผูรับผิดชอบตกลงราคาคาขนสง (คาสงข้ันต่ํา 500 บาท) 

(2) ผูรับผิดชอบในการออกรหัสสินคาใหกับลูกคา 

(3) ลูกคาบอกทางรานใหเขียนขอความบนกลองสินคา 

(4) สินคาถึงโกดังพระราม 2 หลัง 5 วันจากวางสินคาลงคอนเทนเนอร 

ข้ันตอนการใชบริการทางเรือ 

(1) ลูกคาและผูรับผิดชอบตกลงราคาคาขนสง (คาสงข้ันต่ํา 400 บาท) 

(2) ผูรับผิดชอบในการออกรหัสสินคาใหกับลูกคา 
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(3) ลูกคาบอกทางรานใหเขียนขอความบนกลองสินคา 

(4) สินคาถึงโกดังพระราม 2 หลัง 12-15 วันจากวางสินคาลงคอนเทนเนอร 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการโลจิสติกสของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

 
 

2.6.2 จํานวนลงทุนของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด คือ บริษัทตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ขนาดกลางท่ัวไป มูลคาตลาดเกือบ 300 ลานบาท ครบรอบ 10 ป ของ

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ในป พ.ศ. 2557 ศูนยกระจายสินคาบางกอก 

โลจิสติกส ซ่ึงลงทุน 200 ลานบาท ไดถูกนํามาใชอยางยิ่งใหญครอบคลุมพ้ืนท่ี 10,000 ตารางเมตร 

และไดรับการปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญในสํานักงานบริหารและคลังสินคา  

2.6.3 จํานวนพนักงานของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีพนักงานท้ังหมด 258 คน 

และ 16 สาขาในประเทศจีน ประเทศไทย ประเทศพมา และประเทศลาว และทุกสาขา 3 6มีโครงสราง

องคกรในการบริหารแบบแบงตามสายงานหลัก คือ มีการจัดระบบการบริหารแบงแยกเปนแผนกใหมี

หนาท่ีความรับผิดชอบกันในแตละแผนก มีหัวหนาควบคุมงานในแตละแผนกซ่ึงหัวหนาในแตละแผนก

ข้ึนตรงกับผูบริหาร โดยสามารถแบงออกเปน 5 แผนก ดังนี้ 

3 61) แผนก 3 6บัญชี คือ ฝายการเงินมีหนาท่ี บริหารจัดการดานการเงินของบริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด จัดการดานงบประมาณอยางครอบคลุม การระดมทุนและ

การลงทุน จัดทําบัญชีสินทรัพย การจัดการเรื่องราคาและสัญญา การตรวจสอบสินคาคงคลังและ

ความเสี่ยงของลูกหนี้ การวางแผนและจัดทําภาษี จัดทําเรื่องการสงจายเช็คท่ีตองจายใหกับตัวแทน

และคอยดูแลเรื่องการเงินของลูกคาของฝายขาย นอกจากนี้ ฝายการเงินยังตองรับผิดชอบในการจัดซ้ือ

จัดจางตามความตองการของบริษัท 
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2) แผนก3 6บริการลูกคา เปนกิจกรรมท่ีบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด พยายามตอบสนองความตองการของลูกคา มีหนาท่ีเก่ียวกับการกําหนดนโยบายในการบริการ 

การติดตอเพ่ือทําสัญญาการเปนตัวแทนการเจรจาเก่ียวกับคาตอบแทน และมีขอบเขตการใหบริการ

แบบครบวงจร ตั้งแตการแกไขปญหาทางดานการจัดการหวงโซอุปทาน การเปนตัวแทนออกของท่ีมี

ใบอนุญาตอยางเปนทางการ การดําเนินพิธีการศุลกากรท้ังการนําสินคาเขาและสงออก นอกจากนี้ 

แผนก36บริการลูกคายังทําหนาท่ีเปนแผนกขายอีกดวย เนื่องจากบริษัทไมไดดั้ง36แผนก36ขาย    

3) แผนก 3 6การขนสง 3 6แผนก3 6การขนสงของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด ครอบคลุมกิจกรรมท้ังหมดเพ่ือการขนสงสินคาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดจากแหลงกําเนิด 

ไปยังสถานท่ีบริโภค โดยจะตองจัดสงสินคาถูกตองครบจํานวนในสภาพท่ีสมบูรณและตรงเวลาท่ี

กําหนด ท้ังนี้ อาจกลาวไดวาในมุมมองของคนท่ัวไป การขนสงเปนกิจกรรมดานลอจิสติกสท่ีมีบทบาท

ท่ีชัดเจนท่ีสุด 

4) แผนก36การบริการคลังสินคาและบรรจุภัณฑ เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

คลังสินคา การจัดเก็บสินคา การจัดการพ้ืนท่ีคลังสินคา อุปกรณและเครื่องใชตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนิน

กิจกรรมในคลังสินคา ปจจุบันกิจกรรมการจัดการคลังสินคาถือเปนกิจกรรมมูลคาเพ่ิมอีกกิจกรรมหนึ่ง

สําหรับสินคา ในดานการตลาดนั้นบรรจุภัณฑซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึงลักษณะภายนอกของสินคา ซ่ึงจะตอง

สามารถดึงผูบริโภคใหสนใจในตัวสินคา แตทางดาน 5 8โลจิสติกส 5 8บรรจุภัณฑจะมีบทบาทสําคัญตาง

ออกไปจากดานการตลาด โดยประการแรก บรรจุภัณฑจะเปนสิ่งท่ีปกปองตัวผลิตภัณฑไมใหเกิด 

ความเสียหายในขณะท่ีมีการเคลื่อนยาย ประการท่ีสอง บรรจุภัณฑท่ีดีจะชวยใหกระบวนการ

เคลื่อนยายและเก็บรักษาสินคามีความสะดวกมากข้ึน 

5) แผนก 3 6การจัดซ้ือ เปน 3 6แผนก3 6ท่ีมีหนาท่ีซ้ือสินคาท่ีตองการบนเว็บไซตชอปปงของ

ประเทศจีนสําหรับลูกคาชาวไทย  

2.6.4 คุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของการคัดเลือกผูจัดการและพนักงานท่ัวไปของ

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

คุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของการคัดเลือกผูจัดการและพนักงานท่ัวไปของบริษัท 

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด แตละแผนกไมเหมือนกัน ขอกําหนดหลักในการรับสมัคร3 6

สําหรับแผนก3 6บัญชี  แผนก3 6จัดซ้ือ และ3 6แผนก3 6บริการลูกคา คือ ผูหญิงท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรี แต 3 6แผนก3 6บัญชีกําหนดใหพนักงานตองสําเร็จการศึกษาสาขาท่ีเก่ียวของบัญชี ผูจัดการของ 3 6แผนก3 6

บัญชีควรมีประสบการณการทํางานอยางนอย 5 ป และคุนเคยกับนโยบายภาษีในประเทศจีนและ

ประเทศไทย โดย 3 6แผนก3 6จัดซ้ือกับ 3 6แผนก3 6บริการลูกคามีความตองการสูงสําหรับความเชี่ยวชาญในใช

ภาษาจีนและภาษาไทย ผูจัดการของ3 6แผนก3 6บริการลูกคาควรมีประสบการณการทํางานอยางนอย 5 ป มี

ความสามารถในการจัดการประชาสัมพันธท่ีดี 
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3 6แต 3 6ขอกําหนดหลักในการรับสมัคร 3 6สําหรับแผนก 3 6การขนสงกับ 3 6แผนก 3 6การบริการ

คลังสินคาและบรรจุภัณฑ 3 6 ไมมีขอจํากัดเรื่องการศึกษาและสาขาวิชา แตสวนใหญจะตองเปนผูชาย

ประสบการณอยางนอย 2 ป และมีความสามารถการใชงานคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน 

2.6.5 ขอมูลท่ัวไปการกอตั้งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 6ตั้งสาขา 6 สาขา ในประเทศจีน 

ประเทศจีน 4 สาขา ในประเทศไทย 36บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 6ยังคํานึงถึง

การวิเคราะหความตองการเม่ือเลือกท่ีตั้งสาขาดวย และจําเปนตองเขาใจวัตถุประสงคของคลังสินคา

ดานโลจิสติกส เชน การบรรจุเพ่ือการสงออกหรือการกระจายการนําเขา คลังสินคาทัณฑบน 

(Bonded warehouse) หรือคลังสินคาขนสงทางโลจิสติกส (Logistics transit warehouse)  

3 6หากคลังสินคาท่ีเปนของเพ่ือการสงออกเลือกท่ีจะใหความสําคัญกับสถานท่ีใกลกับ

ทาเรือสําคัญหลายแหงและมีสภาพการจราจรท่ีดีเพ่ือลดตนทุนการบรรจุ  

36หากเปนของนําเขาจําหนายตองแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ท่ีตองทําสัญญารับสง

สินคาหลังการจําหนายจะตองอยูใกลสถานีขนสง เม่ือเลือกท่ีตั้งคลังสินคา หากเปนคลังสินคาทัณฑบน 

คลังสินคาการเลือกสถานท่ีสวนใหญข้ึนอยูกับเมืองท่ีมีกลุมลูกคาในทองถ่ินหนาแนนและเมืองท่ีมี

ระบบการจัดการศุลกากรท่ีสมบูรณแบบ 

36ดังนั้น 36ท่ีตั้งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ท้ังหมดอยูใน

เมืองทาและเมืองท่ีมีการคานําเขาและสงออกท่ีพัฒนาอยางดีของประเทศจีน ไดแก เมืองกวางโจว 

เมืองยี่วู เมืองเซินเจิ้น เมืองเฉินให เมืองเสี่นซาน และเมืองเซ่ียเหมือน ปจจัยของเลือกท่ีตั้งของบริษัท 

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด อยูในประเทศไทยก็เชนเดียวกัน 

 

342.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

วิไลลักษณ มาพิทักษ (2559) การศึกษาเรื่อง รูปแบบและกลยุทธการดําเนินธุรกิจของบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

รูปแบบธุรกิจและกลยุทธของบริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึก โดยมีผูบริหาร พนักงาน และลูกคากลุมเปาหมาย รวม 16 คน 

นอกจากนี้ ยังใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมในกิจกรรมของการปฏิบัติงานจริง จากการศึกษา พบวา 

บริษัทขนสงระหวางประเทศธุรกิจขนาดเล็กกรณีศึกษา ดังนั้น โหมดการดําเนินธุรกิจจะถูกแบงตาม

สายธุรกิจหลัก คือ มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบตามแตละแผนก เนื่องจากสามารถควบคุม

การดําเนินงานและแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการดําเนินงานไดงาย กลยุทธทางธุรกิจของผูประกอบการ

จึงมุงเนนการใหบริการท่ีมีคุณภาพและครบวงจร โดยทางดานราคาจะพิจารณาจากรูปแบบและเง่ือนไข

การใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา สําหรับชองทางการจัดจําหนายจะเชื่อมโยง
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ลูกคาผานทีมขายท่ีมีความรูและประสบการณท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดดี สวนโปรโมชั่นจะติดตอ

ลูกคาโดยตรงเพ่ือสงเสริมลูกคาเปาหมายใหรูจักบริษัท นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา ปญหาและ

อุปสรรคท่ีผูประกอบการเผชิญในการดําเนินธุรกิจ ไดแก 1) ติดตอกับลูกคา 2) ความสอดคลอง

ระหวางนโยบายและการปฏิบัติงาน และ 3) การแบงงานภาระงาน  

นันทิยา เหมือนชู (2559) การศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน

ของธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด เปนการศึกษา

เก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพจึงทําใหไมสามารถแขงขันกับธุรกิจ

ในประเภทเดียวกันได ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและ

กําหนดกลยุทธเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน จากการศึกษาปญหาทําใหทราบปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในเรื่องการใชเวลาในการทํางานแตละข้ันตอนซ่ึงใชระยะเวลามากกวาคูแขงและการทํางานท่ีมีความซํ้าซอน

ทําใหเสียเวลาในการทํางานเพ่ิมข้ึน จากการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหนํากลยุทธบุคลากรท่ีสามารถ

เพ่ิมความรูระดับมืออาชีพของพนักงานมาใชในการลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมเพ่ิมมูลคาและนํา

โปรแกรม Freight ท่ีเปนท่ีนิยมใชของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศนํามาใชกับบริษัท

เพ่ือทําใหการทํางานเกิดความรวดเร็วมากข้ึน และกลยุทธความหลากหลายเพ่ือตอบสนองลูกคาได

ทันทวงที 

สุชิน  กาศธัญการ (2555) การศึกษาเรื่อง ปจจัยการเลือกใชบริการตูรีเฟอรคอนเทนเนอร 

ของตัวแทนขนสงสินคาทางเรือในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชเยือกแข็ง  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 

เพ่ือเรียนรูปจจัยการเลือกบริการ ปญหาท่ีพบในการใชบริการ ความแตกตางระหวางปจจัยของบริษัท

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  (7Ps)  ไดแก  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา 

ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ

ใหบริการดานบุคลากรและความแตกตางระหวางปจจัยของบริษัท และปญหาท่ีพบในการใชบริการ 

เลือกบริการเติมน้ํามันคอนเทนเนอรสําหรับผูขนสงสินคาในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชเยือกแข็ง 

จากการศึกษา  พบวา  โดยระดับเฉลี่ยในทุกดานอยูในระดับมาก  และปญหาท่ีพบโดยบริษัทขนสง  

ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งเม่ือใชตูคอนเทนเนอรหองเย็นโดยมีคาเฉลี่ยระดับปานกลางในทุกดาน 

รวมไปถึงพิจารณาปจจัยบริษัทของผูใชบริการหองเย็นในการขนสงตูคอนเทนเนอรสําหรับอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็ง ประกอบดวย ลักษณะของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงานของบริษัท

ในชวงเปดดําเนินการ วิธีการดาํเนินงานของบริษัทแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการรวมตลาด

ท่ีมีผลตอการเลือกตูคอนเทนเนอรสําหรับสงตอโดยบริษัทขนสงตาง ๆ ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 

ชาญวิทย พรภัทรารัตน (2553 : ออนไลน) การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเลของผูสงออกในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบังและในจังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
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1) ศึกษาความตองการของผูประกอบการสงออกสําหรับบริษัทขนสงสินคาทางทะเลระหวาง

ประเทศของผูสงออกในเขตอุตสาหกรรมลาดกระบังและในจังหวัดสมุทรสาคร  

2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศ

ทางทะเลของผูสงออกในเขตนิคอุตสาหกรรมลาดกระบังและในจังหวัดสมุทรสาคร  

โดยมีกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 200 บริษัท รวมท้ังบุคลากรของบริษัทสงออกท่ีใชตัวแทน

จัดสงระหวางประเทศในเขตอุตสาหกรรมลาดกระบังและจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูสงออกสินคาท่ีใชบริการตัวแทนรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศทางทะเลในพ้ืนท่ีเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังและในจังหวัดสมุทรสาคร 

สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและตําแหนงผูบริหาร กิจการ 

ของกลุมตัวอยางผูสงออกสินคาท่ีใชบริการตัวแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศทางทะเลในพ้ืนท่ี

เขตนิคมอุสาหกรรมลาดกระบังและในจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีรูปแบบกิจการเปนบริษัทจํากัด 

โดยมีทุนจดทะเบียนระหวาง 1-5 ลานบาท และธุรกิจมีรายไดตอเดือน 500,001-1,000,000 บาท 

และ 150,001-300,000 บาท ระยะเวลาเริ่มตนไมเกิน 5 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลในการเลือก 

ใชบริการเพราะสะดวกกวาติดตอผูใหบริการโดยตรง การสํารวจพบความคิดเห็นโดยรวมในระดับสูง

เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทนเพ่ือบริหารจัดการการขนสงสินคาระหวางประเทศ

สําหรับผูสงออกในเขตอุตสาหกรรมลาดกระบังและจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีระดับความคิดเห็น

โดยวรวมอยูในระดับมาก 

นันทิชา ธนเจริญจํารส (2559) การศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ 3PLs WH ดวยหลักการ 

Lean  กรณีศึกษา  บริษัท  MMM  จํากัด  อธิบายถึงการจะกําหนดกลยุทธท่ีดีท่ีสุดไดนั้นตองอาศัย 

การแกปญหาท่ีแทจริงของบริษัทเปนหลัก จากการศึกษากระบวนการทํางาน 3PLs WH และได

นําเสนอแนวทางแกไขแลวนั้นเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในระยะยาว ควรมีการทบทวนขอสัญญารายป

ระหวางบริษัท MMM และ 3PLs เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองเปาหมายขององคกรเพ่ือลด

ปจจัยท่ีทําให 3PLs เรงการจัดเตรียมสินคาชวงตนไตรมาส ควรมีแนวทางแกปญหารวมกันระหวาง

บริษัท MMM กับ บริษัท 3PLs เชนการทําแผนงานและบริหารการจัดเตรียมสินคาลวงหนาในตนเดือน

ท่ีมีปริมาณงานมาก จัดใหมีการประชุมทุกเดือนรวมกันเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานและหาแนวทาง

ปรับปรุงใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจดวยกันท้ัง 2 ฝาย 

ณรงค ทมเจริญ และคณะ (2561 : 413-425) การศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากอุตสาหกรรม 4.0 

ท่ีมีผลตอโลจิสติกส 4.0 อธิบายถึงความสัมพันธระหวางอุตสาหกรรม 4.0 และโลจิสติกส 4.0 และ

ผูประกอบการดานโลจิสติกสตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและนโยบายเพ่ือเลือก

กลยุทธท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาตนเอง อุตสาหกรรม 4.0 เปนกระแสโลกมีผลกระทบตอกิจกรรม

ทางดานเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกิจกรรมดานโลจิสติกสท่ีไดรับผลกระทบในหลาย ๆ ดาน โดยเริ่ม
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จากการจัดเวิรกโฟลว  การแปลงระบบใหเปนดิจิทัล  ความโปรงใส  การเชื่อมตอขอมูลกับการผลิต 

ผานระบบอัตโนมัติ และทําใหการผลิต โลจิสติกส การกระจายสินคา และการจัดการคลังสินคาเปนไป

โดยอัตโนมัติ บทสรุปของบทความนี้ยังใหขอเสนอแนะวาทุกองคกรในอุตสาหกรรมลอจิสติกสควร

เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีแผนกลยุทธ เปาหมายองคกร โครงสรางองคกร 

การพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากร ลดความรุนแรงของผลกระทบกอนเกิดผลกระทบและ

สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Cheng Chneg (2019) ศึกษาเรื่อง The Research of Initiative Strategy in Thailand-

China logistics integration under the background of the Belt and Road แสดงใหเห็นวา

โดยหลักนโยบาย One Belt, One Road ท่ีดําเนินการโดยรัฐบาลประเทศจีนไดสงเสริมการบูรณาการ 

โลจิสติกสของประเทศไทย-จีน แตเนื่องจากประเทศไทยและประเทศจีนไมมีพรมแดนโดยตรงตอการ

ขนสงทางบก ทางถนน และทางรถไฟจึงตองผานประเทศอ่ืน ๆ ดังนั้น จึงเปนเรื่องยากท่ีจะบรรลุการกอสราง

และการจัดการอุปกรณฮารดแวรการขนสง และสิ่งอํานวยความสะดวกดานซอฟตแวรเก่ียวกับการขนสง 

ดังนั้น การขนสงสินคาสูงเกินไป ภาษีสูง ชองเดียว และตูคอนเทนเนอรนอย บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห

จะนําเสนอแผนยุทธศาสตรสําหรับการบูรณาการโลจิสติกสประเทศไทย-จีน โดยคํานึงถึงปญหาท่ีมีอยู

ของการรวมกลุมโลจิสติกสไทย-จีน และเสนอขอเสนอแนะการวางแผนในดานโครงสรางพ้ืนฐานดาน

การขนสง เครือขายขอมูล เครือขายโลจิสติกส และบุคลากรท่ีมีความสามารถ การจัดการ 

Zhang yan & Hu yanan (2018) ศึกษาเรื่อง The Development Status and Improvement 

Countermeasures of Thailand's Logistics Industry ไดนําเสนอเวลาจัดสงเปนสวนท่ียากท่ีสุด 

ในการกระจายหวงโซความเย็นของอีคอมเมิรซอาหารสดดวยการสรางแพลตฟอรมแบบโตตอบ    

ฝายจัดสงและผูซ้ือออนไลนสามารถสื่อสารความตองการและขอมูลของตนไดดียิ่งข้ึน และตระหนักถึง

การเทียบทาท่ีแมนยําของเวลาจัดสง ซ่ึงสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางเต็มท่ีในขณะเดียวกันก็ชวย

ลดตนทุนการจัดจําหนายและปรับปรุงคุณภาพการจัดจําหนายดวยการพัฒนาอีคอมเมิรซอาหารสด

ความตองการสําหรับการกระจายโซเย็นมีมากข้ึนเรื่อย ๆ แพลตฟอรมโตตอบการกระจายโซเย็นของ 

อีคอมเมิรซอาหารสดจําเปนตองปรับการทํางานอยางตอเนื่องตามสถานการณจริงเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของทุกสวนรวมในการจําหนายอยางสูงสุด สงเสริมการพัฒนา e-commerce อาหาร

สดท่ีดีตอสุขภาพและรวดเร็วผานระบบจําหนายโซเย็นคุณภาพสูง 

Chen YiXian (2020) ศึกษาเรื่อง The Research on the influence of technical 

system factors of Thailand’s third party logistics enterprises on the selection of 

Chinese Group Logistics Enterprises ไดวิเคราะหกลุมผูบริโภคชาวจีนในอุตสาหกรรมโลจิสติกส

ของไทยจากตัวชี้วัดทางเทคนิคของอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ซ่ึงเปนมิติประสิทธิภาพทาง

อุตสาหกรรมของอุตสาหกรรมโลจิสติกสและวิเคราะหความเร็ว ความสะดวก ตรงและความปลอดภัย
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ในระบบตัวบงชี้ทางเทคนิคของอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย วิเคราะหผลกระทบ

ของตัวชี้วัดทางเทคนิคตอทิศทางผูบริโภคของคนไทยเชื้อสายจีนในแงของเพศ ความสะดวกสบาย 

ความยืดหยุน ฯลฯ 

Zhu WenYI (2016) ศึกษาเรื่อง Study on the Countermeasures for Thailand-China 

Logistics Development เสนอบนพ้ืนฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตรโลจิสติกสเปนหลักจะทําการวิเคราะห

และศึกษาการพัฒนาโลจิสติกสไทย-จีน นําเสนอเง่ือนไขและโอกาส ปจจัยท่ีจํากัดและปญหาของการพัฒนา 

โลจิสติกสประเทศไทย-จีน จากกระบวนการวิจัย ตลอดจนมาตรการรับมือของพัฒนาโลจิสติกส

ประเทศไทย-จีน และในมุมมองของขอจํากัดในการพัฒนาโลจิสติกสไทย-จีนและตามทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ของเศรษฐศาสตรโลจิสติกส เสนอใหประเทศไทย-จีน และประเทศเพ่ือนบานของไทยและจีนมี

ความกาวหนาและกระชับความรวมมือ ระบบทรัพยากรบุคคล มุงสงเสริมการพัฒนาโลจิสติกส

ระหวางไทยกับจีน 

Chen JiangTao & Zhou YanFei (2020) ศึกษาเรื่อง The Research on the Countermeasures 

of Third-Party Logistics Supporting the Development of Cross-border E-commerce ได

วิเคราะหการพัฒนาอยางรวดเร็วของอีคอมเมิรซขามพรมแดนไดนําตลาดกวางสําหรับธุรกิจ 3PL และ

ธุรกิจ  3PL  กําลังเผชิญท้ังโอกาสและความทาทาย  ตลาดตางประเทศเปนขอจํากัดท่ีสําคัญสําหรับ 

การพัฒนาธุรกิจ 3PL ธุรกิจ 3PLตองเสริมสรางการสรางโครงสรางพ้ืนฐานและระบบการดําเนินงาน

บริการและแกไขปญหาท่ีพบในการพัฒนาอีคอมเมิรซขามพรมแดนคอย ๆ และใหการสนับสนุนการพัฒนา

อีคอมเมิรซขามพรมแดน ในข้ันตอนนี้ระดับโดยรวมขอธุรกิจ 3PL ดีข้ึน แตยังมีปญหาความเสียหาย

ของผลิตภัณฑจํานวนมากในการเชื่อมโยงโลจิสติกสระหวางประเทศ คาใชจายในการสงคืนและ

แลกเปลีย่นยังคงสูง ระบบโลจิสติกสสําหรับผลิตภัณฑพิเศษก็ตองการเชนกัน ท่ีจะปรับปรุงและระดับ

ของการกอสรางคลังสินคาในตางประเทศไมสมํ่าเสมอ ขาดการจัดการท่ีประณีตเพ่ือตอบสนองตอ

ปญหาเหลานี้จําเปนตองปรับปรุงมาตรฐานของบรรจุภัณฑสินคาโภคภัณฑ บริษัทโลจิสติกสเพ่ือให 

บริการมูลคาเพ่ิมคืนและแลกเปลี่ยน การจําแนกประเภทผลิตภัณฑ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

เพ่ือปรับปรุงการปรับตัวในการขนสงสินคาโภคภัณฑ และการอัพเกรดอัจฉริยะของการจัดการ

คลังสินคาในตางประเทศ ปรับปรุงระดับของธุรกิจ 3PL 

Zhang NaiLi (2017) ศึกษาเรื่อง The SWOT Analysis of Thailand Third-Party 

Logistics Enterprise -------A Case Study of Trans Distributor ไดสรุปการวิเคราะห SWOT 

ของการพัฒนาธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย ไดแก จุดแข็งของ

การพัฒนา 3 4ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 4ของประเทศไทย มี 4 ดาน จุดแข็งท่ีตั้ง

ทางภูมิศาสตรท่ีสะดวก จุดแข็งขององคกรท่ีปรับใหเขากับทองถ่ิน การเริ่ม 3 4ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 4ลาชา ประสบการณข้ันสูงของ3 4ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 
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3 3 4ท่ีดีท่ีสามารถนํามาใชได ขอสุดทาย คือ จุดแข็งของนโยบายกับจุดแข็งการรวมทรัพยากร จุดออน

ของการพัฒนา 3 4ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 4ของประเทศไทย มี 4 ดาน บริษัท3 4

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 4ของประเทศ การใหบริการอยางเดียว คุณภาพบริการ

เดียวกันระหวางบริษัทชั้นเดียวกัน บริการเสริมท่ีจํากัด บริษัท3 4ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคล

ท่ี 3 34ของประเทศสวนใหญเปนขนาดเล็กหรือกลาง 3 4(SMEs) ไมสามารถแขงขันในตลาดตางประเทศได 

มาตรฐาน การจัดระบบ การใหขอมูล และการสรางเครือขายของการจัดการโลจิสติกสท่ีบริษัท 3 4

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 34ของประเทศ อยูในระดับต่ํา มีพรสวรรคดานโลจิสติกสมือ

อาชีพจํานวนหนวย แนวคิดการจัดการคนเกงนั้นลาหลังโอกาสท่ีไดพบในการพัฒนา 3 4ธุรกิจตัวแทนผู

ใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 4ของประเทศไทย ดานหนึ่งการเพ่ิมข้ึนของการแลกเปลี่ยนทาง

เศรษฐกิจและการคาระหวางประเทศจะทําใหเกิดความตองการดานโลจิสติกสมากข้ึน และขอกําหนด

สําหรับบริษัท โลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีเปนมืออาชีพจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ สิ่งนี้จะกระตุนใหบริษัทโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ของไทยปรับปรุงประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและระดับการบริการอยางมืออาชีพและพัฒนา

บริการดานโลจิสติกส อเนกประสงคและปรับปรุงความสามารถในการแขงขันหลัก ในทางกลับกันตลาด

บริการโลจิสติกสท่ีเปดกวางมากข้ึนจะชวยใหบริษัทและบุคลากรคุณภาพสูงสามารถไหลเขามาใน

ประเทศไทยไดมากข้ึน ซ่ึงเอ้ือตอบริษัทขนสงภายนอกของประเทศไทยในการเรียนรูประสบการณการ

จัดการดานโลจิสติกสข้ันสูงจากบริษัทตางประเทศท่ีมีชื่อเสียง และนอกจากนี้ ยังเอ้ือตอการ

แลกเปลี่ยนความสามารถและการฝกอบรมผูมีความสามารถดานโลจิสติกสในทองถ่ิน นอกจากนี้ เพ่ือท่ีจะ

สรางประเทศไทยใหเปนศูนยกลางโลจิสติกส และศูนยกลางธุรกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

รัฐบาลจะปรับปรุงระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานโลจิสติกสและการขนสงอยางจริงจังและบูรณาการเขา

กับระบบโลจิสติกสระหวางประเทศ ขณะเดียวกันจะดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรมโลจิสติกสซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาและการเติบโตของ3 4บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 4อยางมือ

อาชีพอยางหลีกเลี่ยงไมได และ3 4อุปสรรค3 4ท่ีไดพบในการพัฒนา 3 4ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 34ของประเทศไทย บริษัท3 4ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 4ในยุคใหมก็เผชิญกับ 3 4

อุปสรรค3 4มากข้ึนเชนกัน ในอีกดานหนึ่งยิ่งตลาดบริการโลจิสติกสเปดกวางมากข้ึน หมายถึง การแขงขัน

ในตลาดท่ีดุเดือดและการเขามาของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 3 4บุคคลท่ี 3 3 4จากตางประเทศท่ียอด

เยี่ยมเขามาในประเทศไทยก็จะสามารถยึดตลาดโลจิสติกสในทองถ่ินไดอยางแนนอนเม่ือเทียบกับ3 4บริษัท

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 4ในตางประเทศท่ีกาวหนา 3 4บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิ

สติกสบุคคลท่ี 3 3 4ของไทยสวนใหญมีขนาดเล็กและขนาดกลาง มีความแข็งแกรงทางการเงินท่ีออนแอ 

ฟงกชันโลจิสติกสเดียว ความสมํ่าเสมอของบริการระดับสูง การแขงขันหลักต่ํา และพวกเขาไมสามารถ

ตานทานราคาไดอยางมีประสิทธิภาพ การแขงขันจากคูคาตางประเทศและไมสามารถใหบริการท่ีมี

มูลคาเพ่ิมท่ีหลากหลายและเปนสวนตัวไดในราคาเดียวกัน  ปจจัยเหลานี้จะทําให 3 4บริษัทตัวแทนผู
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ใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3  ของไทย มีแนวโนมท่ีจะลมละลายหรือควบรวมกิจการขนาดใหญ

เม่ือการแขงขันในตลาดทวีความรุนแรงข้ึน  ซ่ึงจะไมเอ้ือตอความม่ันคงของตลาดโลจิสติกสของไทยและ

การพัฒนาทองถ่ินในระยะยาวและมีสุขภาพดี 

 

2.8 กรอบแนวคิดการในวิจัย 

ในการศึกษาการพัฒนากลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี  3   (3PL)  

มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคิดในการวิจัย

โดยดัดแปลงจากรายงานวิจัยของ วิไลลักษณ มาพิทักษ (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศแหงหนึ่งในกรุงเเทพมหานคร และอริศรา ผลวิจิตร 

(2560) ปจจัยท่ีสงผลตอตนทุนทางธุรกิจของบริษัทโลจิสติกสในภาคกลางของประเทศไทย นอกจากนี้ 

ผูวิจัยยังไดใชโมเดล PESTEL เปนตัวแปรอิสระ โดยจากรายงานวิจัยของ Chen KangTai (2016) ท่ีได

ศึกษาเรื่อง Research On The Marketing Strategy Of The Third Party Logistics Enterprises 

In Thailand Based On 7ps Theory แลวกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ไดแก  

1. ดานขอมูลท่ัวไปของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3  (3PL) มีการติดตอ

ทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย  ประกอบดวย  ประวัติการกอตั้งและการดําเนินการ

จํานวนลงทุน จํานวนพนักงาน คุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของการคัดเลือกผูจัดการและพนักงาน

ท่ัวไป และขอมูลท่ัวไปการกอตั้ง 

2. โมเดลการวเิคราะห PESTEL เก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจยภายนอก 6 ดาน ประกอบดวย 

ปจจัยดานการเมือง (Political)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) ปจจัยดานสังคม (Social) ปจจัย

ดานเทคโนโลยี (Technological) ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environment) และปจจัยดานกฎหมาย 

(Legal) 

3. การวิเคราะห SWOT เก่ียวกับปจจัยภายใน 4  ดาน  ประกอบดวย ดานจุดแข็ง ดานจุดออน 

ดานโอกาส และดานอุปสรรค 

ตัวแปรตาม กลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3  (3PL) มีการติดตอ

ทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 
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แผนภูมิท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1. ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดาน 

โลจิสตกิสบุคคลที่ 3 (3PL) 

      -ประวัติการกอตั้ง

และการดําเนนิการ 

      - จํานวนลงทุน 

      - จํานวนพนักงาน 

      - คุณวุฒิการศึกษา

และคุณสมบตัิของการ

คัดเลือกผูจัดการและ

พนักงานทั่วไป 

     - ขอมูลทั่วไปการกอตั้ง 

 

   2. โมเดลการวิเคราะห 

PESTEL เกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ที่เปนปจจัยภายนอก 6 ดาน 

ประกอบดวย 

       - ปจจัยดานการเมือง  

       - ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

       - ปจจัยดานสงัคม  

       - ปจจัยดานเทคโนโลย ี 

       - ปจจัยดานสภาพแวดลอม  

       - ปจจัยดานการกฎหมาย  

กลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลที่ 3 (3PL)  

มีการติดตอทางธุรกจิระหวางจนีและ

ไทยของประเทศไทย 

   3. การวิเคราะห SWOT 

เกี่ยวกับปจจัยภายใน 4 ดาน 
ประกอบดวย  
      - ทางดานจุดแข็ง 

      - ทางดานจุดออน 

      - ทางดานโอกาส 

      - ทางดานอุปสรรค 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

เนื้อหาของบทนี้เปนการอธิบายถึงวิธีระเบียบการวิจัยสําหรับการศึกษากลยุทธของธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) กรณีศึกษา : บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอ็กซปอรต

แอนด ชิปปง จํากัด ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเปนวิธีท่ีนักวิจัยใชใน

การกําหนดหรือจัดการกับปญหา  จุดประสงคเฉพาะ  คือ  เพ่ือศึกษาลักษณะเฉพาะหรือพฤติกรรม 

ของวัตถุประสงคในเชิงลึกและสํารวจเพ่ิมเติมถึงสาเหตุของการเกิดข้ึนของวัตถุประสงค และไดมี

การศึกษาขอมูลจากตําราวิทยานิพนธและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยใชแบบสัมภาษณ 

(Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือของเครื่องมือ 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด โดยบริษัทนี้มีท้ังหมด 258 คน และ 16 สาขาในประเทศจีน ไทย พมา และลาว 

แตผูวิจัยจะศึกษากลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) มีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ดังนั้น ประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้มีเพียง 10 สาขาในประเทศจีน

และไทยเทานั้น โดยใชประชากรท้ังหมด จํานวน 181 คน ไมรวมกับสาขาอยูในประเทศพมาและลาว 

รายละเอียดดังในตารางท่ี 4 และ 5 
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ตารางท่ี 4 จํานวนประชากรของสาขาบริการในประเทศไทย 

สาขาบริการในประเทศไทย 
สํานักงานใหญ 

จังหวัดสมุทรสาคร 

สาขาบริการ 

วงเวียนใหญ ตลาดไท แหลมฉบัง 

บัญช ี 4 1 1 2 

การบริบารลูกคา 8 4 4 4 

การขนสง 10 8 7 8 

การบริการคลังสนิคาและบรรจภัุณฑ 6 4 4 5 

การจัดซื้อ 1 1 1 1 

รวม 29 18 17 20 

 
ตารางท่ี 5 จํานวนประชากรของสาขาบริการในประเทศจีน 

สาขาบริการ 

ในประเทศจีน 

เมือง 

กวางโจว ย่ีวู เซินเจิ้น เฉินให เสี่นซาน เซี่ยเหมืน 

บัญช ี 2 2 2 2 2 2 

การบริบารลูกคา 3 2 2 2 2 2 

การขนสง 5 7 3 3 4 3 

การบริการคลังสนิคาและ

บรรจุภัณฑ 
12 10 7 6 6 6 

การจัดซื้อ 0 0 0 0 0 0 

รวม 22 21 14 13 14 13 

 
3.1.2 กลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้จะศึกษากลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

(3PL) มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย โดยการสุมตัวอยางเพ่ือการวิจัยครั้งนี้

กําหนดใหเปนผูบริหาร บุคคลท่ีมีตําแหนงในระดับหัวหนาของหนวยงาน หรือระดับรองลงมาสามรถ

ตอบไดวาในชวงดําเนินงานไดพบปญหาอะไร สามารถเสนอวิธีท่ีปรับปรุงได และสามารถกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาและกลยุทธเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนได ดังนั้น การศึกษาวิจัยไดกลุมตัวอยาง จํานวน 53 ตัวอยาง 

โดยกลุมตัวอยางของสาขาบริการในประเทศไทย มีจํานวน 23 กลุมตัวอยาง และกลุมตัวอยางของสาขา

บริการในประเทศจีน มีจํานวน 30 กลุมตัวอยาง รายละเอียดดังในตารางท่ี 6 กับ 7  
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ตารางท่ี 6 จํานวนกลุมตัวอยางของสาขาบรกิารในประเทศไทย 

สาขาบริการ 

ในประเทศไทย 

สํานักงานใหญ 

จังหวัดสมุทรสาคร 

สาขาบริการ 
รวมกัน 

วงเวียนใหญ ตลาดไท แหลมฉบัง 

ผูจัดการท่ัวไปของสาขา 2 1 1 1 5 

บัญชี 1 0 0 1 2 

การบริบารลูกคา 1 1 1 1 4 

การขนสง 1 1 1 1 4 

การบริการคลังสินคาและบรรจุภัณฑ 1 1 1 1 4 

การจัดซื้อ 1 1 1 1 4 

รวมกัน 7 5 5 6 23 

 
ตารางท่ี 7 จํานวนกลุมตัวอยางของสาขาบรกิารในประเทศจีน 

สาขาบริการ 

ในประเทศจีน 

เมือง 
รวมกัน 

กวางโจว ย่ีวู เซินเจิ้น เฉินให เสี่นซาน เซ่ียเหมืน 

ผูจัดการท่ัวไปของสาขา 1 1 1 1 1 1 6 

บัญชี 1 1 1 1 1 1 6 

การบริบารลูกคา 1 1 1 1 1 1 6 

การขนสง 1 1 1 1 1 1 6 

การบริการคลังสินคาและ

บรรจภุัณฑ 
1 1 1 1 1 1 6 

การจัดซื้อ 0 0 0 0 0 0 0 

รวมกัน 5 5 5 5 5 5 30 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบการสัมภาษณ (Interview) ในการวิจัยนี้ โดยมีการสัมภาษณ 2 แบบ 

คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) และการสัมภาษณแบบกลุม (Group interview) 

โดยมีรายละเอียด 2 แบบ ดังนี้ 

3.2.1 การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)  

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) เปนการสัมภาษณโดยผูสัมภาษณ

สามารถควบคุมจังหวะ เนื้อหาการซักถาม และมีการจัดลําดับกอน-หลัง เพ่ือใหการสัมภาษณนั้น

เปนไปอยางมีระบบ ในสวนนี้ผูถูกสัมภาษณ คือ ประธานของสํานักงานใหญและผูจัดการท่ัวไปของสาขา 

จํานวน 11 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยทําการปรับปรุงข้ึนเพ่ือใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค โดยแบงคําถาม

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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1) คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกิจการ 

1.1) เปนคําถามเก่ียวกับประวัติการกอตั้งและการดําเนินการของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

1.2) เปนคําถามเก่ียวกับจํานวนลงทุนของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัดท้ังหมดเทาไหร 

1.3) เปนคําถามเก่ียวกับจํานวนพนักงานของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด 

1.4) เปนคําถามเก่ียวกับคุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของการคัดเลือกผูจัดการ

และพนักงานท่ัวไปเปนอยางไร 

1.5) เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปการกอตั้งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด 

2) คําถามเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยภายนอก 6 ดาน ของบริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ดังนี้  

2.1) Political เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานการเมือง มีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทท่ีใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับอะไรบาง 

2.2) Economic เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลกระทบตอวิธี 

การเลือกกลยุทธเพ่ีอการพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัท ทีพีไอ  อิมปอรต-เอกซปอรต  แอนด  ชิปปง จํากัด 

อยางไร 

2.3) Social เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานสังคม โดยมีผลกระทบตอรูปแบบ

การพัฒนาของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด อะไรบาง 

2.4) Technological เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานเทคโนโลยี โดยการพัฒนา

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence technology) อยางรวดเร็วท่ีมีผลกระทบตอวิธี 

การทํางานเพ่ือมีประสิทธิภาพมากข้ึนของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด  ชิปปง จํากัด 

อะไรบาง 

2.5) Environmental เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานสิ่งดานแวดลอม โดยไดพบ

ภัยธรรมชาติและโรคระบาด ซ่ึงสงผลกระทบท่ีปรับปรุงโครงสรางของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด อยางไร 

2.6)  Legal เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานกฎหมาย ซ่ึงสงผลกระทบตอการเลือก 

กลยุทธเพ่ือการพัฒนาท่ีเหมาะสมของบริษัท  ทีพีไอ  อิมปอรต-เอกซปอรต  แอนด  ชิปปง  จํากัด 

อยางไร 
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3) คําถามเกี่ยวกับปจจัยภายใน 4  ดาน ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด ดังนี้  

 3.1) จุดแข็ง (Strengths) เปนคําถามเก่ียวกับจุดแข็งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัดท่ีสามารถสูไดในการแขงขันระดับเดียวกันของบริษัทท่ีใหบริการโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3  

3.2) จุดออน (Weaknesses) เปนคําถามเก่ียวกับจุดอนของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัดท่ีในการขยายและพัฒนา 

3.3) โอกาส (Opportunities) เปนคําถามเก่ียวกับไดโอกาสท่ีการขยายและพัฒนา

ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัดท่ีสามารถสูไดในการแขงขันระดับเดียวกัน

ของบริษัทท่ีใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3  

3.4) อุปสรรค (Threats) เปนคําถามเก่ียวกับอุปสรรคตอการพัฒนาบริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

3.2.2 การสัมภาษณแบบกลุม (Group interview) 

การสัมภาษณแบบกลุม (Group interview) เปนการสัมภาษณท่ีใชในกรณีท่ีมีผูสมัคร

จํานวนมาก โดยใชคําถามท่ีมีการกําหนดประเด็นหรือวัตถุประสงคเพ่ือชักจูงใหเกิดความคิดและการตัดสินใจ 

ผูถูกสัมภาษณสามารถท่ีจะตอบโตและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสัมภาษณได ในสวนนี้ผูใหสัมภาษณ 

คือ ตัวอยางของสาขาประเทศไทยกับประเทศจีน จํานวน 53 ตัวอยาง โดยประธานของบริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด เปนประธานในการสัมภาษณกลุม หัวขอสัมภาษณ คือ กลยุทธ

ในการพัฒนาของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เชิญชวนคุณเยียรเปนผูดําเนินการสัมภาษณแบบกลุม เพราะคุณเยียรเปนประธาน

ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ท่ีมีประสบการณในการประชุมประจําป

ของทุกปท่ีสามารถเชิญชวนใหทุกคนมีสวนรวมและกลาท่ีจะเสนอความเห็นและยังคงรักษาเปาหมาย

ของการวิจัยนั้นได 

2) การวางคําถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาจากการดําเนิน

ธุรกิจท่ีเหมาะสมใหตรงประเด็นหัวของานวิจัย โดยคําถามประกอบดวย คําถามเริ่มตนท่ีชวยให

ผูเขารวมรูสึกคุนเคยกับหัวขอ คําถามวิจัยชวยใหผูวิจัยไดคําตอบตามท่ีตองการ และคําถามสิ้นสุดท่ีชวย

ใหแนใจวาไมมีอะไรผิดพลาดหรือหลุดรอด 

3) จํานวนคําถามไมควรมีมากเกินไปและระยะเวลาในการทําการสนทนากลุมไมควรเกิน 

90 นาที เพ่ือทําใหผูเขารวมสามารถมีสมาธิกับคําถามได เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกของผูวิจัย

และหลีกเลี่ยงไมใหผูถูกสัมภาษณเบื่อหนาย โดยรับรองความเท่ียงธรรมของการสัมภาษณแบบกลุม 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามลําดับดังนี้  

1) การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือใหทราบถึงขอมูลเก่ียวกับระดับการพัฒนาโลจิสติกส

โดยรวมของประเทศไทย ไดวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนตลอดจนโอกาสและอุปสรรคท่ีไดของการพัฒนา

อุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมขอมูลพ้ืนฐานจากเว็บไซตอยางเปน

ทางการ หนังสือและเอกสารทางดานวิชาการ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัยไดตรงท่ีสุด 

2) การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน (Household census) เปนการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานใหทราบถึง

การประกอบการและกลุมตัวอยางโดยติดตอประธานบริษัท ทีพีไออิมปอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัยถึงผูบริหารระดับสูงหรือผูจัดการแผนก

บัญชี ท้ัง 10 สาขา เพ่ือใชการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3) การสัมภาษณ (Interview) วิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณเพ่ือปองกันมิใหบุคคลท่ีเปน

แหลงขอมูลเกิดความกังวลใจในการตอบคําถามซ่ึงอาจมีผลตอความนาเชื่อถือของขอมูลได โดยผูวิจัย

ไดแบงการสัมภาษณออกเปน 3 แบบ คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) การสัมภาษณ

แบบแพนแนล (Panel interview) และการสัมภาษณแบบกลุม (Group interview) ไดแก 

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) โดยการสรางแนวคําถามอยางชัดเจน

เพ่ือเปนแนวทางการสัมภาษณไวลวงหนา ซ่ึงขอคําถามตาง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ

และความเหมาะสมเพ่ือใหแนใจวาคําถามเดียวกันท่ีปรากฏในลําดับเดียวกันนั้นถูกนําเสนออยางถูกตอง 

สําหรับผูตอบแตละคนเพ่ือใหแนใจวาคําตอบนั้นโดยท่ัวไปเชื่อถือไดและเพ่ือใหแนใจวากลุมตัวอยาง  

ท่ีแตกตางกันหรือชวงเวลาการวัดท่ีตางกันนั้นเปรียบเทียบกันได  

การสัมภาษณแบบแพนแนล (Panel interview) ผูวิจัยไดขอมูลมากข้ึนเนื้อหาเขมขนข้ึน

ในเวลาท่ีจํากัดและมีคนมากข้ึนในการสัมภาษณแบบสนทนา ซ่ึงลดความรูสึกยับยั้งชั่งใจไดงาย 

คําตอบแบบขามประเภทระหวางผูสัมภาษณสามารถกระตุนซ่ึงกันและกันไดงายและสรางแรงบันดาลใจ

ความคิด 

การสัมภาษณแบบกลุม (Group interview) ผูวิจัยใหผูถูกสัมภาษณพูดคุยสนทนาแบบเปน

กันเองมากท่ีสุด โดยผูวิจัยไดสังเกตการแสดงพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณจะเปนไปอยางธรรมชาติ 

ทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริง เชน สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป วิถีชีวิตประจําวันของพนักงาน 

 

3.4 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือของเครื่องมือ 

เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดมีความถูกตองเชื่อถือไดนั้นผูวิจัยตองดําเนินการตรวจสอบไปพรอม ๆ 

กับการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยนําขอมูลดังกลาว

มาตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวยวิธีการดังนี้ 
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3.4.1 การตรวจสอบขอมูลสามเสา 

การตรวจสอบขอมูลสามเสาเพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดจาการสัมภาษณ สนทนากลุม

มีความถูกตองหรือไมดวยวิธีการตรวจสอบในดานเวลา สถานท่ี และบุคคล พิจารณาวาถาตางเวลา 

ตางสถานท่ีแลวขอมูลยังเหมือนเดิมหรือไม และถาบุคคลท่ีใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม เปนการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาเก็บใหเปนระบบระเบียบ ใหความหมายกับขอมูล จัดหมวดหมู 

ความหมายของขอมูล วิเคราะหและสรุป รวบรวมความหมาย ซ่ึงกอนวิเคราะหควรมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1) การตรวจสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) จะเนนตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลจากแหลงตาง ๆ วาเหมือนกันหรือไม หากทุกแหลงพบขอคนพบเดียวกันขอมูลท่ีผูวิจัยไดรับ

นั้นถูกตอง 

2) การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator triangulation) จะเนนตรวจสอบ

ขอมูลจากนักวิจัยหรือผูรวบรวมขอมูล พบวา มีความเหมือนหรือแตกตางอะไรบาง หากผูวิจัยหรือผูรวบรวม

ขอมูลท้ังหมด พบวา ขอคนพบท่ีไดรับนั้นถูกตองโดยการยืนยันขอมูลท่ีไดรับจากผูวิจัย 

3) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฏี (Theory triangulation) จะเนนไปท่ีการสืบสวน

สอบสวนวา หากมีการใชทฤษฏีท่ีหลากหลายแลวขอมูลท่ีไดจะไปในทิศทางเดียวกันหรือคนละทิศทาง 

หากผูวิจัยพบวาไมวาจะใชทฤษฎีใดก็ตาม การคนพบเดียวกันบงชี้วาขอมูลท่ีผูวิจัยไดรับนั้นถูกตอง  

3.4.2 การตรวจสอบความครบถวนและคุณภาพของขอมูล 

1) นําแบบสัมภาษณท่ีรางข้ึนนําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร ดานราชารการ และพรอมสรุปยอถึงตัวแปรและวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือให

ผูเชี่ยวชาญใชประกอบการตรวจสอบประเมินความครบถวนถูกตองของเนื้อหาและโครงสรางของขอ

คําถาม (Content validity) โดยวิธีวิเคราะหขอคําถามและพิจารณาประเมินใหคาคะแนนเพ่ือ

ตรวจสอบดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index หรือ IOC) จากสูตร 

(Rovinelli, R. J & Hambleton, R. K. 1977 : 49-60) 

ให +1 คะแนน เม่ือเห็นวาสอดคลอง  

ให 0 คะแนน เม่ือเห็นวาไมแนใจ 

ให -1 คะแนน เม่ือเห็นวาไมสอดคลอง 

โดยใชสูตรการหาคา IOC คือ IOC = 
∑R
N

 

IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 

∑R หมายถึง ผลรวมของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  

N หมายถึง จํานวนของผูเชี่ยวชาญ 
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2) หลังจากไดรับการประเมินแบบสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยนําขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุงแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะท่ีมีของแตละคนจนครบถวนทุกขอ

คําถาม 

3) นําขอมูลการประเมิน (คาคะแนนการประเมิน) มาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถาม  (IOC)  โดยทําตารางการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองและพิจารณาเลือกขอคําถาม 

ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงโดยท่ัวไปจะถือวาขอคําถามนั้นมีความตรง

ตามเนื้อหา มีความเหมาะสมท่ีจะใชเปนตัวชี้วัดของตัวแปรได ผลคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

ไดเทากับ 0.968 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีทางผูวิจัยเก็บรวบรวมมาไดนั้นผานการสัมภาษณความสมบูรณ ผูวิจัยไดตรวจคําตอบ

ขอมูลเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยและใหไดขอมูลอยางครบถวนสมบูรณและมีความนาเชื่อถือ 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) และการสัมภาษณแบบกลุม (Group 

interview) โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหในเบื้องตนไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูลในแตละครั้งท่ีเก็บจะ

บันทึกขอมูลอยางละเอียดขอมูลท่ีไดโดยการตรวจแบบคําถาม ขอมูลในการวิจัยกระทําไปพรอม ๆ 

กับการเก็บขอมูลซ่ึงเปนคําตอบทันที ในชวงของการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหเปนระยะ ๆ จนสู

ข้ันตอนการสรุปผล กอนการวิเคราะหจะตรวจคําตอบอีกครั้งหนึ่งเพ่ือไดคําตอบท่ีถูกตองครบถวน

สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยได 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล    

เชิงคุณภาพ ไดแก 

1. ทบทวนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

2. ทบทวนวตัถุประสงคงานวิจัยและแบบคําถามงานวิจัยเพ่ือเปนหลักในการหาคําตอบ 

3. จัดสรรกลุมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ (Categorize information) ตามประเด็นท่ีผูวิจัย

ตองการศึกษา รวมท้ังประเด็นอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีไดจากการสัมภาษณ โดยใชวิธีการ Coding 

4. จัดรูปแบบ ความสัมพันธ และเชื่อมโยงของขอมูลในแตละสวนท่ีไดจากการสัมภาษณ 

5. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณโดยพิจารณารูปแบบ ความสัมพันธเชื่อมโยง รวมถึง

การเปรียบเทียบทฤษฎีเพ่ืออธิบายขอมูลท่ีพบจากการสัมภาษณ 

 

3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

โดยมีระยะเวลาเริ่มการรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนธันวาคม 2563 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

35การศึกษาวิจัยเรื่อง 35กลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 กรณีศึกษา 

: บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบการสัมภาษณ (Interview) 3 5กับผูใหขอมูลหลัก โดยมีการ

สัมภาษณ 2 แบบ คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) และการสัมภาษณแบบกลุม 

(Group interview) 3 5โดยมีแนวคําถามการวิจัยท่ีมีรายละเอียดของคําถามเก่ียวกับการดําเนิน 3 5ธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของ

ประเทศไทย 3 5ซ่ึงคําถามประกอบดวย ประเด็นทางดาน 3 5สภาพแวดลอมจากมุมมองของการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม และกฎหมายในการพัฒนาธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิ

สติกสบุคคลท่ี 3 และจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิ

สติกสบุคคลท่ี 3 35และกลยุทธ ท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

3 51. 3 5ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมจากมุมมองของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี

สภาพแวดลอม และกฎหมายของการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

(3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

2. ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคในการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย  

3. ผลการวิเคราะหกลยุทธการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

(3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย  

โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัยและข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

4.1.1 ประวัติการกอตั้งและการดําเนินการของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด 

ผลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด (สํานักงานใหญ) กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2546 ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร เปนผูบริหารงาน

ทางดานโลจิสติกสแบบมืออาชีพ มีประสบการณมากกวา 10 ป และบริการขนสงทางรถและทางเรือ 

แตขาดบริการขนสงทางอากาศ โดยเลือกกลยุทธท่ีพันธมิตรกับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส 

บุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ สามารถแกไขปญหาท่ีขาดบริการขนสงทางอากาศได  
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“...เรามุงเนนดานขนสงเปนหลัก การบริการของเรามีความสะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย เพราะบริษัทเรามีทีมงานท่ีมีคุณภาพ...” (3 5YE XILA. 

2564) 

4.1.2 จํานวนลงทุนของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

ผลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด มีมูลคาตลาดเกือบ 300 ลานบาท ครบรอบ 10 ป ในป พ.ศ. 2557 ศูนยกระจายสินคา

บางกอกโลจิสติกสซ่ึงลงทุน 200 ลานบาท ไดถูกนํามาใชอยางยิ่งใหญครอบคลุมพ้ืนท่ี 10,000 ตารางเมตร 

และไดรับการปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญในสํานักงานบริหารและคลังสินคา โดยเลือกกลยุทธ วิธีการ

ทางธุรกิจท่ีหลากหลาย 

“…โอกาสมีไวสําหรับคนท่ีพรอม เราเพ่ิมการลงทุนในการสรางศูนย

กระจายสินคาดานโลจิสติกสเพ่ือไมใหถูกกําจัดโดยสังคมท่ีกําลัง

พัฒนาอยางรวดเร็ว…” (35YE XILA. 2564) 

4.1.3 จํานวนพนักงานของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

ผลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด มีพนักงานท้ังหมด 258 คน และ 16 สาขาในประเทศจีน ประเทศไทย ประเทศพมา 

และประเทศลาว และทุกสาขามีโครงสรางองคกรในการบริหารแบบแบงตามสายงานหลัก แบงออกเปน 

5 แผนก ไดแก แผนกบัญชี แผนกบริการลูกคา แผนกการขนสง แผนกการบริการคลังสินคาและบรรจุภัณฑ 

และแผนกการจัดซ้ือ โดยเลือกกลยุทธท่ีสรางความแตกตางของตลาด 

“...บริษัทเรายืนยันในการบริการลูกคาและทัศนคติเปนอันดับแรก 

และใหความสําคัญอยางยิ่งตอการฝกฝนและการประยุกตใช

ความสามารถ...” (35YE XILA. 2564) 

4.1.4 คุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของการคัดเลือกผูจัดการและพนักงานท่ัวไปของ

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง  

ผลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา คุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของบริษัท 

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง เลือกผูจัดการและพนักงานท่ัวไปแตละแผนกไมเหมือนกัน 

ขอกําหนดหลักในการรับสมัครสําหรับแผนกบัญชี แผนกการจัดซ้ือ และแผนกบริการลูกคา คือ ผูหญิง

ท่ีจบสาขาวิชาท่ีเก่ียวของและอยางนอยจบปริญญาตรี และการรับสมัครสําหรับแผนกบริการลูกคา

อยางนอยตองพูดได 2 ภาษา ผูจัดการควรมีประสบการณการทํางานอยางนอย 5 ป และมีความสามารถ

ในการจัดการประชาสัมพันธท่ีดี แตแผนกการขนสงกับแผนกการบรกิารคลังสินคาและบรรจุภัณฑไมมี

ขอจํากัดเรื่องการศึกษาและสาขาวิชา โดยสวนใหญจะตองเปนผูชาย ประสบการณอยางนอย 2 ป 

และมีความสามารถการใชงานคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานโดยเลือกกลยุทธท่ีสรางความแตกตางของการบริการ 
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“...แมวา 70% ของพนักงานในบริษัทของเราสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี แตมีพนักงานเพียง 18% ท่ีสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชา

ท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกส...” (35YE XILA. 2564) 

4.1.5 ขอมูลท่ัวไปการกอตั้งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

ผลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา ท่ีตั้งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง ท้ังหมดอยูในเมืองทาและเมืองท่ีมีการคานําเขาและสงออกท่ีพัฒนาอยางดี โดยเลือกกลยุทธ 

ท่ีการพันธมิตรกับลูกคา 

“...มีชองวางความตองการขนาดใหญในตลาดคลังสินคาท่ีมีมาตรฐานสูง 

บริษัท ตาง ๆ ควรพิจารณาอยางรอบคอบเม่ือเลือกท่ีตั้งเนื่องจาก

คลังสินคาเปนการดําเนินงานท่ีมีทรัพยสินมากและพวกเขาไมสามารถ

ลงทุนอยางสุมสี่สุมหาไดเนื่องจากทรัพยากรหายาก ในการเลือก

คลังสินคาท่ีมีมาตรฐานสูง เราตองพิจารณาปจจัยสําคัญอยางนอย 

8 ประการ ดังนี้ 1. ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร 2. ขอกําหนดในการจัดเก็บ 

3. คาเชา 4. ความพรอมของแรงงาน ทักษะและตนทุนแรงงาน 5. ถนน 

ทางหลวง และกระแสจราจร 6. ใกลสนามบิน สถานีรถไฟ และ

ทาเรือ 7. ปจจัยทางการตลาดและสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน 8. ความพรอม

ใชงานและคาใชจายของยูทิลิตี้...” (A Feng. 2564) 

 

4.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 

4.2.1 ปจจัยทางการเมือง 

 ผลการวิเคราะหจากเอกสารและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา ปจจัยทางการเมือง 

ของการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

โดยตรงจะสงเสริมหรือขัดขวางตอขนาดของตลาด สภาพแวดลอมทางธุรกิจและผล

การปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ซ่ึงสงผลตอกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย 

ในดานการพัฒนาของความขัดแยงทางการคาระหวางสหรัฐอเมริกากับจีนท่ีเปนไปใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน หลังมีการบรรลุขอตกลงทางการคาระยะแรกอยางเปนทางการจึงคาดวาภาพรวมของ

เศรษฐกิจและปริมาณการคาโลกในระยะตอไปนาจะปรับตัวดีข้ึนบาง 

ในอีกดานหนึ่งบรรดา 5 ประเทศกําลังพัฒนาท่ีสําคัญในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ประเทศไทยมีความขัดแยงทางการเมืองท่ีเขมขนท่ีสุด การรัฐประหารท่ีมีความถ่ีสูงและการเปลี่ยน
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พรรครัฐบาลอยางตอเนื่องเปนเรื่องท่ีนาตกใจ และสภาพแวดลอมทางสังคมก็ปนปวนเชนกัน ในชวง 

82 ป ระหวางป พ.ศ. 2475 ถึงป พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีการรัฐประหาร 20 ครั้ง ทามกลางภูมิหลัง

ทางการเมืองท่ีปนปวนเชนนี้ สภาพแวดลอมทางสังคมในประเทศไทยไมม่ันคงทําใหคาเงินบาทออนคา 

โดยทําใหสภาพแวดลอม่ีการพัฒนาของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ไมม่ันคง

เชนกัน โดยจะสงผลตอการเลือกตําแหนงการตั้งรับกลยุทธของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด 

“...เพราะการรัฐประหารจะทําใหรถติดไมเชนนั้นถนนจะถูกปด   

จึงไมรับประกันความปลอดภัยสวนบุคคลของพนักงานสงของของเรา 

ดังนั้น ความไมม่ันคงทางการเมืองจึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

บริษัทของเรา...” (Lek. 2564) 

“…ความไมม่ันคงทางการเมืองก็จะนําไปสูการลดคาเงินบาท บริษัท

ของเราเปนธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

ระหวางประเทศ คาเสื่อมราคาสกุลเงินลดรายไดของบริษัท…” 

35(Aom. 2564) 

4.2.2 ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ผลการวิเคราะหจากเอกสารและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา ปจจัยทางเศรษฐกิจ

ของการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

เศรษฐกิจของประเทศไทยยังอยูในประเทศกําลังพัฒนาซ่ึงนําไปสูระดับของธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทยยังอยูในระยะกลางของโลกซ่ึงทําใหการเติบโต

ของอุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทย แผนโลจิสติกสระดับภูมิภาค การจัดสรรทรัพยากร และ

การปรับปรุงระดับเศรษฐกิจลวนอยูในสถานะท่ีไมสมดุล แมวารากฐานทางเศรษฐกิจท่ีลาหลังจะทําให

อุปกรณโลจิสติกสพ้ืนฐานท่ีสุดไมทันสมัยใหม ๆ ตนทุนดานโลจิสติกสสูงเกินไป และไมสามารถติดตาม

กระบวนการท้ังหมดของการขนสงวัสดุได ในปญหาเหลานี้จะจํากัดการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของประเทศไทย แตประเทศไทยเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมท่ีสําคัญในอาเซียน 

และเปนประเทศท่ีมีเศรษฐกิจใหญเปนอันดับสองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต รองจากสิงคโปร และ

ประเภทเศรษฐกิจของไทยรองจากการสงออก ดังนั้น สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

ยังใหชองวางท่ีการพัฒนาสําหรับการพัฒนาท่ีครบถวนและการขยายขนาดของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัดได และขับเคลื่อนการเติบโตอยางตอเนื่องของโลจิสติกสโดยรวมและ

ความตองการทางการคา 
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ดังนั้น บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ไดจากผลกระทบของปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจ โดยสรางความรวมมือกับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ 

จากประเทศจีนท่ีมีความเขมแข็ง ความรวมมือในแนวนอนควรมีความเขมแข็ง (Horizontal Cooperation) 

และควรจัดตั้งพันธมิตรความรวมมือเชิงกลยุทธ เพ่ือลุดตนทุนดานโลจิสติกสและปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน โดยจะสงผลตอการเลอืกตําแหนงการแขงขันกลยุทธของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด 

“...เนื่องจากประเทศไทยยังคงเปนประเทศกําลังพัฒนาระดับความทันสมัย

ของคลังสินคาและระดับการกระจายสินคาจึงไมสูง บริษัทของเรา

จะสรางความรวมมือกับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ สําหรับปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ของเรา

...” (Fang ZaiXing. 2564) 

4.2.3 ปจจยัทางสังคม 

ผลการวิเคราะหจากเอกสารการและสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา ปจจัยทางสังคม

ของการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวาง

จีนและไทยของประเทศไทยไดจากผลกระทบของปจจัยทางดานสังคม ไดกําหนดแหลงท่ีมาของลูกคา 

คือ ชาวไทยเชื้อสายจีน (ชาวจีนท่ีเกิดในประเทศไทยและเปนเชื้อสายของผูอพยพชาวจีน หรือชาวจีน

โพนทะเล  คนไทยเชื้อสายจีน)  มีประมาณ 10 ลานคน  ในประเทศไทย  ดังนั้น ลูกคาหลักของบริษัท  

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด คือ ชาวไทยเชื้อสายจีนท่ีดําเนินการคาระหวางจีน

และไทยในประเทศไทยหรือชาวจีนท่ีศึกษาและทํางานในประเทศไทย แมวาจะมีแหลงลูกคาท่ีแนนอน

แตก็จํากัดลูกคาประเภทอ่ืนดวย เม่ือสูญเสียแหลงลูกคาโดยประจําแลวจะสงผลเสียตอการพัฒนา

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

โดยรวมความกาวหนาทางสังคมทําใหแนวคิดการบริโภคของผูคนเปลี่ยนไป ตัวอยางเชน 

การพัฒนาการช็อปปงออนไลนไดเรงการพัฒนาอีคอมเมิรซซ่ึงในทางกลับกันไดเพ่ิมความรวมมือ

ระหวางธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 และบริษัทอีคอมเมิรซเพ่ือใหพวกเขามีการ

กระจายสินคาอยางมืออาชีพและสะดวก โดยจะสงผลตอการเลือกตําแหนงการแขงขันกลยุทธของ

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

“...นับตั้งแตกอต้ังบริษัท เรามีลูกคาท่ีใหความรวมมือตลอดมา 

แหลงท่ีมาลูกคาหลักของบริษัทเราไดรับการกําหนดแลวและการพัฒนา
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ของบริษัทของเรายังถูกจํากัดโดยลูกคา ลูกคาท่ีหายไปจากตลาดอ่ืน

...” (Wen Yuan. 2564) 

4.2.4 ปจจยัทางเทคโนโลยี 

ผลการวิเคราะหจากเอกสารการและสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา ปจจัยทางเทคโนโลยี

ของการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทยไดจากผลกระทบของปจจัยทางดานเทคโนโลยี โดยการพัฒนา

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence technology) อยางรวดเร็วท่ีทําใหวิธีการ

ดําเนินงานเปลี่ยนไปมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดตนทุมดานโลจิสติกสได 

การดําเนินธุรกิจตามปกติของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 จําเปน 

ตองพ่ึงพาอุปกรณและเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานในคลังสินคา การขนสง บรรจุภัณฑและการจัดการ

สินคา ขอมูล การสื่อสาร ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีเหลานี้ลูกคาสามารถเขาใจสถานะการขนสงของสินคา

ไดตลอดกระบวนการ 

ดวยความตระหนักในความสําคัญของเทคโนโลยีของรัฐบาลไทยและสาธารณชนท่ีเพ่ิมข้ึน 

เทคโนโลยีใหม ๆ เชน เทคโนโลยี Internet of Things อีคอมเมิรซ บิ๊กดาตา และคลาวดคอมพิวติ้ง

ในประเทศไทยกําลังพัฒนาอยางรวดเร็ว ซ่ึงท้ังหมดนี้มีบทบาทอยางมากในการสงเสริมการยกระดับ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส โดยท่ัวไปแลวสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีของประเทศไทยถึงแมจะลาหลัง 

แตก็มีอนาคตท่ีสดใสรออยูสามารถเพ่ิมโอกาสท่ีมีตลาดใหม ดังนั้น จะสงผลตอการเลือกตําแหนง

รุกรานกลยุทธของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

“…บริษัทของเราใชรถฟอรคลิฟทในการขนยายสินคา ซ่ึงไมเพียงแต

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางมีประสิทธิผล แตยังชวยลด

จํานวนเจาหนาท่ีจัดการ ซ่ึงชวยประหยัดคาใชจาย…” (Xiao Mei. 

2564) 

“…ในการเชื่อมโยงการขนสงการคมนาคมในพ้ืนท่ีจะสะดวกหรือไม 

กฎระเบียบวาดวยคาผานทางสมเหตุสมผลหรือไม และการจราจร

ในเมืองจะราบรื่นหรือไม เปนตน จะสงผลตอคุณภาพการขนสงและ

ตนทุนของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 บริษัท

ของเราไดพัฒนาแอพของตัวเอง แตละรายการมีบารโคดของตัวเอง 

และติดตั้ง GPS บนรถแตละคัน ลูกคาสามารถติดตามขอมูลการขนสง

แบบเรียลไทมในแอป…” (A Chang. 2564) 
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“…วัฏจักรอิเล็กทรอนิกสท่ีคาดวาจะทยอยฟนตัวในปนี้ สวนหนึ่ง 

มาจากการเริ่มใชระบบ 5G ในหลายประเทศโดยคาดวาจะเริ่มเห็น

คําสั่งซ้ือและการผลิตปรับตัวดี ข้ึนชัดเจนประมาณชวงกลางป

นี้…” (A Hong. 2564) 

4.2.5 ปจจัยทางส่ิงแวดลอม 

ผลการวิเคราะหจากเอกสารการและสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา ปจจัยทางสิ่งแวดลอม

ของการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทยไดจากผลกระทบของปจจัยทางดานสิ่งดานแวดลอม โดยไดพบ

ภัยธรรมชาติและโรคระบาดเพ่ือปรับใหเขากับสภาพแวดลอมโดยรวม บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด ปรับปรุงโครงสรางของตนเอง เชน บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด ไดรับผลกระทบจากการระบาดของ Covid-19 โรงงานผลิตท่ีมีความพันธมิตรกับบริษัท

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด เชน อาหารและการผลิตอ่ืน ๆ มีคําสั่งซ้ือของลูกคา

ยกเลิกมากข้ึน โดยทําใหคําสั่งซ้ือดานโลจิสติกสของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด ลดลง และมีความกดดันท่ีครอบคลุมจากคาเชาคลังสินคาในประเทศจีนท่ีมีราคาแพง เงินเดือน

พนักงาน และภาษีท่ีตองชําระ เปนตน บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด

ตองการปรับปรุงเวลาท่ีทํางานและสถานท่ีท่ีทํางาน นอกจากนี้ ยังสงผลตอวิธีการดําเนินงานอีกดวย 

เวลาท่ีการมอบสงสินคาลาชา ในการใชบริการทางถนนดานโลจิสติกสจะเพ่ิมเวลาในการผานดานศุลกากร

และตองการขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงใชเวลานานกวาการใชบริการทางทะเลดานโลจิสติกสตองเปลี่ยนโฟกัส

บริการของบริษัทดวย 

ในทางกลับกัน บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ไดรับผลกระทบ

จากภัยธรรมชาติ จะเพ่ิมการลงทุนประกันการขนสงสินคาเพ่ือลดการสูญเสียในกรณีท่ีพบภัยธรรมชาติ 

ดังนั้น จะสงผลตอการเลือกตําแหนงการตั้งรับกลยุทธของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด 

“...35ตอนนี้ถาลูกคามีของใหมจะสง เราจะแนะนําลูกคาใชบริการทางเรือ

นะคะ ตอนนี้ดานศุลกากรจีนเหมือนนิ่งมาก เปดจริงแตตูออกดาน

ศุลกากรจีนยากมาก แลวตอนนี้รถสะสมท่ีจะออกดานมากกวา 2 

พันคันแลว โควิดในเวียดนามระบาดหนัก ทําใหคนขับท่ีจะเขาออกดาน

ตองตรวจโควิดเขมข้ึน ข้ันตอนก็เยอะข้ึนแลวก็พวกตูท่ีโดนตรวจ 
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ขนสงอ่ืนนะเจอของลิขสิทและของตองหามเยอะ เจาหนาท่ีเลยเขม

ข้ึนอีก...” (SAI. 2564) 

“...เม่ือสถานการณโรคระบาดรุนแรงข้ึน บริษัทจะปลอยใหฝาย

บริการลูกคาทํางานท่ีบาน แตเงินเดือนจะลดลง 20%...” (Am. 

2564) 

“...ฉันจําไดในป ค.ศ. 2561 น้ําทวมในประเทศเวียดนาม ประเทศลาว 

และประเทศไทย รถบรรทุกของเราพลิกคว่ําในแมน้ําเนื่องจากน้ําทวม

ในลาว โชคดีมาก ๆ คนขับไมมีอันตราย แตแตสินคาเสียหายหมดเลย 

บริษัทของเราตองจายคาตอบแทนสูง...” (Jom. 2564) 

4.2.6 ปจจยัทางกฎหมาย 

ผลการวิเคราะหจากเอกสารการและสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา ปจจัยทางกฎหมาย

ของการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด จากผลกระทบของปจจัย

ทางดานกฎหมาย สภาพแวดลอม การแขงขัน และความตระหนักรูดานกฎหมายของบริษัท ทีพีไอ  

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องพรอมกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมในแตละข้ันตอน รัฐมีนโยบายท่ีแตกตางกันตอบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด สภาพแวดลอมทางกฎหมายของประเทศท่ีบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด ตั้งอยูสงผลโดยตรงตอกิจกรรมทางธุรกิจตามปกติเม่ือสภาพแวดลอมทางกฎหมายสงผล

กระทบตอบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด การเปลี่ยนแปลงจะตองรวดเร็ว

และชัดเจน ซ่ึงเปนความรับผิดชอบท่ีบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ไมสามารถ

หลบเลี่ยงและถายโอนได ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธในอนาคตของบริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด และข้ันตอนการจัดเก็บภาษีในปจจุบัน ดังนั้น จะสงผลตอ

การเลือกตําแหนงการอนุรักษกลยุทธของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

“...การใชสิทธิประโยชนดานภาษีนําเขาในจีนจากขอตกลงการคา 

FTA China-ASEAN เนื่องจากจีนและอาเซียนไดมีการทําขอตกลง

เขตการคาเสรีระหวางประเทศ FTA China-ASEAN ซ่ึงสงผลใหสินคา

บางรายการท่ีสงออกจากไทยไปจีนไมถูกเก็บภาษีนําเขา ณ ประเทศจีน 

ซ่ึงรวมถึงผลไมสด จํานวน 23 ชนิด ท่ีอนุญาตใหนําเขาไปจีนดวย  

ผูสงออกท่ีตองการใชสิทธิลดภาษีนําเขานี้จะตองมีหนังสือรับรอง

แหลงกําเนิดสินคา ฟอรมอี (Form E) ซ่ึงสามารถยื่นขอไดท่ีกรมการคา 
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ตางประเทศของไทย หอการคาแหงประเทศ หรือสภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย เพ่ือใชประกอบการลดภาษีนําเขาไปยังประเทศจีน

เหลือรอยละ 0 ได หรือตามท่ีรายการขอตกลงการลดภาษีกําหนด

ไวได อยางไรก็ดีสินคาท่ีใชสิทธิประโยชนเพ่ือลดภาษีการนําเขานั้น

...” (Ye XiLa. 2564) 

 

4.3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 

354.3.1 35จุดแข็งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา 3 5 เม่ือเปรียบเทียบกับ 3 5ธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ของประเทศไทยในระดับเดียวกัน 3 5บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีจุดแข็ง 6 ขอ ดังนี้ 

1) ขอไดเปรียบพ้ืนฐานในดานโลจิสติกส 

บริษัท ทีพีไอ  อิมปอรต-เอกซปอรต  แอนด  ชิปปง  จํากัด  มี35ขอไดเปรียบพ้ืนฐาน 

ในดานโลจิสติก35 35โดยบริษัทมีฝูงบินขนสงของตนเอง บริษัทเปนเจาของรถพวงตูคอนเทนเนอร 128 คัน 

รวมถึงรถบรรทุกหองเย็น 40 คัน และรถบรรทุกแหง 88 คัน นอกจากนี้ บริษัทยังมีรถขนสงสินคา

ขนาดเล็กมากกวา 48 คัน เชน รถกระบะและรถหกลอขนาดไมเกิน 10 ตัน เพ่ือดําเนินการขนสง

ทางโลจิสติกสในระยะทางสั้นและน้ําหนักเบา 

35นอกจากนี้ 35บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5ยังมีสาขาและ

โกดังสินคาใน 11 เมือง ในประเทศจีนอีกดวย โดยสาขาเหลานี้ตั้งอยูในเมืองท่ีมีการคานําเขาและ

สงออกมีการพัฒนาอยางรวดเร็วของประเทศจีน และ3 5สํานักงานใหญ 3 5ของ3 5บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซ

ปอรต แอนด  ชิปปง  จํากัด 3 5  ตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาครติดกับกรุงเทพมหานคร  และมีอีก 3  สาขา 

ตั้งอยูท่ี 3 5วงเวียนใหญ  ตลาดไท  แหลมฉบัง 3 5  โดยสาขา 3 5ตลาดไท 3 5ตั้งอยูในตลาดผลไมท่ีใหญท่ีสุดใน

ประเทศไทย  ซ่ึงสะดวกสําหรับลูกคาในการสงออก สวน 3 5สาขาแหลมฉบัง 3 5ตั้งอยูใน 3 5ทาเรือนําเขาและ

สงออกท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทยทําใหระยะเวลาขนสงสั้นลง ทําใหการสงวัสดุนําเขาและสงออก

สะดวกรวดเร็ว 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5มีเง่ือนไขอุปกรณดานโลจิ

สติกสท่ีดีและสามารถรองรับความตองการของลูกคาตาง ๆ ดานโลจิสติกส ซ่ึงไมเพียงแตรองรับความ

ตองการของลูกคาดานโลจิสติกสตางๆ แตยังมีแหลงลูกคาท่ีแนนอนอีกดวย นี่คือสิ่งท่ีองคกรท่ี

คลายกันไมสามารถทําไดในระยะเวลาอันสั้น 
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“...เนื่องจากขอไดเปรียบพ้ืนฐานของโลจิสติกสของบริษัทเรา 

ถึงแมวาเราจะพบโควิด-19 เราก็ยังมีลูกคาท่ีมาประจําอยูและรับ

ลูกคาใหมเนื่องจากการปดบริษัทขนสงบางแหง...” (Fei Fei. 2564) 

2) ความไดเปรียบดานลดตนทุนดานโลจิสติกสท่ีอาจเกิดข้ึน 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีฝูงบินขนสงของตัวเอง 

หลังจากท่ีรถมาสงสินคาท่ีทาเรือแลว โดยรถมีจํานวนกวาครึ่งท่ีจะถูกสงคืนวางเปลา หากสามารถ

ดําเนินการสงคืนบริการดานโลจิสติกสของบุคคลท่ี 3 ในเวลาท่ีเหมาะสมผานการจัดการดานโลจิสติกส

ท่ีเหมาะสมสําหรับการเดินทางกลับโกดัง สามารถใหบทบาทในสวนนี้ของรถท่ีวางเปลาไดอยางเต็มท่ี 

สามารถใชประโยชนไดอยางเต็มท่ีได ซ่ึงมีประสิทธิภาพใหความไดเปรียบดานลดตนทุนอยางเต็มท่ี 

นอกจากนี้ ยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใชฝูงบินขนสงของตัวเองไดอีกดวย 

35นอกจากนี้ คลังสินคาท่ีลงทุนและกอสรางในประเทศไทยสามารถใหเชาแกโรงงาน

ท่ีไมมีคลังสินคาได ทําให35บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 35ท่ีพัฒนาจากการใหบริการ

ขนสงและบริการคลังสินคาแบบเดิมกลายเปน35บริษัทท่ีใหบริการ35ดานการขนสง สินทรัพยในการจัดเก็บ

และชองทางการดําเนินงาน อีกท้ังยังชวยลดตนทุนการบํารุงรักษาของคลังสินคาอีกดวย 

“...โกดังของบริษัทเราใหญมาก เนื่องจากระบาดโควิด-19 ทําให

พ้ืนท่ีวางเยอะจึงตองขอใหพนักงานดูแลรักษา...” (Am. 2564) 

“...รถขนสงของบริษัทเราโดยท่ัวไปเปนการขนสงแบบทางเดียว 

และจะถูกสงคืนท่ีรถเปลา...” (Aoo. 2564) 

353) จุดแข็งของ35ดานบริการ 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5 ไดพัฒนา Mobile 

Application ดานโลจิสติกสของตัวเอง ไมวาลูกคาจะใชระบบ Ios หรือ Android ก็ดาวนโหลดได 

ทางมือถือเพ่ือแกปญหาความไมสมมาตรของขอมูลระหวางอุปสงคและอุปทานของการขนสงสินคา 

จัดทําแพลตฟอรมสําหรับเจาของสินคาและพนักงานขับรถในการสงขอมูลการขนสงสินคาและจับคู

ลูกคากับคนขับรถตูและรถบรรทุกท่ีใกลท่ีสุด ดีท่ีสุด และเอาใจใสมากท่ีสุด รวมท้ังจําแนกประเภท

ของตลาดโลจิสติกส ตระหนักถึงการรวมอินเทอรเน็ตและขอมูลโลจิสติกสและแทนท่ีโหมดการโฆษณา

ขอมูลโลจิสติกสแบบดั้งเดิมดวยโหมดอินเทอรเน็ตของเทอรมินัลมือถือ ตระหนักถึงการผสมผสานท่ีลงตัว

ของอุตสาหกรรมโลจิสติกและอินเทอรเน็ต และสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

นอกจากนี้ 70% ของพนักงานแผนกการบริการลูกคาของ 3 5บริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด เปนบัณฑิตระดับปริญญาตรี และพนักงานแตละคนมีความเชี่ยวชาญ

อยางนอยสองภาษา ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
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35ในแงของทัศนคติการบริการ บริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด3 5 

มีเอกลักษณเฉพาะตัวในอุตสาหกรรมนี้ บริษัท 35ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5ใสใจ

และเคารพพนักงานเปนอยางมาก ถือวาลูกคาเปนเทพเจาท่ีมีเกียรติอยางยิ่งและใหบริการระดับบนสุด

แกลกูคาเปนตัวอยางใหบริษัทอ่ืน ๆ และบริษัทในเครือปฏิบัติตาม การบริการท่ีมีคุณภาพสูงดังกลาว

ทําใหผูขนสงสินคามีความม่ันใจมากท่ีจะมอบความไววางใจดานโลจิสติกสแบบรอบดานใหกับบริษัท 3 5

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

“...บริการของบริษัทเรานั้นสูงกวาบริษัทขนสงอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน 

ทําใหลูกคารูสึกม่ันใจท่ีจะมอบความไววางใจการจัดการดานโลจิสติกส

แบบครบวงจรใหกับบริษัทเรา...” (Was. 2564) 

“...บริษัทของเราใชเทคโนโลยี GPS ลาสุดในการติดตามขอมูล

ดานโลจิสติกสอยางครอบคลุมและอัพเดทขอมูลบนแอพแบบ

เรียลไทมเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสอบถามขอมูลลูกคา...” 

(Jone. 2564) 

4) จุดแข็งของ35เครือขายการตลาด 

3 5ภูมิหลังของบริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5ระหวาง

ประเทศมี35จุดแข็ง35ในการขนสงตูคอนเทนเนอรกับการพัฒนาอยางรวดเร็วของอีคอมเมิรซในประเทศจีน

และประเทศไทย ดวยการปรับปรุงเว็บไซตการตลาดของบริษัทอยางคอยเปนคอยไปจึงพัฒนากลยุทธ

การตลาดท่ีนําโดยอีคอมเมิรซตอไป และใชภาษาตาง ๆ เพ่ือกรอกขอมูล ทางรถ ทางเรือ และทางรถไฟ 

คําสั่งซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส  การจองออนไลน  และการจัดการการสงคําสั่งซ้ือ  เครือขายการตลาด  

ของบริษัท 35ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีจุดแข็ง3 5ท่ีชัดเจน มาตรานฐานแข็งแกรง

กวาบริษัทท่ัวไป และรูปแบบการจัดซ้ือบริการเครือขายแบบบูรณาการมีเอกลักษณเฉพาะในธุรกิจ 3 5

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

“...ดวยการปรับปรุงเว็บไซตการตลาดของบริษัทเราอยางคอย ๆ ไป 

ระบบขอมูลของบริษัทก็คอย ๆ ดีข้ึนเชนกัน ซ่ึงจะทําใหลูกคาเขาใจ

บริการของบริษัทเราไดอยางยิ่งนะจะ...” (Meam. 2564) 

“...เพราะบริษัทเรามุงม่ันท่ีจะสรางเครือขายการตลาดแบบครบวงจร 

ซ่ึงทําใหประเภทบริการของบริษัทเราคอย ๆ เพ่ิมข้ึน...” (News. 

2564) 

5) ความไดเปรียบทางภูมิศาสตร 

3 5บริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ไดรับประโยชนจากฐาน

ทางสังคมท่ีมีชาวไทยเชื้อสายจีนกับประชากรจีนจํานวนมาก ล็อคแหลงลูกคาหลักของบริษัท 
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เนื่องจากบริษัทยังไดจัดตั้งสาขาในเมืองท่ีมีการพัฒนาการคานําเขาและสงออกระหวางประเทศจีน  

กับประเทศไทยและใกลกับทาเรือ ในเมืองเหลานี้ก็มีลูกคาจํานวนมาก ขอไดเปรียบนี้หาไดยากใน3 5ธุรกิจ3 5

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ระดับเดียวกัน 

“...ลูกคาของบริษัทมี 60% เรามาจาก35ชาวไทยเชื้อสายจีนประชากรจีน 

เรายังมีสัญญาพันธมิตรระยะยาวกับลูกคาบางรายอีกดวยครับ ดังนั้น 

ในผลกระทบจาก 3 5ระบาดโควิด-19 3 5บริษัทของเรายังคงมีคําสั่งซ้ือ

ดานโลจิสติกส...35” (Xu Dong. 2564)  

356) ความเขมแข็งทางการเงิน 

3 5บริษัท  ทีพีไอ  อิมปอรต-เอกซปอรต  แอนด  ชิปปง  จํากัด  มีภูมิหลังทางธุรกิจ 

ของครอบครัวท่ีดี และสามารถพ่ึงพาความแข็งแกรงทางการเงินท่ีแข็งแกรงของธุรกิจครอบครัวเพ่ือขยาย

ธุรกิจโลจิสติกสแบบมืออาชีพและหลากหลายมากข้ึน ในขณะเดียวกัน ดวยภูมิหลังของธุรกิจ

ครอบครัว บริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีขอไดเปรียบดานการเงินท่ีชัดเจน

มากข้ึนในประเทศไทย และสามารถไดรับเงินกูหรือสัมปทานเพ่ิมเติมจากภูมิหลังของการจายเงินปนผล 

ตามนโยบาย หลังจากเขาสูยุค CAFTA โลจิสติกสของบริษัทอ่ืนมีโอกาสในการพัฒนาในวงกวางและ

ความไดเปรียบดานเงินทุนและความไดเปรียบดานการเงินจะตองชัดเจนมากข้ึน 

“...หวงโซทุนดานการเงินท่ีแข็งแกรงของบริษัทเราเอ้ือตอการพัฒนา

อยางตอเนื่องของบริษัทในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรง...” 

(Zhou JianKun. 2564) 

354.3.2 จุดออนของ35บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา เม่ือเทียบกับธุรกิจตัวแทน 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 35ท่ีมี35ขนาดใหญระดับมืออาชีพท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ 3 5

จุดออน 3 5ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ก็เดนชัดกวาเชนกัน ในแบบ 

New normal ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของไทยตองใสใจในจุดออนของตนเอง 

และจํากัดชองวางใหแคบลงกับบริษัทโลจิสติกสข้ันสูง เพ่ือท่ีจะไดครองตําแหนงการแขงขันทางการตลาด

ท่ีรุนแรงในยุค 35CAFTA 35บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีจุดออน 6 ขอ ดังนี้ 

1) หวงโซธุรกิจสั้นและฟงกชันบริการเดียว 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด จะมีสวนเก่ียวของกับ

การคานําเขาและสงออกท่ีดําเนินการกอนนี้ แตสวนใหญมาจากบริการตัวแทนการคา ผูซ้ือ และผูขาย

นําเขาและสงออกไดกําหนดราคา ปริมาณ วิธีการชําระเงิน ฯลฯ ของการดําเนินการ 3 5บริษัท ทีพีไอ  

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด แค 3 5ใหบริการขนสงเทานั้น การดําเนินการบริษัทไดรับ 

คาธรรมเนียม ตัวแทนจะถูกเรียกเก็บตามจํานวนสัญญาและกําไรเปนแบบเดียวในธุรกิจตัวแทน
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ประเภทนี้การขับเคลื่อนการประกาศศุลกากรท่ีเก่ียวของการสงตอการขนสงและธุรกิจอ่ืน ๆ ก็ไมเพียงพอ

อยางมากเชนกัน โดยรายไดของ3 5บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5เพียงเล็กนอย

ท่ีมาจากบริการเสริม บริการการจัดการ การไหลของขอมูลดานโลจิสติกส และบริการกระแสเงินเทานั้น 

และรายไดสวนใหญยังคงมาจากบริการพ้ืนฐาน นอกจากนี้ ยังทําใหเกิดปญหาบางอยางสําหรับการพัฒนา

ธุรกิจในภายหลัง 

“...35ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ในประเทศไทย

มีจํานวนมาก ๆ  แตการบริการเปนบริการเดียวกันนั้นรายแรง บริษัทเรา

อยากสูกับ35ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ 3 5

มีแคฟงกชันพ้ืนฐานไมไดนะ ตองใหลูกคาไดรับโซลูชั่นดานโลจิสติกส

แบบมืออาชีพและเปนสวนตัว แมวาบริษัทของเรากําลังเปดตัว 

ธุรกิจใหม  แตก็เพ่ิงเริ่มตน  ยังสูกับ 3 5ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดาน  

โลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ท่ีมี 3 5ขนาดใหญระดับมืออาชีพท้ังในประเทศ

ไทยและตางประเทศไมได...35” (Chai. 2564) 

2) หนาท่ีของหนวยงานไมชัดเจน  

การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคกรข้ึนอยูกับการสื่อสารท่ีดีและความรวมมือ

ระหวางแผนกตาง ๆ แตบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ไมมีแผนกอิสระท่ีทํา

หนาท่ีกําหนดกลยุทธการพัฒนาโลจิสติกสของบริษัท การวางแผนดานโลจิสติกส การตลาดลูกคา

ดานโลจิสติกส และฟงกชันการพัฒนาตลาด การไมมีแผนกหนาท่ีหลักดังกลาวไมเอ้ือตอการ

ดําเนินการตามสัญญาดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ เอ้ือตอการพัฒนาธุรกิจใหม นอกจากนี้ 

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ยังขาดฝายขายและฝายบริการลูกคาโดย

จะตองรับหนาท่ีของฝายขาย แตฝายบริการลูกคาจะจัดการคําสั่งซ้ือและติดตามลูกคา และแกไข

ปญหาท่ีลูกคารายงานไดทันทวงที ดังนั้น ไมมีเวลาหาเพ่ิมครับลูกคาใหม 

“…ผมทํางานท่ีแผนกบริการลูกคานะ ไมใชฝายขาย แตถูกขอใหไป

หาลูกคาใหมดวย…” (Didi. 2564) 

“…การขนสงทางรถ คือ การชิปปงจีนโดยเลือกใชบริการขนสงดวย

รถตูหรือรถบรรทุกประเภทอ่ืนจากประเทศจีนมายังประเทศไทย 

ผานพรมแดนประเทศตาง ๆ และเม่ือมาถึงไทยก็จะไดรับการผานพิธี

ศุลกากรและตรงมายังโกดังของผูใหบริการชิปปงเพ่ือเตรียมสงสินคา

ใหเราในข้ันตอไป แตบริษัทเราไมมีแผนกพิธีการศุลกากรมืออาชีพ…” 

(Oat. 2564) 

3) กําหนดราคาไมเหมาะสม 
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บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต แอนด เอ็กซปอรต ชิปปง จํากัด กําหนดราคามี 3 52 

ประเภท คือ คิดราคาตามปริมาณสินคา เหมาะสําหรับสินคาท่ีมีน้ําหนักเบา สินคา 1 คิว ตองมี

น้ําหนักไมเกิน 300 kg วิธีการคํานวณ กวางxยาวxสูง3 5 และคิดราคาตามน้ําหนักสินคา เหมาะสําหรับ

สินคาท่ีมีน้ําหนักมาก สินคา 1 คิว ท่ีมีน้ําหนักเกิน 300 kg แต บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต แอนด เอ็กซ

ปอรต ชิปปง จํากัดกําหนดราคาข้ันตํ่า หากลูกคาอยากสงมอบสินคาขนาดเล็กและน้ําหนักเบาลูกคา

จะไมยอมเลือกใชบริการของบริษัท ทีพีไอ อิมพอรต แอนด เอ็กซปอรต ชิปปง จํากัด 

“…เนื่องจากบริษัทของเรามีมาตรฐานการบริโภคข้ันตํ่า เราจึง

สูญเสียลูกคาบางสวน…” (Zhou DongQing. 2564) 

4) ขนาดของบริษัทถูกจํากัด 

บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต แอนด เอ็กซปอรต ชิปปง จํากัด เปนบริษัทขนาดเล็กและ

จํากัดขอบเขตการใหบริการ จึงไมเหมาะกับผูคาออนไลนจํานวนมากและใหบริการจัดสงเฉพาะ

โดยรอบกรุงเทพมหานครเทานั้น มีอีกประเด็นหนึ่ง คือ ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

ในประเทศไทยโดยท่ัวไปยังเปนขนาดเล็กอยู35 สิ่งนี้ไมเพียงแตทําให35ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี  3  ไมสามารถไดรับประโยชนจากตนทุนท่ีเกิดจากการประหยัดจากขนาดแตยังไมเพียงพอ 

ตอความตองการบริการดานโลจิสติกสของบริษัทขามชาติขนาดใหญในการดําเนินงานระหวางประเทศ 

ซ่ึงสวนใหญจํากัดการพัฒนาของ 3 5ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ใน 3 5ประเทศไทย 3 5

รวมถึง35จํากัดการพัฒนาของ35บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

3 5ขนาดของบริษัทถูกจํากัดทําใหขอจํากัดของวิธีการการขนสงดวย 3 5บริษัท ทีพีไอ  

อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ใหบริการดานขนสงสินคามีเพียงสองรูปแบบ ไดแก การขนสง

ทางทะเลและทางถนน ไมไดใหบริการการขนสงทางอากาศ นอกจากนี้ การขนสงจากประเทศไทยไป

ประเทศจีนเปนจุดออนของบริษัท 

“…สินคาเกิน 300 kg หรือ 1Q ข้ึนไป สงฟรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

หากต่ํากวาจะคิดคาจัดสงตามระยะทาง…” (Lalisa. 2564) 

“…เนื่องจากคาใชจายในการจัดต้ังการขนสงทางอากาศท่ีเปนอิสระ

นั้นสูง บริษัทเราไมไดใหบริการขนสงทางอากาศของตัวเอง แตเราก็

รับคําสั่งการขนสงทางอากาศได เพราะบริษัทเราสามารถ Outsource 

ใหบริษัทขนสงขนาดใหญ…” (Liu XueMei. 2564) 

5) เสียเปรียบดานตนทุน 

35บริษัท 35ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด35 เปนองคกรดานโลจิสติกส

ท่ีมีตนทุนสูงโดยท่ัวไปและไมมีขอไดเปรียบดานตนทุน เหตุผลก็คือ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในปจจุบัน 

ตนทุนเชื้อเพลิงรถยนตและแรงงานท่ีสูง แรงกดดันตอยอดขายในตลาดและการขาดบริการระดับไฮเอนด 
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นอกจากนี้ บริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5 มีขอเสียสองประการในแงของ

ตนทุน ประการแรก บริษัท 35ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5 มีภูมิหลังท่ีไดรับทุนจาก

ตางประเทศ ดังนั้น ตนทุนอุปกรณและบุคลากรท่ีใชจึงสูงกวาองคกรท่ีมีภูมิหลังเปนทุนในประเทศ

อยางมาก ประการท่ีสอง บริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5 สวนใหญเปน 

Outsource ในการดําเนินงานจะเสียเงินจํานวนมากเม่ือเทียบกับบริษัทดานโลจิสติกสท่ีมีระบบท่ี

สมบูรณแบบในอุตสาหกรรมเดียวกัน และสําหรับ35ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ี

จัดตั้งข้ึนใหม ตลาดการขายของบริษัทยังคอนขางสั้น และดานธุรกิจยังคงมีการซ้ือสูง จากการวิเคราะห

ของบริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5 ขางตน มีความจําเปนท่ีจะดําเนินการ

นวัตกรรมทางการตลาดโดยเร็วท่ีสุดตองการ 

ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5มีปจจัยเสี่ยงและมูลคาสินคาสูง 

และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในการขนสงสินคาเปนประเภทของอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงในประเทศในกระบวนการ

ขนสงสินคา โดยทําใหสินคาท่ีขนสง รถบรรทุก และคนขับอาจเกิดอุบัติเหตุ สงผลใหสูญเสียเปน

จํานวนมาก ดังนั้น ตองยอมรับวาการประกันการขนสงสินคาเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับเพ่ือ3 5ธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5หลีกเลี่ยงความเสี่ยงและลดความสูญเสีย บริษัท 3 5ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5 ไมมีจิตสํานึกในการซ้ือประกันการขนสงสินคาท่ีเหมาะสม

กับตนเองและเตือนลูกคาใหซ้ือประกันการขนสงสินคา ดังนั้น คาใชจายในการซ้ือประกันการขนสง

สินคาจึงสูงเกินไปหรือไมไดเตือนลูกคาใหซ้ือประกันการขนสงสินคาเม่ือเกิดอุบัติเหตุบริษัทจะรับไดเอง

เทานั้นจึงทําใหตนทุนคาขนสงเพ่ิมข้ึน 

“…โกดังของบริษัทเราใหญมาก เนื่องจากระบาดโควิด-19 ทําให

พ้ืนท่ีวางเยอะจึงตองขอใหพนักงานดูแลรักษา…” (Mini. 2564) 

“…รถขนสงของบริษัทเราโดยท่ัวไปเปนการขนสงแบบทางเดียว 

และจะถูกสงคืนท่ีรถเปลา…” (Boommy. 2564) 

356) ขอจํากัดของลูกคา 

เนื่องจากการวางตําแหนงเริ่มตนของ 3 5บริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด ในกลุมลูกคาแถมยังไมมีฝายขายท่ีชัดเจนในการหาลูกคาใหม นอกจากนี้ การกําหนดราคา

ท่ี35ไมเหมาะสม35ยังทําใหสูญเสียลูกคาบางสวนอีกดวย  

“…บริการของเราสําหรับการผลิตในการคาจีน-ไทย จึงมีขอจํากัด

บางประการในประเภทลูกคา…” (Oat. 2564) 

354.3.3 โอกาสในการพัฒนา35ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา เม่ือเทียบกับธุรกิจตัวแทน 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ท่ีมี3 5ขนาดใหญระดับมืออาชีพท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ 
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โอกาสไดพบ35ในการพัฒนาของบริษัท35ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ท่ี 3 5มีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทยดังนี้ 

 

1) ความตองการบริการของ35ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

3 5ความตองการบริการโลจิสติกสมืออาชีพสมัยใหมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ในปจจุบันนี้ 

โลจิสติกสท่ีดําเนินการดวยตนเองไมไดเปนจุดสนใจขององคกรไทยอีกตอไป และองคกรตาง ๆ จํานวนมาก

ข้ึนเรื่อย ๆ ท่ีถอดมันออกและใชโลจิสติกสของบุคคลท่ี 3 เปนสวนมาก แมวาสัดสวนของโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ในประเทศไทยยังคอนขางนอย แตสวนแบงนี้คอย ๆ เพ่ิมข้ึน อุตสาหกรรมโลจิสติกส

สมัยใหมชวยประหยัดตนทุนของโลจิสติกสเพ่ือสังคมไดอยางมากและเพ่ิมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

35ดวยความกาวหนาของเศรษฐกิจโลกาภิวัตนและการแบงงานทางสังคมอยางลึกซ้ึง 3 5

บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ท่ีเปนมืออาชีพกําลังเผชิญกับโอกาสทางธุรกิจในการพัฒนา

มากข้ึน การกอตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ไดสรางตลาดบริการโลจิสติกสท่ีเปดกวาง

มากข้ึนดวยความรวมมือทางเศรษฐกิจและการคาระหวางประเทศท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ดวยการเปดตัว

โครงการ One belt, One road และการเปดตัวเขตการคาเสรีจีน-อาเซียน CAFTA (China–ASEAN 

Free Trade Area) ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสรางระบบจัดการซัพพลายเชน ปรับปรุง

ระบบโลจิสติกส และพยายามเขาใกลมาตรฐานสาก และมุงม่ันท่ีจะสรางประเทศไทยใหเปน

ศูนยกลางโลจิสติกสในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในยุค CAFTA และศูนยกลางเศรษฐกิจและ

การคาระดับภูมิภาค บริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5 จดทะเบียนและจัดตั้ง

กรมศุลกากรนําเขาและสงออก การเพ่ิมข้ึนของธุรกิจและการคาความตองการดานโลจิสติกสก็จะ

เพ่ิมข้ึนอยางมากเชนกัน ผูประกอบการดานโลจิสติกสในประเทศไทยและองคกรดานโลจิสติกส

ภายนอกท่ีเกิดข้ึนใหมจะดําเนินธุรกิจดานโลจิสติกสมากข้ึนซ่ึงเปนโอกาสท่ีใหญท่ีสุดสําหรับการพัฒนา

ของ35บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

3 5“...แนวโนมการดําเนินงานระหวางประเทศสงผลใหมีการผลิตและ

การขายปลีกของบริษัทขามชาติจํานวนมากเขาสูประเทศจีนและ

ประเทศไทย ซ่ึงจะเพ่ิมความตองการของ 3 5ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ระหวางประเทศจีนและประเทศไทย 

ขณะเดียวกัน การเขาสู 3 5ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 จากตางประเทศ บริษัท3 5ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ของตางประเทศจะนําการบริหารท่ีหลากหลาย ประสบการณ 

วิธีการจัดการข้ันสูงและเทคโนโลยีโลจิสติกสท่ียอดเยี่ยมสามารถ
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สงเสริมการกอสรางโลจิสติกสของประเทศไทยซ่ึงจะชวยสงเสริม

การพัฒนา35บริษัทเรา...” 35(Am. 2564) 

 

 

2) ปจจัยทางเทคโนโลยีชวยปรับปรุงระบบโลจิสติกส  

ดวยการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบการทํางานของ

อุตสาหกรรมโลจิสติกสและโครงสรางอุตสาหกรรมจะเปลี่ยนไปดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในอีกดานหนึ่ง 

เทคโนโลยีข้ันสูง เชน การวางแผนระบบโลจิสติกส การเพ่ิมประสิทธิภาพและการจําลอง เทคโนโลยี

การระบุบารโคดอัตโนมัติ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีการเขาถึงอัตโนมัติ และเทคโนโลยี 

ข้ันสูงอ่ืน ๆ ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมโลจิสติกสซ่ึงชวยปรับปรุงคุณภาพการบริการ

ของโลจิสติกสไดอยางมาก อุตสาหกรรมและการขนสงเพ่ิมข้ึนการบริการของอุตสาหกรรมไดปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริการของอุตสาหกรรมโลจิสติกส ในทางกลับกันการแขงขันดานเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม

เดียวกันนั้นดุเดือดในการท่ีจะแขงขันเพ่ือแยงชิงทรัพยากรลูกคา ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส 

บุคคลท่ี 3 แตละแหงจะตองสรางนวัตกรรมระดับเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบสารสนเทศ

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังเปนแรงจูงใจใหบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด

สงเสริมความทันสมัย เทคโนโลยี การจัดการระบบสารสนเทศ และปรับปรุงการจัดการแบบองครวม 

ปรับปรุงคุณภาพของบริการดานโลจิสติกส 

“...จริง ๆ แลว ในบริษัทโลจิสติกสขนาดใหญของจีนท่ีใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ มากกวา 90% ของการสอบถามออนไลนเก่ียวกับ

สายดวนบริการลูกคาไดรับการจัดการโดยฝายบริการลูกคาหุนยนต

อัจฉริยะ ซ่ึงไมเพียงชวยลดเวลารอของลูกคาแตยังชวยลดตนทุน

แรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ...” (Fang ZaiXing. 2564) 

3) การพัฒนาอีคอมเมิรซ 

ใน 3 5ป พ.ศ. 2559 กระทรวงพาณิชยของประเทศไทยไดลงนามในขอตกลงรวมกับ

อาลีบาบาประกาศความรวมมือในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาอีคอมเมิรซ การฝกอบรมผูมีความสามารถ

ดานอีคอมเมิรซ โลจิสติกสและระบบซัพพลายเชนเพ่ือรองรับ “ประเทศไทย 4.0” และความกาวหนา

ของยุทธศาสตรเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 

เนื่องจากการพัฒนาอยางรวดเร็วของอีคอมเมิรซ การช็อปปงออนไลนจึงกลายเปน

วิธีการช็อปปงท่ีไดรับความนิยม โหมดการบริโภคของการซ้ือของออนไลนทําใหการขนสงของบุคคลท่ี 3 

เปนจุดเชื่อมโยงท่ีขาดไมไดระหวางดานอุปทานและดานอุปสงค  นอกจากนี้  ยังสามารถกลาวไดวา  

อีคอมเมิรซใหโอกาสท่ีดีในการพัฒนาธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย 
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“...การพัฒนาอีคอมเมิรซไดสงเสริมการเปลี่ยนแปลงบริษัทของเรา

ใหเปน35ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีครอบคลุม

ครับ...”(A Feng. 2564) 

 

435) นโยบายระดับชาติเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส  

3 5รัฐบาลไทยไดออกยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย      

(พ.ศ. 2556-2560) ในป พ.ศ. 2556 โดยมีเปาหมายเพ่ือลดตนทุนดานโลจิสติกส ยกระดับอุตสาหกรรม 

โลจิสติกสของประเทศไทยและมุงเปาไปท่ีสรางประเทศไทยใหเปนศูนยกระจายสินคาโลจิสติกส      

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและพอรทัลสําหรับการทําธุรกรรมทางธุรกิจ  ดวยเหตุนี้ หนวยงาน

ของรัฐจึงใหความสําคัญกับการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานโลจิสติกส เชน ทางรถไฟและทางน้ํา 

สงเสริมความรวมมือระหวางการนําเขาและสงออกกับแผนกบริการโลจิสติกสท่ีเก่ียวของ ลดข้ันตอน

การอนุมัติดานโลจิสติกสท่ีซํ้าซาก สงเสริมระบบปฏิบัติการมาตรฐานดานโลจิสติกส และระบบรับรอง

คุณภาพการบริการดานโลจิสติกส ฯลฯ 

ในป พ.ศ. 2560 รัฐบาลไดออกแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ8 8โลจิสติกสของ8 8

ประเทศ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือยกระดับระบบโลจิสติกสของประเทศ สนับสนุนการเปน

ศูนยกลางทางการคา การบริการ การลงทุนในภูมิภาคอาเซียน เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

เปนกรอบทิศทางการบริหารประเทศในระยะยาว มีเปาหมายใหประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ังและ

ยั่งยืน และวางพ้ืนฐานพรอมขับเคลื่อนการพัฒนาในข้ันรายละเอียดเพ่ือนําไปสูทิศทางและเปาหมายของ

ยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ 3 5เพ่ือสงเสริมการขนสง การจัดการอยางมืออาชีพของ

อุตสาหกรรมและ การฝกอบรมผูมีความสามารถดานโลจิสติกสมืออาชีพ ใหโอกาสสําหรับบริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด เพ่ือพัฒนาไปสู35ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคล

ท่ี 3 ท่ีเปนมืออาชีพและทรงพลังยิ่งข้ึน 

3 5สงเสริมอุตสาหกรรมโลจิสติกสสมัยใหมอยางจริงจังเพ่ือพัฒนาไปสูบริการระดับ 

มืออาชีพและบริการท่ีครอบคลุม พัฒนาโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อยางจริงจัง แนะนําโลจิสติกสท่ีทันสมัย

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือขับเคลื่อนการยกระดับและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมหมุนเวียน

แบบดั้งเดิม และใหการสนับสนุนนโยบายและการรับประกันสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

“...นับต้ังแตมีการระบาดของ3 5 Covid-19 3 5หนวยงานตาง ๆ ในประเทศ

จีนไดใหการสนับสนุนนโยบายมากมายแกการฟนตัวและการพัฒนา

ของอุตสาหกรรมการผลิตและการจัดจําหนายท่ีตองเผชิญกับตลาด

ตางประเทศ ซ่ึงทําใหบริษัทของเราไดรับนโยบายการพัฒนาพิเศษ...” 

(Fang ZaiXing. 2564) 
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535) โอกาสจากการสรางรถไฟจีน-ไทย 

3 5การรถไฟจีน-ไทยแลวเสร็จเปนโครงการเชื่อมโยงท่ีสําคัญระหวางจีนและไทย

ภายใตกรอบความคิดริเริ่ม “หนึ่งแถบหนึ่งเสนทาง” การกอสรางทางรถไฟสายนี้ไมเพียงแตสงเสริม

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเทานั้น แตยังเปนการวางรากฐานสําหรับบริษัทในการพัฒนา

เสนทางคมนาคมใหม ๆ และลดตนทุนดานการขนสง 

“...การรถไฟจีน-ไทยแลวเสร็จในอนาคตจะเปนโอกาสในการพลิกโฉม

ธุรกิจของบริษัทของเรา...” (Fang ZaiXing. 2564) 

4.3.4 อุปสรรคของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา เม่ือเทียบกับธุรกิจตัวแทน 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ท่ีมี3 5ขนาดใหญระดับมืออาชีพท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ 

อุปสรรคพบได35ในการพัฒนาของบริษัท35ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ท่ี 3 5มีการติดตอทาง

ธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทยดังนี้ 

1) การสูญเสียทรัพยากรมนุษย  

ดวยการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศไทยและการปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพ

ของประชากร ความตองการการพัฒนาวิชาชีพของพนักงานมีมากข้ึนเรื่อย ๆ และการไหลเขาของ

วิสาหกิจท่ีไดรับทุนจากตางประเทศเพ่ือยึดตลาด ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

ของประเทศไทยจะประสบปญหาดานทรัพยากรบุคคล การสูญเสียความสามารถดานโลจิสติกส 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีความสามารถดานโลจิสติกสระดับสูง จะทําใหองคกรตกอยูในสถานการณท่ีไม

โตตอบ สงผลใหความสามารถในการแขงขันลดลงอยางมากและประสิทธิภาพการตอสู 

35เปาหมายสูงสุดของการแขงขันระหวางผูประกอบการดานโลจิสติกส คือ การแสดง

ความคิดของ 3 5ทรัพยากรมนุษย 3 5เปนหลัก และการแขงขันดานความสามารถเปนแกนหลักระหวาง

องคกรตาง ๆ บริษัท 35ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5ตั้งอยูท่ีกรุงเทพมหานคร เมือง

หลวงของประเทศไทย และการแขงขันดานความสามารถนั้นดุเดือดมาก บริษัทท่ีกอตั้งโดย3 5ธุรกิจตัวแทน

ผูให บริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 3 5ท่ีไดรับทุนจากตางประเทศในประเทศไทยสวนใหญใชพรสวรรคใน

ทองถ่ิน อยางไรก็ตาม เปนการยากท่ีจะสรรหาผูมีความสามารถดาน3 5ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ท่ีมีความรูครบถวนและประสบการณอันยาวนานในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หากมีบริษัท 3 5ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ของตางประเทศในประเทศไทย 3 5ทรัพยากร

มนุษย 3 5 ท่ี มีทักษะ ประสบการณระดับมืออาชีพ ภายใตสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน

ความสามารถในการแขงขันของผูมีความสามารถของบริษัท 3 5ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด35 ลดลง และเปนการยากมากท่ีจะสรรหา 3 5ทรัพยากรมนุษย 3 5ท่ีมีความสามารถท่ีตองการอยางรวดเร็ว 

ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ ความจําเปนเรงดวนท่ีสุดในการแกไขสถานการณรุนแรงท่ีบริษัท 3 5ที
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พีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด3 5 เผชิญอยู คือ การฝกฝนความสามารถ ใชและรวมเอา3 5

ทรัพยากรมนุษย 3 5ดานเทคนิคท่ียอดเยี่ยมทุกประเภท และดําเนินการตามเปาหมายเชิงกลยุทธในการให

คนเปนแกนหลัก 

“…แมวา 70% ของพนักงานในบริษัทของเราสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี แตมีพนักงานเพียง 18% ท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

สาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกส…” (35YE XILA. 2564) 

2) การเติบโตของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 4 

เนื่องจากมีปญหามากมายในการดําเนินงานของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ดังนั้น 35ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 4 จึงสามารถแทนท่ีธุรกิจตัวแทนผูให 

บริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ไดดีท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ 3 5กับ 3 5ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 โดย 3 5ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 4 คือ ผูรวมหวงโซอุปทานซ่ึงสามารถ

ปรับปรุงตนเองใหเหมาะกับลูกคา ปรับปรุงตัวใหเขากับความตองการท่ีหลากหลายและซับซอนของลูกคา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมุงเนนทรัพยากรท้ังหมดเพ่ือจัดหาชุดอุปทานท่ีสมบูรณใหกับลูกคา 

นอกจากนี้ ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดานโลจิสติกส 

ทําใหกระบวนการระบบโลจิสติกสท้ังหมดมีความสมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถ

นําผลประโยชนท่ีดียิ่งข้ึนใหกับลูกคาในหวงโซอุปทานท้ังหมด 

ดังนั้น ในการแขงขันของอุตสาหกรรมโลจิสติกสในอนาคต ความสามารถในการแขงขัน

ของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 จะลดลงอยางมาก อยางเชน บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

“...เปาหมายของการจัดการหวงโซอุปทานคือการเพ่ิมความสามารถ

ในการแขงขันหลักโดยรวมของหวงโซอุปทาน ไลตามประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของตนทุนระบบท้ังหมด และลดตนทุนรวมของระบบ 

4PLs มีความสามารถการแขงขันมากกวา 3PLs...” (Ye XiLa. 2564) 

353) การแขงขันท่ีแข็งแกรงจากตลาดโลจิสติกส 

3 5หลังจากเขาสูยุค CAFTA ตลาดโลจิสติกสในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ไดเปดกวางข้ึนและ 3 5ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีกาวหนาจากตางประเทศ

จํานวนมากข้ึนเรื่อย ๆ ไดเขาสูตลาดของประเทศไทย และการแขงขันทางการตลาดก็ทวีความรุนแรง

มากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัท 3 5ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ข้ันสูงในตางประเทศ 3 5

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5มีสเกลโดยรวมขนาดเล็ก ฟงกชันโลจิสติกสเดียว

และความสามารถในการแขงขันท่ีครอบคลุมท่ีออนแอ ไมสามารถตานทานการแขงขันดานราคาของคูคา

จากตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพหรือใหบริการมูลคาเพ่ิมท่ีหลากหลายและเปนสวนตัวในราคา
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เดียวกัน ปจจัยเหลานี้เพ่ิมความเสี่ยงท่ี35บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5จะออก

จากธุรกิจ35ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 รายใหญเขาซ้ือกิจการ 

3 5นอกเหนือจากการแขงขันจากบริษัท3 5ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

ตางประเทศแลว 35บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5ยังตองเผชิญกับการแขงขัน

ท่ีรุนแรงมากข้ึนจากบริษัทในทองถ่ินและการแขงขันระดับเดียวกันในกลุมประเทศอาเซียน ภายใต

เบื้องหลังของโอกาสในการพัฒนาดานโลจิสติกสท่ีเพ่ิมข้ึนในยุค CAFTA และการสนับสนุนท่ีแข็งแกรง

จากนโยบายระดับชาติ บริษัท 3 5ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในทองถ่ินไดคิดคน

เทคโนโลยีดานโลจิสติกสและระดับการจัดการระบบขอมูล ลดตนทุนดานโลจิสติกส ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริการดานโลจิสติกส และพัฒนาเขมขนข้ึนเรื่อย ๆ ลูกคาท่ีมี 3 5บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด ถูก35ชวงชิง นอกจากนี ้ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน สิงคโปรและมาเลเซีย

ไดยกระดับการแขงขันดานโลจิสติกสถึงระดับของเทคโนโลยี ขอมูล นวัตกรรม และไมควรมองขาม

ความสามารถในการแขงขันและศักยภาพในการพัฒนาของบริษัท3 5ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 

3 5“...ตลาดโลจิสติกสในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปด

กวางมากข้ึน และบริษัทโลจิสติกสบุคคลท่ีสามท่ีกาวหนาจาก

ตางประเทศเขามาในตลาดไทยมากข้ึนเรื่อย ๆ และการแขงขันทาง

การตลาดก็ทวีความรุนแรงมากข้ึน...” (Liu XueMei. 2564) 

4) อุปสรรคมาจาก COVID-19 

35ในเดือนธันวาคม ป 2019 เกิดโรคระบาด COVID-19 ข้ึน ลูกคาของ 3 5บริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 3 5กลัวสินคานําเขาจากประเทศจีนจะเสี่ยงปนเปอนเชื้อไวรัส 

ซ่ึงสงผลใหลูกคาประจําบางสวนสูญเสียไปเนื่องจากไดรับผลกระทบจากขอจํากัดในการขนสงทางถนน 

การยกเลิกเสนทางเดินเรือและความตองการในการขนสงท่ีลดลง ปริมาณการขนสงสินคาท่ีอาคาร

ผูโดยสารลดลง เวลากักกันทาเรือเพ่ิมข้ึน และประสิทธิภาพของทาเรือรวบรวมและกระจายสินคา

ไดรับผลกระทบอยางมากและการหมุนเวียนของสินคากําลังเผชิญกับความทาทายท่ีรุนแรงประเทศ

ตาง ๆ ไดตัดการเชื่อมโยงการขนสงอยางตอเนื่อง และปริมาณการคาสินคาระหวางประเทศลดลง

อยางรวดเร็ว ซ่ึงสงผลใหความตองการในตลาดของ 3 5บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด 35ลดลง 

3 5“...ไดจากผลกระทยของ COVID-19 ท้ังจีนและไทยกําลังดําเนิน

มาตรการตาง ๆ เชน การแยกตัวและจํากัดการเคลื่อนไหวของคน

เพ่ือลดประสิทธิภาพแรงงาน  ในชวงการแพรระบาด  ความเสี่ยง  

ในการติดเชื้อไวรัสเพ่ิมข้ึน คาขนสงและการขนสงเพ่ิมข้ึนอีก ภายใต
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สถานการณความตองการขนสงสินคาท่ีลดลงอยางรวดเร็วและ

ปริมาณการขนสงท่ีลนเกิน รายไดท่ีคาดหวังจะลดลงอยางรวดเร็ว 

แตบริษัทเรายังคงตองจายคาใชจายคงท่ีท่ีสูง เชน คาเชา ดอกเบี้ย 

คาจาง คาบํารุงรักษา ฯลฯ และจะเผชิญกับแรงกดดันการสูญเสีย

ครั้งใหญ...” (Fang ZaiXing. 2564) 

3 5โดยแกนหลักของกลยุทธของ 3 5บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด 3 5คือ การใชประโยชนจากจุดแข็งและโอกาสดานสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงท่ีสุด เพ่ือลด

ผลกระทบของจุดออนและ 3 5อุปสรรค 3 5ดานสิ่งแวดลอมในการพัฒนา เปนภาพสะทอนท่ีครอบคลุมของ

การวิเคราะห SWOT และแผนการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีเปนทางเลือกของ 3 5บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด35 ดังแสดงในตารางท่ี 8 

 

35ตารางท่ี 8 วิเคราะห SWOT และแผนการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีเปนทางเลือกขอ3 5ง3 5บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

 จุดแข็ง (Strengths) 

  1. ขอไดเปรียบพื้นฐานในดาน 

โลจิสติกส 

  2. ความไดเปรียบดานลดตนทนุ

ดานโลจิสติกสที่อาจเกิดข้ึน 

  3. จุดแข็งของ35ดานบริการ 

  4. 35จุดแข็งของ35เครือขาย

การตลาด 

  5. 35ขอไดเปรียบของลกูคา

ประจาํ  

  6. 35ความเขมแข็งทางการเงิน 

จุดออน (Weaknesses) 

   1. หวงโซธุรกิจสั้นและฟงกชนั

บริการเดียว 

   2. หนาที่ของหนวยงานไมชัดเจน 

   3. กําหนดราคาไมเหมาะสม 

   4. ขนาดของบริษทัถูกจํากัด 

   5. เสียเปรียบดานตนทนุ 

   6. ขอจํากัดของลูกคา 

โอกาส (Opportunities) 

  1. ความตองการบริการของ35ธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลที่ 3 

  2. ปจจัยทางเทคโนโลยีชวยปรับปรุง 

ระบบโลจิสติกส  

  3. การพัฒนาอีคอมเมิรซ  

  4. นโยบายระดับชาติเพื่อสนับสนุน

ตําแหนงรุกรานกลยุทธ SO 

   1. พันธมิตรเชิงกลยุทธ 

   2. กลยุทธการสรางความ

แตกตาง 

   3. กลยุทธวิธีการทางธุรกิจ 

ที่หลากหลาย 

   4. กลยุทธกําหนดราคา 

   5. กลยุทธการสงเสริมการขาย 

ตําแหนงการอนุรักษกลยุทธ WO 

   1. 35พันธมิตรเชิงกลยุทธ 

   2. กลยุทธการสรางความ

แตกตาง 

   3. กลยุทธกําหนดราคา 

   4. กลยุทธการสงเสริมการขาย 

ภายใน 

กลยุทธ 

ภายนอก 
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การพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสตกิส 

  5. โอกาสจากการสรางรถไฟจีน-ไทย 

 

 

35ตารางท่ี 8 (ตอ35) 

อุปสรรค (Threats) 

  1. การสูญเสียทรัพยากรมนุษย  

  2. การเติบโตของธุรกิจตัวแทน 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลที่ 4 

  3. การแขงขันที่แข็งแกรงจาก

ตลาดโลจสิติกส 

  4. อุปสรรคมาจาก COVID-19 

ตําแหนงการแขงขันกลยุทธ ST 

  1. พันธมิตรเชิงกลยุทธ 

  2. กลยุทธวิธีการทางธุรกิจที่

หลากหลาย 

  3. กลยุทธการสงเสริมการขาย 

ตําแหนงการตั้งรับกลยุทธ WT 

  1. กลยุทธกําหนดราคา 

  2. กลยุทธการสงเสริมการขาย 

 
4.4 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 

โดยจาก3 5วิเคราะห 3 5โมเดลการวิเคราะห PESTEL กับการวิเคราะห SWOT ตามสถานะการพัฒนา

ในปจจุบันและลักษณะการบริการของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด และ

ตามการสัมภาษณแบบแพนแนลกับการสัมภาษณแบบกลุม ตอไปนี้จะรวมกันขางบนเพ่ือกําหนดกลยุทธ

ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด  

4.4.1 พันธมิตรเชิงกลยุทธ 

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณแบบกลุม  พบวา  โดยสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธ 

ผานรูปแบบของสัญญา พ้ืนฐานของพันธมิตรเชิงกลยุทธความรวมมือนี้ คือ การแบงปนทรัพยากร 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก  

1) การแบงปนขอมูล กลาวคือ ขอมูลท่ีแตละองคกรไดรับอยางอิสระภายในพันธมิตรนั้น

เปนขอมูลท่ัวไปของพันธมิตร  

2) การแบงปนเทคโนโลยี ลักษณะทางเทคโนโลยีของแตละองคกรในพันธมิตรถูกรวม 

เขาดวยกันเพ่ือเสริมความแข็งแกรงของกันและกัน  

3) การแบงปนความสามารถทางธุรกิจในการเปนพันธมิตรเม่ือกิจการใดเปนไปตาม

ฤดูกาลหรือชั่วคราวมีมากเกินกวาจะรับมือไดหรือเม่ือไมประหยัดท่ีจะจัดการเอง ปริมาณธุรกิจสามารถ

โอนไปยังองคกรอ่ืนภายในพันธมิตรได 

พันธมิตรเชิงกลยุทธแบงออกเปนพันธมิตรแนวตั้ง (Vertical alliances) และพันธมิตร

แนวนอน (Horizontal alliances)  
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พันธมิตรแนวตั้ง  (Vertical alliances)  คือ  การสรางพันธมิตรความรวมมือกับลูกคา 

ท่ีมีความตองการดานโลจิสติกส มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีแหลงลูกคาท่ีม่ันคงและแบงปนความเสี่ยง  

พันธมิตรแนวนอน (Horizontal alliances) คือ การสรางพันธมิตรความรวมมือกับบริษัท

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือชดเชยขอบกพรองขององคกร 

แผนภูมิท่ี 7 โหมดการดําเนินงานของพันธมิตรเชิงกลยุทธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) พันธมิตรกับลูกคา 

บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ควรสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธ

กับองคกรการผลิตรายใหญ เชน บริษัทรถยนตของประเทศจีน โรงงานตัดเย็บเสื้อผาขนาดใหญ และ 

อีคอมเมิรซตาง ๆ การพัฒนาความสัมพันธในหวงโซอุปทานในระยะยาวสามารถชวยลดความเสี่ยง

ขององคกรได อํานาจขององคกรเดียวมีจํากัดหากลมเหลวในการสํารวจพ้ืนท่ีจะประสบความสูญเสีย

อยางใหญหลวง หากหลายองคกรรวมมือกันและดําเนินการแยกจากกันในดานตาง ๆ ความเสี่ยงจะลดลง 

นอกจากนี้ องคกรพันธมิตรยังมีระดับของการทํางานรวมกันในการกระทําของพวกเขา ดังนั้น พวกเขา

สามารถแบงปนความเสี่ยงกะทันหัน ซ่ึงชวยลดความเสี่ยงของแตละองคกร และปรับปรุงความสามารถ

ในการตานทานความเสี่ยง 

2) พันธมิตรกับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ 

บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด สามารถชวยชดเชยการขาด

ความสามารถในการใหบริการภายในขอบเขตของธุรกิจผานพันธมิตรเชิงกลยุทธ บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-

เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีขอบกพรองท่ีชัดเจนในการขนสงทางอากาศและเนื่องจากศุลกากร

ของประเทศจีนมีความยุงยากในการยอมรับสินคาตางประเทศสงออกไปยังประเทศจีนเอกสารท่ีตองการ

มีความซับซอน ดังนั้น บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนดชิปปง จํากัด ยกเลิกการขนสงบางสวน

จากประเทศไทยไปยังประเทศจีน ปญหาเหลานี้แกไขไดดวยการพันธมิตรกับบริษัทตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ 

ลูกคาโลจสิติกสตนน้าํ 

ลูกคาโลจิสติกสปลายทาง 

บริษัท ทีพไีอ อิมพอรต แอนด เอ็กซปอรต ชิปปง จาํกัด บริษัท 3PL 3 อ่ืน ๆ 

Vertical Alliances 

Vertical Alliances 

 

Horizontal Alliances 
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“...ไดจากผลกระทบของ COVID-19 ท้ังจีนและไทยกําลังดําเนิน

มาตรการตาง ๆ เชน การแยกตัวและจํากัดการเคลื่อนไหวของคน

เพ่ือลดประสิทธิภาพแรงงานในชวงการแพรระบาด ความเสี่ยงใน

การติดเชื้อไวรัสเพ่ิมข้ึน คาขนสงและการขนสงเพ่ิมข้ึนอีก ภายใต

สถานการณความตองการขนสงสินคาท่ีลดลงอยางรวดเร็วและ

ปริมาณการขนสงท่ีลนเกิน รายไดท่ีคาดหวังจะลดลงอยางรวดเร็ว 

แตบริษัทเรายังคงตองจายคาใชจายคงท่ีท่ีสูง เชน คาเชา ดอกเบี้ย 

คาจาง คาบํารุงรักษา ฯลฯ และจะเผชิญกับแรงกดดันการสูญเสีย

ครั้งใหญ...” (Mook. 2564) 

4.4.2 กลยุทธการสรางความแตกตาง 

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณแบบกลุม พบวา ผูประกอบการไดรับคําแนะนํา 

จากความตองการท่ีแตกตางกันและเปนสวนตัวของลูกคา บริการท่ีปรับปรุงแตงใหเหมาะกับลูกคา

เพ่ือรองรับกับความตองการท่ีหลากหลายของลูกคา 

เม่ือรวมความแข็งแกรงของบริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด

เขากับความตองการของตลาด บริษัทสามารถตระหนักถึงผลิตภัณฑและบริการท่ีโดดเดนและมี

ลกัษณะเฉพาะผานกลยุทธการสรางความแตกตาง เพ่ือยกระดับความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน

ของบริษัท กลยุทธการสรางความแตกตางยังชวยลดอํานาจการตอรองของซัพพลายเออรและลูกคา 

ดึงดูดลูกคาท่ีภักดีตอแบรนด  ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา  และสรางขอไดเปรียบของแบรนด  

ซ่ึงจะชวยสรางรายไดท่ีสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม ความสําคัญของกลยุทธการสรางความแตกตาง 

คือ การเขาใจความตองการท่ีหลากหลายของลูกคาอยางเต็มท่ีและมีความสามารถและทรัพยากร

เพียงพอในการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีแตกตางเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะ

ของลูกคา วิธีหลักในการสรางความแตกตางของกลยุทธของบริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด  ไดแก 

 

แผนภูมิท่ี 8 โหมดการดําเนินงานของกลยุทธการสรางความแตกตาง 
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1) การสรางความแตกตางของบริการ 

ความแตกตางของบริการ คือ บริการสวนบุคคลท่ีใหบริการโดยบริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-

เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ตามความตองการของลูกคาท่ีไดความเขาใจ ซ่ึงใหบริการสวนบุคคล

ท่ีแตกตางจากบริการของตลาดท่ีมีอยู 

บริษัท  ทีพีไอ  อิมพอรต-เอ็กซปอรต  แอนด  ชิปปง  จํากัด  ควรไดรับคําแนะนํา 

จากความตองการท่ีแตกตางกันและเปนสวนตัวของลูกคา บริการท่ีปรับปรุงแตงใหเหมาะกับลูกคา 

วิเคราะหและขุดทรัพยากรของลูกคาท่ีมีอยูและความตองการท่ีอาจเกิดข้ึน และเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง

ของแนวโนมความตองการ ตัวอยางเชน สถานประกอบการผลิตหวังวาจะลดตนทุนและความเสี่ยง

โดยตระหนักถึงสินคาคงคลังเปนศูนย ดังนั้น บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด

จึงใหบริการตอสถานประกอบการผลิตดวยวธิีการขนสงแบบหลนและแบบดึง บริการท่ีแตกตางนี้ไมเพียงแต

นําสินคาคงคลังท่ีเปนศูนยมาสูสถานประกอบการผลิตแตยังชวยประหยัดเวลาสําหรับการขนถายสินคา 

ซ่ึงตรงตามความตองการของสถานประกอบการผลิตอยางมาก 

2) การสรางความแตกตางของตลาด 

บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ควรเปลี่ยนเปาหมายไปยัง

ตลาดเฉพาะท่ีแตกตางจากตลาดดั้งเดิม โดยเขาถึงความตองการเพียงเล็กนอย พัฒนากลุมลูกคาผูบริโภค

ท่ีมีเอกลักษณและบรรลุความแตกตางของตลาด ตัวอยางเชน นอกจากการรักษาความรวมมือกับ

บริษัทขามชาติขนาดใหญ บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ยังตองรวมมือกับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและไดเปดตัวโมเดล “บริษัทขนสง + ธนาคาร” ซ่ึงใหบริการตาง ๆ 

ซ่ึงรวมถึงการจัดหาเงินทุนและการจัดการความเสี่ยงและการพัฒนาตลาดใหม 

3) การสรางความแตกตางของชองสัญญาณ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

ความแตกตาง 

ของบริการ 

ความแตกตาง 

ของชองสัญญาณ 

ความแตกตาง 

ของตลาด 
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บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด สามารถใชขอไดเปรียบ

ตนทุนต่ําของการสงเสริมการขายออนไลนและการประชาสัมพันธเพ่ือสรางหางสรรพสินคาออนไลน

เพ่ือแสดงผลิตภัณฑและบริการสวนบุคคลของตน เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของลูกคา 

และบรรลุความแตกตางจากชองทางการดําเนินการออฟไลนแบบเดิม นอกจากนี้ บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-

เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ยังสามารถสรางฐานขอมูลสําหรับการวเิคราะหและบูรณาการตามคําสั่งซ้ือ

ของลูกคาออนไลนเขาถึงความตองการของผูใชท่ีมีศักยภาพและเขาใจแนวโนมของตลาด บริษัท ทีพีไอ 

อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ยังสามารถใชประโยชนจากโซเชียลมีเดีย เชน LINE และ 

WECHAT สงเสริมขอมูลองคกรและรูปแบบการสงตอระหวางกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพ 

“…ท่ีผานมาบริษัทเราก็เหมือนบริษัทขนสงอ่ืน ๆ ท่ีเนนแคบริการ

ขนสงและคลังสินคา แตตอนนี้เราใหบริการจัดซ้ือจัดจางดวย…” 

(Nui. 2564) 

4.4.3 กลยุทธวิธีการทางธุรกิจท่ีหลากหลาย 

กลยุทธวิธีการทางธุรกิจท่ีหลากหลาย คือ การพัฒนาวิธีการทางธุรกิจในวงกวางและ

เสริมความแข็งแกรงใหกับวิธีการทางธุรกิจ การขยายวิธีการทางธุรกิจในวงกวาง หมายถึง การเพ่ิมกลุม

ผลิตภัณฑอยางนอยหนึ่งรายการและการขยายขอบเขตธุรกิจผลิตภัณฑ การเพ่ิมความลึกของวิธีการ

ทางธุรกิจหมายถึงการเพ่ิมรายการผลิตภัณฑใหมภายในกลุมผลิตภัณฑเดิม 

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณแบบกลุม พบวา บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด ควรใหความสําคัญกับขอดีของการขนสงข้ันพ้ืนฐานอยางเต็มท่ี เพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชทรัพยากรพ้ืนฐาน เชน ใชกองรถและคลังสินคาใหเหมาะสมเพ่ือลดตนทุนดานโลจิสติกสและเพ่ิม

ประเภทของบริการขนสงสินคาจากประเทศไทยไปยังประเทศจีน สําหรับลดอัตราวางของยานพาหนะ

ขนสงสินคาไป-กลับ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการและเพ่ิมความหลากหลายของบริการของ

บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนดชิปปง จํากัด 

นอกเหนือจากการตอบสนองความตองการดานโลจิสติกสโดยธรรมชาติของลูกคาท่ีเปน

บริษัทการคาจีน-ไทยเดิมแลว บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ควรสํารวจ

ลูกคาดานโลจิสติกสใหม ๆ อยางจริงจัง ดําเนินการดานโลจิสติกสอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเพ่ิมการบริการ

สงออกผลไม ขาว และผลิตภัณฑยาง ๆ และตองควาโอกาสทางธุรกิจของความตองการดานโลจิสติกส

ขนาดใหญท่ีเกิดจากผูประกอบการดานการผลิตท่ีลงทุนในโรงงานในประเทศไทย กาวขามผานฟงกชัน

ดานโลจิสติกสและการขนสงเดียว สรางมูลคาเพ่ิมท่ีมากข้ึนและขยายการบริการ 

“...บริษัทเราจะใหบริการแบบครบวงจรเพ่ือความสะดวกสบาย 

ของลูกคาและความปลอดภัยของสินคาโดยจะใหบริการท้ังทางเรือ

และก็ทําถนน บริษัทของเราจะเนนท่ีความรวดเร็วและตรงตาม
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กําหนดท่ีไดตกลงกันไว แตถาหากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนระหวาง

การดําเนินงานจะตองรีบแกไขใหเร็วท่ีสุด เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบ

กับลูกคาและตัวบริษัทเอง...” (Noi. 2564) 

4.4.4 กลยุทธกําหนดราคา 

ผลการวิเคราะหจากจากการสัมภาษณแบบกลุม พบวา ความไดเปรียบดานราคาเปนปจจัย

สําคัญสําหรับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในการขยายตลาดและเพ่ิมผลกําไร 

โดยคํานึงถึงราคาซ่ึงเปนตนทุนดานโลจิสติกสท่ีสําคัญมากองคกรดานโลจิสติกสควรวางแผนการขนสง 

เสนทาง วิธีดูแลท่ี ตนทุนท่ี และตามความตองการของลูกคากับพัฒนาราคาท่ีเหมาะสม โดยกําหนดราคา

ลูกคาเปาหมายใหสอดคลอง เม่ือบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด กําหนดราคา

ของสินคาโภคภัณฑควรอางอิงถึงระดับราคาภายในขอบเขตท่ียอมรับไดของผูบริโภคและความตองการ

ของตลาดอยางครอบคลุมและสุดทายก็สรุปราคาของสินคาโลจิสติกส 

1) กําหนดราคาในทิศทางท่ีลูกคาตองการ 

ข้ันแรก กําหนดราคาตามความรูความเขาใจของผูบริโภคและความเขาใจในมูลคา

บริการของผลิตภัณฑโลจิสติกส เชน เม่ือเขายึดราคาผูบริโภคท่ีใหคําปรึกษาและตอรองราคาโลจิสติกส

เปนครั้งแรก จําเปนตองอางอิงใหครบถวน ความเขาใจของผูบริโภคและแนบมากับกลยุทธราคาพรอม

บริการเสริม 

ประการท่ีสอง สําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีความตองการพิเศษตามฤดูกาล การอางอิง

ท่ียืดหยุนควรทําตามความตองการของผูบริโภคดานโลจิสติกสในแตละฤดูกาลและการใชความแตกตาง

ในการปรับปรุงและการปรับราคาตองใชวิธีการกําหนดราคา 

ประการท่ีสาม บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ควรอางอิง

ถึงความตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในแนวตั้งในเวลาและภูมิภาคตาง ๆ และใชกลยุทธราคาท่ี

แตกตางกันสําหรับผูบริโภค 

2) กําหนดกลยุทธราคาแบบ win-win 

ขอพิพาทเรื่องราคาบริการระหวางลูกคาดานโลจิสติกสและบริษัทตัวแทนผูให 

บริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 นั้นยากท่ีจะตกลงกันได ในการแกปญหานี้ตองใชความเขาใจรวมกัน

และความพยายามรวมกันของท้ังสองฝาย ประการหนึ่ง ลูกคาดานโลจิสติกสตองวิเคราะหองคประกอบ

ของตนทุนการจัดจําหนาย พยายามควบคุมท่ีอยูจัดสงของสินคาท่ีขายภายในขอบเขตการจัดจําหนาย

ท่ีตกลงกับองคกรดานโลจิสติกสและพยายามมุงเนนและขยายคําสั่งซ้ือเพ่ือลดคาใชจายในการขนสง

ของบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

ในทางกลับกัน บริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ควรสื่อสารกับ

ลูกคาอยางจริงจัง เสริมสรางการจัดการภายในของบริษัท เพ่ิมรายได ลดตนทุนดานโลจิสติกส และ
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เสนอราคาท่ีเหมาะสม ในเวลาเดียวกันท้ังสองฝายควรสื่อสารและสรางความสัมพันธความรวมมือ

ระยะยาวและม่ันคง จุดประสงคของสิ่งนี้ คือ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหองคกรโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

กําหนดแผนการลงทุนระยะยาวและแผนบริการดานโลจิสติกสและยังชวยแนะนําเทคโนโลยีโลจิสติกส

และการจัดจําหนายใหม ๆ และเพ่ิมการสรางชองทางการจัดจําหนายและสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมการรับรูของขอมูลอัตโนมัติ อิเล็กทรอนิกสและความชาญฉลาดของระบบ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 เพ่ือใหท้ังผูซ้ือและผูขายไดรับบริการท่ีดีเฉพาะในสถานการณ 

win-win ท้ังสองฝายสามารถลดตนทุนและราคาของการขนสงและการจัดจําหนายไดอยางม่ันคงเปน

เวลานาน 

3 5“...การตั้งราคาท่ีไมเหมาะสมของบริษัทเรา ซ่ึงทําใหบริษัทสูญเสีย

ลูกคาบางสวน หากเราสามารถกําหนดราคาใหมไดตามความตองการ

ของลูกคา ก็จะเปนประโยชนตอการพัฒนาบริษัทในระยะยาวตอไป...” 

(Was. 2564) 

“...การขนสงทางเรือสามารถเลือกปริมาณสินคาไดมากกวา

ขณะเดียวกันก็มีคาสงถูกกวาการขนสงทางรถ ทําใหการสั่งสินคา

ปริมาณมาก ๆ ถูกลง ใหผูใชบริการนําเขาสินคาจากจีนประหยัด

มากข้ึน แตก็ตองยอมรับรอบการขนสงท่ีชากวาและระยะเวลาขนสง

ท่ีใชเวลาประมาณ 12-15 วัน ทําใหเราไดรับสินคาชากวาการขนสง

ทางรถ...” (Pingping. 2564) 

4.4.5 กลยุทธการสงเสริมการขาย 

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณแบบกลุม พบวา ผูประกอบการใชวิธีการสงเสริม

การขายเพ่ือปรับปรุงระดับลูกคาและความแตกตางท่ีสําคัญระหวางโปรโมชั่นและวิธีการทางการตลาด

อ่ืน ๆ คือ เอกลักษณของผลิตภัณฑและลักษณะโครงสรางเฉพาะในอุตสาหกรรมตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 บริการโลจิสติกสท่ีเปนเอกลักษณสามารถทําใหลูกคารูสึกได ลูกคารูสึก

ปลอดภัยและไววางใจซ่ึงเพ่ิมการยอมรับของลูกคาและชวยเพ่ิมความปรารถนาท่ีจะสั่งซ้ือซํ้า พ้ืนฐาน 

จัดการกับโปรโมชั่นสินคา ตามลักษณะ รูปแบบตลาด และรูปแบบการสงเสริมการขายของผลิตภัณฑ 

โลจิสติกสของบริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัดวิธีการสงเสริมการขายท่ีสําคัญ

ท่ีสุด 

1) โปรโมชั่นเชิญเพ่ือน 

วิธีการขายกอนหนานี้ของบริษัท บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด  สวนใหญมาจากการแนะนําโดยเพ่ือนและการขายหนาเว็บ  การสงเสริมการขายไมเพียงพอ  

และเปนการยากท่ีจะดึงดูดลูกคาเพ่ือเพ่ิมจํานวนคําสั่งซ้ือและการพัฒนาตลาดก็ชาเชนกัน 
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โดยใชวิธีการขาย คืนคูปอง การเชิญชวนใหผูอ่ืนมาใชบริการท้ังผูเชิญและผูแนะนํา

สามารถรับคูปองมูลคา 2,000 บาท ซ่ึงชวยขยายสวนแบงและเพ่ิมรายไดของบริษัท ทีพีไอ อิมพอรต- 

เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

2) กลยุทธการประชาสัมพันธ 

บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีสวนรวมอยางแข็งขัน 

ในการทําบุญเพ่ือสังคม ปกปองสิ่งแวดลอมสาธารณะของสังคม อีกท้ังยังชวยประชาสัมพันธของ

บริษัท ทีพีไอ อิมพอรต-เอ็กซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

“...บริษัทของเราไมมีฝายขายมืออาชีพ ในการหาลูกคาใหม 

จําเปนตองจัดตั้งฝายขาย นอกจากนี้ เรายังตองการชองทางอ่ืน ๆ 

ในการพัฒนาลูกคาใหมในขณะท่ีมองหาลูกคาใหม เราตองรักษา

ลูกคาเกาและใชบริการของบริษัทเรา...” (Lek. 2564) 

“...ในชวงท่ีมีโรคระบาด บริษัทฯ ไดจัดตั้งสถานท่ีพิเศษเพ่ือแจก

หนากากอนามัย แอลกอฮอล และสิ่งของปองกันการแพรระบาด 

อ่ืน ๆ...” (AA. 2564) 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษากลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 กรณีศึกษา 

: บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ2 8เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไป

ของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทย

ของประเทศไทย ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร จํานวนพนักงาน ระยะเวลาเริ่มดําเนินการ 

ขนาดของกิจการ และจํานวนการลงทุน โมเดลการวิเคราะห PESTEL เก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีเปน

ปจจัยภายนอก 6 ดาน ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอม และกฎหมาย 

และการวิเคราะห SWOT เก่ียวกับปจจัยภายใน 4  ดาน  ไดแก ดานจุดแข็ง ดานจุดออน ดานโอกาส 

และดานอุปสรรคท่ีสงผลตอกลยุทธในความสําเร็จของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส บุคคลท่ี 3 

(3PL) มีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย โดยประชากรท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ 

คือ พนักงานของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด โดยมีท้ังหมด 181 คน และ 

10 สาขาในประเทศจีนกับประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาภาคสนามโดยวิธีการ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง การสัมภาษณแบบแพนแนล และการสัมภาษณแบบกลุม โดยผูวิจัยทําการ

ปรับปรุงเพ่ือใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค โดยแบงคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

1) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยทางการเมือง โดยสภาพแวดลอมทางการเมือง 

ท่ีไมเสถียร  ดังนั้น  จะสงผลตอการเลือกตําแหนงการตั้งรับกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดาน 

โลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

2) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

ท่ีกําลังพัฒนา ดังนั้น จะสงผลตอการเลือกตําแหนงการแขงขันกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

3) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยทางสังคม จะสงผลตอการเลือกตําแหนงการแขงขัน

กลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวาง

จีนและไทยของประเทศไทย 

4) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยทางเทคโนโลยี โดยในสภาพแวดลอมท่ีบริษัทใช

เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางรวดเร็ว ดังนั้น จะสงผลตอการเลือกตําแหนงรุกรานกลยุทธของธุรกิจตัวแทน

ผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 
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5) จากผลการศึกษาวิจัย  พบวา  ปจจัยทางสิ่งแวดลอม  โดยในสภาพแวดลอมท่ีเกิด 

ภัยธรรมชาติและโรคระบาดบอยครั้ง ดังนั้น จะสงผลตอการเลือกตําแหนงการตั้งรับกลยุทธของธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของ

ประเทศไทย 

6) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยทางกฎหมาย โดยมีสภาพแวดลอมทางกฎหมาย

ดานภาษีท่ีดีของประเทศ ดังนั้น จะสงผลตอการเลือกตําแหนงการอนุรักษกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูให 

บริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 

1) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา จุดแข็งของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ไดแก 

1.1) ขอไดเปรียบพ้ืนฐานในดานโลจิสติกส 

1.2) ความไดเปรียบดานลดตนทุนดานโลจิสติกสท่ีอาจเกิดข้ึน 

1.3) จุดแข็งของ28ดานบริการ 

1.4) จุดแข็งของ28เครือขายการตลาด 

1.5) ขอความไดเปรียบทางวัฒนธรรม 

1.6) ใชประโยชนจากประสบการณของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ตางประเทศ 

โดยจุดแข็งของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอ

ทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ไดแก 2 8ขอไดเปรียบพ้ืนฐานในดานโลจิสติกส 2 8ความไดเปรียบ

ดานการลดตนทุนดานโลจิสติกสท่ีอาจเกิดข้ึน จุดแข็งของ28ดานบริการ 28จุดแข็งของ 2 8เครือขายการตลาด 2 8

ความไดเปรียบทางวัฒนธรรม28และ28ใชประโยชนจากประสบการณของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ตางประเทศ  

2) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา จุดออนของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ไดแก  

2.1) หวงโซธุรกิจสั้นและฟงกชันบริการเดียว 

2.2) หนาท่ีของหนวยงานไมชัดเจน 

2.3) กําหนดราคาไมเหมาะสม 

2.4) ขนาดของบริษัทถูกจํากัด 

2.5) เสียเปรียบดานตนทุน 

2.6) ขาดผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสและประสบการณดานการจัดการ 
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โดยจดุออนของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอ

ทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ไดแก 2 8หวงโซธุรกิจสั้นและฟงกชันบริการเดียว หนาท่ี

ของหนวยงานไมชัดเจน กําหนดราคาไมเหมาะสม ขนาดของบริษัทถูกจํากัด เสียเปรียบดานตนทุน 

และขาดผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสและประสบการณดานการจัดการ  2 8ซ่ึงปจจัยทางเทคโนโลยีสงผล 

ตอการเลือกใชกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจ

ระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

3) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา โอกาสของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ไดแก 

3.1) ความตองการบริการของ28ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

3.2) ปจจัยทางเทคโนโลยีชวยปรับปรุงระบบโลจิสติกส  

3.3) การพัฒนาอีคอมเมิรซ  

3.4) นโยบายระดับชาติเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

3.5) โอกาสจากการสรางรถไฟจีน-ไทย 

โดยโอกาสของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอ

ทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ไดแก 2 8ความตองการบริการของ2 8ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 28ปจจัยทางเทคโนโลยีชวยปรับปรุงระบบโลจิสติกสได 2 8การพัฒนาอีคอมเมิรซ

อยางรวดเร็ว 2 8นโยบายระดับชาติเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส และไดโอกาสจาก

การสรางรถไฟจีน-ไทย 2 8ซ่ึงปจจัยทางเทคโนโลยีสงผลตอการเลือกใชกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผู

ใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

4) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา อุปสรรคของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ไดแก 

4.1) การสูญเสียทรัพยากรมนุษย  

4.2) การเติบโตของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 4 

4.3) การแขงขันท่ีแข็งแกรงจากตลาดโลจิสติกส 

4.4) อุปสรรคมาจาก COVID-19 

โดยอุปสรรคของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอ

ทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย ไดแก การสูญเสียทรัพยากรมนุษย การเติบโตของธุรกิจ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 4 2 8การแขงขันท่ีแข็งแกรงจากตลาดโลจิสติกส และอุปสรรค

มาจาก COVID-19 2 8ซ่ึงปจจัยทางเทคโนโลยีสงผลตอการเลือกใชกลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 
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5.1.3 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 

1) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา พันธมิตรเชิงกลยุทธ ผูประกอบการขยายขอบเขต 

ทางภูมิศาสตรของบริการโลจิสติกสเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตและการดําเนินงาน 

ขององคกรและขอกําหนดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและผลประโยชน ธุรกิจตัวแทนผูให 

บริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทยสราง

พันธมิตรเชิงกลยุทธกับลูกคาและสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธกับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาในระยะยาวขององคกรและเพ่ือชดเชยขอบกพรองของตัวเอง 

2) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา กลยุทธการสรางความแตกตาง ผูประกอบการไดรับ

คําแนะนําจากความตองการท่ีแตกตางกันและเปนสวนตัวของลูกคา บริการท่ีปรับปรุงแตงใหเหมาะ

กับลูกคาเพ่ือรองรับกับความตองการท่ีหลากหลายของลูกคา 

3) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา กลยุทธวิธีการทางธุรกิจท่ีหลากหลาย ผูประกอบการ

ควรใหความสําคัญกับขอดีของการขนสงข้ันพ้ืนฐานอยางเต็มท่ี เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรพ้ืนฐาน 

เชน ใชกองรถและคลังสินคาใหเหมาะสมเพ่ือลดตนทุนดานโลจิสติกสและเพ่ิมประเภทของบริการ

ขนสงสินคาจากประเทศไทยไปยังประเทศจีน สําหรับลดอัตราวางของยานพาหนะขนสงสินคาไป-กลับ 

โดยปรับปรงุประสิทธิภาพการบริการและเพ่ิมความหลากหลายของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทย 

4) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา กลยุทธกําหนดราคา ผูประกอบการมีการเสนอราคา

โดยพิจารณาจากรูปแบบการใหบริการและเง่ือนไขของบริการใหมีความสอดคลองกับความตองการ

ของลูกคาอยางเหมาะสม โดยควรวางแผนการขนสง เสนทาง วิธีดูแลท่ีเหมาะสม ตนทุนท่ีเหมาะสม 

และตามความตองการของลูกคากับการพัฒนาราคาท่ีเหมาะสม โดยกําหนดราคากับลูกคาเปาหมาย

ใหสอดคลอง เม่ือธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีน

และไทยของประเทศไทยกําหนดราคาของสินคาโภคภัณฑควรอางอิงถึงระดับราคาภายในขอบเขต   

ท่ียอมรับไดของผูบริโภคและความตองการของตลาดอยางครอบคลุมและสุดทายก็สรุปราคาของ

สินคาโลจิสติกส 

5) จากผลการศึกษาวิจัย พบวา กลยุทธการสงเสริมการขาย ผูประกอบการใชวิธีการ

สงเสริมการขายเพ่ือปรับปรุงระดับลูกคาและความแตกตางท่ีสําคัญระหวางโปรโมชั่นและวิธีการ

ทางการตลาดอ่ืน ๆ คือ เอกลักษณของผลิตภัณฑและลักษณะโครงสรางเฉพาะในอุตสาหกรรม

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 บริการโลจิสติกสท่ีเปนเอกลักษณสามารถทําใหลูกคารูสึก

ถึงปลอดภัยและไววางใจซ่ึงเพ่ิมการยอมรับของลูกคาและชวยเพ่ิมความปรารถนาท่ีจะสั่งซ้ือซํ้าจัดการ

กับโปรโมชั่นสินคา 
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5.2 อภิปรายผล 

จากการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  พบวา  การประกอบกิจการธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดาน  

โลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ระหวางประเทศมีการใชพันธมิตรเชิงกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

โดยทางดานพันธมิตรกับลูกคาสามารถชวยลดความเสี่ยงขององคกรในหวงโซอุปทานในระยะยาวได 

และใหความสําคัญกับการใหบริการอยางมีคุณภาพและครบวงจรท้ังการนําเขาและสงออก ในดานการสราง

พันธมิตรกับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด มีการขนสงสินคาทางทะเลและการขนสงสินคาทางถนนแตขาดการขนสงสินคา

ทางอากาศ ดวยการสรางพันธมิตรกับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 อ่ืน ๆ แกไขได 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ You HaiYan (2006) ท่ีไดศึกษา Study On Logistics Strategy 

Alliance Smles In China จากการศึกษา พบวา สําหรับบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีกําลังพัฒนาสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธ

ดานโลจิสติกสกับผูผลิตตนน้ําเพ่ือใหอุตสาหกรรมโลจิสติกสกระจายอํานาจสามารถประหยัดขนาด

และการดําเนินการท่ีเขมขนและลดตนทุน  ซ่ึงชวยใหลดความเสี่ยงขององคกร  กลยุทธการสราง 

ความแตกตางกับกลยุทธกําหนดราคา ผูประกอบการไดรับคําแนะนําจากความตองการท่ีแตกตางกัน

และเปนสวนตัวของลูกคา บริการท่ีปรับปรุงใหเหมาะกับลูกค เพ่ือรองรับกับความตองการท่ีหลากหลาย

กลยุทธกําหนดราคา ผูประกอบการมีการเสนอราคาใหกับลูกคาตามราคากลไกตลาดหรืออาจจะนอยกวา

คูแขงเพ่ือเปนโอกาสในการเพ่ิมลูกคารายใหม นอกจากนี้ ยังมีการใหระยะเวลาในการชําระสินคา

แมวาจะเปนลูกคารายใหมของบริษัทก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ มาพิทักษ 

(2559) ท่ีไดศึกษารูปแบบและกลยุทธการดําเนินธุรกิจของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา การมีความสามารถในการตอรองราคาไดและ

การใหระยะเวลาในการชําระเงินถาเปนไปไดควรกําหนดราคาใหต่ํากวาบริษัทตัวแทนอ่ืน ๆ เนื่องจาก

ลูกคาสามารถเลือกใชบริการจากบริษัทอ่ืนท่ีเสนอราคาท่ีเหมาะสมได กลยุทธการสงเสริมการขาย คือ 

ใชวิธีการขายและคืนคูปองและการเชิญชวนใหผูอ่ืนมาใชบริการท้ังผูเชิญและผูแนะนําสามารถรับคูปอง 

มูลคา  2,000  บาท  ซ่ึงชวยขยายสวนแบงและเพ่ิมรายไดและมีสวนรวมอยางแข็งขันในการทําบุญ 

เพ่ือสังคม ปกปองสิ่งแวดลอมสาธารณะของสังคมอีกท้ังยังชวยประชาสัมพันธ งานวิจัยของ Chen 

KangTai (2016) ท่ีไดศึกษา Research On The Marketing Strategy Of The Third Party 

Logistics Enterprises In Thailand Based On 7ps Theory จากการศึกษา พบวา ลูกคาให

ความสําคัญกับการใหสวนลดคาบริการตามปริมาณการขนสงและการมีพนักงานแนะนํา ใหขอมูล 

ของบริการทางโทรศัพทรวมถึงมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
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5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1) พัฒนาบริการดานโลจิสติกสท่ีหลากหลายและมุงเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงฟงกชัน

บริการดานโลจิสติกสเดี่ยวแบบเดิม  ธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ขนาดเล็กและ

ขนาดกลางในประเทศไทยควรเปลี่ยนแนวคิดการจัดการโลจิสติกสของตนอยางทันทวงที  

2) ใหความสําคัญกับการจัดการขอมูลดานโลจิสติกส สงเสริมการดําเนินงานดานการจัดการ

ใหเปนระบบ ทางเทคนิค ไดมาตรฐาน และเสริมสรางการแบงปนขอมูลเครือขายและการรวมทรัพยากร 

3) ใหความสนใจกับการฝกอบรมและการจัดการผูมีความสามารถและใชกลไกจูงใจผูมี

ความสามารถและการจัดการดานโลจิสติกสระดับมืออาชีพ 

4) ควรปฏิบัติตามตนทุนและความตองการของลูกคาโดยกําหนดราคาท่ีเหมาะสม 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรทําการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทยเพ่ือพัฒนา 

การตลาดในอนาคตตอไป 

2) ควรทําการศึกษาธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) ท่ีมีการติดตอ

ทางธุรกิจระหวางจีนและไทยของประเทศไทยคอนขางลาหลังเม่ือเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลว   

และมีขนาดคอนขางเล็ก วิธีการเรงการพัฒนาอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมโลจิสติกสโดยการกําหนด

กลยุทธการพัฒนาท่ีเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญมาก 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 

 

การศึกษากลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 กรณีศึกษา : บริษัท 

ทีพีไอ  อิมปอรต-เอกซปอรต  แอนด  ชิปปง  จํากัด  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายรูปแบบ 

การพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

อุปสรรคในการพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 และวิเคราะหกลยุทธ 

การพัฒนาของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (3PL) มีการติดตอทางธุรกิจระหวาง

จีนและไทยของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณท่ีรางข้ึนนําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร ดานราชารการ และพรอมสรุปยอถึงตัวแปรและวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือให

ผูเชี่ยวชาญใชประกอบการตรวจสอบประเมินความครบถวนถูกตองของเนื้อหาและโครงสรางของขอคําถาม 

(Content validity) โดยวิธีวิเคราะหขอคําถามและพิจารณาประเมินใหคาคะแนนเพ่ือตรวจสอบดัชนี

ความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index หรือ IOC) จากสูตร (Rovinelli, R. J & 

Hambleton, R. K. 1977 : 49-60) 

ให +1 คะแนน เม่ือเห็นวาสอดคลอง  

ให 0   คะแนน เม่ือเห็นวาไมแนใจ 

ให -1  คะแนน เม่ือเห็นวาไมสอดคลอง 

โดยใชสูตรการหาคา IOC คือ IOC = 
∑R
N

 

IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 

∑R หมายถึง ผลรวมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N หมายถึง จํานวนของผูเชี่ยวชาญ 

2. หลังจากไดรับการประเมินแบบสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยนําขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุงแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะท่ีมีของแตละคนจนครบถวนทุกขอคําถาม 

3. นําขอมูลการประเมิน  (คาคะแนนการประเมิน)  มาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง 

ของขอคําถาม  (IOC)  โดยทําตารางการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองและพิจารณาเลือกขอคําถาม 

ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงโดยท่ังไปจะถือวาขอคําถามนั้นมีความตรง

ตามเนื้อหา มีความเหมาะสมท่ีจะใชเปนตัวชี้วัดของตัวแปรได 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของ 

ผูเช่ียวชาญ 
IOC ขอเสนอแนะ 

การปรับปรุง

แบบสอบถาม 

+1 0 -1 

   1. เลาประวัติการกอตั้งและ 

การดําเนินการของบริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด 

      

   2. จํานวนลงทุนของบริษัท  

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด ท้ังหมดเทาไหร 

      

   3. บริษัทมีจํานวนพนักงานเทาไร

และจําแนกตามแผนกงาน 

      

   4. คุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติ

ของการคัดเลือกผูจัดการและ

พนักงานท่ัวไปเปนอยางไร 

      

   5. ขอมูลท่ัวไปการกอตั้งของ

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด 
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สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยภายนอก 6 ดาน ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของ 

ผูเช่ียวชาญ 
IOC ขอเสนอแนะ 

การปรับปรุง

แบบสอบถาม 

+1 0 -1 

   1. ทานคิดวา ปจจัยทางดาน

การเมืองมีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทท่ีใหบริการโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับ

อะไรบาง 

      

   2. ทานคิดวา ปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลกระทบตอ 

การเลือกกลยุทธเพ่ีอการพัฒนา 

ท่ียั่งยืนของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

อยางไร 

      

   3. ทานคิดวา ปจจัยทางดานสังคม 

โดยมีผลกระทบตอรูปแบบการพัฒนา

ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต- 

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

อะไรบาง 

      

   4. ทานคิดวา ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยี โดยการพัฒนาเทคโนโลยี 

ปญญาประดิษฐ (Artificial 

intelligence technology) อยาง

รวดเร็วท่ีมีผลกระทบตอวิธีการทํางาน

เพ่ือมีประสิทธิภาพมากข้ึนของ

บริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด อะไรบาง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของ 

ผูเช่ียวชาญ 
IOC ขอเสนอแนะ 

การปรับปรุง

แบบสอบถาม 

+1 0 -1 

   5. ทานคิดวา ปจจัยทางดาน

สิ่งแวดลอม โดยไดพบภัยธรรมชาติ

และโรคระบาด ซ่ึงสงผลกระทบท่ี

ปรับปรุงโครงสรางของบริษัท ทีพีไอ 

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง 

จํากัด อยางไร 

      

   6. ทานคิดวา ปจจัยทางดานกฎหมาย 

ซ่ึงสงผลกระทบตอการเลือกกลยุทธ

เพ่ือการพัฒนาท่ีเหมาะสมของบริษัท 

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด อยางไร 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยภายใน 4 ดาน ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของ 

ผูเช่ียวชาญ 
IOC ขอเสนอแนะ 

การปรับปรุง

แบบสอบถาม 

+1 0 -1 

   1. ทานคิดวา จุดแข็งของบริษัท 

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต 

แอนด ชิปปง จํากัด ท่ีสามารถ 

สูไดในการแขงขันระดับเดียวกัน

ของบริษัทท่ีใหบริการโลจิสติกส

บุคคลท่ี 3 คืออะไร 

      

   2. ทานคิดวา จุดออนของบริษัท 

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด ท่ีการขยายและพัฒนา

คืออะไร 

      

   3. ทานคิดวา โอกาสการขยาย

และพัฒนาของบริษัท ทีพีไอ   

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด   

ชิปปง จํากัด ท่ีสามารถสูได 

ในการแขงขันระดับเดียวกันของ

บริษัทท่ีใหบริการโลจิสติกสบุคคล

ท่ี 3 มีอะไรบาง 

      

   4. ทานคิดวา อะไรเปนอุปสรรค

ตอการพัฒนาบริษัท ทีพีไอ  

อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด  

ชิปปง จํากัด 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ 

 

การศึกษากลยุทธของธุรกิจตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 กรณีศึกษา : บริษัท 

ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด การวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structure interview) เปนการสัมภาษณซ่ึงผูสัมภาษณสามารถควบคุมจังหวะ เนื้อหาการซักถาม 

และมีการจัดลําดับกอน-หลัง เพ่ือใหการสัมภาษณนั้นเปนไปอยางมีระบบ ในสวนนี้ผูถูกสัมภาษณ คือ

ประธานของสํานักงานใหญและผูจัดการท่ัวไปของสาขา จํานวน 10 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยทําการปรับปรุง

ข้ึนเพ่ือใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค โดยแบงคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกิจการ 

1. เลาประวัติการกอตั้งและการดําเนินการของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

2. จํานวนลงทุนของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ท้ังหมดเทาไหร 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

3. บริษัทมีจํานวนพนักงานเทาไรและจําแนกตามแผนกงาน 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

4. คุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของการคัดเลือกผูจัดการและพนักงานท่ัวไปเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

5. ขอมูลท่ัวไปการกอตั้งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 
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ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยภายนอก 6 ดาน 

1. ทานคิดวา ปจจัยทางดานการเมือง สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทท่ีใหบริการ

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับอะไรบาง 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

2. ทานคิดวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอการเลือกกลยุทธเพ่ีอการพัฒนาท่ียั่งยืน

ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด อยางไร 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

3. ทานคิดวา ปจจัยทางดานสังคม สงผลกระทบตอรูปแบบการพัฒนาของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-

เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด อะไรบาง 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

4. ทานคิดวา ปจจัยทางดานเทคโนโลยี มีการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 

intelligence technology) อยางรวดเร็วท่ีมีผลกระทบตอวิธีการทํางานเพ่ือมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด อะไรบาง 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

5. ทานคิดวา ปจจัยทางดานสิ่งดานแวดลอม ท่ีไดพบภัยธรรมชาติและโรคระบาดสงผล

กระทบท่ีปรับปรุงโครงสรางของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด อยางไร 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

6. ทานคิดวา ปจจัยทางดานกฎหมาย สงผลกระทบตอการเลือกลยุทธเพ่ือการพัฒนาท่ี

เหมาะสมของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด อยางไร 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 
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ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยภายใน 4 ดาน ประกอบดวย 

1. ทานคิดวา จุดแข็งของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด ท่ีสามารถ

สูไดในการแขงขันระดับเดียวกันของบริษัทท่ีใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 คืออะไร 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

2. ทานคิดวา จุดอนของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด ชิปปง จํากัด มีการขยาย

และพัฒนาคืออะไร 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

3. ทานคิดวา โอกาสท่ีการขยายและพัฒนาของบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต แอนด 

ชิปปง จํากัด สามารถสูไดในการแขงขันระดับเดียวกันของบริษัทท่ีใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 

อะไรบาง 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

4. ทานคิดวา อะไรเปนอุปสรรคตอการพัฒนาบริษัท ทีพีไอ อิมปอรต-เอกซปอรต  แอนด  

ชิปปง จํากัด 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 
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แบบสัมภาษณ (ภาษาจีน) 
采访调查 

 

泰国第三方物流公司的策略研究，案例研究：TPI 有限公司。本研究采

用结构化访谈的方式进行，是访谈者可以控制节奏的访谈。提问内容并且按照

先后的顺序为使访谈系统化，本节对总行董事长和分行总经理进行了10个样本

的访谈，研究人员针对目标进行了开发。问题分为以下3个部分：  
 

1.关于一般业务信息的问题 

1.1 讲述T P I有限公司的成立和经营历史。 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

1.2 请问T P I有限公司的总投资额是多少？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

1.3 请问T P I有限公司按部门划分有多少员工？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

1.4 请问T P I有限公司选择总经理和员工的学历和资格是什

么？

………………………………………………………………………………….………………………………………..…………………

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

1.5 请问T P I有限公司设立概况。 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 
 



119 

 

2.关于环境的6个外部因素的问题 

2.1 你认为政治因素对T P I有限公司有何影响？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

2.2 您认为经济因素这对T P I有限公司可持续发展战略的选择有何影

响？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

2.3 你认为社会因素对T P I有限公司的发展方式有何影响？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

2.4 你认为技术因素人工智能技术的飞速发展会影响了T P I有限公司提

高效率的工作方式吗？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

2.5 你认为环境因素伴随着自然灾害和流行病哪些会影响 T P I有限公司

的内部结构调整吗？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

2.6 您认为法律因素这对T P I有限公司选择合适的发展战略有何影响？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 
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3、关于4个方面的内部因素问题如下： 

3.1 您认为T P I有限公司在同级别的第三方物流服务公司中竞争的实力

是什么？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

3.2 您认为T P I有限公司扩张和发展的弱点是什么？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

3.3 您认为T P I有限公司的扩张和发展有哪些机会可以进入第三方物流

公司的同级竞争？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

3.4 您认为T P I有限公司发展的阻碍是什么？ 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………..………………… 
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