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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาอิสระฉบบัน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น

ในเขตอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  อนัเน่ืองมาจากมีการเปิดตวัสนามบินแห่งใหม่ คือ 

สนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงถือว่าเป็นสนามบินท่ีใหญ่และรองรับผูค้นไดป้ระมาณวนัละสองแสนคน  

ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มคนจาํนวนมากท่ีจะต้องผ่านเส้นทางสายต่าง ๆ เพื่อเข้าไปใช้บริการภายใน

สนามบินสุวรรณภูมิ จึงเป็นท่ีมาของการเลือกเขตพื้นท่ีในการทาํวิจยัในคร้ังน้ี  อีกทั้งในดา้นของ

การเปิดร้านอาหารญ่ีปุ่ นมีความน่าสนใจในส่วนของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็น

การนิยมรับประทานอาหารต่างชาติ และการรักษาสุขภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น ดงันั้น อาหารญ่ีปุ่ นจึงเป็น

ทางเลือกใหม่สําหรับอาหารเพื่อการรักษาสุขภาพ  เพราะส่วนใหญ่เมนูอาหารญ่ีปุ่ นมีส่วนประกอบ

ท่ีใชป้ลาดิบ ซ่ึงถือวา่เป็นอาหารจาํพวกโปรตีนท่ีมีไขมนัตํ่า  เป็นตน้   

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย การคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิและการออกแบบสอบถามเพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลปฐมภูมิ กลุ่มประชากรคือผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตอาํเภอบางพลีและภายในสนามบิน

สุวรรณภูมิ  จํานวน 450 ตัวอย่าง โดยผลการศึกษาพบว่า จากข้อมูลทุ ติยภูมิ พฤติกรรมใน           

การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลีมีแนวโนม้สูงขึ้น เน่ืองจาก สภาพเศรษฐกิจท่ีเอ้ืออาํนวย 

เพราะมีอตัราการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมอาหารท่ีขยายตวัเพิ่มขึ้น  สภาพแวดลอ้มในดา้น

ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมีโอกาสเติบโตได้เพิ่มมากยิ่งขึ้ น เน่ืองจากปัจจุบันมีร้านอาหารญ่ีปุ่ น        

ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภครอคิวใน

การเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นถึงคร่ึงชั่วโมง เป็นต้น   จากข้อมูลปฐมภูมิ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี มีอาชีพพนักงานองค์กรเอกชน           

จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ส่วนใหญ่เป็นผูมี้สถานภาพโสดมากกว่าผูท่ี้สมรสแลว้ และ 
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มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้ นไป มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน อาศัย         

ในบา้นเด่ียวซ่ึงเป็นของตนเอง  และมีรถยนต์ส่วนตวั  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวมขอ้มูล   

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาเป็นผูมี้ความรู้และเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุ

ในช่วงวัยทํางานและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนค่อนข้างสูง พฤติกรรมของผู ้บริโภคส่วนมาก              

เคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น โดยชอบท่ีจะไปรับประทานในห้างสรรพสินค้า  ได้รับข่าวสาร       

ทางส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด ยี่ห้อร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีนิยมท่ีสุดคือร้านอาหารญ่ีปุ่ นฟูจิ  สาเหตุท่ี      

ชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นเพราะมีรสชาติท่ีถูกปาก โดยเฉล่ียงบประมาณในการไปรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นอยู่ท่ี 501-1,000 บาท  มกัจะไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน  

ส่วนใหญ่จะไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 2 คน ในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. ชอบโปรโมชัน่ลดราคา

อาหาร และเมนูอาหารตอ้งมีความหลากหลาย แสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นตามลาํดับความสําคญัจากมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุดได้แก่  พนักงานเสิร์ฟมี   

การให้บริการท่ีดี  รสชาติถูกปาก  ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการใช้บริการ  มีการระบุราคา      

ท่ีชดัเจน  มีบริการหาท่ีนั่งและส่งรายการอาหารให้ท่ีโต๊ะ  และมีบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมฟรีเม่ือ

ใชบ้ริการตามเง่ือนไขของทางร้าน 

สรุป  มีแนวโนม้ในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลีมากขึ้นเน่ืองจากสาเหตุ 

ดงัน้ี 

- อตัราดอกเบ้ียและเงินเฟ้อท่ีลดลงจากปี 2549  ทําให้สินค้าราคาปรับลดลง และ

ผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการซ้ือท่ีเพิ่มมากขึ้น 

- อตัราดอกเบ้ียท่ีลดลง เน่ืองจากรัฐบาลตอ้งการให้มีการลงทุนท่ีเพิ่มมากขึ้น ทาํให้

ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการใชจ่้ายมากขึ้น 

- จากการคาดการณ์รายไดป้ระชาชาติระดบัจงัหวดัของจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่อยู่

ในระดบัท่ีมาก เน่ืองจากการเปิดดาํเนินการของ สนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงนอกจากจะทาํให้มีผูค้น

หลัง่ไหลเขา้สู่พื้นท่ีน้ีมากขึ้นแลว้ ยงัทาํให้มีการลงทุนในดา้นปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ มากขึ้น ซ่ึงรวม

ไปถึงร้านอาหารดว้ย 

- อาหารเป็นปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวิต จึงทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการบริโภค

อยา่งต่อเน่ือง 

- การรับประทานอาหารจากร้านอาหารมีความสะดวกมากกว่าการประกอบอาหารเอง 

จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความเร่งรีบในชีวิตประจาํวนั 



(3) 

- จากผลการวิจัยของบริษัท ศูนย์กสิกรไทย จาํกัด ธุรกิจร้านอาหารจะมีอัตราการ

ขยายตวัประมาณร้อยละ 6.6 ซ่ึงคาํนวณจากค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นของคนไทย 

รวมกบัค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

- กระแสนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมของคนไทย 

ยงัใหค้วามสนใจในรูปลกัษณ์ รสชาติ และกระแสนิยมสาํหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยลิ้มลอง ซ่ึงทาํใหค้าดวา่

โอกาสการขยายตวัของธุรกิจน้ียงัมีอีกมาก 
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  กติติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาอิสระฉบบัน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ไ ด้สํ า เร็ จ ลุ ล่ ว ง ด้ว ย ดี  ทั้ ง น้ี  เน่ื อ ง ด้ว ย ค ว าม ก รุณ าเป็ น อ ย่ างยิ่ ง ข อ ง อ าจ ารย์ ท่ี ป รึก ษ า                                         

อาจารยเ์จริญรัตน์  เบญจรัตนาภรณ์   ซ่ึงไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการให้คาํปรึกษา และคาํแนะนาํ

แกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมทั้งขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์  จนทาํให้การศึกษาดว้ยตนเองฉบบัน้ี       

สาํเร็จลงไดด้ว้ยดี  ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบ

แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติและคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท่ีให้คาํแนะนําสั่งสอน ตลอด

ระยะเวลาท่ีผูท้าํการศึกษาไดศึ้กษาในสถาบนัแห่งน้ี 

ขอขอบคุณนักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจรุ่นพี่ทุกท่านท่ีให้คาํแนะนํา แนวทาง

ปฏิบติั และการแกไ้ข ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดท้ั้งในช่วงท่ีทาํการศึกษา และช่วงท่ีทาํการวิจยั 

ขอขอบคุณนักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจรุ่นท่ี 9 ทุกท่านท่ีให้ความร่วมเหลือและ

เป็นกาํลงัใจ ใหก้ารศึกษาดว้ยตนเองในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ทา้ยสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ และคุณแม่ รวมทั้งทุกคนในครอบครัว ท่ีได้ให ้    

ทั้งความรัก ความห่วงใย อนัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหผู้วิ้จยัมีกาํลงัใจในการศึกษามาโดยตลอด 

 

 

 

       กาญจนา  สถาพรวิวฒัน์ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) 

สารบัญ 

 

 หน้า   

บทคดัยอ่……………………………………………………………………………….….. (1) 

กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………..….. (4) 

สารบญั……………………….………………………………………………………......... (5) 

สารบญัตาราง………….……………………….……………………………...................... (8) 

สารบญัแผนภูมิ……….……………………….……………………………….….............. (10) 

  

บทท่ี  

 1.  บทนํา  

 1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา……….……………………..……… 1 

 1.2  วตัถุประสงคข์องการศึกษา..........…………………………………………… 2 

 1.3  ขอบเขตการศึกษา…………………………………………………………..... 2 

 1.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง.............…………………………………………………..... 3 

 1.5  กรอบการดาํเนินงานวิจยั.........................…………………………………..... 4 

 1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ............................................................................... 5 

 1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ............................................................................................... 5 

   

 2.  แนวคิด ทฤษฎี สภาพอุตสาหกรรมร้านอาหารญ่ีปุ่ น และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

 2.1  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค................................ ......................................………………………………....  6 

 2.2  การตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ..................................……………………........ 25 

 2.3  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน..............…………………... 28 

 2.4  สภาพอุตสาหกรรมร้านอาหารญ่ีปุ่ น................................................................ 33 

 2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง..............................................……………………………. 41 

 2.6  กรอบแนวคิดในการศึกษา............................................................................... 42 

 2.7  สมมติฐานในการศึกษา.................................................................................... 43 

   

 

 



(6) 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทท่ี หน้า 

 3.  ระเบียบวิธีการศึกษา  

 3.1  กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา..……………………………………………. 45 

 3.2  การทดสอบความเท่ียงและความน่าเช่ือถือ...............................................…… 46 

 3.3  การวิเคราะห์ขอ้มูล .......................................................................................... 47 

 3.4  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั........................................................................ 49 

  

 4.  ผลการศึกษา  

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ........................................................................... 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน................................................................................. 

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.......................................................................... 

51 

68 

99 

   

 5.  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 5.1  สรุปผลและอภิปรายผล………….……………………………….…..……… 101 

 5.2 ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………....……. 

5.3 ขอ้จาํกดัของการศึกษาวิจยั................................................................................ 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป............................................................... 

5.5 ขอ้จาํกดัทางสถิติ.............................................................................................. 

105 

108 

108 

108 

บรรณานุกรม…………………………………………………………………………….... 110 

ภาคผนวก  

 ผนวก ก.  แบบสอบถาม.........................................................................…………… 113 

 ผนวก ข.  ประมาณการเศรษฐกิจปี 2549 – 2550....................................................... 119 

 ผนวก ค. ข่าวทางดา้นเศรษฐกิจ................................................................................. 120 

 ผนวก ง.  คู่มือลงรหสั................................................................................................ 

ผนวก จ.  ผล T-test ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 เฉพาะทศันคติดา้น                                      

ผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา ดว้ยโปรแกรมSPSS…………………………….. 

ผนวก ฉ. ผล ANOVA ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 ดว้ยโปรแกรม SPSS…. 

ผนวก ช. ผล Chi-square ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 6 ดว้ยโปรแกรม SPSS.. 

123 

 

132 

136 

137 

ประวติัผูเ้ขียน…………………………………………………………………………….. 138 



(7) 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี  หน้า 

1.1 แจกแจงกลุ่มตวัอยา่งตามเขตพื้นท่ี………………………….……………….. 3 

2.1 การคาดการณ์อตัราการขยายตวัดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม (ถ่วงนํ้าหนกั

มูลค่าเพิ่ม) ปี 2550 รายสาขา............................................................................. 34 

2.2 การคาดการณ์ทิศทางอุตสาหกรรมรายสาขาปี 2550………………….…….... 36 

4.1  ทศันะดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น............ 64 

4.2 ทศันะดา้นปัจจยัดา้นราคาในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น.................... 64 

4.3 ทศันะดา้นปัจจยัดา้นสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น............... 65 

4.4 ทศันะดา้นปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น........... 65 

4.5 ทศันะดา้นปัจจยัดา้นบุคคลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น……….…. 66 

4.6 ทศันะดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น....... 67 

4.7 วิธี T-test Analysis – สมมติฐานท่ี 1…………………………..……………... 68 

4.8 วิธี One-way ANOVA – สมมติฐานท่ี 2........................................................... 71 

4.9 วิธี One-way ANOVA – สมมติฐานท่ี 3........................................................... 72 

4.10 วิธี One-way ANOVA – สมมติฐานท่ี 4........................................................... 73 

4.11 วิธี One-way ANOVA – สมมติฐานท่ี 5........................................................... 74 

4.12 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 6......................................................... 75 

4.13 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 7.................................................... 77 

4.14 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 8......................................................... 79 

4.15 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 9......................................................... 81 

4.16 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 10....................................................... 83 

4.17 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 11....................................................... 85 

4.18 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 12....................................................... 86 

4.19 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 13………………………….……….. 88 

4.20 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 14……………………..……………. 89 

4.21 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 15……………………..……………. 90 

4.22 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 16…………………..………………. 91 

4.23 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 17………………….……………….. 93 



(8) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางท่ี   หน้า 

4.24 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 18…………….…………………….. 94 

4.25 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 19………………….………………. 95 

4.26 วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 20………………….……………….. 97 

5.1 ผลวิจยัจากแหล่งทุติยภูมิ................................................................................. 103 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 



(9) 

สารบัญแผนภูมิ 

 

แผนภูมิท่ี  หน้า 

1.1 กรอบการดาํเนินงานวิจยั.........…………………………….………………… 4 

2.1 คาํถาม 6Ws 1H…………………………………………….……………….. 8 

2.2 การตลาดเป็นกระบวนการท่ีปรับ“ส่วนประสมทางการตลาด”ขององคก์ารให้

สอดคลอ้งกบั“พลงัของตลาด”……………………………………………… 

 

27 

2.3 ประเภทของส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด.......................................................................... ..............................................   28 

2.4 ศกัยภาพของรายไดป้ระชาชาติระดบัจงัหวดัของ 5 จงัหวดัสาํคญั 

ภาคกลาง..........................................................................................................   

 

38 

2.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจยั................................................................ 43 

4.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ…………….………......... 51 

4.2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย.ุ......................................... 52 

4.3 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ....................................... 53 

4.4 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา……………... 54 

4.5 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพสมรส..................... 55 

4.6 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน……………… 55 

4.7 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว.... 56 

4.8 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั...... 56 

4.9 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรูปแบบท่ีพกัอาศยั.................. 57 

4.10 แสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง

เป็นประจาํ........................................................................................................ 57 

4.11 การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น.................................................................................... 58 

4.12 สถานท่ีท่ีเคยไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น.......................................................... 58 

4.13 แหล่งท่ีไดรั้บข่าวสาร................................................................................... 59 

4.14 ยีห่อ้ร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผูบ้ริโภคนิยม................................................................ 59 

4.15 เหตุผลในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น............................................................. 60 

4.16 งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น................................................ 60 

 

 



(10) 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 

 

แผนภูมท่ีิ   หน้า 

4.17 บุคคลท่ีพาไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น............................................................. 61 

4.18 จาํนวนคนท่ีพาไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น...................................................... 61 

4.19 ช่วงเวลาท่ีไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น............................................................. 62 

4.20 โปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ......................................... 62 

4.21 ทศันะดา้นลกัษณะของเมนูอาหาร................................................................... 63 

   

 

 



บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

แต่เดิมโดยรอบสนามบินสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมและเป็นแถบชานเมือง

ท่ีมีผูค้นนิยมมาปลกูสร้างท่ีพกัอาศยัเน่ืองจากมีความตอ้งการหลีกหนีปัญหาในเร่ืองของความแออดั

ในตวัเมือง  แต่ในปัจจุบนัหลงัจากการสร้างสนามบินสุวรรณภูมิแลว้เสร็จและเปิดใช้ในวนัท่ี 29 

กนัยายน 2548 ไดท้าํใหพ้ื้นท่ีโดยรอบดงักล่าวมีมูลค่าสูงขึ้น และไดรั้บการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นพื้นท่ี

ธุรกิจในดา้นต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะในดา้นของ ธุรกิจอาหาร และธุรกิจท่ีพกัอาศยั เป็นตน้  

ทั้งน้ีก็เน่ืองจากการเปิดใช้สนามบินสุวรรณภูมินั้นทาํให้มีกลุ่มคนต่าง ๆ มากมายเคล่ือนยา้ยเขา้สู่

พื้นท่ีอาํเภอบางพลีมากขึ้นเพื่อรองรับตาํแหน่งงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ ยกตัวอย่างเช่น  

พนกังานสายการบินพนกังานท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึงพนกังานเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้ง

แสวงหาท่ีพกัอาศยั แหล่งอาหารและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวทั้งขาจร

และขาประจาํ จะตอ้งผ่านเส้นทางต่าง ๆ รวมถึงเขตอาํเภอบางพลี หากเกิดกรณีเท่ียวบินเล่ือน

กาํหนดเดินทาง (Flight Delay) ทาํให้นักเดินทางเหล่าน้ีตอ้งการแหล่งท่ีพกัทานอาหารหรือท่ีพกั

ชัว่คราวเพื่อรอเวลาขึ้นเคร่ือง ดงันั้นจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ลว้นเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีสาํคญั

ใหก้บัธุรกิจร้านอาหารในบริเวณเขตอาํเภอ บางพลีดว้ย 

 อย่างไรก็ตาม จากแนวโน้มการรักษาสุขภาพของผูบ้ริโภคในปัจจุบันทาํให้กระแสของ

อาหารญ่ีปุ่ นซ่ึงเป็นอาหารเพื่อสุขภาพกลายเป็นท่ีนิยมของคนมากขึ้น  จากการสํารวจสภาพธุรกิจ

อาหารญ่ีปุ่ นในเมืองไทยพบสาเหตุท่ีอาหารญ่ีปุ่ นไดรั้บความสนใจสูง มาจาก  

1. อาหารญ่ีปุ่ นมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เช่น ปลาซ่ึงมีไขมนัตํ่า มีคุณค่าทางดา้นโปรตีน

สูง  มีกรดไขมนัท่ีจาํเป็น มีวิตามินและแร่ธาตุท่ีจาํเป็นต่อร่างกาย อีกทั้งอาหารญ่ีปุ่ นเป็นอาหารท่ีมี

ไขมนัตํ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัอาหารของชาติอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

2. ความหลากหลายของอาหาร เน่ืองมาจากญ่ีปุ่ นมีความหลากหลายของอากาศทาํให้ใน        

แต่ละฤดูอาหารจะมีความแตกต่างกนัไป ทาํให้ร้านอาหารญ่ีปุ่ นมีความหลากหลายของอาหารซ่ึง

แตกต่างจากร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกจาํเจ   

3. การจดัรูปแบบของอาหารท่ีมีความสวยงามดึงดูด  เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่ นถือว่าเป็นชนชาติท่ี

มี ความละเอียดอ่อนในเร่ืองต่าง ๆ แม้กระทั่งในเร่ืองของการจดัวางอาหารในจานหรือชามท่ีมี 

ความสวยงาม ทาํให้เกิดความอยากอาหารและความน่าทาน ดงันั้นผูบ้ริโภคชาวไทยจึงนิยมท่ีจะ

บริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เพราะทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีแตกต่างและทนัสมยั 



ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีทาํให้การเติบโตของร้านอาหารญ่ีปุ่ นจึงเป็นส่ิงท่ีน่าจบัตามองเพราะจาก     

การสํารวจในประเทศไทยพบว่ามีร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายมีอยู่ไม่ก่ีแห่ง แต่ละ

แห่งก็ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีไม่เหมือนกนั  แต่ปริมาณผูท่ี้ช่ืนชอบการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นมี

เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ อนัเน่ืองมาจากกระแสนิยม   

 ปัจจุบนัมีร้านอาหารญ่ีปุ่ นในบริเวณท่ีใกลเ้คยีงเขตอาํเภอบางพลีไดแ้ก่ 

• ร้านอาหารญ่ีปุ่ น Fuji  สาขา เซ็นทรัล ซิต้ี บางนา 

• ร้านอาหารญ่ีปุ่ น Zen  สาขา เซ็นทรัล ซิต้ี  บางนา  

• ร้านอาหารญ่ีปุ่ น Sukishi  สาขา เซ็นทรัล ซิต้ี  บางนา  

• ร้านอาหารญ่ีปุ่ น Tohkai  เทพารักษ ์ 

• ร้านอาหารญ่ีปุ่ น Fuji  สาขา โลตสั  บางพลี 

ดงันั้น การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอ

บางพลีจงัหวดัสมุทรปราการในคร้ังน้ี นอกจากจะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค

อาหารญ่ีปุ่ นท่ีอยู่ในเขตอาํเภอบางพลีแลว้ยงัสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

เพื่อปรับปรุงร้านอาหารญ่ีปุ่ นให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในบริเวณดงักล่าวไดม้ากขึ้นอีก

ดว้ย 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอบางพลี 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีตั้งใน

บริเวณอาํเภอบางพลี 

3. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น  ในบริเวณอาํเภอ

บางพลี 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

เน้ือหาในการทาํการวิจยั เป็นการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น

ในเขตอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิใน

ด้านเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มของธุรกิจร้านอาหาร และการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ อนัเป็นผล

เน่ืองมาจากความแตกต่างของผูบ้ริโภคในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้

อาชีพ สถานภาพการสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะและรูปแบบท่ีอยู่อาศยั รวมไปถึง



พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง และทาํการสาํรวจจากพฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น

ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล และ

ดา้นกระบวนการ 

ในการศึกษา  ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มประชากรท่ีอาศยัหรือมีสถานท่ีทาํงานในเขตอาํเภอบางพลี

ซ่ึงเป้าหมายหลักได้แก่ บริเวณหน้าห้างสรรพสินค้าเทสโก้โลตัส สาขาบางพลี และภายใน

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจาํนวน 225 ตวัอย่าง รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูโ้ดยสารและ

ผูบ้ริโภคท่ีทํางานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ จาํนวน 225 ตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถาม                

รวมทั้งส้ินจาํนวน 450 ตวัอยา่ง โดยแจกแจงจาํนวนกลุ่มประชากรได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1 

แจกแจงกลุ่มตัวอย่างตามเขตพื้นท่ี 

 

ขอบเขตพื้นท่ี จํานวน (คน) กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก 

(คน) 

เขตบางพลี (พ.ศ. 2548 : ขอ้มูลจาก 

www.wikipedia.org/wiki) 

165,150 225 

ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ                   

(โดยประมาณต่อวนั : ขอ้มูลจาก 

http://www.skyscrapercity.com/showthread.php) 

609,400 225 

หมายเหตุ : ช่วงระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาระหวา่งวนัท่ี 28 กนัยายน 2549 ถึง 25 มีนาคม 2550 

 

1.4 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2. การวิศึกษาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและทางอุตสาหกรรม  

  3. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี Marketing Mixedและการตลาดธุรกิจบริการ 

  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

http://www.wikipedia.org/wiki


1.5 กรอบการดําเนินงานวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 1.1 

กรอบการดําเนินงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลี  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

วิธีการศึกษา 

1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจและสภาพอุตสาหกรรมธุรกิจร้านอาหารและร้านอาหาร

ญ่ีปุ่ นในภาพรวม 

2. ศึกษาสภาพการเปล่ียนแปลงและอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอบางพลี เพ่ือ

ประกอบการวิเคราะห์ผลการวิจยั 

3. ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอบางพลี 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2. การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม 

3. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี Marketing Mixed และการตลาดธุรกิจบริการ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

เก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากการสาํรวจสภาพแวดลอ้ม

ทางดา้นเศรษฐกิจและการตลาดของอุตสาหกรรม

ร้านอาหารเพ่ือประเมินสภาพการแข่งขนั 

เก็บขอ้มูลปฐมภูมิท่ีมาจากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคบริเวณ

อาํเภอบางพลี เก่ียวกบัการบริโภคในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

สาํรวจขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการศึกษา 

นาํผลท่ีไดม้าสรุปนาํเสนอขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานศึกษาวิจยั 



1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1.   ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตอาํเภอบางพลี 

2. สามารถนาํขอ้มูลการศึกษาน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์แผนการทางการตลาด

ในการเปิดร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลีไดใ้นอนาคต 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ปัจจัยกุญแจแห่งความสําเร็จ  (Key Success Factor) หมายถึง  ปัจจยัแห่งความสําเร็จของ

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมซ่ึงนาํมาใชใ้นการวางกลยุทธ์และการจดัสรรทรัพยากร เพื่อใหไ้ปในทิศทาง

เดียวกนั   อีกทั้งยงัทาํให้ธุรกิจมองเห็นโอกาสในการวางกลยุทธ์เหนือคู่แข่งปัจจยัแห่งความสําเร็จ

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงวดักนัท่ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของแต่ละองคก์ร โดยทัว่ไปจะมีอยู ่

4 ตวั คือ 

1. คุณภาพ (Quality) 

2. ความรวดเร็วในการจดัส่ง (Delivery) 

3. การใหบ้ริการ (Service) 

4. ตน้ทุน (Cost) 

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นฟูจิ (Fuji Japanese Restaurant)  เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีเปิดบริการ

มาแลว้ประมาณ 20 ปี มีสาขาประมาณ 27 สาขา ทัว่ประเทศและ "ฟูจิ"ไดก่้อกาํเนิดขึ้นในสมยัท่ี   

คนไทยทัว่ไปยงัไม่ค่อยรู้จกัอาหารญ่ีปุ่ นกันเท่าไรนัก ส่วนใหญ่มองว่าอาหารญ่ีปุ่ นนั้นราคาแพง 

รับประทานยาก เป็นปลาดิบ ๆ แต่ "ฟูจิ" ไม่หวาดหวัน่กบัภาพลกัษณ์เช่นนั้น กลบัเห็นช่องทางท่ีจะ

เปิดโอกาสให้คนไทยได้รู้จักอาหารญ่ีปุ่ นกันมากขึ้ นในภาพลักษณ์ใหม่โดย"ฟูจิ"ใช้แนวคิด                

การให้บริการอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมีคุณภาพในราคาสมเหตุสมผล  จากผลการวิจยัของศูนยวิ์จยัธนาคาร

กสิกรไทยคร้ังล่าสุดปรากฏว่า " ฟูจิ" เป็นผูน้าํตลาดร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเมืองไทย โดยสามารถควา้

ส่วนแบ่งทางการตลาดมาครองไดถึ้ง 30% ทิ้งห่างจากอนัดบัสองซ่ึงไดเ้พียง 10% เท่านั้น "ฟูจิ"จึง

ถือไดว้า่เป็นผูน้าํร้านอาหารญ่ีปุ่ นในขณะน้ี  

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

แนวคิด  ทฤษฎี สภาพอุตสาหกรรมร้านอาหารญ่ีปุ่ น และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลี จังหวดั

สมุทรปราการ เป็นการศึกษาเพื่อหาคาํตอบจากผลท่ีเกิดขึ้นแลว้ในปัจจุบนั  ซ่ึงในท่ีน้ีคือพฤติกรรม

และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคอาหารในร้านอาหารญ่ีปุ่ น การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้

ศึกษาคน้ควา้ถึงแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยั  

  

2.1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550 : 18) ได้กล่าวไวว้่า  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ

หรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึง

จะมีความสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 William M. Pride and Q.C. Ferrel Marketing (1987) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงจะเป็นการปฏิบติัของแต่ละบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการซ้ือและ 

การใชสิ้นคา้ และ/หรือบริการต่าง ๆ  

 Schiffman and Kanuk . (1994 : 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา(Searching) การซ้ือ(Using) การประเมินผล(Evaluating) 

และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

 ศิริวรรณ & คณะ (2538) กล่าวว่า บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Roles) 

หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค นักการตลาดได้นํามาประยุกต์ใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดโดยเฉพาะกลยุทธ์                    

การโฆษณา โดยสร้างข่าวสารการโฆษณาและผูแ้สดงการโฆษณา (Presenter) ทาํให้บทบาทใด

บทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้โดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

 ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจาํเป็น หรือความตอ้งการริเร่ิมซ้ือและเสนอความคิด

เก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 
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 ผูมี้อิทธิพล (Influencer) บุคคลท่ีใช้คาํพูดหรือการกระทาํทั้ งท่ีตั้ งใจหรือไม่ได้ตั้ งใจท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และ(หรือ) การใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

 ผูต้ดัสินใจ (Decider) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ ซ้ืออะไร       

ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

 ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลผูไ้ปทาํการซ้ือสินคา้จริง 

 ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

 

2.1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550 : 30-31) กล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูริ้โภคว่าเป็นการศึกษา

ว่ากลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการดาํเนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใช้สินคา้และ

บริการอยา่งไรซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดแ้ก่หลกั 6Ws  1H 

ท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาดเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีตอ้งการทราบ ตามหลกั 7Osดงัต่อไปน้ี 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) วตัถุประสงค์แรกในการศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคก็เพื่อหากลุ่มท่ีใช้สินคา้หรือบริการ หรือมีแนวโน้มท่ีจะใช้สินคา้หรือบริการ       

นั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแท้จริงของผลิตภณัฑ์ รวมถึง

พฤติกรรมในการซ้ือและการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย 

2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลงัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายท่ี

ชดัเจนไดแ้ลว้ จึงทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้

ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Objects)  

3. ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) การวิเคราะห์ในหัวขอ้น้ีจะช่วยให้ทราบถึง

เหตุผลท่ีแท้จริง (Objectives) ในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า เพื่อสามารถนํามาเป็นแนวทางใน      

การวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้เช่น 

ลูกคา้ท่ีตอ้งการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น เพราะตอ้งการรักษาสุขภาพ เป็นตน้ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจซ้ือ อาจ

มีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization) เพราะผูท่ี้ทาํหน้าท่ีซ้ือ 

อาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนกัจึงตอ้ง

อาศยัผูรู้้ หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษาถึงผูมี้ส่วนร่วมก็เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการจดัทาํโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้ในการตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่า

จะใช้กลุ่มอา้งอิงใดใน  การเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้หรือจะเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้โดยตรงหรือถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี           

ผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจใหก้บัผูใ้ช ้ธุรกิจอาจตอ้งมุง่เนน้ท่ีกลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั 
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5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผู ้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภค

สินคา้และบริการในแต่ละประเทศท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช้ ดงันั้นการวิเคราะห์โอกาสใน

การซ้ือของลูกคา้ (Occasion) จะทาํให้มีการเตรียมการผลิตท่ีเพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริม

การตลาดในรูปแบบและช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ตามฤดูกาล 

6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวก

ท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม เช่น 

ผูบ้ริโภคนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในห้างสรรพสินคา้  ผูป้ระกอบการร้านอาหารญ่ีปุ่ นจึงเขา้ไป

เปิดใหบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ เป็นตน้ 

7. ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกค้า 

(Operation) วา่มีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา ทาํการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อแกไ้ขหรือลด

ปัญหานั้น ๆ ทาํการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจซ้ืออยา่งไรจะช่วยให้ธุรกิจมี

ขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

 

แผนภูมิท่ี 2.1 

คําถาม 6Ws  1H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 : 32-38) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเร่ิมตน้จากการมีส่ิงเร้า (Stimulus)        

มากระตุน้ (Stimulate) ความรู้สึกของเขาทาํให้รู้สึกถึงความตอ้งการจนตอ้งทาํการหาขอ้มูลเก่ียวกบั

ส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา เพื่อทาํการตดัสินใจซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ

อนัเป็นการตอบสนอง (Response) ในท่ีสุด 

Who  : ใครคือตลาดเป้าหมาย   กลุ่มเป้าหมาย 

What : ตลาดซ้ืออะไร    ความตอ้งการ 

Why : ทาํไมจึงซ้ือ    เหตุผล 

Who : ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ   กลุ่มอิทธิพล 

When : ซ้ือเม่ือใด    โอกาสการซ้ือ 

Where : ซ้ือท่ีไหน    แหล่งซ้ือ 

How : ซ้ืออยา่งไร    วิธีการซ้ือ 
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1. ส่ิงเร้า คือส่ิงท่ีเขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจ้ากส่ิงเร้าภายใน (Inside 

Stimulus) ท่ีร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ ก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะรักษา

สมดุลนั้น หรือจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

• ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus)อนัเป็นส่ิงเร้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีนกัการตลาดตอ้งพฒันาขึ้นมา และนาํมาใชใ้นการกระตุน้ให้ผูซ้ื้อ

เกิดการตระหนกัถึงความไม่สมดุล เกิดความตอ้งการ และเกิดความตอ้งการซ้ือ 

• ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เป็นส่ิงแวดลอ้มอนัอยู่เหนือความควบคุมขององค์การท่ีส่งผลต่อ            

การตัดสินใจทาํให้เกิดการซ้ือได้ ในทางตรงกันขา้ม ส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะในทางลบอาจจะ               

ไม่ก่อใหเ้กิดการซ้ือ แมจ้ะมีความตอ้งการเกิดขึ้นก็ตาม 

2. กล่องดํา เป็นระบบของความรู้สึก ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น

จากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ อันเป็นส่ิงท่ียากแก่การเข้าใจ เปรียบเสมือนกับกล่องดําของ

เคร่ืองบินท่ีเก็บขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัลูกคา้ไวภ้ายใน ซ่ึงนักการตลาดตอ้งพยายามศึกษาเก่ียวกับ

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ รวมถึงตอ้งศึกษาถึงขั้นตอนของ

กิจกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อดว้ย 

3. การตอบสนอง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อันเป็น               

การตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงผูซ้ื้อจะแบ่งการตดัสินใจออกเป็นขั้น ๆ เร่ิมตน้จากการตดัสินใจเก่ียวกบั        

ชนิดของผลิตภัณฑ์ จากนั้ นจึงเลือกตราผลิตภัณฑ์ ถ้าหากเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมีราคาแพง                      

มีความซับซ้อน ผูซ้ื้ออาจจะพิจารณาเลือกผูข้ายก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ แต่ถา้หากสินคา้หรือบริการ

นั้น ๆ ไม่มีความซับซ้อนหรือราคาไม่แพงมากนกั ผูซ้ื้อก็อาจจะไม่ค่อยให้ความสําคญักบัการเลือก

ผูข้ายมากนัก แต่จะพิจารณาจากความพึงพอใจในการบริการเป็นหลัก จากนั้ นจะพิจารณาถึง

ช่วงเวลาท่ีจะซ้ือ โดยอาจจะเลือกซ้ือเม่ือสินค้าเดิมหมด เม่ือต้องการใช้บริการในขณะนั้นหรือ            

วางแผนการซ้ือล่วงหน้าก่อนท่ีจะตอ้งใช้ในคร้ังต่อไปหรือก่อนท่ีของเดิมจะหมดหรือซ้ือเม่ือมี           

การมอบขอ้เสนอพิเศษ ซ่ึงอาจส่งผลถึงการตดัสินใจในปริมาณท่ีจะซ้ือดว้ย 

4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ถึงแม้ผูซ้ื้อจะมีลักษณะการซ้ือเหตุผลหรือความชอบท่ี

แตกต่างกัน แต่ผูซ้ื้อจะมีขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือท่ีเหมือนกัน ซ่ึงเราสามารถแบ่งออกเป็น                

5 ขั้นตอนคือ 

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรู้ถึงความต้องการผูบ้ริโภครายหน่ึง ๆ จะตระหนกัถึงความตอ้งการ

ในส่ิงท่ีตนเองรู้สึกว่ายงัขาดหายไปในชีวิตของตน และจะมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถมาเติมเต็ม

ใหก้บัความตอ้งการนั้น 
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ข้ันตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมูล ผูบ้ริโภคจะพยายามหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์ห ้     

มากท่ีสุด เพื่อนาํมาใชใ้นการตดัสินใจ 

ข้ัน ต อน ท่ี 3ก ารป ระเมิ น ทางเลือก   ผู ้บ ริโภค จะนําข้อมู ล ทั้ งห ม ดท่ี ได้ม าทํา                      

การเปรียบเทียบเพื่อหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมกบัตนเองท่ีสุด เพื่อหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสม

ท่ีสุดในการใชง้านและความสามารถท่ีจะจ่ายไดข้องผูบ้ริโภคโดยทาํการเปรียบเทียบระหว่างตราวา่

มีลกัษณะแตกต่างกนัอย่างไร มีขอ้โดดเด่นหรือขอ้เสียแตกต่างกนัอย่างไรซ่ึงอาจจะประเมินโดย          

การให้คะแนนจากมากไปหาน้อยแก่แต่ละคุณสมบติัก็ไดเ้ม่ือรวมคะแนนทั้งหมดแลว้คะแนนของ

สินคา้ตวัใดสูงกวา่ก็จะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตวันั้น  

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจ เป็นการตดัสินใจทาํการซ้ือจริง ซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ผูข้าย เวลาในการซ้ือ และปริมาณการซ้ือ 

ข้ันตอนท่ี5พ ฤติกรรมภายหลังการซ้ื อ -การใช้      ผู ้ซ้ื ออาจจะมีพฤติกรรมใน                       

การตอบสนองความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากการซ้ือ-การใชด้งักล่าวคือ 

• เม่ือพึงพอใจก็จะทาํการซ้ือซํ้ าและอาจกลายเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดีได ้นอกจากน้ี

แลว้อาจบอกต่อไปถึงบคุคลอ่ืน ๆ ท่ีใกลชิ้ดดว้ย 

• เม่ือไม่พึงพอใจ ก็จะเลิกใช ้และอาจประจานให้ผูอ่ื้นฟังต่อไป หรืออาจเรียกร้องให้

ผูข้ายรับผิดชอบ 

 นอกจากน้ีแลว้ ขอ้มูลหลงัการซ้ือ-การใชจ้ะกลายเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ท่ีสําคญั

สาํหรับลูกคา้ในการพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป 

5. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ การท่ีจะตอบคําถามเหล่านั้ นได้ต้องเข้าใจถึง

พฤติกรรมการซ้ือวา่มีส่ิงกระตุน้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคอย่างไรบา้ง ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ 

5.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้        

มากท่ีสุด 

• วัฒ นธรรม (Culture) เป็นปัจจัยพื้ นฐานท่ี มี อิท ธิพ ลต่อพฤติกรรมและ               

ความตอ้งการของบุคคลคนท่ีเติบโตและอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันธรรมเดียวกัน จะมีค่านิยม 

การรับรู้ ความชอบและพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

• วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในวฒันธรรมใหญ่จะประกอบด้วยวฒันธรรม

ยอ่ย ในขณะท่ีวฒันธรรมของผูค้นในแถบเอเชียมีความคลา้ยคลึงกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัวฒันธรรม

ของประเทศในแถบตะวนัตกแต่ละประเทศในแถบเอเชียก็มีความแตกต่างกนัในขณะท่ีประเทศไทย

มีวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากประเทศญ่ีปุ่ น แต่ละภูมิภาคในประเทศไทยก็มีความแตกต่างกันหรือ
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แมก้ระทัง่วฒันธรรมของแต่ละสถานศึกษาหรือคณะวิชาท่ีปลูกฝังหลายส่ิงท่ีนอกเหนือจากเน้ือหา

เชิงวิชาการและวฒันธรรมจะ    ซึมซบัเป็นพฤติกรรมของบุคคล 

5.2 ช้ันสังคม (Social Class) การจัดแบ่งลาํดับชั้ นของสังคมท่ีมีความเหมือนและ

แตกต่างกนั ชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงสถานะทางสังคมของตน เม่ือเปล่ียน

สถานะทางสังคม คนก็มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามสถานะทางสังคมของตนตามไป

ดว้ย การแบ่งชั้นสังคม   ใชเ้กณฑด์า้นอาชีพ การศึกษา รายได ้ทาํเลท่ีอยู่อาศยั คนท่ีแตกต่างทางชั้น

สังคมมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกต่างกนั ในขณะท่ีคนในชั้นสังคมเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออก

คลา้ยคลึงกนั ไม่วา่จะเป็นการแต่งกาย วิธีการพูด วิธีการพกัผอ่น ฯลฯ แต่ละชั้นสังคมจะรับรู้กนัเอง

วา่ใครอยูใ่นชั้นใดทั้งสูงหรือตํ่ากวา่จะพยายามแสดงออกหรือรับรู้ไดจ้ากส่ิงท่ีใชห้รือแสดงออก 

5.3 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ผูค้นจะไดรั้บอิทธิพลจากสังคมรอบขา้งท่ีเป็น

กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะทางสังคม 

• กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม

ของบุคคล ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลโดยตรง (Membership Groups)  

• ครอบครัว (Family) สถาบนัครอบครัวมีความสําคญัท่ีสุดและมีอิทธิพลท่ีสุด

ในกลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ ซ่ึงปลูกฝังอบรมนิสัยต่าง ๆ แก่บุคคล นกัการตลาดตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทของ

แต่ละบคุคลในครอบครัว ซ่ึงจะแสดงบทบาทและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลในครอบครัว

และการตดัสินใจของครอบครัว 

• บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แต่ละบุคคลแสดงออกในแต่ละกลุ่ม

ท่ีเป็นสมาชิกอยู่ คนหน่ึงอาจมีหลายบทบาท ซ่ึงแต่ละบทบาทก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ      

แต่ละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคมอยูด่ว้ย เป็นสถานะท่ีสังคมยอมรับในตวับุคคลนั้น ๆ ตอ้ง

ตระหนกัถึง “สัญลกัษณ์ของสถานะ (Status Symbol)” ในการทาํการตลาด คนตอ้งการการยอมรับ

จากสังคมและพยายามแสดงออกถึงสถานะของตน 

5.4 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)  พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล

จากปัจจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั 

• อายุและขั้นของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) พฤติกรรมและรสนิยม

ของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายแุละขั้นของวงจรชีวิต 

• อาชีพ  (Occupation) อาชีพ มี อิท ธิพ ลต่อรูปแบบการบ ริโภคของบุคคล        

นกัการตลาดควรทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม สินคา้ประเภท

เดียวกนัอาจตอ้งมีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชีพ 
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• สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดว้ยรายไดท่ี้

สามารถนาํไปใชไ้ด ้สินทรัพยแ์ละเงินออม หน้ีสิน รวมถึงทศันคติดา้นการออมและการใชจ่้ายของ

บุคคลมีอิทธิพลต่อการซ้ือ นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของบุคคล โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมี

ความอ่อนไหวต่อรายได ้ถา้มีการเปล่ียนแปลง จะตอ้งปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

• รูปแบบการดาํเนินชีวิต(Lifestyle)ถึงแมบุ้คคลจะมีอายุเท่ากนัอยูใ่นวฒันธรรม

เดียวกันมีสถานะทางสังคมเหมือนกนัและทาํงานอาชีพเดียวกันก็อาจมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ี  

แตกต่างกนั วิถีท่ีบุคคลใชใ้นการดาํเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ การแสดงออกทั้งความคิดเห็น

และการกระทํา การนําเสนอผลิตภัณฑ์ควรพิจารณาถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลด้วย 

บางคร้ังอาจตอ้งช้ีนาํถึงความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต โดยตอ้งส่ือให้ได้

วา่ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

• บุ ค ลิ ก ลัก ษ ณ ะ แล ะแน วคิ ด ข อ งต น เอ ง   (Personality and Self-concept) 

ลกัษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้บุคลิกลกัษณะบ่งบอกได้

จากวามเช่ือมั่นในตนเอง เป็นตัวของตัวเอง คล้อยตามผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้ํา ชอบต่อต้าน หรือ

ปรับตวัไดดี้ ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวิธีท่ีบุคคลมองตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั 

5.5 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ทางเลือกในการซ้ือของบุคคลไดรั้บ

อิทธิพลจากปัจจยัหลกัทางจิตวิทยา 4 ประการคือ 

• การกระตุน้เร้า (Motivation) ความตอ้งการของบุคคลมีความหลากหลายและ        

อาจเกิดขึ้ นพร้อม ๆ กัน บ้างก็เป็นไบโอเจนิก (Biogenic)หรือส่ิงท่ีเกิดขึ้ นจากความตึงเครียด 

(Tension) ดังนั้ นนักการตลาดต้องสร้างการกระตุ้นเพื่อให้เกิดการกระทําการศึกษาถึงทฤษฎี            

การจูงใจจะช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถนาํแนวคิดการจูงใจมาปรับใชไ้ดเ้หมาะสมยิง่ขึ้น  

• ก ารรับ รู้  (Perception) ผู ้ ท่ี ไ ด้ รับ ก ารก ระ ตุ้น จะพ ร้อม ท่ี จะ แส ด งอ อ ก                    

การแสดงออกในรูปแบบไหนขึ้นอยู่กบัการรับรู้ของบุคคล การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือก 

(Select) จดัการ (Organize) และแปล (Interpert) ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยันําเขา้ ซ่ึงส่งผลให้การรับรู้ของ

บุคคลต่อส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนัไป เน่ืองจากกระบวนการในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

• การเรียนรู้ (Learning) ถ้าไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แสดงว่าไม่เกิด           

การเรียนรู้ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เกิดพฤติกรรมแสดงว่าเกิดการเรียนรู้ สามารถสร้างการเรียนรู้ให้

บุคคลไดโ้ดยใช้แรงขบัดนั (Drive) ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ส่ิงช้ีนํา (Cue) การตอบสนอง (Response) 

และการบงัคบั (Reinforcement) 

• ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitude) มาจากการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมี          

การปลูกฝังมาระยะเวลาหน่ึง จากสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีบุคคลอยู่ร่วมเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการดาํรงชีวิต พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคและความเช่ือและทศันคติ

เปล่ียนแปลงไดย้าก 
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ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ จากเว็บไซต์ http://e-learning.tapee.ac.th ได้กล่าวถึงทฤษฎี         

การจูงใจของมาสโลว์ว่าเป็นการศึกษาถึงความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจให้เกิด

พฤติกรรมและได้พฒันาในรูปลาํดับความต้องการสําหรับบุคคลแต่ละคนเพราะความต้องการ

ดงักล่าวเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมลาํดบัความตอ้งการของมาสโลวมี์ 5 ระดบัโดยเร่ิมจากระดบั

ความต้องการขั้นพื้นฐานตามลาํดับโดยหากความตอ้งการในระดบัแรก ๆ ได้รับการตอบสนอง 

มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในลาํดบัถดัไปดงัน้ี 

1. ความต้องการด้านกายภาพหรือร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐานในส่ิงท่ีจาํเป็นต่อ             

การดาํรงชีวิต เช่นความตอ้งการอาหาร นํ้า การนอนหลบั  ท่ีพกัอาศยั  เป็นตน้  

2. ความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง  เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า          

ความต้องการเพื่อการอยู่รอด เช่น ตอ้งการความปลอดภยัจากอันตรายต่าง ๆ ตอ้งการการได้รับ           

การปกป้องคุม้ครอง ตอ้งการความมัน่คงในชีวิตหรือตอ้งการสุขภาพท่ีแขง็แรง ตอ้งการความมัน่คง

ในการทาํงาน  เป็นตน้ 

3. ความต้องการด้านสังคม การยอมรับและความรัก เป็นความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้

และการไดรั้บความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ  

4. ความต้องการด้านการยกย่อง  เป็นความตอ้งการยกยอ่งส่วนตวั ความนบัถือและสถานะ       

จากสังคม เช่น ตอ้งการได้รับการเคารพนับถือ ตอ้งการมีช่ือเสียง ตอ้งการมีศกัด์ิศรี มีฐานะดีใน

สังคมซ่ึงทาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือต่าง ๆ เช่น การใชสิ้นคา้ท่ีมีช่ือเสียง  การรับประทานอาหารท่ี

หรูหรา เป็นตน้ 

5. ความต้องการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต   เช่น ความตอ้งการเกิดจากการไดท้าํใน

ส่ิงท่ีปรารถนาสาํเร็จ ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ เป็นตน้ 

 

2.1.4 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

• ปัจจยัภายใน  เป็นปัจจยัภายในท่ีอยู่ในตวับุคคลแต่ละคนและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ความตอ้งการ  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  การเรียนรู้ ทศันคติและการรับรู้ 

• ปัจจยัภายนอก  เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ  วฒันธรรม  ธุรกิจ  กลุ่มอา้งอิง  และครอบครัว 

2.1.4.1 ปัจจัยภายใน (Internal Variables)  

   1.  การจูงใจ (Motivation)   

 หมายถึง  การกระตุน้ให้กระทาํ ซ่ึงการจูงใจจะเกิดขึ้นภายในตวับุคคลและจะ       

มีผลต่อพฤติกรรม เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งหมดเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งไดรั้บการกระตุน้ 

 แรงจูงใจ(Motive)คือความตอ้งการท่ีเป็นแรงกระตุน้ของบุคคลหน่ึงท่ีจะชกันาํ

ใหเ้กิดพฤติกรรมบุคคล เพื่อแสวงหาความพอใจ และเกิดการตอบสนองท่ีพอใจ 

   

http://e-learning.tapee.ac.th/
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 2.  การรับรู้ (Perception) 

การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบและตีความหมายขอ้มูล

เพื่อกําหนดเป็นภาพท่ีมีความหมายขึ้ นมา หรือเป็นกระบวนการรับรู้ การจัดระเบียบและ                   

การตีความหมายขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง 5  เม่ือบุคคลไดรั้บการกระตุน้ให้

ตอบสนองต่อตวักระตุน้แลว้ การรับรู้จะเขา้มามีบทบาทต่อไป  ทั้งน้ีขึ้นกบัความรู้และประสบการณ์

ของแต่ละคน  นอกจากน้ีการรับรู้อาจจะอยู่บนพื้นฐานท่ีไม่มีเหตุผลในความเป็นจริง   การรับรู้มี

ความสําคญัต่อกลยุทธ์การตลาด  เน่ืองจากการรับรู้ของคนเป็นแบบเลือกสรร หมายถึงบุคคลเลือก

รับรู้ในส่ิงท่ีตนตอ้งการรับรู้   

 กระบวนการรับรู้มีดังนี้ 

 ขั้นท่ี 1 การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร   

 ขั้นท่ี 2 การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 

 ขั้นท่ี 3 ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร    

 ขั้นท่ี 4 การยอมรับขอ้มูลท่ีไดรั้บการเลือกสรร   

 ขั้นท่ี 5 การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บการเลือกสรร  

 

3.  การเรียนรู้ (Learning) 

  หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณ์หรือ

เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความโน้มเอียงของพฤติกรรมท่ีเป็นผลอนัเน่ือง มาจากการสังเกต

และประสบการณ์ท่ีผ่านมา หลงัจากบุคคลไดรั้บการกระตุน้โดยการรับรู้ถึงตวักระตุน้นั้นแสดงว่า

บุคคลไดเ้ขา้ไปสู่การเรียนรู้แลว้ ทฤษฎีการเรียนรู้  ประกอบดว้ย 

  3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ 

  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์(Behavioral Learning Theory)หรือ

ทฤษฎี ส่ิงกระตุ้นการตอบ สนองเป็ นท ฤษฎี ซ่ึงอ้างว่าการเรียน รู้ท่ี เกิดขึ้ นนั้ น เป็นผลจาก                       

การตอบสนองท่ีสามารถสังเกตเห็นได้จากส่ิงกระตุน้ภายนอก ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม  

ไดแ้ก่ 

  (1) ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค 

         ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค  ทฤษฎีน้ีเก่ียวข้องกับทฤษฎี           

พาฟลอฟ  การเรียนรู้อย่างมีเง่ือนไขเป็นผลเม่ือมีการเปรียบเทียบส่ิงกระตุ้นหน่ึงกับส่ิงกระตุ้น            

นกัทฤษฎี การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิคคาํนึงถึงว่าส่ิงมีชีวิต (สัตวแ์ละมนุษย)์ เป็นผูต้อบสนองซ่ึง

สามารถสอนให้เกิดพฤติกรรมเฉพาะอย่างโดยอาศัยการกระทําซํ้ าหรือการวางเง่ือนไข เช่น             

ถา้บุคคลปวดศีรษะทุกคร้ังท่ีมีการเยี่ยมบุคคลในโรงพยาบาลปฏิกิริยาของบุคคลนั้นจะเป็นเง่ือนไข

จากการไปเยีย่มบุคคลในโรงพยาบาล 
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 ส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ท่ีมีเง่ือนไขประกอบดว้ยส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกับการบริโภค เช่น ตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ในการตอบสนองท่ีมีเง่ือนไข ส่ิงกระตุ้นท่ีมี

เง่ือนไขประกอบดว้ยสัญลกัษณ์สินคา้ ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง การแจกของตวัอย่าง การแจงคูปอง 

ฯลฯ 

  (2) ทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการปฏิบัติ 

         ทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการปฏิบติั หมายถึง ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์

ของการเรียนรู้     โดยถือเกณฑ์กระบวนการลองผิดลองถูก  ด้วยอุปนิสัยซ่ึงกาํหนดจากผลของ

ประสบการณ์ด้านบวก (การเสริมแรง) เป็นผลจากการตอบสนองหรือพฤติกรรมเฉพาะอย่าง   

ทฤษฎีน้ีเสนอวา่ผูบ้ริโภคมีการเรียนรู้โดยกระบวนการลองผิดลองถูก ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือบางอยา่ง

มีผลต่อผลลพัธ์ท่ีพึงพอใจมากขึ้น เช่น การใหร้างวลัจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจมาก ประสบการณ์ท่ี

พึงพอใจเป็นเคร่ืองมือในการสอนแต่ละบุคคลใหก้ระทาํซํ้า 

 (2.1) การเสริมแรงด้านบวกและด้านลบ  การเสริมแรงด้านบวก  

ประกอบดว้ย เหตุการณ์ซ่ึงสร้างความแข็งแกร่งความน่าจะเป็นในการตอบสนองเฉพาะอย่าง เช่น 

การรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมีความสด อร่อย และมีการให้บริการท่ีดี จะมีผลต่อการมาใชบ้ริการ

ซํ้ าอีก  การเสริมแรงด้านลบ  เป็นผลลพัธ์ท่ีไม่พึงพอใจหรือดา้นลบ ซ่ึงกระตุน้พฤติกรรมเฉพาะ

อย่าง  ตวัอย่างของการเสริมแรงดา้นลบ  นกัการตลาดใชก้ารเสริมแรงดา้นลบเม่ือแสดงส่ิงบอกเหตุ

ท่ีไม่พึงพอใจ เช่น อาหารญ่ีปุ่ น โดยแสดงถึงสุขภาพร่างกายท่ีไม่แข็งแรงจากการท่ีไม่ใส่ใจใน

สุขภาพซ่ึงผูบ้ริโภคได้รับการกระตุน้ให้เล่ียงผลในทางลบโดยการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นเพื่อ

รักษาสุขภาพและช่วยกาํจดัผลดา้นลบนั้น 

 (2.2) การเรียนรู้อย่างแพร่กระจาย  การเรียนรู้แบบแพร่กระจาย 

หมายถึงช่วงของการเรียนรู้ภายในช่วงระยะเวลาเพื่อเพิ่มความทรงจําของผูบ้ริโภคอาทิ เช่น               

การวางแผนตารางเวลาโฆษณาสินคา้ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  

  3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ความเข้าใจ 

  ทฤษฎีการเรียนรู้ความเขา้ใจ  เน้นบทบาทการจูงใจและกระบวนการดา้น

จิตใจในการเกิดการตอบสนองท่ีต้องการ  โดยกระบวนการข้อมูล หมายถึง กระบวนการซ่ึง              

ส่ิ งกระตุ้น มี การรับ  (Receive) ตีความ หมาย (Interprete) เก็บ รักษ า (Store) ใน ความ ท รงจํา 

(Memory) และนาํกลบัมาใชภ้ายหลงั (Retrieve) 

4.  บุคลกิภาพ (Personality)  

  หมายถึง ลักษณะทุกอย่างท่ีทําให้ปัจเจกชนคนใดคนหน่ึงแตกต่างไปจาก         

คนอ่ืน ๆ  หรือบุคลิกภาพ  เป็นผลรวมของแบบแผนของคุณลกัษณะของบุคคลแต่ละคน ทาํให้มี

ลกัษณะเฉพาะตวั 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบับุคลกิภาพและการประยุกต์ใช้กบัการตลาด 

ทฤษฎีฟรอยด์หรือทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ 

 ทฤษฎีฟรอยด์ (Freudian Theory) เป็นหลกัสําคญัของหลกัจิตวิทยาในปัจจุบันทฤษฎีน้ี

กาํหนดโดยหลกัของความตอ้งการหรือจิตใตส้าํนึก โดยเฉพาะส่ิงเร้าทางเพศและความตอ้งการดา้น

ร่างกายอันเป็นส่ิงสําคัญในการจูงใจมนุษย์ หรืออาจหมายถึงระบบบุคลิกภาพของมนุษย์ซ่ึง

ประกอบดว้ย อิด อีโก ้และซุปเปอร์อีโก ้จากการวิเคราะห์ของฟรอยด์พบว่าบุคลิกภาพของบุคคล 

ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ 

 (1) อิด (Id) เป็นความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าท่ีมีมาตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นส่วน

ของบุคลิกภาพซ่ึงเกิดจากแรงกระตุ้นอย่างหยาบและความรู้สึกท่ีกระตุ้นให้บุคคลพยายาม

ตอบสนองความต้องการของเขา การแสวงหาความพึงพอใจตามความต้องการของร่างกาย               

ตามสัญชาตญาณจากความหมายขา้งตน้อิดจึงมีลกัษณะ คือ 

•   เป็ นความ ต้องการขั้ นพื้ นฐานของร่างกาย เช่น  ความหิ ว กระหาย และ                

ความตอ้งการทางเพศ  

•   เป็นจิตใตส้าํนึก ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการของร่างกาย 

•   การกระทาํท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความสุข ความพึงพอใจ และลดความเจ็บปวด  

•   เป็นบุคลิกภาพซ่ึงยงัไม่ไดรั้บการขดัเกลา ตวัอย่างเช่น การสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา 

เพื่อลดความตึงเครียด  

•   เม่ือบุคคลไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจากอิด จะเกิดความวิตก

กงัวล 

(2)  อีโก้ (Ego) หมายถึง ส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพซ่ึงอยู่ในการควบคุมโดยจิตใต้สํานึก              

ของแต่ละบุคคลซ่ึงทําหน้าท่ีคอยตรวจสอบภายใน หรือการกระทําท่ีอยู่ในเง่ือนไขของสังคม

วฒันธรรมจากความหมายอีโกมี้ลกัษณะดงัน้ี 

• เป็นการกระทาํของบุคคลท่ีคาํนึงถึงความถูกตอ้งและเหมาะสม 

• เป็นการรับรู้ท่ีมีสติ เพื่อหาวิธีการตอบสนองท่ีถูกตอ้ง เป็นส่วนของบุคลิกภาพท่ีมี

เหตุผลและมีการรับรู้ท่ีดี 

• อีโกจ้ะรวมการรับรู้ และกระบวนการความคิดหรือความเขา้ใจเขา้มาดว้ย 

 (3) ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) แสดงถึงความต้องการส่วนบุคคล หรือสังคมซ่ึงใช้เพื่อ

กําหนดเง่ือนไขด้านจรรยาบรรณของพฤติกรรม หรือหมายถึง ความคิดเก่ียวกับการแสดง              

ความตอ้งการภายในทางด้านศีลธรรม และลกัษณะท่ีดีงามควรประพฤติปฏิบติั  ซุปเปอร์อีโก ้ มี

ลกัษณะดงัน้ี 

• ซุปเปอร์อีโกเ้ป็นขอ้หา้ม ขอ้ผกูมดั หรือขอ้ยบัย ั้งชัง่ใจในส่ิงกระตุน้ 

• การแสดงออกตามความตอ้งการตามเง่ือนไขดา้นศีลธรรม และจรรยาบรรณ 

• เป็นส่วนของมโนธรรมหรือจิตสาํนึกซ่ึงเป็นความละอาย และความกลวัต่อบาป   
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5. ทัศนคติ  (Attitude)  

หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ี

สะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง  ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้

โดยตรง อาจสังเกตไดจ้ากการกระทาํ  นักการตลาดมีทางเลือก 2 ทางเลือกคือตอ้งสร้างทศันคติให้

ตรงกบัสินคา้และตอ้งพิจารณาทศันคติแลว้เปล่ียนสินคา้ใหต้รงความตอ้งการ 

5.1 องค์ประกอบของทัศนคติ 

 -  องค์ประกอบทางด้านความคิดหรือการรับรู้ ประกอบด้วยความเช่ือ 

ความรู้ และความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

-  องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของ

ความชอบและอารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุนั้น ๆ 

-  องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม คือความโน้มเอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม 

หรือ ความตั้งใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม ทาํให้เกิดการวางแผนว่าจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในแง่นกัการตลาด 

คือ ความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์

5.2 การสร้างทัศนคติ  

หมายถึง การท่ีเดิมบุคคลนั้นไม่มีทศันคติใด ๆ ต่อส่ิงนั้น ๆ เลยและไดเ้กิด

ทศันคติบางอย่างต่อส่ิงนั้นๆ ในภายหลงัซ่ึงเป็นผลจากการเรียนรู้ แหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง

ทศันคติ 

- ประสบการณ์ส่วนบุคคล  เช่น บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคและแนวโน้มท่ีจะ

มีทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัความปรารถนาท่ีตนมีอยู ่ 

- ผูมี้อิทธิพลจากแหล่งภายนอก เช่น เพื่อน อาจารย์ พ่อแม่ ญาติ เพื่อน

ร่วมงานและแหล่งอ่ืน ๆ  

- ผลจากวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการเก่ียวขอ้งกบัสังคม  

 

2.1.4.2 ปัจจัยภายนอก (External Variables)  

  1. วัฒนธรรม (Culture)  

   หมายถึง ผลรวมของการเรียน รู้ (Learning) ความเช่ือถือ (Beliefs) ค่านิยม 

(Values) และขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs) ซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคมใด

สังคมหน่ึงและครอบคลมุถึงทุกอยา่งอนัเป็นแบบแผนในความคิดและการกระทาํท่ีแสดงออกถึงวิถี

ชีวิตของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
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การเปลีย่นแปลงของวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

(1)  การเพิ่มขึ้นของการแสวงหาความสนุกสนาน ความบันเทิงและความต่ืนเตน้ ซ่ึงจะ

เก่ียวข้องกับกิจกรรมการใช้เวลาว่างของบุคคล จากพฤติกรรมน้ีก็เป็นโอกาสสําหรับธุรกิจ                

การท่องเท่ียว การบนัเทิง กีฬา กิจกรรมการพกัผอ่น การศึกษา เป็นตน้ 

(2)  บุคคลจะเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัสิทธิและความรับผิดชอบส่วนตวั การเพิ่มขึ้นของ

ความรู้สึกท่ีว่าการมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ทาํให้เกิดรายได้ภายหลังเกษียณท่ีเพียงพอ เช่น ซ้ือหุ้น 

พนัธบตัร ประกนัชีวิต ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ  เป็นตน้ 

(3)  มุ่งความสําคัญท่ีการตอบสนองความสําเร็จยกย่องนับถือ ซ่ึงถือว่าการตอบสนอง              

ความตอ้งการภายในดา้นจิตวิทยา ตอ้งการส่ิงดี ๆในชีวิตและตอ้งการปรับปรุงตนเองใหดี้ขึ้น สนใจ      

การใชเ้วลา เงิน และความพยายามเพื่อการตอบสนองความรู้สึกดา้นชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

(4)   กลับคืนสู่ธรรมชาติหรือส่ิงง่าย ๆท่ีดีกว่าจะเก่ียวข้องกับการคาํนึงส่ิงแวดลอ้มทาง

ธรรมชาติและทาํให้เกิดผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น สินคา้ท่ีทาํจากพืชธรรมชาติหรือพืชสมุนไพร ยาท่ี   

ไม่มีผลขา้งเคียง เคร่ืองสาํอางจากธรรมชาติ ฯลฯ  

(5)   มีการเปล่ียนแปลงเป็นวฒันธรรมสากล มีลกัษณะความตอ้งการเป็นแบบใหม่มากขึ้น 

เช่น กลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มเศรษฐีใหม่ซ่ึงจะมีลกัษณะความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนัทัว่โลก

และมีการบริโภคสินคา้ต่างประเทศ 

(6)  การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคเปล่ียนการซ้ือท่ีมุ่งคุณภาพชีวิตมากขึ้น ในประเด็นน้ีจะ

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

(7)  การเปล่ียนแปลงบทบาทของสตรีไทยและพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัวท่ี

เปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงจะต้องค้นหาลักษณะความต้องการของสตรี บุ รุษ และครอบครัวท่ี มี                 

การเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 

(8)   การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดาํรงชีวิตท่ีตอ้งการความสะดวกสบายมากขึ้นซ่ึงจะเป็น

โอกาสทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ท่ีอาํนวยความสะดวกให้กับผูบ้ริโภค เช่น เคร่ืองซักผา้ 

เคร่ืองปรับอากาศ 

(9)  การเกิดของปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษ  พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงผลิตภณัฑช์นิด

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ซ่ึงนักการตลาดนํามาใช้เป็นแนวความคิดทางการตลาดเพื่อพัฒนา

ผลิตภณัฑท่ี์คาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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  2.  ช้ันทางสังคม (Social Class) 

 หมายถึง การรวมถึงกลุ่มบุคคลผูท่ี้มีความคลา้ยกนัในดา้นพฤติกรรมซ่ึงมีฐานะ       

ทางเศรษฐกิจเป็นเกณฑ์ จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้่าสังคมแบ่งออกเป็นชั้น ๆ ละหลายกลุ่ม เม่ือ

เราสังกดักลุ่มเราก็สังกัดชั้นทางสังคมไปดว้ยในขณะเดียวกนั ชั้นทางสังคมกาํหนดตาํแหน่งของ

บุคคลภายใน    ระบบชั้ น ชั้ นทางสังคมเป็นท่ีสนใจของนักการตลาดมากเน่ืองจากแบบของ                   

การบริโภคมกัจะเก่ียวพนักบัชั้นทางสังคมโดยตรง 

2.1 การแบ่งช้ันทางสังคม (Class Structure) 

   ในแต่ละชั้นมีความแตกต่างทางดา้นค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม ซ่ึงทาํ

ให้เกิดหลกัในการแบ่งส่วนตลาดและเพิ่มความเขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภค นักวิชาการจึงแบ่ง

โครงสร้างของชั้นทางสังคมออกเป็น 6 ชั้น ดงัน้ี 

ช้ันท่ี 1  ช้ันสูงระดับบน  (Upper-upper Class) ประกอบดว้ยครอบครัวท่ีมี

ช่ือเสียงเก่าแก่ ผูเ้กิดมา "บนกองเงินกองทอง" และมีทรัพยส์มบติัใชไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 3 อายุคนเป็นกลุ่ม          

ท่ีเลก็ท่ีสุดในชั้นทางสังคม สมาชิกมกัจะเป็นพ่อคา้ใหญ่นายธนาคาร และอาชีพท่ีมีช่ือเสียง 

ช้ันท่ี 2  ช้ันสูงระดับล่าง  (Lower-upper Class) เป็นชั้นของ "คนรวยหน้า

ใหม่" เพิ่งจะมีทรัพยส์มบติัและยงัไม่เป็นส่ิงท่ียอมรับของคนชั้นท่ี 1 บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่ใน

วงการบริหาร ผูก่้อตั้งบริษทัใหญ่ ๆ แพทยแ์ละนักกฎหมายท่ีร่ํารวย เป็นผูมี้รายไดสู้งสุดในจาํนวน

ชั้นทั้งหมด จดัวา่อยูใ่นระดบั "มหาเศรษฐี" 

ช้ันท่ี 3 ช้ันกลางระดับบน(Upper-middle Class)เป็นผูท่ี้ประสบความสําเร็จ

ในวิชาชีพ  เช่น แพทย ์นักกฎหมาย ศาสตราจารย ์เจา้ของกิจการขนาดกลาง และคนระดบับริหาร

ในองค์การต่าง ๆ  สมาชิกในชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยั กลุ่มน้ีจึงเรียกกันว่าเป็น         

ตาเป็นสมองของสังคม  

ช้ันท่ี 4 ช้ันกลางระดับล่าง  (Lower-middle Class) เป็นพวกท่ีเรียกว่า  "คน          

โดยเฉล่ีย" ประกอบไปด้วยพนักงานท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหาร  เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกช่างท่ีได้รับ

ค่าตอบแทนสูง พวกทาํงานนัง่โต๊ะระดบัตํ่าและนกัธุรกิจขนาดเลก็ 

ช้ันท่ี 5  ช้ันล่างระดับบน  (Upper-lower Class) เป็นพวก "จนแต่ซ่ือสัตย"์ 

ไดแ้ก่ ชนชั้นทาํงาน เป็นชั้นใหญ่ท่ีสุดในชั้นทางสังคม เป็นพวกพนักงานท่ีมีความชํานาญและ              

ก่ึงชาํนาญ  

ช้ันท่ี 6  ช้ันล่างระดับล่าง (Lower-lower Class) ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มี    

ความชาํนาญ กลุ่มชาวนาท่ีไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง ชนกลุ่มนอ้ย เป็นตน้  
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2.2 เกณฑ์ท่ีใช้วัดช้ันทางสังคม 

-    มีขอบเขต  ซ่ึงหมายถึงตอ้งมีเส้นกั้นแบ่งแยกชั้นหน่ึงกบัอีกชั้นหน่ึง 

-    ลาํดับชั้น หมายถึง ชั้นแบ่งจากจุดตํ่าสุดถึงจุดสูงสุดท่ีวดัช่ือเสียงหรือ

ฐานะได ้

-    มีการสังกัดชั้นเดียว  ซ่ึงหมายถึงบุคคลสังกัดชั้ นทางสังคมเดียวกัน

เท่านั้น 

-    สมาชิกทุกคนในระบบสังคมเหมาะท่ีจะอยูก่บัชั้นบางชั้นเท่านั้น 

2.3 ความสําคัญของช้ันทางสังคมต่อการตลาด 

 (1) ระบบชั้นทางสังคมจะปรากฏในสังคมและพฤติกรรมของผูซ้ื้อจะมีความแตกต่างกนั 

 (2)  บุคคลในแต่ละชั้นทางสังคม จะมีความคิดท่ีต่างกันทําให้การตอบสนองกิจกรรม

การตลาดต่างกนั 

(3)  สาํหรับสินคา้หลายชนิด พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล ขึ้นกบัชั้นทางสังคม   

   

  3. กลุ่มอ้างองิ (Reference Group)  

  หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิง (หรือเปรียบเทียบ) สาํหรับ      

บุคคลใดบุคคลหน่ึงในการกําหนด  ค่ านิยม (Values) ทัศนคติ (Attitudes) และพ ฤติกรรม 

(Behavior)    อยา่งใดอย่างหน่ึงหรือพฤติกรรมทัว่ ๆไป หรือหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มซ่ึงมีอิทธิพลท่ี

สาํคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงโดยทัว่ไปมี 2 กรณี คือ 

3.1 กลุ่มอ้างอิงพื้นฐาน กลุ่มอ้างอิงซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือค่านิยม              

ทัว่ ๆ ไป ตวัอยา่ง กลุ่มอา้งอิงสาํหรับเด็กก็คือ ครอบครัว 

3.2 กลุ่มอา้งอิงเปรียบเทียบ  กลุ่มน้ีอาจจะเป็นครอบครัว และเพื่อนบา้น ดารา 

นกัร้อง นกักีฬาซ่ึงมีรูปแบบการดาํรงชีวิตน่าพึงพอใจและมีคุณค่าต่อการเลียนแบบค่านิยม ทศันคติ

และพฤติกรรม 

อทิธิพลของกลุ่มอ้างองิท่ีมีต่อผู้บริโภค 

อาํนาจของกลุ่มไดแ้นะถึงวิถีทางท่ีกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของลูกคา้  

ประการแรก มีอิทธิพลต่อการให้ข่าวสาร การรับรองของผูเ้ช่ียวชาญในโฆษณา หรือ

ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มอา้งอิง 

ประการท่ีสอง เป็นการให้บุคคลเปรียบเทียบความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมของเขากบั

กลุ่มได ้ในฐานะท่ีเป็นจุดให้อา้งอิง "หลกัหรือเกณฑ"์ แก่ผูบ้ริโภคเพื่อใช้ในการประเมินภาพพจน์

ของตนเอง  
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ประการท่ีสาม  กลุ่มอ้างอิงสามารถผลักดันหรือก่ออิทธิพลโดยตรงต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมตามบรรทดัฐานของกลุ่มและส่งเสริมให้ทาํให้สอดคลอ้งกับบรรทดัฐานเพื่อรับรางวลั

เหล่าน้ี 

 

  4. ครอบครัว (Family) 

   ความสําคญัท่ียิ่งใหญ่ของครอบครัวเป็นแหล่งท่ีสําคญัของการปฏิบติัตอบต่อกนั      

การปฏิบติัตอบต่อกนัของครอบครัวคือ การปฏิบติัตอบต่อกนัระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ผูซ่ึ้งมีคุณสมบติั 

ดงัต่อไปน้ี 

4.1 มีความเก่ียวพนักนัโดยกาํเนิด การแต่งงาน หรือในสกุลเดียวกนั 

4.2 มีการรวมกนัเป็นกลุ่มครอบครัวและทุกคนจะมีบทบาท และบรรทดัฐานใน

ครอบครัวของเขา 

4.3 บุคคลเหล่านั้ น เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตอบต่อกัน ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมต่อสมาชิกในครอบครัว     

การเปลีย่นแปลงของโครงสร้างครอบครัวและครัวเรือน 

(1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแต่งงานหรือความเป็นโสด  บุคคลท่ีมีแนวโน้มจะแต่งงานช้า

เน่ืองจากภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบในการแสวงหาความรู้  การประกอบอาชีพ โดยเฉพาะสตรีตอ้ง

ทาํงาน จึงมีแนวโนม้จะอยูเ่ป็นโสดมากขึ้น 

(2) ครัวเรือนท่ีขนาดเล็กลง โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ  เน่ืองจากมีปัญหาในการเดินทางจึง           

แยกครอบครัวออกมา ออกไปเช่าหอ้งชุดอาศยั ทาํใหล้กัษณะครัวเรือนมีขนาดเลก็ลง   

(3) การแต่งงานชา้  เน่ืองจากสังคมมองเห็นความสําคญัของเศรษฐกิจในระดบัสูงขึ้นและ          

การสร้างฐานะการใชค้วามสามารถของตนเอง โดยเฉพาะบทบาทของสตรีทาํงานท่ีสามารถสร้าง

รายได้ให้กับตนเอง ดังนั้ นจึงมีแนวโน้มให้เกิดการแต่งงานช้า ส่งผลต่อการบริโภคสินค้าท่ีมี

คุณภาพ เช่น เฟอร์นิเจอร์ การท่องเท่ียว รถยนต ์ฯลฯ 

(4) การหย่าและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นอย่างมากโดยเฉพาะใน

ประเทศไทย การหย่าร้างสามารถสร้างตลาดจากครัวเรือนหน่ึงครัวเรือนเป็นสองครัวเรือนซ่ึงจะมี

ผลกระทบต่อเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ภายในครัวเรือน และจะมีพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบบใหม่ เช่น 

ไปวดั ท่องเท่ียว คลบั ออกกาํลงักาย เป็นตน้ 

(5) การแต่งงานใหม่และหยา่ซํ้า   ส่งผลให้ฝ่ายชายตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายสําหรับครอบครัวใหม่

และครอบครัวเก่า  

(6) พวกโสดอยูด่ว้ยกนัฉนัสามีภรรยา ส่งผลใหเ้กิดการบริโภคในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการกิน      

การเท่ียว 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ   
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจัย

ภายในและปัจจยัภายนอกท่ีได้กล่าวมาจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 
2.1.5.1   การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)   

หมายถึง สภาวะท่ีผู ้บริโภครู้ว่าความปรารถนาของเขากับความเป็นจริงยงัมี

ขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั การรับรู้ปัญหาจะก่อให้เกิดแรงขบั (Drive) ท่ีจะตอ้งหาหนทางแกไ้ขปัญหา  

เช่น เจา้ของรถท่ีมีปัญหาเร่ืองการติดเคร่ืองยนตท์ุกวนัยอ่มหาทางแกปั้ญหาโดยเร็ว ส่วนเจา้ของรถท่ี

มีปัญหาการติดเคร่ืองยนตน์าน ๆ คร้ังยอ่มไมมี่ความกระตือรือร้นท่ีจะแกไ้ขปัญหา 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อการตระหนักถึงปัญหา 

-      ความไม่พอใจในตัวแก้ปัญหาปัจจุบัน  เช่น การตระหนักถึงปัญหาท่ีจะ

นาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือบา้น  มกัเกิดจากราคาค่าเช่าบา้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายประจาํเดือนสูงขึ้น 

-      การเปล่ียนแปลงลักษณะของครอบครัว เช่น การมีสมาชิกในครอบครัว

เพิ่มขึ้นก่อใหเ้กิดความตอ้งการใหม ่ๆ เช่น เส้ือผา้ อาหาร  

-       การเปล่ียนแปลงในฐานะการเงิน เช่น เงินเดือนขึ้น ได้งานพิเศษ การหมด

ภาระหน้ีสิน เป็นตน้ 

-       การตระหนักถึงปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือบ้านใหม่หรือแต่งบ้านใหม่จะ

กระทบการซ้ือสินคา้บางอยา่ง 

-       การเปล่ียนแปลงกลุม่อา้งอิง เช่น นกัศึกษาใหม่ปีแรกท่ีเขา้มาในมหาวิทยาลยั

จะเปล่ียนแปลงประเภทของเส้ือผา้ท่ีใชส้วมในมหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนั  

-       ความใหม่ คือ การท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ใหม่แทนของเดิมท่ีมีอยู ่

-       ความพยายามต่าง ๆ ทางการตลาด เช่นการโฆษณา การแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ  

การใชพ้นกังานขายแนะนาํสินคา้ เป็นตน้ 

 

2.1.5.2   การแสวงหาข้อมูล (Information Search)  

หม ายถึง ความตั้ งใจท่ี จะเก็บ รวบ รวม และส ะส ม ข่ าวส ารท่ี เก่ี ยวข้องใน                  

การแกปั้ญหาให้กบัความตอ้งการ ความจาํเป็น หรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือนึกเห็นภาพ

ได ้โดยการหาจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คอื  

-  แหล่งข้อมูลภายใน (Internal Source) ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลจาก          

ความทรงจาํ เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทศันคติ รวมถึงประสบการณ์ในอดีต 
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-     แหล่งข้อมูลภายนอก (External Source) แหล่งข้อมูลภายนอกประกอบ           

การตดัสินใจ  ไดแ้ก่ 

• แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ญาติ ฯลฯ 

• แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ 

• แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ โฆษณา การแสดงสินคา้ ณ จุดขาย การโทรศพัทข์อขอ้มูล

จากบริษทัหรือร้านคา้ การขอพบพนกังานขาย ฯลฯ 

2.1.5.3   การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ (Pre-purchase Evaluation) 

เกณฑ์ในการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ 

1. การประเมินโดยอาศยัความสนใจในลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการเช่นเบียร์ตอ้งมี    

รสกลมกลอ่ม ราคาปานกลาง และปริมาณมาก เป็นตน้  

2.  การประเมินโดยอาศยัความชาํนาญของคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ใหน้ํ้าหนกัสาํหรับ

ความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่างกัน เช่น ในการเลือกซ้ือรถยนต์ ผูบ้ริโภคบางคนให้

ความสาํคญักบัความเร็วเป็นอนัดบัแรก เป็นตน้ 

3.  การประเมินโดยอาศยัการพฒันาความเช่ือถือในตรายี่ห้อผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก              

ความเช่ือถือของผูบ้ริโภคขึ้นอยูก่บัประสบการณ์เฉพาะอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ 

 วิธีการประเมิน ท่ีนิยมใชก้นั  คือ 

- การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีเด่นท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์หลาย ๆ อย่างแลว้

ค่อย ๆ ตดัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดอ้ยกวา่ออกไปจนเหลือผลิตภณัฑท่ี์เลือก 

- การจดักลุ่มผลิตภณัฑ์ วิธีน้ีจะแยกผลิตภณัฑ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ียอมรับ

กบักลุ่มท่ีไม่ยอมรับ แลว้พิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือจากกลุ่มท่ียอมรับอีกทีหน่ึง 

- การตั้ งกฎเกณฑ์ วิธีน้ีจะกระทําโดยการตั้ งกฎเกณฑ์เก่ียวกับคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ทางด้านคุณภาพ ปริมาณ ราคา แลว้เลือกผลิตภัณฑ์ตราใดท่ีมีคุณสมบัติใกลเ้คียงกับ

เกณฑท่ี์ตั้งไว ้

- การให้คะแนน วิธน้ีกระทาํโดยการจดัลาํดบัความสําคญัของคุณสมบติั แลว้ให้

คะแนนสําหรับคุณสมบติัแต่ละประการและนาํผลิตภณัฑ์มาพิจารณาให้คะแนนสําหรับคุณสมบติั

แต่ละขอ้ ผลิตภณัฑใ์ดไดค้ะแนนรวมมากท่ีสุดก็จะไดรั้บเลือก 

- การคาดคะเนมูลค่า วิธีน้ีกระทาํโดยกาํหนดนํ้ าหนักความสําคญัของคุณสมบติั            

แต่ละประการ แล้วนําไปคูณกับคะแนนความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณสมบัติแต่ละประการ                 

ในตราผลิตภณัฑห์น่ึง ๆ 

- การเปรียบเทียบตราผลิตภณัฑ์กบัผลิตภณัฑ์ในอุดมคติ กาํหนดรูปแบบเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเขาตอ้งการเอาไว ้แลว้นาํตราท่ีมีอยู่จริงมาเปรียบเทียบ ตราใดท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด

จะไดรั้บเลือก 
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2.1.5.4   การตัดสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) 

เกณฑ์ในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

- บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยถือเกณ ฑ์ เศรษฐกิจ ผู ้บ ริโภคใช้หลักเหตุผลใน                 

การประเมิน พยายามหาขอ้มูลในทุกทางเลือก จดัลาํดบัทางเลือกแต่ละผลิตภณัฑแ์ละเลือกทางเลือก

ซ่ึงใหมู้ลค่าสูงสุด 

- บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยคลอ้ยตามบุคคลอ่ืน ผูบ้ริโภคมีการรับรู้จากส่ิงกระตุน้ 

และเป็นผูซ้ื้อท่ีไม่มีเหตุผล พร้อมท่ีจะยอมรับเคร่ืองมือของนกัการตลาด  

- บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยความเขา้ใจ ผูบ้ริโภคจะคน้หาผลิตภณัฑ์และบริการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของเขา ผูบ้ริโภคคน้หาและประเมินขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกตราสินคา้และ

ช่องทางของร้านคา้ปลีก อาจใชก้ลยทุธ์กาํหนดความพึงพอใจซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑห์น่ึงโดยอาศยับุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น เพื่อน ครอบครัว พนกังานขาย  

- บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยอารมณ์ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือโดยใช้ความรู้สึกส่วนตวั 

เช่น ความรัก ความภูมิใจ ความกลัว ความรู้สึก การยกย่อง ความมีเสน่ห์ทางเพศ มากกว่า                   

การประเมินขอ้มูลท่ีไดม้าจริง  

 

2.1.5.5   การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post-purchase Evaluation)  

หมายถึง การทบทวนการผลของการใช้สินคา้หลงัจากท่ีมีการซ้ือ เพื่อประเมินว่า

สอดคลอ้งกบัความคาดหมายท่ีผูบ้ริโภคมีไวก่้อนการซ้ือหรือไม่ ซ่ึงการประเมินมี 2 รูปแบบคือ 

- การประเมินแบบเป็นทางการ หมายถึง การคิดและเขียนออกมาเก่ียวกับ                 

การประเมิน เช่น การตัดสินใจซ้ือบ้านหรือรถยนต์ใหม่ ก็จะมีการคิดหรือเขียนรายการปัญหา 

พิจารณาปัญหาและการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบับา้นและรถยนต ์ 

- การประเมินแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง การเกิดขึ้นในความนึกคิดเท่านั้น เช่น 

ผูบ้ริโภคไม่พอใจต่อรูปแบบบางอยา่งของเส้ือผา้ชุดใหม่ แต่จะคิดแค ่1-2 นาที ก็เลิกคิด 

ผลของการประเมินหลงัการซ้ือ 

- พฤติกรรมผูบ้ริโภคเม่ือเกิดความพอใจ  ซ่ึงถา้เกิดความพอใจผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็

จะเกิดการซ้ือ 

- พฤติกรรมผูบ้ริโภคเม่ือเลิกใชสิ้นคา้ ผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ความพอใจหรือไม่พอใจใน

สินคา้ แต่จะมีปฏิกิริยาต่อการใชสิ้นคา้ 3ประการ คือ จะหยุดการใชสิ้นคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีดีกวา่และ

ตอ้งการหาสินคา้ท่ีชอบแต่ไม่มีขาย 
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- พฤติกรรมผู ้บริโภคเม่ือไม่พอใจ อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมหลายอย่าง เช่น 

ผูบ้ริโภคอาจหยุดการใช้สินค้าหลังจากการใช้ เช่น สินค้าราคาแพง สินค้าอาจต้องใช้เวลาใน             

การเลือกซ้ือนาน เป็นตน้ 

 

2.2 การตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 

 

จากหนังสือการตลาดธุรกิจบริการของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) ได้กล่าวถึงการตลาด

สาํหรับธุรกิจบริการไวด้งัน้ี 

 

2.2.1 บทบาทของการตลาด (The Role of Marketing)   

ดังท่ีเราได้ทราบกันมาแล้วว่า การตลาด คือ “กระบวนการทางด้านการจัดการและทาง

สังคมท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ การเขา้ใจ การกระตุน้และการตอบสนอง ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย

ท่ีผ่านการเลือกสรรมาเป็นอย่างดีโดยจะต้องอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์การมาใช้ใน                    

การตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว” 

ดงันั้น เราอาจสรุปไดว้่าท่ีจริงแลว้การตลาดก็คือกระบวนการในการ“ปรับใหส้อดคลอ้งกนั 

(Matching) “ ระหว่างทรัพยากรขององค์การและความต้องการของตลาดนั่นเอง หรือกล่าวอีก          

นัยหน่ึงคือ การตลาดเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นพลวตัหรือมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

(Dynamic Interrelationship) ระหว่างสินค้าและบริการของบริษัทกับความต้องการของลูกค้า

เป้าหมายและกิจกรรมของคู่แข่งขนั 

Payne ไดอ้ธิบายวา่หนา้ท่ีของการตลาดประกอบดว้ยส่ิงท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

(1) ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix/4Ps) 

   คือ ส่วนประกอบท่ีสาํคญัในโปรแกรมการตลาดขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 

•   ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงสินคา้และบริการท่ีบริษทันาํเสนอใหก้บัลูกคา้ 

•   ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการรวมทั้ งเง่ือนไขต่าง ๆ  ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการชาํระเงินท่ีบริษทักาํหนดขึ้น 

•   การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง หน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องกับการจัดจําหน่ายและ                     

การสนบัสนุนการกระจายสินคา้เพื่อทาํใหสิ้นคา้และบริการมีพร้อมสาํหรับการจาํหน่าย 

•   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดสําหรับ

สินคา้และบริการ 
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(2) พลงัของตลาด (Market Forces) 

   หมายถึง  โอกาสหรืออุปสรรคภายนอกต่าง ๆ ซ่ึงจะมีปฏิสัมพันธ์ (Interact) หรือ                       

มีผลกระทบต่อการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดตามปกติขององคก์าร ซ่ึงในการบริหารกิจกรรม

ทางการตลาดควรจะนาํปัจจยัเหล่าน้ีมาพิจารณาดว้ยพลงัของตลาดดงักล่าว ประกอบดว้ยปัจจยัท่ี

สาํคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 

•   ลูกค้า (The Customer) 

  ประเด็นท่ีองคก์ารควรใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ 

  - พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้หรือแรงจูงใจในการซ้ือ 

  - ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือของลูกคา้ 

  - อาํนาจในการซ้ือ 

  - ขนาดของตลาด 

•   พฤติกรรมของสมาชิกในอุตสาหกรรม (The Industry’s Behaviuor) 

   คาํว่า “สมาชิกในอุตสาหกรรม” หมายถึง สมาชิกต่าง ๆ ในห่วงแห่งโซ่อุปทาน 

(Members of the Supply Chain) ของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึงผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกในทุกระดบั 

และสมาชิกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตสินคา้และบริการตั้งแต่ระดบัตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้ า 

และการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการจนถึงมือผูบ้ริโภค 

ประเด็นท่ีองคก์ารควรใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ 

- โครงสร้างของสมาชิกในอุตสาหกรรม 

- แรงจูงใจในการดาํเนินธุรกิจ 

- ทศันคติ พฤติกรรม และรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจโดยทัว่ไป 

•   คู่แข่งขัน (Competitors) 

  ประเด็นท่ีองคก์ารควรใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ 

- แนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของคู่แข่งขนั 

- พฤติกรรมของคู่แข่งขนั 

•   รัฐบาลและกฎข้อบังคับต่าง ๆ (Government and Regulatory) 

  ประเด็นท่ีองคก์ารควรใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ 

- หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีมีอาํนาจและหน้าท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแล               

การดาํเนินธุรกิจ 

- กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ 

  (3) กระบวนการปรับให้สอดคล้อง (A Matching Process) 

 เป็นกระบวนการทางกลยุทธ์และการจดัการเพื่อใหแ้น่ใจวา่ ส่วนประสมทางการตลาด

แล ะน โยบ าย ข ององค์ก ารมี ค วาม เห ม าะ ส ม แล ะส อด ค ล้อ งกับ พ ลังข อ งต ล าด นั่ น เอ ง                          

(ดงัแผนภูมิท่ี 2.2) 
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แผนภูมิท่ี 2.2 

การตลาดเป็นกระบวนการท่ีปรับส่วนประสมทางการตลาดขององค์การให้สอดคล้องกับ 

“พลงัของตลาด” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉตัยาพร  เสมอใจ (2545) การตลาดธุรกิจบริการ  

 

2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาดของบริการ (The Services Marketing Mix) 

ในปัจจุบนันกัวิชาการทางดา้นการตลาดหลายท่านไดวิ้จารณ์ “ส่วนประสมทางการตลาด”           

ท่ีรู้จกักนัในช่ือ 4Ps ซ่ึงไดรั้บการพฒันาขึ้นมาในช่วงทศวรรษ 1960 ว่าเป็นมุมมองท่ีค่อนขา้งแคบ

เกินไปและไม่เหมาะท่ีจะใชก้บักาบริการซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินคา้โดยทัว่ไป  

Zeithami and Bitner (2000) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ      

การบริการ  ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4Ps (ได้แก่ Product Price Place 

และ Promotion) รวมกบัองคป์ระกอบอีก 3 ส่วน คือ People Process และ Physical Evidence ดงัน้ี 

(1) บุคคล (People) 

บุคคลในท่ีน้ีจะหมายถึงบุคคลทุกๆคนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการซ่ึง

รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ และลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใช้บริการดว้ย จากลกัษณะ     

เฉพาะของบริการท่ีเรียกว่า “Inseperability” พนักงานของกิจการเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัทั้งใน

การผลิตบริการและการให้บริการ ในปัจจุบันซ่ึงสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้ น 

พนักงานยงัเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจโดยการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับสินคา้ ซ่ึงทาํให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการ

ดังกล่าวแล้ว ตัวลูกค้าเองรวมถึงลูกค้าคนอ่ืนท่ีมาใช้บริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ือง            

การบริการของผูซ้ื้อบริการดว้ย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

การปรับให้สอดคลอ้ง 

พลงัของตลาด 
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(2) กระบวนการ (Process) 

หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ รวมทั้งวิธีการทาํงาน              

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการนาํเสนอบริการให้กบัลูกคา้ เช่น การตดัสินใจในเร่ืองนโยบายท่ี     

เก่ียวกบัลูกคา้ และบุคลากรขององคก์าร เป็นตน้ 

(3) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และบริการมีปฏิสัมพนัธ์

กนัและองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดต่้าง ๆ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 

 

2.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

 

จากเวบ็ไซต ์http://classroom.hu.ac.th  ไดก้ล่าวถึงส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดเอาไวด้งัน้ี 

ส่ิงแวดล้อมทางการตลาด (The Marketing Environment) หมายถึง บุคคลหรือพลัง

ผลกัดันท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบริหารการตลาด ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้หรือ

ควบคุมไดเ้พียงบางส่วนดงันั้นบริษทัท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จทางการแข่งขนัไดน้ั้น จะตอ้ง

คอยติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยู่เสมอ และคอยปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เขา้กับ         

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอก (External Environment) และส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ดงัแผนภูมิท่ี 2.3 

 

แผนภูมท่ีิ 2.3  

ประเภทของส่ิงแวดล้อมทางการตลาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(พรพรรณ  ศรีประเสริฐ : ออนไลน์) 

ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด 

(Marketing Environment) 

ส่ิงแวดลอ้มภายใน 

(Internal Environment) 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

(External Environment) 

ส่ิงแวดลอ้มจุลภาค 

(Micro Environment) 

ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 

บริษทั 

(The Company) 

ส่ิงแวดลอ้มมหภาค 

(Macro Environment) 

http://classroom.hu.ac.th/
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2.3.1 ส่ิงแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

 2.3.1.1 ส่ิงแวดล้อมระดับจุลภาค (Microenvironment) 

  เป็นพลงัผลกัดนัท่ีอยู่ใกลบ้ริษทั และส่งผลต่อความสามารถในการดาํเนินงานทาง

การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่จะกระทบเฉพาะกิจการแต่ละแห่งเท่านั้ น  

ไม่ไดส่้งผลกระทบทั้งอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 

 1.  ผูป้้อนปัจจยัการผลิต (Suppliers) 

  คือ ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นแก่บริษทั ในการนําไปผลิตเป็น

สินคา้หรือบริการ โดยนกัการตลาดจะตอ้งคอยตรวจสอบแนวโนม้ราคาของปัจจยัการผลิตอยู่เสมอ 

เพราะถา้หากราคาของปัจจยัการผลิตเพิ่มสูงขึ้นก็จะส่งผลต่อราคาขายของสินคา้ให้สูงตามไปดว้ย 

ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบใหย้อดขายลดลงได ้

 2.  คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) 

   หมายถึงบริษทัหรือองคก์รท่ีช่วยในการสนบัสนุนการขายและการกระจายสินคา้

ไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

2.1 ผูข้ายต่อ (Resellers)  หมายถึง บริษทัในช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีช่วยใน

การหาลูกค้าและขายสินค้าให้แก่ผู ้บริโภคประกอบด้วยผู ้ค้าส่ง(Wholesalers) และผู ้ค้าปลีก

(Retailers) 

2.2 บริษัทกระจายสินค้า (Physical Distribution Firms) หมายถึง หน่วยงานท่ี

ช่วยบริษัทในการเก็บรักษาและเคล่ือนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังจุดหมายปลายทาง 

ประกอบดว้ยคลงัสินคา้และบริษทัขนส่งสินคา้ โดยในการคดัเลือกบริษทัเหล่าน้ีจะตอ้งคาํนึงถึง 

- ตน้ทนุในการเก็บรักษาสินคา้และการขนส่ง (Cost) 

- รูปแบบของการขนส่ง (Delivery) 

- ความรวดเร็ว (Speed) 

- ความปลอดภยั (Safety) 

2.3 หน่วยงานให้บริการทางการตลาด (Marketing Services Agencies) หมายถึง 

บริษัทหรือหน่วยงานท่ีให้บริการทางการตลาดแก่บริษทั เช่น บริษัทรับทําวิจยั บริษัทตัวแทน

โฆษณา บริษทัผลิตส่ือหรือบริษทัท่ีปรึกษาทางการตลาด เป็นตน้ หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกบริษทั

เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

- ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 

- คุณภาพ (Quality) 
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- การใหบ้ริการ (Service) 

- ราคา (Price) 

2.4 คนกลางทางการเงิน (Financial Intermediaries) หมายถึง บริษัทท่ีเข้ามา        

มีบทบาทในการช่วยทําธุรกรรมทางการเงิน หรือประกันความเส่ียงในการซ้ือขายสินค้า เช่น 

ธนาคาร บริษทัหลกัทรัพย ์บริษทัเงินทุนบริษทัประกนั เป็นตน้ 

  3. ลูกคา้ (Customers) 

หมายถึง ลูกค้าท่ีมาซ้ือสินค้าหรือบริการของบริษทั โดยนักการตลาดจะตอ้ง

ทาํการศึกษาตลาดลูกคา้อย่างใกลชิ้ด เน่ืองจากตลาดแต่ละประเภทก็จะมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั       

ตลาดลูกคา้(Customer Market) สามารถแบ่งออก เป็น 5 ประเภท คือ 

3.1 ตลาดผูบ้ริโภค (Consumer Markets) หมายถึง บุคคลหรือครัวเรือนท่ีซ้ือ

สินคา้หรือบริการไปเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น ลิลล่ีซ้ือขา้วสารเพื่อไปบริโภคใน

ครอบครัว  เป็นตน้ 

3.2 ตลาดธุรกิจ (Business Markets) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีซ้ือสินคา้

หรือบริการเพื่อนาํไปผลิตต่อ หรือนาํไปใชใ้นกระบวนการผลิต ตวัอยา่งเช่น ลิลล่ีซ้ือขา้วสารเพื่อทาํ

ขา้วผดัขายท่ีตลาดนดั เป็นตน้ 

3.3 ตลาดผู ้ขายต่อ (Reseller Markets) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีซ้ือ

สินคา้หรือบริการเพื่อขายต่อ ตวัอยา่งเช่นลิลล่ีซ้ือขา้วสารเพื่อนาํไปขายต่อท่ีร้านคา้หนา้บา้นเป็นตน้ 

3.4 ตลาดรัฐบาล (Government Markets) หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีซ้ือสินคา้

หรือบริการ เพื่อนําไปให้บริการแก่สาธารณชนตัวอย่างเช่น รัฐบาลสั่งซ้ือข้าวสารจํานวน 20 

กระสอบ เพื่อนาํไปบริจาคแก่ผูป้ระสบภยันํ้าท่วมภาคใต ้เป็นตน้ 

  4. กลุ่มสาธารณชน (Publics) 

  หมายถึง กลุ่มท่ีมีความสนใจหรือมีผลกระทบต่อความสามารถในการดาํเนินงาน

และการบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น ผู ้ถือหุ้น ส่ือมวลชน รัฐบาล  ชุมชนในท้องถ่ิน                 

กลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  5. คู่แข่งขนั (Competitors) 

 ตามหลักแนวความคิดทางการตลาด (The Marketing Concept) ท่ีว่าบริษัทจะ

ประสบความสําเร็จได้นั้ นต้องสามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจได้

เหนือกว่าคู่แข่งขนั ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งทาํมากกว่าการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

เป้าหมาย แต่ตอ้งสามารถวางตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์นจิตใจของลูกคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั ดว้ยเหตุน้ี
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นกัการตลาดจึงมีความจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาถึงคู่แข่งขนัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั และมีขนาด

ท่ีเท่ากนัหรือใกลเ้คยีงกนั ประเภทของคู่แข่งขนั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

5.1 คู่แข่งขันทางตรง  เป็นบริษทัท่ีผลิตสินค้าท่ีสามารถใช้ทดแทนกันได้อย่าง

สมบูรณ์ เช่น คู่แข่งขนัทางตรงของเนสกาแฟคือ มอคโคนา เขาช่อง 

5.2 คู่แข่งขันทางอ้อม  เป็นบริษัทท่ีผลิตสินค้าท่ีสามารถใช้ทดแทนกันได้แต่             

ไม่สมบูรณ์ เช่น คู่แข่งขันทางอ้อมของเนสกาแฟ คือ เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นชา                  

นํ้าผลไม ้นํ้าอดัลม เป็นตน้ 

5.3 ทุกบริษทัเป็นคู่แข่งขนั  เพราะถือวา่มาแยง่อาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูจ่าํกดั 

 

2.3.1.2 ส่ิงแวดล้อมระดับมหภาค (Macroenvironment) 

  เป็นพลงัผลกัดนัทางสังคมท่ีมีขนาดใหญ่ และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มระดบั

จุลภาค ก่อใหเ้กิดผลกระทบในวงกวา้งทั้งอุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นๆ ประกอบดว้ย 

 1. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Environment) 

  เป็นการศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดขึ้นกบัประชากร ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค

นั่นเอง ประกอบไปด้วยการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างด้านอายุของประชากร ระดับ

การศึกษา โครงสร้างทางครอบครัว หรือการยา้ยถ่ินฐาน เป็นตน้ 

 2. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Environment) 

    เป็นการศึกษาถึงสภาพทางเศรษฐกิจของตลาด ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการวางแผน

การตลาด นักการตลาดจึงมีความจําเป็นต้องให้ความสนใจและติดตามการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ไดแ้ก่การศึกษาถึงอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ระดบัรายไดข้องประชากร อตัรา

ดอกเบ้ียทั้งเงินฝากและเงินกู ้อตัราเงินเฟ้อ เงินฝืด อตัราการว่างงาน รูปแบบการออม ภาระหน้ีสิน 

เป็นตน้ 

 3. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Environment) 

   ปั จ จุบัน ผู ้บ ริโภค ทั่วโล กหั น ม าให้ ค วาม สํ าคัญ กับ ส่ิ งแวดล้อม ท างด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติกันมากขึ้น จึงส่งผลให้นักการตลาดตอ้งออกแบบกลยุทธ์การตลาดเพื่อให ้          

สอดรับกับกระแสดังกล่าว ตัวอย่างเช่น  การเกิดกลยุทธ์การตลาดท่ีเรียกว่า การตลาดสีเขียว         

(Green Marketing) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดล้อม การใช้

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ท่ีประหยดัพลงังาน หรือการจดักิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม ตวัอยา่งเช่น บริษทัโตโยตา้ ทาํโครงการถนนสีขาว เป็นตน้ 

 4. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological Environment) 

     ปัจจุบันน้ีส่ิงแวดลอ้มทางด้านเทคโนโลยี ได้มีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไป                 

อย่างรวดเร็ว นักการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งคอยติดตามการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ รวมถึง                     
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นาํเทคโนโลยีเหล่านั้นมาช่วยในการพฒันาหรือเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การตลาด เช่น เทคโนโลยี

ทางดา้นการผลิต หรือการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

 5. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) 

     ประกอบดว้ยนโยบายของรัฐบาล เสถียรภาพทางการเมือง กฎระเบียบขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ถือเป็นส่ิงท่ีกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ดงันั้นนักการตลาดจึง

ตอ้งทาํการศึกษาและติดตามถึงส่ิงแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมายเหล่าน้ี และตอ้งปฏิบติัตาม

อยา่งเคร่งครัด 

 6. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Environment) 

     ส่ิงแวดล้อมทางด้านสังคมและวฒันธรรม ถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ

พฤติกรรมในการบริโภคของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น บทบาทของสตรี การดาํเนินชีวิตท่ีเร่งรีบมากขึ้น

ส่งผลใหต้อ้งการความสะดวกสบายมากขึ้นหรือกระแสการรักษาสุขภาพ การออกกาํลงักาย เป็นตน้ 

 

2.3.2 ส่ิงแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

คือ ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภายในองค์กรและองค์กรสามารถทําการออกแบบหรือควบคุมได ้

ประกอบดว้ย 

2.3.2.1 บริษัท (The Company) 

หมายถึง ฝ่ายต่าง ๆ ภายในบริษัท เน่ืองจากการทํางานของฝ่ายการตลาดเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นั้น ฝ่ายการตลาดไม่สามารถทาํเพียงลาํพงั

ไดแ้ต่ตอ้งอาศยัการทาํงานร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รดงัน้ี 

•  ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management) 

•  ฝ่ายการเงิน (Financing) 

•  ฝ่ายวิจยัและพฒันา (Research and Development) 

•  ฝ่ายจดัซ้ือ (Purchasing) 

•  ฝ่ายผลิต (Manufacturing) 

•  ฝ่ายบญัชี (Accounting) 

 

2.3.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4 P's)  

 หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้ถูกออกแบบมาเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

1. Product (ผลิตภณัฑ)์ 

2. Price (ราคา) 

3. Place (สถานท่ี) 

4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
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2.4 สภาพอุตสาหกรรมร้านอาหารญ่ีปุ่น 

จากเวบ็ไซต ์ http://www.thannews.th.com ไดก้ล่าวถึงสภาพเศรษฐกิจในปี 2549 และ

แนวโนม้เศรษฐกิจในปี 2550 เอาไวด้งัน้ี 

2.4.1  สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบัน 

2.4.1.1 ภาวะเศรษฐกจิ 

  อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในปี2549 อยู่ในระดับร้อยละ 5.0 ต่อปี โดยท่ี

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 2550 จะขยายตวัร้อยละ 5.4-5.8 มีทิศทางชะลอลงจากปี 2549 เช่นเดียวกบั

ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม (ถ่วงนํ้ าหนักมูลค่าเพิ่ม) ท่ีคาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 5.75 จากท่ีขยายตวั

ร้อยละ 6.58 ในปี 2549 เน่ืองจากภาวการณ์ส่งออกท่ีชะลอลง รวมถึงการไม่มีปัจจยับวกท่ีเด่นชดัท่ี

จะผลกัดนัให้การลงทุนภายในประเทศให้ขยายตวั นอกจากน้ีคาดว่าการบริโภคในปี 2550 อาจจะ

ไม่ขยายตัวมากนักจากปัจจัยความไม่มั่นใจในสถานการณ์บ้านเมือง ทั้ งน้ีปัจจัยท่ี มีผลต่อ                   

การคาดการณ์ มีดงัน้ี 

1. อัตราก ารขยายตัวท างเศรษ ฐกิจโลก ท่ี ช ะล อล งก ระท บ ต่อก ารส่ งออก สิ น ค้า

ภาคอุตสาหกรรมคาดว่าเศรษฐกิจโลกจะมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีชะลอลง จากร้อยละ 5.1 

เหลือร้อยละ 4.9 ในปี 2550 ซ่ึงส่งผลต่อด้านการส่งออกซ่ึงเป็นรายได้ และเป็นแรงขับเคล่ือน

เศรษฐกิจท่ีสาํคญัของไทย 

2. ราคานํ้ามนัท่ีทรงตวัในระดบัสูง ราคานํ้ามนัในปี 2550 คาดวา่จะยงัคงทรงตวัในระดบัสูง 

แต่มีแนวโน้มปรับตวัลดลงเล็กน้อยอยู่ท่ี 64.42 ดอลลาร์/บาร์เรล จาก 66.02ดอลลาร์/บาร์เรลในปี 

2549 เน่ืองจากคาดว่าจะมีอุปทานในปี 2550 เพิ่มขึ้น 1.4 ลา้นบาร์เรล/วนั จาก 84.7 ลา้นบาร์เรล/วนั 

เป็น 86.5 ล้านบาร์เรล/วนั อย่างไรก็ตามคาดว่าอุปสงค์ในปี 2550 ก็จะมีทิศทางเพิ่มขึ้ นเช่นกัน                             

จาก 85.0 ลา้นบาร์เรล/วนั ในปี 2549 เป็น 86.5 ลา้นบาร์เรล/วนัในปี 2550  

3. อัตราแลกเปล่ียน อัตราแลกเปล่ียนในปี 2550 คาดว่าจะแข็งค่าต่อเน่ืองจากปี 2549 

เน่ืองจากภาวการณ์ชะลอตวัของเศรษฐกิจสหรัฐฯ ส่งผลให้นกัลงทุนหันมาลงทุนในภูมิภาคเอเชีย

เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงยงัมีผลตอบแทนค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะไทยซ่ึงมีค่าราคาปิดต่อกาํไรต่อหุ้น 

(P/E Ratio) ตํ่า  เม่ือเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคเอเชียด้วยกัน คาดว่าในปี 2550 อตัรา

แลกเปล่ียนจะอยูท่ี่ระดบั 36.00-36.5 บาท/ดอลลาร์สหรัฐฯ  

4. อัตราดอกเบ้ีย ทิศทางอัตราดอกเบ้ียปี 2550 คาดว่าจะมีแนวโน้มปรับตัวลดลง จาก

ปลายปี 2549 จากผลการประชุมล่าสุดของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (FMOC) ในวนัท่ี 12 

ธนัวาคม 2549 ไดค้งอตัราดอกเบ้ียนโยบาย (Federal Funds Rate) ไวอ้ยู่ท่ีระดบั 5.25 ต่อปี ทั้งน้ีคาด

http://www.thannews.th.com/
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ว่าอัตราดอกเบ้ียนโยบายในปี 2550 จะอยู่ท่ีระดับ 4.75-5.00 เน่ืองจากปัจจัยการชะลอตัวของ          

การลงทุนในสหรัฐฯ จะส่งผลให้เฟดปรับลดอตัราดอกเบ้ียเพื่อกระตุน้การลงทุนภายในประเทศ

ประกอบกบัเงินเฟ้อท่ีมีทิศทางลดลงตามการชะลอตวัของราคานํ้ามนั 

5. การแก้ไข พรบ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว มีผลกระทบต่อการลงทุนของ             

นักลงทุนต่างชาติ โดยเฉพาะนักลงทุนใหม่ในด้านความกังวลต่อกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงหรือ              

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นหากมีการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบท่ีเคยอนุญาต นอกจากน้ี สถานะทาง                  

การแข่งขนัของผูป้ระกอบการรายใหม่จะเสียเปรียบผูท่ี้เข้ามาดาํเนินธุรกิจก่อนหน้าน้ี เน่ืองจาก           

นักลงทุนใหม่จะไม่สามารถดาํเนินธุรกิจและมีอาํนาจบริหารจดัการได้ภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกับท่ี         

นกัลงทุนท่ีมีการลงทุนอยูแ่ลว้ ซ่ึงไดรั้บผ่อนผนัใหด้าํเนินธุรกิจต่อไปได ้ภาวะดงักล่าวอาจส่งผลให้

ธุรกิจต่างชาติมีความสนใจเขา้มาลงทุนในไทยนอ้ยลง  

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายสาขาในปี 2550 ส่วนใหญ่มีอตัราการขยายตวัท่ีชะลอลงตาม

ภาวะเศรษฐกิจ ทั้งน้ีคาดว่าดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (ถ่วงนํ้ าหนักมูลค่าเพิ่ม) จะขยายตวัร้อยละ 

5.75 ชะลอลงจากปี 2549 ท่ีขยายตวัร้อยละ 6.58 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 

การคาดการณ์อตัราการขยายตัวดัชนีผลผลติอุตสาหกรรม (ถ่วงน้ําหนักมูลค่าเพิม่) ปี 2550              

รายสาขา 

อุตสาหกรรมรายสาขา ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม อัตราการขยายตัว (ร้อยละ) 

2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 121.3 128.3 140.5 149.7 -2.92 5.78 9.51 8.02 

ยาสูบ    113.1 107.3 93.0 86.6 8.95 -5.13 -13.31 -4.53 

ส่ิงทอ  93.6 92.3 87.7 82.6 -1.63 -1.40 -5.00 -5.55 

เคร่ืองนุ่งห่ม   134.8 147.2 148.7 148.2 11.49 9.18 1.03 -0.26 

เคร่ืองหนงั  80.7 74.4 66.2 71.1 5.38 -7.83 -11.04 4.22 

ไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้       91.6 78.2 73.0 74.6 -9.48 -14.71 -6.60 3.79 

กระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ       124.6 122.8 127.0 134.6 8.34 -1.41 3.37 5.93 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

อุตสาหกรรมรายสาขา ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม อัตราการขยายตัว (ร้อยละ) 

2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007 

ปิโตรเลียม    148.6 144.9 144.9 158.2 11.09 -2.52 0.01 5.61 

เคมีภณัฑ ์    140.6 141.9 147.9 145.5 7.31 0.92 4.24 1.69 

ยางและพลาสติก       134.6 130.0 132.6 136.3 7.55 -3.40 2.01 2.64 

ผลิตภณัฑจ์ากแร่อโลหะ         157.5 167.8 166.4 172.9 15.94 6.56 -0.88 2.68 

โลหะพ้ืนฐาน    146.8 139.4 139.1 142.8 10.40 -5.02 -0.24 1.93 

โลหะประดิษฐ์  151.6 157.1 159.6 160.2 18.40 3.63 1.54 2.25 

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์       160.4 153.2 150.2 172.9 21.97 4.53 -1.91 -  14.11 

เคร่ืองจกัรสํานกังาน เคร่ืองคาํนวณ

และเคร่ืองคอมพิวเตอร์   

229.2 356.2 444.5 464.4 33.84 55.40 24.80 15.42 

อุปกรณ์ไฟฟ้า     132.9 119.3 124.5 133.0 20.52 -10.27 4.38 5.69 

อุปกรณ์และเคร่ืองรับวิทยุ

โทรทศัน์และการส่ือสาร        

114.3 115.0 119.7 127.4 8.38 0.65 4.07 5.29 

อุปกรณ์ทางการแพทย ์    220.1 192.4 238.0 290.9 -1.94 -12.56 23.67 22.58 

ยานยนต ์  223.6 262.4 281.1 310.6 23.17 17.32 7.15 9.40 

เคร่ืองอุปกรณ์การขนส่งอ่ืน ๆ     270.4 313.8 337.9 357.8 20.45 16.06 7.69 6.63 

เฟอร์นิเจอร์และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ      78.5 71.2 71.2 74.7 4.72 -9.37 0.03 3.68 

มูลค่าการผลิตภาคอุตสาหกรรม         137.6 149.5 159.4 168.0 11.08 8.64 6.58 5.75 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากสาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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จากการคาดการณ์การขยายของดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม  (ถ่วงนํ้ าหนักมูลค่าเพิ่ม) 

ประกอบกบัการประเมินสถานการณ์แวดลอ้ม สามารถประเมินอุตสาหกรรมรายสาขาออก ดงัน้ี  

ตารางท่ี 2.2 

การคาดการณ์ทิศทางอุตสาหกรรมรายสาขาปี 2550 

 

ทิศทาง สาขาการผลิต เหตุผล 

สดใส อาหาร 

 

 

ปริมาณผลผลิตภายในประเทศเพ่ิมขึ้น ความต้องการจากต่างประเทศมี

แนวโน้มสูงขึ้น โดยคาดว่าสหภาพยุโรปจะหันมานาํเขา้จากไทยมากขึ้น

ทดแทนการนําเข้าจากสหรัฐฯ ท่ีตรวจพบการปนเป้ือนอาหารตัดแต่ง

พนัธุกรรม (GMO) 

ทรงตวั ปิโตรเลียม  

อุตสาหกรรมปิโตรเลียม 

ภาวะอุตสาหกรรมมีแนวโน้มทรงตัวจากผลกระทบของแนวโน้มราคา

นํ้ามนัปรับตวัลดลงแต่ยงัคงทรงตวัอยู่ในระดบัสูง ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อตน้ทุนปัจจยัการผลิตของอุตสาหกรรม ประกอบกบัความตอ้งการจาก

ต่างประเทศเร่ิมชะลอตัว จากการท่ีต่างประเทศเร่ิมมีการลดการพ่ึงพา            

การนาํเขา้จากต่างประเทศหนัมาขยายการลงทุนภายในประเทศ 

 ยางและพลาสติก คาดว่าภาวะอุตสาหกรรมจะทรงตัว  แต่อาจดีขึ้ นจากปี  49 เล็กน้อย

เน่ืองจากภาวะราคายางธรรมชาติท่ีอยู่ในระดบัสูงในช่วงท่ีผ่านมาส่งผล

ให้ผูป้ระกอบการบางส่วน  การหนัมาใชย้างสังเคราะห์แทนยางธรรมชาติ 

ประกอบกับการท่ีคาดว่าราคานํ้ ามันในปี 50 จะมีทิศทางปรับตวัลดลง

แมว่้าจะทรงตวัอยูใ่นระดบัสูงก็ตาม 

เฝ้ามอง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ภาวะอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ทรงตวัทั้งการผลิตและการส่งออกจากการท่ี

สหรัฐฯ ยงัให้สิทธิพิเศษทางศุลกากร (GSP) กับไทยต่อไปอีก 2 ปี จะ

ส่งผลให้ไทยสามารถส่งออกไปยงัตลาดสหรัฐฯได้เพ่ิมขึ้น แต่อย่างไรก็

ตามผลกระทบของการแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลให้สินคา้ของไทยมีราคา

สูงขึ้น ในขณะท่ีสินคา้จากจีน และอินโดนีเซีย มีราคาถูกกว่า ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคหันไปซ้ือสินค้าจากจีน และอินโดนีเซียมากขึ้ น รวมถึงการ

แข่งขนัดา้นการส่งเสริมการลงทุนของประเทศเพ่ือนบา้นท่ีรุนแรงขึ้น 

หมายเหตุ : สดใส หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีทิศทางขยายตวัไดดี้  

        ทรงตวั หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีทิศทางการขยายตวัในระดบัทรงตวั 

      เฝ้ามอง หมายถึง อุตสาหกรรมมีการขยายตวัในอตัราท่ีลดลง  

(ฐานเศรษฐกิจ 2550 : ออนไลน์) 
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2.4.1.2 โอกาสและอุปสรรคของเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมไทยปี 2550 

  1. โอกาสของเศรษฐกจิและภาคอุตสาหกรรมไทย 

  (1) การมีรัฐบาลเขา้มาบริหารประเทศ และงบประมาณท่ีขาดดุลจาํนวน 146,200 

ลา้นบาท (งบรายจ่าย 1.56 ลา้นลา้นบาท งบรายได ้1.46 ลา้นลา้นบาท) จะส่งผลดีต่อการบริโภคและ

การลงทุนของภาครัฐฯ และส่งผลดีต่อการลงทุนของภาคเอกชน  

  (2) อตัราดอกเบ้ียโลกและไทยมีทิศทางท่ีมีเสถียรภาพมากขึ้นในคร่ึงปีแรกคาดว่า

จะยงัทรงตวั แต่ในคร่ึงปีหลงัอาจจะมีการเปล่ียนแปลง ขึ้นอยู่กบัราคานํ้ ามนัและระดบัราคาสินคา้

ของสหรัฐฯ  

  (3) สินค้าอุตสาหกรรมของจีนและเวียดนามจะถูกเก็บภาษีนําเข้ามากขึ้ นจาก       

สหภาพยุโรป เช่น อุตสาหกรรมรองเทา้ และส่ิงทอจะส่งผลทาํให้สินคา้ไทยมีโอกาสเขา้ไปขายได้

มากขึ้น 

  (4) การจดัทาํเขตการคา้เสรี รัฐบาลชุดปัจจุบนัยงัให้ความสําคญักบัการจดัทาํ FTA 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง FTA ไทย-ญ่ีปุ่ น หากมีการลงนามในปีน้ี 2550 จะมีหลายอุตสาหกรรมท่ีจะได้

ประโยชน์  

  2. อุปสรรคของเศรษฐกจิและภาคอุตสาหกรรมไทย 

  (1) เศรษฐกิจโลกมีอัตราการขยายตัวท่ีชะลอลงเหลือร้อยละ 4.9 จากท่ีขยายตัว         

ร้อยละ 5.1 ในปี 2549 ขณะเดียวกนัการคา้โลกลดลงจากร้อยละ 8.9 เหลือร้อยละ 7.5  

  (2) กฎหมายประกอบธุรกิจคนต่างดา้ว จะสร้างความกงัวลให้ทั้งนกัลงทุนต่างชาติ                   

ท่ีเขา้มาลงทนุโดยมองวา่มีความเขม้งวดมากขึ้นในการดาํเนินธุรกิจ 

  (3) อตัราแลกเปล่ียนท่ียงัผนัผวน และมีทิศทางแขง็ค่าขึ้น 

  (4) การเมืองท่ีไม่แน่นอน ท่ีมาจากคดียุบพรรค คดีทุจริต การร่างรัฐธรรมนูญ 

รวมทั้งคล่ืนใต้นํ้ าและบนนํ้ าทางการเมือง จะส่งผลทาํให้การดาํเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของ

รัฐบาลยุ่งยากขึ้นรวมทั้งการขาดความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค นักลงทุน และนักท่องเท่ียวจากกรณี

ระเบิดในกรุงเทพฯ แต่ทั้งน้ีอยูท่ี่การจดัการกบัปัญหาในขณะนั้น 

  (5) นโยบายภาคอุตสาหกรรมภายใตเ้ศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมรัฐบาลสามารถ

ประชาสัมพนัธ์การใชแ้นวทางเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารประเทศ แต่เม่ือลงไปในรายละเอียด

ของโครงการและแนวทางในการปฏิบัติ  ถือได้ว่าย ังไม่สามารถสร้างความชัดเจนให้กับ

ผูป้ระกอบการจะส่งผลต่อการปรับตวัของภาคอุตสาหกรรมในท่ีสุด 

  (6) การขาดแคลนแรงงาน  มีการขาดแคลนแรงงานฝี มือระดับ วิศวกรใน

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ขณะเดียวกนัมีการขาดแคลนแรงงาน

ไร้ฝีมือในอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงทอและประมง  
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  (7) ต้นทุนในการผลิตท่ีสูง ส่วนใหญ่มาจากราคาพลังงานท่ีปรับตัวสูงขึ้นในปี         

ท่ีผา่นมาทั้งราคานํ้ามนั ไฟฟ้า ค่าจา้งแรงงานและวตัถุดิบในการผลิต  

  (8) มาตรการท่ีมิใช่ภาษี ปี 2550 เป็นปีท่ีประเทศทั้งคู่คา้และคู่แข่งของไทย จะใช้

มาตรการท่ีมิใช่ภาษีเพิ่มมากขึ้น อุตสาหกรรมท่ีจะถูกกระทบหนักจะเป็นอุตสาหกรรมอาหารจาก 

ม าตรก าร ACC ของส ห รัฐฯ  และ  Biosecurity จาก ออส เตรเลี ย  อุตส าห ก รรม ไฟ ฟ้ าแล ะ

อิเลก็ทรอนิกส์จากมาตรการ REACH ของสหภาพยุโรป นอกจากน้ีสหภาพยโุรปไดอ้อกกฎระเบียบ

กาํหนดสารปนเป้ือน Dioxin ในอุตสาหกรรมอาหาร มาตรการ China RoHs ของจีนจะกระทบ

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ของไทย เช่นกนั 

  (9) ประเทศคู่แข่ง เวียดนาม จีน อินเดีย บงัคลาเทศ ประเทศเหล่าน้ีเป็นประเทศท่ีมี

ตน้ทุนในการผลิตตํ่า รวมทั้งค่าเงินท่ีอ่อนจะส่งผลต่ออุตสาหกรรมส่ิงทอ รองเทา้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

และอิเลก็ทรอนิกส์และอญัมณี 

  สรุป จากผลประกอบการของเศรษฐกิจ ปี 2549 และแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจปี 

2550 คาดว่าอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) จะยงัคงปรับตวัลดลงจากปี 2549 ในอตัรา

ร้อยละ 4.0-4.5 สําหรับการปรับลดอตัราดอกเบ้ียในระบบก็อาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการใช้จ่ายท่ี                    

มากขึ้นและเน่ืองจากภาวะราคานํ้ ามนัท่ีทรงตวัและอตัราเงินเฟ้อท่ีปรับตวัลดลงจากปีก่อน ทาํให้

เกิดเสถียรภาพมากขึ้นและส่งผลให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองต่อไป ซ่ึงส่งผลดี

ต่อธุรกิจร้านอาหาร เพราะประชาชนจะมีอาํนาจในการซ้ือท่ีเพิ่มมากขึ้น 

 

2.4.2 สภาพแวดล้อมด้านพื้นท่ี 

 

แผนภูมิท่ี 2.4 

  ศักยภาพของรายได้ประชาชาติระดับจังหวัดของ 5 จังหวัดสําคัญภาคกลาง 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ : ขอ้มูลปี พ.ศ. 2547 (สมคิด จาตุศรีพิทกัษ ์2549 : ออนไลน์) 
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จากแผนภูมิท่ี 2.4 แสดงให้เห็นว่าสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงอยู่ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ

นั้นเรียกไดว้่าเป็นประตูสู่เอเชีย  ซ่ึงผลิตภณัฑ์มวลรวม (GPP) เป็นการวดัรายไดป้ระชาชาติระดบั

จงัหวดั พบว่ารายไดป้ระชาชาติระดบัจงัหวดัของจงัหวดัสมุทรปราการนั้นมีจาํนวนมากท่ีสุด ทั้งน้ี

เน่ืองจากมีการเปิดตวัสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงทาํให้บริเวณโดยรอบสนามบินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของ

ธุรกิจประเภทต่าง ๆ เพื่อรองรับปริมาณคนท่ีเพิ่มจาํนวนมากขึ้น จากการใช้บริการและทํางาน

ภายในสนามบิน ทาํให้เกิดผลดีต่อธุรกิจร้านอาหารในแง่ของการท่ีมีผูบ้ริโภคจาํนวนมากท่ีตอ้งการ

ใชบ้ริการร้านอาหาร เป็นตน้ 

 

2.4.3 สภาพแวดล้อมธุรกจิร้านอาหารในภาพรวม 

จากเวบ็ไซต ์http://www.thaifarmzone.com และ http://dbd.go.thไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้ม            

ของธุรกิจร้านอาหารและร้านอาหารญ่ีปุ่ นในภาพรวมเอาไว ้ดงัน้ี 

จากการสํารวจร้านอาหารในประเทศไทยของกรมอนามยั ระหว่างปี พ.ศ. 2541 – 2545 

พบว่า จาํนวนร้านอาหาร/ภตัตาคารมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี 2545 มีร้านอาหาร                               

จาํนวน 55,311 ร้าน (ในกรุงเทพฯ จาํนวน 12,050 ร้าน และในต่างจงัหวดั จาํนวน 43,261 ร้าน) 

เพิ่มขึ้นจากปี 2544 คิดเป็นร้อยละ 3 และจากขอ้มูลด้านสถานการณ์ประกอบการด้านสุขาภิบาล

อาหารปี 2539-2543 พบวา่ร้านจาํหน่ายอาหารท่ีไดม้าตรฐานดา้นสุขาภิบาลโดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 25 

2.4.3.1 จุดแข็งของธุรกจิร้านอาหาร 

 (1) ประเภทของร้านและชนิดของอาหารมีหลากหลาย  ครอบคลุมความต้องการ

ของผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง  ทาํใหป้ระชาชนสามารถเลือกบริโภคไดง้่าย 

 (2) อาหารเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ธุรกิจร้านอาหารจึงจาํเป็นและ

ยงัอยูไ่ดต่้อไป 

 (3) ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้ความสามารถในการบริหารทุกด้าน           

ถา้ประสบผลสาํเร็จจะใหผ้ลตอบแทนท่ีน่าพอใจ  

 

2.4.3.2 จุดอ่อนของธุรกจิร้านอาหาร 

 (1) ความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อรายไดข้องประชาชน ทาํให ้              

กาํลงัซ้ือเปล่ียนแปลงง่าย 

 (2) ร้านอาหารในปัจจุบันมีจาํนวนมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อน ทําให ้                        

การแข่งขนัสูง 

 

http://www.thaifarmzone.com/
http://dbd.go.th/
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 2.4.3.3 โอกาสของธุรกจิร้านอาหาร 

  (1) เม่ือรายไดข้องประชาชนสูงขึ้น  อาํนาจการซ้ือและความถ่ีในการรับประทาน             

อาหารนอกบา้นโนม้เพิ่มตามรายได ้  

  (2) ปัจจุบนัประชาชนตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นมากขึ้น สภาพสังคมตอ้งรีบเร่ง                 

แข่งกบัเวลาและปัญหาการจราจรทาํใหเ้วลาและความสะดวกในการประกอบอาหารรับประทานเอง

นอ้ยลง  การใชบ้ริการร้านอาหารและภตัตาคารจึงมีมากขึ้น 

 

2.4.3.4 ปัจจัยคุกคามของธุรกจิร้านอาหาร 

 (1) ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นต่อผลผลิตทางการเกษตร  อนัเน่ืองมาจากภยัธรรมชาติ 

หรือโรคระบาดในเน้ือสัตวแ์ละพืชผกั 

 (2) ปัญหาตน้ทุนสินคา้ท่ีอาจสูงขึ้นเน่ืองจากราคานํ้ามนัท่ีเพิ่มขึ้น 

 

2.4.3.5 แนวโน้มธุรกจิร้านอาหาร ปี 2548 

 บริษทั ศูนยก์สิกรไทย จาํกดั คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยในปี 2548 

จะสูงถึงประมาณ 90,000 ลา้นบาท  และมีอตัราการขยายตวัประมาณร้อยละ 6.6  โดยคาํนวณจาก

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นของคนไทย รวมกบัค่าใช้จ่ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 

2.4.4 สภาพแวดล้อมธุรกจิร้านอาหารญ่ีปุ่น 

กระแสนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในเมืองไทย พุ่งขึ้นอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่ปลายปี 2542 

โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่  เน่ืองจากมีการจุดประกายการให้บริการอาหารญ่ีปุ่ นภายใต้

แนวความคิด  การแนะนาํอาหารญ่ีปุ่ นให้คนไทยรู้จกั และลดราคาอาหารญ่ีปุ่ นให้มีราคาใกลเ้คียง

กบัร้านอาหารต่างประเทศ ความนิยมอาหารญ่ีปุ่ นท่ีเพิ่มขึ้น สังเกตจากลูกคา้ตอ้งเขา้คิวรอแน่นขนดั 

และการเขา้คิวรอแต่ละคร้ังไม่ตํ่ากวา่คร่ึงชัว่โมง อาจกล่าวไดว้า่คิวของลูกคา้ท่ีรอรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นแน่นและยาวกว่าร้านอาหารอ่ืน  ๆ  ในห้างสรรพสินค้าทําให้ ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น                  

มีการขยายตวัอย่างชดัเจน และมีการแข่งขนักันอย่างดุเดือด ผูป้ระกอบการทุกราย มุ่งขยายสาขา

เพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  มีทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้มาในตลาด

อย่างต่อเน่ืองและผู ้ประกอบการรายเก่าท่ีเปิดให้บริการมานานแล้วก็ขยายสาขาเพิ่มมากขึ้ น 

โดยเฉพาะการเปิดบริการสาขา ในหา้งสรรพสินคา้ 
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ปัจจุบัน ร้านอาหารญ่ี ปุ่ น ท่ี เปิ ดให้บ ริการในประเท ศไทยมีอยู่ไม่ตํ่ ากว่า 300แห่ง 

ประกอบดว้ยร้านเด่ียว หรือสแตนดอ์โลน ร้อยละ 40 ร้านในหา้งสรรพสินคา้ร้อยละ 50  และร้านใน

โรงแรมร้อยละ 10 ซ่ึงจาํนวนร้านเด่ียวท่ีเหลืออยู่ในปัจจุบนั เป็นตวัเลขท่ีลดลงจากในช่วง 3 ปีท่ี          

ผ่านมาถึงร้อยละ 30 โดยส่วนหน่ึงหันไปเปิดกิจการในห้างสรรพสินค้าแทน และบางส่วนก ็             

ปิดกิจการไป ดงันั้น การขยายตวัของร้านอาหารญ่ีปุ่ นจึงมีแนวโน้มไปในทิศทางของการเปิดสาขา

ในห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่  โดยร้านอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละแห่ง มีแผนการขยายสาขาใน

หา้งสรรพสินคา้ ไม่ตํ่ากวา่ 10 สาขาในปี 2544 

คาดว่าในปี 2544 มูลค่าตลาดของธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น สูงถึง 3,000 ล้านบาท มีอัตรา         

การขยายตวัเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 20-25 เม่ือเทียบกบัในปีท่ีผา่นมา จากท่ีในช่วง 2-3 ปีก่อนหนา้น้ี มูลค่า

ตลาดของร้านอาหารญ่ีปุ่ น อยู่ท่ีประมาณ 500 ล้านบาทเท่านั้น โอกาสในการขยายตัวของธุรกิจ

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ยงัมีอีกมาก โดยเฉพาะในจงัหวดัใหญ่ ๆ ท่ีเป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจและแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสําคญั  ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น จึงยงัคงเป็นธุรกิจท่ีน่าจบัตามองท่ีสุด เพราะพฤติกรรม

ของคนไทยยงัให้ความสนใจในรูปลกัษณ์ รสชาติ และกระแสนิยมสําหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยลิ้มลอง ซ่ึง

ทาํใหค้าดวา่โอกาสการขยายตวัของธุรกิจน้ียงัมีอีกมาก 

ธุรกิจร้านอาหารต่างประเทศและร้านอาหารหรู เป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มขยายตวัอย่างมาก              

ในช่วง 2-3 ปี ท่ีผ่านมาก และคาดว่าเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ในปี 2548 

เน่ืองจากคนไทยนิยมบริโภคร้านอาหารต่างประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารญ่ีปุ่ นท่ีมุ่งเนน้ 

การปรับรสชาติอาหารให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การเลือกทาํเล การประชาสัมพนัธ์

และการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง การบริการ และการเน้นคุณภาพอาหาร ซ่ึงถือได้ว่าเป็น                

Key Successหรือจุดสาํคญัท่ีจะทาํใหร้้านอาหารญ่ีปุ่ นประสบความสาํเร็จในการทาํการตลาดนัน่เอง 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ชลิตา  ชูจงกล (2547 :  บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจัยการส่ือสารกับวฒันธรรม             

การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น ของคนวยั 18 – 25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกล่าวว่า พฤติกรรม          

การบริโภคและวฒันธรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของคนวยั 18 – 25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 

ส่วนใหญ่มกัเขา้ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในร้านท่ีมีอยู่ในห้างสรรพสินคา้ โดยร้านท่ีเป็นท่ีนิยม

ไดแ้ก่ ร้านอาหารญ่ีปุ่ นฟูจิ โดยเหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นเพราะมีรสชาติดี โดยมกัจะไป

รับประทานกับเพื่อนในช่วงเย็น ซ่ึงเสียค่าใช้จ่ายในการรับประทานแต่ละคร้ังไม่เกิน 500 บาท 

วฒันธรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นเป็นไปในทางวฒันธรรมบริโภคเชิงอรรถประโยชน์ในดา้นปัจจยั
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การส่ือสารพบว่าคนวยั 18-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ

อาหารญ่ีปุ่ นจากส่ือโทรทศัน์บ่อยท่ีสุด ในรูปแบบของส่ือโฆษณา  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในเร่ืองของปัจจยัการส่ือสารดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสะอาดของอาหาร

มากท่ีสุด และปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร   

วิเชษฐ์ อนันตเวทย์ (2540 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง โอกาสทางการตลาดของ

ร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดในสถานีบริการนํ้ ามนั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

กล่าววา่ส่ือโฆษณาท่ีจะกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ส่ือป้ายโฆษณา และส่ือโทรทศัน์ 

ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารประเภทฟาสตฟ์ู้ดสถานีบริการนํ้ ามนัคือ 

ปัจจยัดา้นรสชาติอาหารและประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ41-50 ปี จะใหค้วามสําคญั

ต่อปัจจยัในดา้นทาํเลท่ีตั้งเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการมากท่ีสุด ส่วนในดา้นทศันคติต่อ

การเลือกใช้บริการธุรกิจประเภทน้ี ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติสูงในหลายเร่ือง ไดแ้ก่ ปัญหา

การจราจร มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเขา้มาใช้บริการ  ความสะอาดถูกหลกัอนามยัของ

อาหารและของร้านฟาสตฟ์ู้ดในสถานีบริการนํ้ามนั ราคา และสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายปลอดภยั  

 

2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

 

 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการโดยกาํหนดพื้นท่ีในการสํารวจได้แก่เขตลาดกระบังบริเวณถนนก่ิงแก้ว  

บริเวณถนนบางนา-ตราดตั้งแต่กิโลเมตรท่ี 11-19 และภายในสนามบินสุวรรณภูมิ ไดท้าํการศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคจากการทาํวิจยัเพื่อนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึง

กาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยกล่าวถึง ตวัแปร 2 อยา่ง คือ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ตวัแปรท่ีเป็นอิสระ ไม่ตอ้งขึ้นกับส่ิงอ่ืน ๆ 

ในท่ีน้ี ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา  รายได้  สถานภาพ  และจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตวัแปรซ่ึงตอ้งขึ้นกบัตวัแปรอิสระในท่ีน้ีไดแ้ก่  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลี ในด้านของผูบ้ริโภค ซ่ึง

แสดงเป็นภาพไดด้งัน้ี 
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แผนภูมท่ีิ 2.5  

กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 สมมติฐานในการศึกษา 

 

สมมติฐานท่ี 1  

Ho = เพศชายและหญิงมีทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

H1 = เพศชายและหญิงมีทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในดา้นต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2-5 

Ho = ปัจจยัดา้นอาย ุอาชีพ  ระดบัการศึกษาและระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติใน  

    การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

H1 = ปัจจยัดา้นอาย ุ อาชีพ  ระดบัการศึกษาและระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อทศันคติ 

   ในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

 

สมมติฐานท่ี 6  

Ho = รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสถานท่ีท่ีนิยมไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

H1 = รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อสถานท่ีท่ีนิยมไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

• เพศ 
• อาย ุ
• อาชีพ 
• ระดบัการศึกษา 
• รายได ้
• สถานภาพ 
• จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
• ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
• รูปแบบท่ีพกัอาศยั 
• พาหนะท่ีใช ้

• พฤติกรรมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 
• ทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นราคา 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นสถานท่ี 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการขาย 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นบุคคล 

ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลดา้นกระบวนการ 
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สมมติฐานท่ี 7-9  

Ho =  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและเพศเม่ือเปรียบเทียบกบังบประมาณ              

การไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั 

H1 =  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและเพศเม่ือเปรียบเทียบกบังบประมาณ               

ในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ังไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 10  

Ho = อายขุองผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

H1 = อายขุองผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นไมแ่ตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 11  

Ho = เพศของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

H1 = เพศของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 12  

Ho = รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการไปรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

H1 = รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการไปรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 13  

Ho = อายขุองผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะของเมนูอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

H1 = อายขุองผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะของเมนูอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 14-16 

Ho =  เพศ  อายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัโปรโมชัน่ของร้านอาหาร

ญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

H1 =  เพศ อายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัโปรโมชัน่ของร้านอาหาร

ญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 17-20  

Ho =  เพศ อาย ุอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

H1 = เพศ อาย ุอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั 



บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอบางพลี  เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของ

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีตั้ งในบริเวณอาํเภอบางพลีและเพื่อศึกษาถึงความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีใช้

บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในบริเวณอําเภอบางพลี  โดยการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติใน                  

การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของประชากรในบริเวณอาํเภอบางพลี 

 การศึกษาเนน้การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในฐานะผูบ้ริโภค เพื่อทาํใหท้ราบ

ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในการดาํเนิน

ธุรกิจให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น โดยผูศึ้กษาไดค้น้หาขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง  ไดแ้ก่ 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary  Sources) คือ  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  450 ตวัอยา่ง 

2. ข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary  Sources)  คือ  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาตํารา หนังสือ 

เอกสาร ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การศึกษาค ร้ังน้ี เป็ นการวิจัย เชิงสํารวจ  (Survey  Research) โดยส่งแบ บส อบ ถาม 

(Questionnaire) ให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้ความส่งคืนให้ผูศึ้กษา และผูศึ้กษาเก็บรวบรวมเอง ส่วน

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบพรรณนา (Descriptive  Research) ผูศึ้กษาได้ออกแบบระเบียบวิธี

การศึกษา  ดงัน้ี 

 

3.1  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดใ้ชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชท้ฤษฎี             

ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และใช้การเลือกตวัอย่าง คือ Convenience Sampling 

เป็นการเลือกตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก  ทั้งน้ีเพราะประชากรในอาํเภอบางพลีมีจาํนวนมาก                                 

ถึง 165,150 คน (พ.ศ. 2548 : ข้อมูลจาก www.wikipedia.org/wiki) ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

http://www.wikipedia.org/wiki
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ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของตวัผูต้อบแบบสอบถาม  

ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  จาํนวน

สมาชิกในครอบครัว  ลกัษณะและรูปแบบท่ีพกัอาศยั และพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง โดยมีลกัษณะ

คาํถามเป็นการเลือกตอบคาํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

ประกอบด้วย  การเคยบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค  สถานท่ีท่ีนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  

การได้รับข่าวสาร  ยี่ห้อของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีชอบไปรับประทาน  เหตุผลในการรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ น  งบประมาณในการไปรับประทาน  ประเภทบุคคลท่ีไปรับประทานดว้ยและจาํนวน

บุคคลในการไปรับประทาน  ช่วงเวลาท่ีไปรับประทานบ่อยท่ีสุดและโปรโมชัน่ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

ใหร้้านอาหารญ่ีปุ่ นมีมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นซ่ึง

ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ดว้ยกนัคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  ดา้นโปรโมชัน่ ดา้นบุคคล 

และด้านกระบวนการ  โดยด้านผลิตภัณฑ์มีลักษณะคาํถามเป็นการเลือกตอบคาํตอบท่ีตรงกับ    

ความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น และมีคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกร้านสําหรับ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ น มีลกัษณะคาํถามท่ีให้ผูต้อบทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 

ซ่ึงมีจาํนวน 5 ระดบั เป็นวิธีการวดัแบบ Likert Scale โดยมีการใหค้ะแนนของแต่ละคาํถามดงัน้ี 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5  คะแนน 

  เห็นดว้ย     4 คะแนน 

  ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย    2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 คะแนน 

 

3.2 การทดสอบความเท่ียง (Validity)  และความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

  

การทดสอบความเท่ียงและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ(ในท่ีน้ีคือแบบสอบถาม)  ซ่ึง

แบบสอบถามน้ีจดัทาํเสร็จแลว้ไดน้าํมาปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นนาํไป

ทดลองใช้(Pretest) กับผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 40 ตัวอย่างและนํากลับมาทดสอบ

เคร่ืองมือโดยใชโ้ปรแกรมคาํนวณค่าทางสถิติ (SPSS) วดัค่า Alpha (œ) ซ่ึงเป็นค่าตวัแปรทางสถิติท่ี

สมมติขึ้นมาเพื่อใช้บอกความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือวิจยัน้ีโดยทัว่ไป Alpha ท่ียอมรับได้ มีค่าอยู่

ในช่วง 0.70 – 1.00 จึงจดัไดว้่าเคร่ืองมือน้ีเป็นท่ียอมรับไดซ่ึ้งหลงัจากการคาํนวณแลว้ในคร้ังแรก   

ค่า Alpha ยงัไม่อยูใ่นช่วงท่ียอมรับไดจึ้งตอ้งมีการปรับปรุงเคร่ืองมือแลว้นาํมาคาํนวณความเช่ือถือ   

อีกคร้ัง ซ่ึงค่าท่ีได้จากการคาํนวณอยู่ในช่วงท่ียอมรับได้ คือ 0.7368 จึงนําแบบสอบถามไปเก็บ

ขอ้มูลจริง 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.3.1 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทุติยภูมิ 

 การประมวลของข้อมูล ผูศึ้กษาได้ใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ อนัได้แก่ ขอ้มูลประเภทข่าว ขอ้มูล                    

การวิเคราะห์ทางการตลาด  ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ เพื่อนํามาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ

และอุตสาหกรรมร้านอาหาร  

3.3.2 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลปฐมภูมิ 

 การประมวลของข้อมูล  ผูศึ้กษาได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS) ใน                         

การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั ในส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 3 : ทศันคติในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค 

 

3.3.3 สถิติท่ีใช้ 

 3.3.3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  เป็นสถิติเพื่อใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของตัวแปรในกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาว่ามี

ลกัษณะเช่นใด ซ่ึงตวัแปรดงักล่าว  คือ  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายได้

เฉล่ียต่อเดือน  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  ลกัษณะและรูปแบบท่ีพกัอาศยั  และพาหนะท่ีใช้ใน

การเดินทาง โดยสถิติเชิงพรรณนาท่ีใช ้คือ 

• การหาค่าเฉล่ีย  (Mean) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ดา้นปัจจยัในการเลือก

ร้านสําหรับรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  โดยมีวิธีหาไดจ้ากผลรวมของค่าของขอ้มูลทั้งหมดหารดว้ย

จาํนวนขอ้มูลท่ีมีทั้งหมด หรือแสดงไดเ้ป็นสูตร คือ 

 

X  =  ∑X / n 

 

• การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 

และส่วนท่ี 3 ในด้านขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมและทศันคติในการไปบริโภคอาหาร

ญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นบางส่วนเพื่อแสดงปริมาณขอ้มูลท่ีมีผลต่อตวัแปรต่าง ๆ 

• การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลในส่วนท่ี 3 ดา้นปัจจยัในการเลือกร้านสาํหรับรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 
 

S.D.  =            [ ∑ (Xi – X)² ] 

                       ( n – 1) 
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3.3.3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  เป็นสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค  

ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระกบัขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติในการไปบริโภคอาหาร

ญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นซ่ึงเป็นตวัแปรตาม โดยมีสถิติท่ีใช ้คือ 

  F–test : เป็นสถิติท่ีใช้วดัความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Varience 

= ANOVA) เพื่อใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มโดยมี                  

เกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงยดึหลกั (Law of Thumb)  ใหค้่าเฉล่ียท่ีกาํหนดเป็นระดบั คือ 

 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น  ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ใชโ้ดยทัว่ไป  คือ 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  ถือวา่ เป็นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  ถือวา่ เป็นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  ถือวา่ เป็นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  ถือวา่ เป็นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  ถือวา่ เป็นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 ตารางแสดงผล T-test Analysis ใช้ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent Sample) ซ่ึ ง เป็ นการท ดส อบ ความแตกต่างระหว่างค่ าเฉ ล่ียระหว่างค่าเฉ ล่ีย                 

สองประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ โดยขอ้มูลท่ีสุ่มมาจากประชากรเป็นอิสระกนั 

ตารางแสดงผล Pearson Chi-squareใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง            

ตวัแปรสองตวัเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงคุณภาพสองตวัแปร จากนั้นจึงหา

ขนาดของความสัมพนัธ์วา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรมากนอ้ยอยา่งไรต่อไป 

จากโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชใ้นการคาํนวณผลวิจยักาํหนดให้ค่าระดบัความเช่ือมัน่

มาตรฐาน 95% หรือมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.05 ดงันั้น 

- ถา้ค่าสถิติ  F-test ท่ีได้จากการคาํนวณมากกว่าค่า F ท่ีได้จากตาราง (ในท่ีน้ี     

= 0.05) เราจะยอมรับสมมติุฐานนั้น 

- ถา้ค่าสถิติ F-test ท่ีได้จากการคาํนวณน้อยกว่าค่า F ท่ีได้จากตาราง (ในท่ีน้ี           

= 0.05) เราจะไม่ยอมรับสมมุติฐานนั้น 

- การตั้งสมมุติฐานน้ีตอ้งมีทั้ง Hoและ H1เพื่อแสดงความชดัเจนในการทดสอบ

ทางสถิติ 

Ho: Null Hypothesis 

คือสมมุติฐานหลกัท่ีแสดงความไม่แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

H1: Alternative Hypothesis 

คือ สมมุติฐานรอง ท่ีแสดงความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
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3.4 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

ผู ้ศึ ก ษ าได้ใช้ระยะ เวล าใน การศึ ก ษ ารายล ะเอียดของเร่ือง ท่ี ทําก ารวิจัยรวม ทั้ ง                       

ออกแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2549 ถึงเดือนมกราคม 2550 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เร่ือง พฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขต

อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง แหล่งท่ีหน่ึง 

เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมร้านอาหารญ่ีปุ่ นจากเอกสาร ตาํรา 

และงานวิจยัต่าง ๆ  แหล่งท่ีสอง เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติ

ของผูบ้ริโภคจากการออกแบบสอบถาม จาํนวน 450 ชุด โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากเขตบางพลี

บริเวณหน้าเทสโก้โลตสัสาขาบางพลี ภายในมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และภายใน

สนามบินสุวรรณภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามแลว้ให้ผูต้อบกรอกแบบสอบถามแลว้เก็บทนัที 

ครบตามจาํนวน 450 ชุด และเม่ือนํามาประมวลผลแล้วพบแบบสอบถามเสีย 50 ชุด และเป็น

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด  จากนั้นนํามาวิเคราะห์ผลการสอบถามและวิเคราะห์

พฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของประชากรในเขตอาํเภอบางพลี จังหวดั

สมุทรปราการ โดยเสนอผลการวิเคราะห์ ตามลาํดบัดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิในบทท่ี 2 และขอ้มูล              

ปฐมภูมิจากแบบสอบถาม โดยขอ้มูลจากแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการไปรับประทานอาหารในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นทศันคติในการไปรับประทานอาหารในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

4.2 นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐานงานวิจัย และ                          

สรุปตอบคาํถามงานวิจยัคือประชากรในเขตอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีพฤติกรรมและ

ทศันคติอยา่งไรในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นในบริเวณดงักล่าว 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ 

 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

แผนภูมิท่ี 4.1 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนเม่ือจาํแนกเป็นเพศชายจาํนวน 160 คน  

คิดเป็นร้อยละ 40.0  เพศหญิง  จาํนวน 240 คน คดิเป็น ร้อยละ 60.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.0% 

40.0% 

ชาย หญิง 
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แผนภูมิท่ี 4.2 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  400 คน มีอายุระหว่าง  20 – 29  ปี มีจาํนวน

มากท่ีสุด  259  คน  คิดเป็น ร้อยละ 64.8 รองลงไปอายุระหว่าง  30 – 39 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29   อายุระหว่าง 40-49 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  และอายุตํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน         

5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํ่ากว่า 20 

 
20 – 29  ปี 30 – 39  ปี 40 – 49 ปี 

1.30% 

64.8% 

29.0% 

5.0% 
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แผนภูมิท่ี 4.3 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน  400 คน มีพนักงานองค์กรเอกชน

มากท่ีสุดจาํนวน  235  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.8  รองลงไปเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  จาํนวน  107  คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.8  และเป็นเจา้ของกิจการจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พ่อบา้น/

แมบ่า้น 
พนกังาน

องคก์ร

เอกชน 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจา้ของ

กิจการ 
อ่ืนๆ 

26.8% 

1.3% 

58.8% 

3.5% 
6.0% 

3.8% 
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แผนภูมิท่ี 4.4 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน  400 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่ามากท่ีสุดจาํนวน 265 คน  คิดเป็นร้อยละ  66.3 รองลงไปมีการศึกษาระดบัปริญญาโท

หรือสูงกว่า  จาํนวน  112  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.0 และมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 

13 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือ

สูงกว่า 

2.5% 3.3% 

66.3% 

28.0% 
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แผนภูมิท่ี 4.5 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.5   พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน  400 คน   มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด                

จาํนวน 287 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.8  รองลงไปมีสถานภาพสมรส  จาํนวน  85  คน  คิดเป็นร้อยละ  

21.3 และมีสถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.6 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน  400 คนมีรายไดต่้อเดือน 40,000 บาท

ขึ้นไปมากท่ีสุดจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงไปมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท 

จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.0  

โสด สมรส หยา่ร้าง 

71.8% 

21.3% 

7.0% 

 

<5,000 

บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001- 

15,000 

บาท 

15,001- 
20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

40,000 

บาทขึ้น

ไป 

16 0% 

13 3% 

18.3% 

2.8% 

8 0% 
9.5% 

4 3% 
7 0% 

21.0% 
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แผนภูมิท่ี 4.7 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน  400 คน มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

4 คนมากท่ีสุด  จาํนวน 125 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงไปมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวตํ่ากว่า 

4 คน  จาํนวน  105  คน  คิดเป็นร้อยละ 26.3 และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน จาํนวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.3  

 

แผนภูมิท่ี 4.8 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศัยปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจาํนวน 400 คน มีลักษณะท่ีพักอาศัยแบบ           

บ้านเด่ียวมากท่ีสุดจํานวน 200 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงไปมีลักษณะท่ีพักอาศัยแบบ            

ทาวน์เฮา้ส์จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัแบบอ่ืน ๆ จาํนวน 34 คน   

คิดเป็นร้อยละ 8.5 

ตํ่ากว่า 4 คน 4 คน 5 คน 6 คน 6 คนขึ้นไป 

26.3% 

31.3% 

21.3% 

3.3% 

18.0% 

 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ บา้นจดัสรร หมู่บา้น ท่ีพกัระยะส้ัน อ่ืนๆ 

50.0% 

29.5% 

2.0% 
7.3% 

2.8% 

8.5% 
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แผนภูมิท่ี 4.9 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบท่ีพกัอาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 400 คน มีรูปแบบท่ีพกัอาศยัเป็นของ

ตนเองมากท่ีสุดจาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงไปมีรูปแบบท่ีพกัอาศัยเป็นผูอ้าศัย 

จาํนวน  117  คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และมีรูปแบบท่ีพกัอาศัยในลกัษณะเช่าอยู่จาํนวน 32 คน      

คิดเป็นร้อยละ 8.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.10 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางเป็นประจํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.10  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวน  400 คน มีพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง            

เป็นประจาํ  เป็นรถยนตส่์วนตวัมากท่ีสุดจาํนวน 242 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงไปมีพาหนะท่ี

ใชใ้นการเดินทางเป็นประจาํ  เป็นรถโดยสารประจาํทาง จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมี

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางเป็นแทก็ซ่ีหรือรถรับจา้งอ่ืน ๆ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

เป็นของตนเอง ผูอ้าศยั เช่า 

62.8% 

29.3% 

8.0% 

รถโดยสาร

 
แท็กซ่ีหรือรถ

รับจา้งอ่ืน ๆ 
รถยนต์

 
อ่ืน ๆ 

27.0% 

8.0% 

60.5% 

4.5% 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

 

แผนภูมิท่ี 4.11 

การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน  400 คน เคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น               

มากท่ีสุด  จาํนวน 373 คน  คิดเป็นร้อยละ 93.3  รองลงไป  ไม่เคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นจาํนวน  

27 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.8 

 

แผนภูมิท่ี 4.12 

สถานท่ีท่ีเคยไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่น 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน              

(จากจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน) นิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นท่ีห้างสรรพสินค้ามากท่ีสุด                            

จาํนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 รองลงไปนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นท่ีร้านอาหารท่ีสะดวก

แวะริมทางจาํนวน  37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 นิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในสถานท่ีอ่ืน ๆ จาํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

เคยรับประทาน ไม่เคยรับประทาน 

93.3% 

6.8% 

ห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหารท่ีสะดวก

แวะริมทาง 
อ่ืน ๆ 

89.3% 

9.9% 
0.8% 
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แผนภูมิท่ี 4.13 

แหล่งท่ีได้รับข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน             

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน) ได้รับข่าวสารจากโทรทศัน์มากท่ีสุด จาํนวน 267 คน คิดเป็น                         

ร้อยละ 71.6  รองลงไป  ไดรั้บข่าวสารจากญาติหรือบุคคลอ่ืนจาํนวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.5 

และไดรั้บข่าวสารจากใบปลิว จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 

 

แผนภูมิท่ี 4.14 

ย่ีห้อร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผู้บริโภคนิยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน             

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน) นิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นยี่ห้อฟูจิมากท่ีสุด จาํนวน 307 คน  

คิดเป็นร้อยละ 82.3    รองลงไป  นิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นยี่ห้อเซน จาํนวน 34 คน  คิดเป็น    

ร้อยละ 9.1 และนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นยีห่อ้อ่ืน ๆ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร ใบปลิว ญาติหรือ

บุคคลอ่ืน 
อ่ืน ๆ 

71.6% 

1.3% 3.5% 
6.4% 

14.5% 

2.7% 

ฟูจิ เซน ซูกิชิ อ่ืน ๆ 

82.3% 

9.1% 
0.8% 

7.8% 
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แผนภูมิท่ี 4.15 

เหตุผลในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.15  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน                     

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน) ชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นดว้ยเหตุผลเพราะรสชาติถูกปาก    

มากท่ีสุดจาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงไปนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นตามคนรู้จกั  

จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และชอบบรรยากาศในร้านจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 

 

แผนภูมิท่ี 4.16 

งบประมาณในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน                

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน) มีงบประมาณในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 501-1,000 บาท

มากท่ีสุด จาํนวน 196 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.5  รองลงไป 1,001-1,500 บาท  จาํนวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.4 และตํ่ากวา่ 500 บาท จาํนวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 12.6 

เพื่อรักษา

สุขภาพ 

เพื่อตาม

กระแสนิยม 
รสชาต ิ         

ถูกปาก 
ชอบบรรยากาศ

ภายในร้าน 
รับประทาน

ตามคนรู้จกั 
อ่ืน ๆ 

2.1% 
7.5% 

56.0% 

12.3% 16.4% 

5.6% 

ตํ่ากว่า 

500 บาท 

501-1,000 

บาท 
1,001-1,500 

บาท 
1,501-2,000 

บาท 
2,001-2,500 

บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 

12.6% 

52.5% 

17.4% 
11.3% 

4.8% 
1.3% 
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แผนภูมิท่ี 4.17 

บุคคลท่ีพาไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.17  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน)ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกบัเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกับครอบครัวจาํนวน 121 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกบัคนรักจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 

 

แผนภูมิท่ี 4.18 

จํานวนคนท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน            

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน)ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นจาํนวน 2 คนมากท่ีสุดจาํนวน 117 คน      

คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงไป  ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 3 คน  จาํนวน 107 คน  คิดเป็นร้อยละ 

28.7 และไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นจาํนวน 4 คน จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 

คนเดียว เพื่อน/เพื่อน

ร่วมงาน 
คนรัก ครอบครัว คนรู้จกั ลูกคา้ อ่ืน ๆ 

1.1% 

41.8% 

20.4% 

32.4% 

1.3% 1.6% 1.3% 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน 6 คนขึ้นไป 

0.8% 

31.4% 
28.7% 

27.3% 

5.4% 
6.4% 
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แผนภูมิท่ี 4.19 

ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.19  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน             

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน) ไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มากท่ีสุด                 

จาํนวน 172 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงไปช่วงเวลา 15.01-18.00 น.  จาํนวน 105 คน  คิดเป็น                  

ร้อยละ 28.2 และช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 

 

แผนภูมิท่ี 4.20 

โปรโมช่ันของร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีผู้บริโภคต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน              

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน) ตอ้งการให้มีโปรโมชัน่ลดราคาอาหารมากท่ีสุดจาํนวน 301 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงไปต้องการให้มีโปรโมชั่นบัตรสะสมแต้มจํานวน 43 คนคิดเป็น         

ร้อยละ 11.5 และตอ้งการใหมี้โปรโมชัน่เมนูประจาํเดือน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. 18.01-21.00 น. 21.01-24.00 น. 

24.7% 
28.2% 

46.1% 

1.1% 

ลดราคาอาหาร เมนูประจาํเดือน บตัรสะสมแตม้ 

80.7% 

7.8% 11.5% 
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ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่นในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

 

แผนภูมิท่ี 4.21 

ทัศนะด้านลกัษณะของเมนูอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นทั้งหมดจาํนวน 373 คน              

(จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน) ตอ้งการให้เมนูอาหารท่ีมีความหลากหลายของอาหารมากท่ีสุด                      

จาํนวน 279 คน  คิดเป็นร้อยละ 69.8  รองลงไปตอ้งการให้มีลกัษณะของเมนูอาหารท่ีเน้นรูปของ

อาหารจาํนวน74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และตอ้งการใหมี้ลกัษณะของเมนูอาหารท่ีระบุราคาชดัเจน                        

จาํนวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีความหลากหลายของ

อาหาร 

มีราคาชดัเจน เนน้รูปของอาหาร อ่ืนๆ 

69.8% 

11.0% 

18.5% 

0.8% 
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ตารางท่ี 4.1 

ทัศนะด้านปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 

 

 จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลําดับท่ี 

รสชาติอร่อยถูกปาก 216 4.36 .861 2 

คุณภาพของวตัถุดิบ 198 4.46 .596 1 

ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 152 4.18 .811 4 

ตอ้งการทดลองอาหารรสชาติแปลกใหม่ 117 4.02 .828 5 

มีการนาํเสนออาหารในรูปแบบท่ีสวยงาม 131 4.25 .602 3 

ย่ีห้อของร้านอาหารเป็นท่ีนิยม 82 3.92 .818 6 

รวม 896 4.20  

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสําคญั

ท่ีสุด ท่ีทําให้ผู ้บริโภคเลือกไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นคือคุณภาพของวัตถุดิบมีค่าเฉล่ีย             

เท่ากับ 4.46   อันดับสองคือรสชาติอาหารท่ีอร่อยถูกปากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36  อันดับสามคือ             

มีการนาํเสนออาหารในรูปแบบท่ีสวยงาม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  อนัดบัส่ีคือ ไดรั้บการรับรองจาก

กระทรวงสาธารณสุขมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 อันดับห้าต้องการทดลองอาหารรสชาติแปลกใหม่            

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และอนัดบัท่ีหก ยีห่อ้ของร้านอาหารเป็นท่ีนิยม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

 

ตารางท่ี 4.2 

ทัศนะด้านปัจจัยด้านราคาในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

 

 จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลําดับท่ี 

ราคาไม่แพงจนเกินไป 193 4.19 .966 2 

มีการระบุราคาท่ีชดัเจน 199 4.42 .666 1 

รวม 392 4.30   

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน  ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดท่ี           

ทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไปใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น คือ ราคาไม่แพงจนเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42           

อนัดบัสองคือ มีการระบุราคาท่ีชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
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ตารางท่ี 4.3 

ทัศนะด้านปัจจัยด้านสถานท่ีในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

 

 จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลําดับท่ี 

สถานท่ีตั้งของร้านสะดวกในการใชบ้ริการ 201 4.45 .615 1 

มีลานจอดรถท่ีเพียงพอ 135 4.16 .749 2 

มีเวลาเปิด-ปิด ท่ีเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 62 4.00 .617 3 

มีทาํเลท่ีตั้งของร้านใกลบ้า้น 98 3.89 .834 4 

มีบริการส่งอาหารถึงบา้น 68 3.54 .978 5 

รวม 564 4.00  

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน  ปัจจยัด้านสถานท่ีท่ีมีความสําคัญ

ท่ีสุดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น คือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการใช้

บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 อนัดบัสองคือมีลานจอดรถท่ีเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 อนัดบัสาม

คือ มีเวลาเปิด-ปิด ท่ีเพียงพอต่อการใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  อนัดับส่ีคือ มีทาํเลท่ีตั้งของ    

ร้านใกลบ้า้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  อนัดบัท่ีหา้ มีบริการส่งอาหารถึงบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

 

ตารางท่ี 4.4 

ทัศนะด้านปัจจัยด้านโปรโมช่ันในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

 

 จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลําดับท่ี 

ไดรั้บข่าวสารจากร้านอาหารญ่ีปุ่ นอยา่งสมํ่าเสมอ 31 3.43 .937 5 

ไดรั้บข่าวสารทางส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด 72 3.92 .676 2 

มีการทาํบตัรสะสมแตม้ 46 3.73 .752 4 

มีการบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมฟรีเม่ือใชบ้ริการ            

ตามเง่ือนไขของทางร้าน 

119 4.14 .713 1 

มีการเปล่ียน-เพ่ิม-ลด ชุดอาหารตามฤดูกาล 81 3.88 .850 3 

รวม 349 3.82  

 



 

66 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน  ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ท่ีมีความสําคญั

ท่ีสุดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น คือ มีบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมฟรีเม่ือ          

ใช้บริการตามเง่ือนไขของทางร้านมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 อันดับสอง คือ การได้รับข่าวสารทาง          

ส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อนัดบัสาม คือ มีการเปล่ียนหรือเพิ่มหรือลดชุดอาหาร

ไปตามฤดูกาลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 อนัดับส่ี คือ มีการทาํบตัรสะสมแตม้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 

อนัดบัหา้ คือ ไดรั้บข่าวสารจากร้านอาหารญ่ีปุ่ นอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 

 

ตารางท่ี 4.5 

ทัศนะด้านปัจจัยด้านบุคคลในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

 

 จํานวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับท่ี 

มีพนกังานท่ีตอ้นรับดว้ยความยิม้แยม้และ

เตม็ใจ 

210 4.40 .718 2 

มีพนกังานเสิร์ฟท่ีมีการใหบ้ริการท่ีดี 249 4.55 .639 1 

มีพนกังานเสิร์ฟเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 163 4.27 .744 4 

พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้ 184 4.33 .723 3 

รวม 806 4.38  

 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีความสําคญัท่ีสุด

ท่ีทําให้ผูบ้ริโภคเลือกไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นคือมีพนักงานเสิร์ฟท่ีมีการให้บริการท่ีดีมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 อนัดบัสองคือมีพนกังานท่ีตอ้นรับดว้ยความยิม้แยม้และเต็มใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.40 อนัดบัสามคือพนักงานสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อนัดับส่ีคือ        

มีพนกังานเสิร์ฟเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
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ตารางท่ี 4.6 

ทัศนะด้านปัจจัยด้านกระบวนการในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

 

 จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลําดับท่ี 

มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหนา้ 144 4.11 .792 2 

มีบริการหาท่ีนัง่และส่งรายการอาหารใหท่ี้โต๊ะ 163 4.25 .758 1 

มีบริการของว่างในระหว่างรออาหาร 127 4.07 .874 4 

มีการให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บจากอาหารใน

เมนูอาหาร 

132 4.08 .866 3 

รวม 566 4.12  

 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความสาํคญั

ท่ีสุดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไปใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น คือ มีบริการหาท่ีนัง่และส่งรายการอาหาร

ให้ท่ีโต๊ะมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 อนัดบัสอง คือ มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหน้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 

อนัดบัสามคือ มีการให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บจากอาหารในเมนูอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

อนัดบัส่ีคือมีบริการของวา่งในระหวา่งรออาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
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4.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 1  เพศชายและหญิงมีทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.7 

วิธี T-test Analysis – สมมติฐานท่ี 1 

 

ทัศนคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่น เพศชาย เพศหญิง T value (df) Sig. ความมี

อิทธิพล 

 Mean SD Mean SD    

ด้านผลิตภัณฑ์        

   รสชาติ 4.38 .623 4.34 .989 .491 (396) .624 มาก 

   คุณภาพของวตัถุดิบ 4.38 .525 4.52 .633 -2.309 (398) .021 มาก 

   ไดรั้บการรับรอง 4.15 .665 4.20 .896 -.586 (393) .558 มาก 

   ตอ้งการทดลองอาหาร 3.88 .835 4.12 .812 -2.859 (398) .004 มาก 

   การนาํเสนออาหาร 4.24 .680 4.25 .545 -.097 (289) .923 มาก 

   ย่ีห้อ 4.03 .756 3.84 .850 2.388 (366) .017 มาก 

รวม Mean = 4.1946; Sig.(2-tails) = .499   มาก 

ด้านราคา        

ราคาไม่แพงจนเกินไป 4.36 .772 4.07 1.062 3.109(395) .002 มาก 

มีการระบุราคาท่ีชดัเจน 4.62 .592 4.28 .679 5.294(370) .000 มากท่ีสุด 

รวม Mean = 4.3310; Sig.(2-tails) = .000   มาก 

ด้านสถานที่        

สถานท่ีตั้งของร้านสะดวกในการใช้

บริการ 

4.55 .662 4.38 .574 2.600(307) .010 มาก 

มีลานจอดรถท่ีเพียงพอ 4.14 .696 4.18 .783 -.490(398) .624 มาก 

มีเวลาเปิด-ปิด ท่ีเพียงพอต่อการใช้

บริการ 

3.98 .455 4.01 .706 -.496(398) .620 มาก 

มีทาํเลท่ีตั้งของร้านใกลบ้า้น 3.73 .767 4.00 .861 -3.320(366) .001 มาก 

มีบริการส่งอาหารถึงบา้น 3.53 .846 3.55 1.058 -.146(398) .884 ปานกลาง 

รวม Mean = 4.0052; Sig.(2-tails) = .470   มาก 

ท่านไดรั้บข่าวสารจากร้านอาหารญ่ีปุ่ น

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.64 .789 3.29 1.001 3.850(386) .000 มาก 

ส่วนใหญ่ท่านไดรั้บข่าวสารทางส่ือ

โทรทศัน์มากท่ีสุด 

3.76 .547 4.03 .731 -4.331(392) .000 มาก 

มีการทาํบตัรสะสมแตม้ 3.57 .790 3.83 .709 -3.364(314) .001 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  

 

ทัศนคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่น เพศชาย เพศหญิง T value (df) Sig. ความมี

อิทธิพล Mean SD Mean SD 

มีการบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมฟรีเมื่อ

ใชบ้ริการตามเง่ือนไขของร้าน 

 

4.08 

 

.640 

 

4.18 

 

.756 

 

-1.376(398) 

 

.170 

 

มาก 

มีการเปลี่ยน-เพ่ิม-ลด ชุดอาหารไปตาม

ฤดูกาล 

3.84 .760 3.91 .906 -.816(398) .415 มาก 

รวม Mean = 3.81125; Sig.(2-tails) = .174   มาก 

ด้านบุคคล        

มีพนกังานท่ีตอ้นรับดว้ยความยิม้แยม้

และเต็มใจ 

4.33 .696 4.45 .730 -1.652(398) .099 มาก 

มีพนกังานเสิร์ฟท่ีมีการให้บริการท่ีดี 4.63 .545 4.50 .691 2.117(386) .035 มากท่ีสุด 

มีพนกังานเสิร์ฟเพียงพอต่อการ

ให้บริการ 

4.33 .642 4.23 .804 1.346(398) .179 มาก 

พนกังานสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

สินคา้ได ้

4.28 .768 4.37 .690 -1.243(398) .214 มาก 

รวม Mean = 4.388; Sig.(2-tails) = .927   มาก 

ด้านกระบวนการ        

มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหนา้ 3.97 .804 4.20 .772 -2.863(331) .004 มาก 

มีบริการหาท่ีนัง่และส่งรายการอาหาร

ให้ท่ีโต๊ะ 

4.09 .889 4.35 .637 -3.199(265) .002 มาก 

มีบริการของว่างในระหว่างรออาหาร 3.88 .750 4.20 .926 -3.909(383) .000 มาก 

มีการให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ

จากอาหารในเมนูอาหาร 

3.84 .687 4.24 .936 -4.845(394) .000 มาก 

รวม Mean = 4.09715; Sig.(2-tails) = .000   มาก 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กาํหนดให ้ ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.0 – 1.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.6 – 2.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.6 – 3.5 หมายถึง ความสาํคญัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.6 – 4.5 หมายถึง ความสาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.6 – 5.0 หมายถึง ความสาํคญัมากท่ีสุด 
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 เพศชายและหญิงมีความสัมพนัธใ์นทศันคติดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

• เพ ศชายและหญิ งมีทัศนคติในการไปบริโภคอาหารญ่ี ปุ่ นด้านผลิตภัณ ฑ์ใน                   

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

• เพศชายและหญิงมีทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นดา้นราคาในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

แตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

• เพ ศ ช ายแล ะห ญิ งมี ทัศ น ค ติใน ก ารไป บ ริโภ ค อาห ารญ่ี ปุ่ น ด้าน ส ถ าน ท่ี ใน                       

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น แตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

• เพศชายและหญิงมีทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นดา้นการส่งเสริมการขายใน

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 

• เพ ศ ช าย แ ล ะ ห ญิ งมี ทัศ น ค ติ ใน ก ารไ ป บ ริโภ ค อ าห าร ญ่ี ปุ่ น ด้ าน บุ ค ค ล ใน                          

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 

• เพศชายและหญิงมีทัศนคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นด้านกระบวนการใน

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายมีุผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

 

ตารางท่ี 4.8  

วิธี One-way ANOVA – สมมติฐานท่ี 2 

 

 

ระดับอายุ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ตํ่ากว่า 20 ปี 4.6667 .000 5.0000 .000 5.0000 .000 

20 – 29 ปี 4.1184 .499 4.2490 .783 3.9622 .568 

30 – 39 ปี 4.3793 .3733 4.4051 .742 4.0672 .489 

40 – 49 ปี 4.0583 .4335 4.1750 .244 4.0300 .073 

F (df) 10.899 2.796 6.996 

Sig. .000 .040 .000 

 

ระดับอายุ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ตํ่ากว่า 20 ปี 3.2000 .000 5.0000 .000 4.2500 .000 

20 – 29 ปี 3.7722 .534 4.3620 .596 4.1226 .580 

30 – 39 ปี 4.0362 .334 4.5517 .503 4.2263 .484 

40 – 49 ปี 3.3100 .700 3.6125 .339 3.5875 .946 

F (df) 18.085 18.085 18.085 

Sig. .000 .000 .000 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กาํหนดให ้ ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.0 – 1.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.6 – 2.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.6 – 3.5 หมายถึง ความสาํคญัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.6 – 4.5 หมายถึง ความสาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.6 – 5.0 หมายถึง ความสาํคญัมากท่ีสุด 

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทุกตัว สรุปผลได้ว่า ระดับอาย ุ                

มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดับความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

 

ตารางท่ี 4.9 

วิธี One-way ANOVA – สมมติฐานท่ี 3 

 

อาชีพ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.0981 .585 4.1401 .859 3.7850 .713 

พ่อบา้น/แม่บา้น 3.6667 .000 4.000 .000 4.4000 .000 

พนกังานองคก์รเอกชน 4.2752 .401 4.4021 .683 4.0800 .438 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.4881 .342 3.6785 1.119 4.3286 .447 

เจา้ของกิจการ 3.9236 .380 4.2083 .550 4.0000 .520 

อื่นๆ 4.0444 .589 4.6666 .487 4.0800 .101 

F (df) 6.786 4.877 6.436 

Sig. .000 .000 .000 

อาชีพ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.6953 .536 4.3902 .587 4.0794 .544 

พ่อบา้น/แม่บา้น 4.0000 .000 4.7500 .000 4.2500 .000 

พนกังานองคก์รเอกชน 3.9166 .538 4.5064 .440 4.1702 .594 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.6571 .276 3.0536 .754 4.0536 .223 

เจา้ของกิจการ 3.5500 .197 3.9063 .743 3.7708 .800 

อื่นๆ 3.6800 .405 4.4000 .507 4.4000 .507 

F (df) 4.940 25.644 2.959 

Sig. .000 .000 .012 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กาํหนดให ้ ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.0 – 1.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.6 – 2.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.6 – 3.5 หมายถึง ความสาํคญัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.6 – 4.5 หมายถึง ความสาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.6 – 5.0 หมายถึง ความสาํคญัมากท่ีสุด 

เน่ืองจาก ค่ า Significant มี ค่ าน้อยกว่าระดับ นัยสํ าคัญ ทุ กตัว   ส รุป ผลได้ว่าอาชี พ                       

มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดับความเช่ือมัน่

ร้อยละ95 
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สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษามีผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

 

ตารางท่ี 4.10  

วิธี One-way ANOVA – สมมติฐานท่ี 4 

 

ระดับการศึกษา 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

  

4.0000 .351 4.5000 .527 4.4000 .000 

อนุปริญญา/ปวส. 4.0000 .152 4.7692 .438 4.0769 .101 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  4.1830 .520 4.2037 .786 3.9517 .604 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 4.2738 .386 4.4553 .676 4.1018 .389 

F (df) 2.369 5.073 3.984 

Sig. .070 .002 .008 

ระดับการศึกษา 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านบคุคล ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

  

4.1000 .105 4.5000 .263 4.3750 .131 

อนุปริญญา/ปวส. 3.8000 .365 4.0000 .000 3.9038 .126 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3.7245 .583 4.3651 .598 4.0849 .660 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 4.0179 .295 4.4754 .616 4.2321 .420 

F (df) 9.875 2.960 2.903 

Sig. .000 .032 .035 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กาํหนดให ้ ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.0 – 1.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.6 – 2.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.6 – 3.5 หมายถึง ความสาํคญัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.6 – 4.5 หมายถึง ความสาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.6 – 5.0 หมายถึง ความสาํคญัมากท่ีสุด 

เน่ืองจากค่า Significant มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัถึง 5 ตวั สรุปผลไดว้่าระดบัการศึกษา 

มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดับความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ95 
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สมมติฐานท่ี 5 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

 

ตารางท่ี 4.11 

วิธี One-way ANOVA – สมมติฐานท่ี 5 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 3.9219 .602 4.0859 .902 3.8813 .600 

5,000 - 10,000 บาท 4.0472 .431 3.9905 .917 4.0000 .478 

10,001 - 15,000 บาท 4.2146 .479 4.3287 .590 3.8055 .634 

15,001 - 20,000 บาท 4.7424 .155 5.0000 .000 4.4727 .349 

20,001 - 25,000 บาท 4.3906 .481 4.5000 .659 4.2375 .623 

25,001 - 30,000 บาท 4.1360 .406 4.0921 .936 3.8263 .357 

30,001 - 35,000 บาท 4.0294 .277 4.0294 .624 4.1059 .102 

35,001 - 40,000 บาท 4.1488 .273 4.6250 .618 3.9786 .251 

40,000 บาท ขึ้นไป 4.4226 .341 4.5059 .499 4.2143  

F (df) 10.022 5.803 6.173 

Sig. .000 .000 .000 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 3.6719 .608 4.2148 .590 3.9961 .588 

5,000 - 10,000 บาท 3.6981 .492 4.1038 .749 4.1085 .437 

10,001 - 15,000 บาท 3.8137 .505 4.4521 .545 4.1404 .612 

15,001 - 20,000 บาท 4.3273 .313 4.8636 .233 4.4091 .436 

20,001 - 25,000 บาท 4.1250 .837 4.3047 .683 4.4297 .582 

25,001 - 30,000 บาท 3.8263 .251 4.5526 .363 4.1053 .250 

30,001 - 35,000 บาท 3.9647 .333 4.3971 .385 3.9265 .482 

35,001 - 40,000 บาท 3.7857 .352 4.5179 .659 3.7232 .410 

40,000 บาท ขึ้นไป 3.8048 .440 4.4911 .515 4.2619 .732 

F (df) 4.086 4.407 4.541 

Sig. .000 .000 .000 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กาํหนดให ้ ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.0 – 1.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.6 – 2.5 หมายถึง ความสาํคญันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.6 – 3.5 หมายถึง ความสาํคญัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.6 – 4.5 หมายถึง ความสาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.6 – 5.0 หมายถึง ความสาํคญัมากท่ีสุด 

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทุกตัว  สรุปผลได้ว่าระดับรายได ้                   

เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดบั              

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 

 

สมมติฐานท่ี 6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อสถานท่ีท่ีนิยมไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

 

ตารางท่ี 4.12  

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 6 

 
 

สถานท่ีนิยมไปรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ น 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตํ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,000 – 

10,000 

บาท 

10,001 – 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 – 

40,000 

บาท 

40,000 

บาท 

 ขึน้ไป 

รวม 

ห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 43 39 64 11 29 26 17 28 76 333 

ร้อยละ 11.5 10.5 17.2 2.9 7.8 7.0 4.6 7.5 20.4 89.3 

ร้านอาหารท่ี

สะดวกแวะริมทาง 

จาํนวน 0 8 9 0 3 9 0 0 8 37 

ร้อยละ 0 2.1 2.4 0 .8 2.4 0 0 2.1 9.9 

อื่น ๆ จาํนวน 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

ร้อยละ .8 0 0 0 0 0 0 0 0 .8 

รวม จาํนวน 46 47 73 11 32 35 17 28 84 373 

ร้อยละ 12.3 12.6 19.6 2.9 8.6 9.4 4.6 7.5 22.5 100 

Chi-square =  45.029; Significant = .000 ; Cramer’s V = .246 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน จะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 43 ราย(ร้อยละ 11.5) อ่ืน ๆ จาํนวน 3 ราย(ร้อยละ 0.8)  

กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 373 รายเป็นผูมี้รายได้ 5,000 –10,000 บาทต่อเดือนจะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 39 ราย (ร้อยละ 10.5) ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง 

จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)  
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กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือนจะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 64 ราย (ร้อยละ 17.2) ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง 

จาํนวน 9 ราย (ร้อยละ 2.4)  

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้15,001-20,000 บาทต่อเดือนจะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีห้างสรรพสินคา้จาํนวน 11 ราย (ร้อยละ 2.9) ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง             

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผู ้มีรายได้ 20,001-25,000 บาทต่อเดือน จะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 29 ราย (ร้อยละ 7.8) ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง 

จาํนวน 3 ราย (ร้อยละ 0.8) สถานท่ีอ่ืน ๆ ไม่มีความสาํคญักบักลุ่มน้ี 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้25,001-30,000 บาทต่อเดือนจะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 26 ราย (ร้อยละ 7.0) ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง 

จาํนวน 9 ราย (ร้อยละ 2.4) สถานท่ีอ่ืน ๆ ไม่มีความสาํคญักบักลุ่มน้ี 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้30,001-35,000 บาทต่อเดือนจะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 17 ราย (ร้อยละ 4.6)  ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง  

และสถานท่ีอ่ืน ๆ ไม่มีความสาํคญักบักลุ่มน้ี 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้35,001-40,000 บาทต่อเดือนจะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 28 ราย (ร้อยละ 7.5) ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง  

และสถานท่ีอ่ืน ๆ ไม่มีความสาํคญักบักลุ่มน้ี 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้40,001-45,000 บาทต่อเดือนจะนิยมไป

รับประทานอาหารท่ีห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 76 ราย (ร้อยละ 20.4) ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง 

จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1) สถานท่ีอ่ืน ๆ ไม่มีความสาํคญักบักลุ่มน้ี 

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์ กับสถานท่ีท่ีนิยมไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดับ              

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั  จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา               

จากค่า Cremer’s V =  .246 สรุปผลได้ว่ารายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ กับสถานท่ีนิยมไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ในระดบัตํ่า หรือ เม่ือรายไดต่้อเดือนเปล่ียนแปลงไป จะทาํให้สถานท่ีใน

การรับประทานอาหารเปล่ียนแปลงตามไปไม่มากนกั 
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สมมติฐานท่ี 7  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว เม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณในการรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 7 

 

งบประมาณในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่น

ในแต่ละคร้ัง 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ตํ่ากว่า 

4 คน 

4 คน 5 คน 6 คน 6 คน 

ขึน้ไป 
รวม 

ตํ่ากว่า 500 บาท จาํนวน 0 25 10 3 9 47 

 ร้อยละ 0 6.7 2.7 .8 2.4 12.6 

501-1,000 บาท จาํนวน 74 54 36 10 22 196 

 ร้อยละ 19.8 14.5 9.7 2.7 5.9 52.5 

1,001-1,500 บาท จาํนวน 13 29 3 0 20 65 

 ร้อยละ 3.5 7.8 .8 0 5.4 17.4 

1,501-2,000 บาท จาํนวน 9 3 9 0 21 42 

 ร้อยละ 2.4 .8 2.4 0 5.6 11.3 

2,001-2,500 บาท จาํนวน 0 0 18 0 0 18 

 ร้อยละ 0 0 4.8 0 0 4.8 

2,501 บาทขึ้นไป จาํนวน 5 0 0 0 0 5 

 ร้อยละ 1.3 0 0 0 0 1.3 

รวม จาํนวน 101 111 76 13 72 373 

 ร้อยละ 27.1 29.8 20.4 3.5 19.3 100 

Chi-square =  173.759; Significant = .000 ; Cramer’s V = .341 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตัวอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย มีสมาชิกตํ่ากว่า 4 คน จะมีงบประมาณในการไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง 501-1,000 บาทจาํนวน 74 ราย (ร้อยละ 19.8)  1,001-1,500 บาท  

จาํนวน 13 ราย (ร้อยละ 3.5)  1,501-2,000 บาท จาํนวน 9 ราย (ร้อยละ 2.4)  2,001-2,500 บาท  

2,501 บาทขึ้นไป จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)  

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย มีสมาชิก 4 คน จะมีงบประมาณในการไปรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง ตํ่ากว่า 500 บาท จาํนวน 25 ราย (ร้อยละ 6.7) 501-1,000 บาทจาํนวน 54 ราย 

(ร้อยละ 14.5)  1,001-1,500 บาท  จาํนวน 29 ราย (ร้อยละ 7.8)  1,501-2,000 บาท จาํนวน 3 ราย 

(ร้อยละ 0.8)  
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กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย มีสมาชิก 5 คน จะมีงบประมาณในการไปรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง ตํ่ากว่า 500 บาท จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7) 501-1,000 บาทจาํนวน 36 ราย 

(ร้อยละ 9.7) 1,001-1,500 บาทจาํนวน 3 ราย(ร้อยละ0.8) 1,501-2,000 บาทจาํนวน 9 ราย(ร้อยละ2.4) 

2,001-2,500 บาท  จาํนวน 18 ราย (ร้อยละ 4.8)  

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย มีสมาชิก 6 คน จะมีงบประมาณในการไปรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง ตํ่ากว่า 500 บาท จาํนวน 3 ราย (ร้อยละ 0.8) 501-1,000 บาทจาํนวน 10 ราย 

(ร้อยละ 2.7)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย มีสมาชิก6 คนขึ้ นไป จะมีงบประมาณในการไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ังตํ่ากว่า 500 บาท  จาํนวน 9 ราย  (ร้อยละ 2.4) 501-1,000 บาท  

จาํนวน 22 ราย (ร้อยละ5.9) 1,001-1,500 บาท จํานวน 20 ราย(ร้อยละ 5.4)  1,501-2,000 บาท 

จาํนวน 21 ราย (ร้อยละ 5.6)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า 

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา

จากค่า Cremer’s V =  .341 สรุปผลได้ว่าจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์  กับ

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ัง ในระดบันอ้ยหรือเม่ือจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวเปล่ียนแปลงไปจะทําให้งบประมาณในการรับประทานอาหารเปล่ียนแปลงตามไป             

ไม่มากนกั 
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สมมติฐานท่ี 8  เพ ศของผู ้บ ริโภคเม่ือเป รียบ เทียบ กับงบป ระมาณ ในการไป รับ ป ระท าน               

อาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 8 
 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้ ง ส้ิน  373 รายมีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนตํ่ ากว่า  5,000 บ าทจะมี

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ังตํ่ ากว่า 500 บาทจํานวน 18 ราย             

(ร้อยละ4.8) 501-1,000 บาทจาํนวน 23 ราย(ร้อยละ 6.2) 1,001-1,500 บาทจาํนวน 5 ราย(ร้อยละ 1.3)  

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาทจะมี

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง ตํ่ากวา่ 500 บาทจาํนวน 4 ราย(ร้อยละ 1.1) 

501-1,000 บาท  จํานวน 27 ราย (ร้อยละ 7.2)  1,001-1,500 บาท  จํานวน 5 ราย(ร้อยละ1.3)               

1,501-2,000 บาท จาํนวน 11 ราย (ร้อยละ 2.9)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จะมี

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง ตํ่ ากว่า 500 บาท จํานวน 16 ราย             

(ร้อยละ 4.3)501-1,000 บาทจาํนวน 51 ราย(ร้อยละ13.7) 1,001-1,500บาทจาํนวน 6 ราย(ร้อยละ 1.6)   

งบประมาณในการไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  

ในแต่ละคร้ัง 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม ตํ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,000 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

40,000 

บาท 

40,000 

บาท 

 ขึน้ไป 

ตํ่ากว่า 500

บาท 

จาํนวน 18 4 16 6 0 0 0 0 3 47 

ร้อยละ 4.8 1.1 4.3 1.6 0 0 0 0 .8 12.6 

 501-1,000 

บาท 

จาํนวน 23 27 51 5 11 18 13 18 30 196 

ร้อยละ 6.2 7.2 13.7 1.3 2.9 4.8 3.5 4.8 8.0 52.5 

1,001-1,500  

บาท 

จาํนวน 5 5 6 0 9 5 0 10 25 65 

ร้อยละ 1.3 1.3 1.6 0 2.4 1.3 0 2.7 6.7 17.4 

 1,501-2,000 

บาท 

จาํนวน 0 11 0 0 0 12 4 0 15 42 

ร้อยละ 0 2.9 0 0 0 3.2 1.1 0 4.0 11.3 

 2,001-2,500  

บาท 

จาํนวน 0 0 0 0 7 0 0 0 11 18 

ร้อยละ 0 0 0 0 1.9 0 0 0 2.9 4.8 

 2,501 บาท

ข้ึนไป 

จาํนวน 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 

ร้อยละ 0 0 0 0 1.3 0 0 0 0 1.3 

รวม จาํนวน 46 47 73 11 32 35 17 28 84 373 

ร้อยละ 12.3 12.6 19.6 2.9 8.6 9.4 4.6 7.5 22.5 100.0 

Chi-square =  252.159; Significant = .000 ; Cramer’s V = .368 
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กลุ่ ม ตัวอย่างจําน วน ทั้ ง ส้ิ น 373รายมี รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน 15,001-20,000บ าท จะมี

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง ตํ่ากวา่ 500 บาทจาํนวน 6 ราย (ร้อยละ1.6) 

501-1,000 บาทจาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)   

กลุ่ ม ตัวอย่างจําน วน ทั้ ง ส้ิ น 373รายมี รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน 20,001-25,000บ าท จะมี

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง 501-1,000 บาท   จํานวน 11 ราย                 

(ร้อยละ 2.9) 1,001-1,500 บาท  จาํนวน 9 ราย (ร้อยละ 2.4)  2,001-2,500 บาท  จาํนวน 7 ราย            

(ร้อยละ 1.9) และ 2,501 บาทขึ้นไป จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3) 

กลุ่ ม ตัวอย่างจําน วน ทั้ ง ส้ิ น 373รายมี รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน 25,001-30,000บ าท จะมี

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง 501-1,000 บาทจํานวน 18 ราย              

(ร้อยละ4.8)1,001-1,500 บาทจาํนวน 5 ราย(ร้อยละ1.3)1,501-2,000 บาทจาํนวน 12 ราย(ร้อยละ 3.2)   

กลุ่ ม ตัวอย่างจําน วน ทั้ ง ส้ิ น 373รายมี รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน 30,001-35,000บ าท จะมี

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง 501-1,000 บาท   จํานวน 13 ราย              

(ร้อยละ 3.5) 1,501-2,000 บาท จาํนวน 4  ราย (ร้อยละ 1.1)   

กลุ่ ม ตัวอย่างจําน วน ทั้ ง ส้ิ น 373รายมี รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน 35,001-40,000บ าท จะมี

งบป ระมาณ ในการไปรับป ระทานอาหารญ่ี ปุ่ นแต่ละคร้ัง 501-1,000บ าท จํานวน18ราย                        

(ร้อยละ 4.8) 1,001-1,500 บาท  จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7)   

กลุ่ ม ตัวอย่างจําน วน ทั้ ง ส้ิ น 373รายมี รายได้เฉ ล่ี ยต่อเดือน 40,000บ าท ขึ้ น ไป จะมี         

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ังตํ่ากว่า 500 บาทจาํนวน 3 ราย (ร้อยละ 0.8) 

501-1,000 บาท  จํานวน 30 ราย (ร้อยละ 8.0) 1,001-1,500 บาท จํานวน 25 ราย (ร้อยละ6.7)                

1,501-2,000 บาท จาํนวน 15 ราย (ร้อยละ 4.0)  2,001-2,500 บาท  จาํนวน 11 ราย (ร้อยละ 2.9)  

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า 

งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธ์ กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน              

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา

จากค่า Cremer’s V =  .368 สรุปผลได้ว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ กบังบประมาณใน

การไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ัง ในระดบัท่ีนอ้ยหรือเม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปจะทาํให้

งบประมาณในการรับประทานอาหารเปล่ียนแปลงตามไปไม่มาก 
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สมมติฐานท่ี 9  เพศของผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกบังบประมาณในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

ในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15  

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 9 

 

งบประมาณในการรับประทาน            

อาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ัง 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

ตํ่ากวา่ 500 บาท จาํนวน 16 31 47 

ร้อยละ 4.3 8.3 12.6 

501-1,000 บาท จาํนวน 93 103 196 

ร้อยละ 24.9 27.6 52.5 

1,001-1,500 บาท จาํนวน 28 37 65 

ร้อยละ 7.5 9.9 17.4 

1,501-2,000 บาท จาํนวน 5 37 42 

ร้อยละ 1.3 9.9 11.3 

2,001-2,500 บาท จาํนวน 11 7 18 

ร้อยละ 2.9 1.9 4.8 

2,501 บาทขึ้นไป จาํนวน 0 5 5 

ร้อยละ 0 1.3 1.3 

รวม 
จาํนวน 153 220 373 

ร้อยละ 41.0 59.0 100 

Chi-square =  25.605; Significant = .000 ; Cramer’s V = .262 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้ งส้ิน 373 รายเพศชายจะมีงบประมาณในการไปรับประทาน            

อาหารญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ังตํ่ากว่า 500 บาท จาํนวน 16 ราย (ร้อยละ 4.3) 501-1,000 บาทจาํนวน 93 ราย 

(ร้อยละ 24.9)  1,001-1,500 บาท จาํนวน 28 ราย (ร้อยละ 7.5) 1,501-2,000 บาท จาํนวน 5 ราย        

(ร้อยละ1.3)  2,001-2,500 บาท  จาํนวน 11 ราย (ร้อยละ 2.9) 
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กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เพศหญิงจะมีงบประมาณในการไปรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นแต่ละคร้ัง ตํ่ากว่า 500 บาท จาํนวน 31 ราย (ร้อยละ 8.3) 501-1,000 บาทจาํนวน 103 ราย          

(ร้อยละ 27.6)  1,001-1,500 บาท  จาํนวน 37 ราย (ร้อยละ 9.9)  1,501-2,000 บาท  จาํนวน 37ราย 

(ร้อยละ 9.9) 2,001-2,500 บาท  จาํนวน 7 ราย (ร้อยละ 1.9) และ 2,501 บาทขึ้นไป จาํนวน 5 ราย 

(ร้อยละ 1.3) 

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า              

เพศมีความสัมพันธ์ กับงบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ัง ท่ีระดับ           

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา                 

จากค่า Cremer’s V =  .262 สรุปผลไดว้า่ เพศมีความสัมพนัธ์ กบั งบประมาณในการไปรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ัง ในระดับท่ีน้อย หรือ เม่ือเพศเปล่ียนแปลงไป จะทาํให้งบประมาณใน         

การรับประทานอาหารเปล่ียนแปลงตามไปค่อนขา้งนอ้ย 
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สมมติฐานท่ี 10  อายุของผู ้บริโภค เม่ือเปรียบเทียบกับเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 10 

 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย อายุตํ่ากว่า 20ปี จะมีเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นเพราะรสชาติถูกปากจํานวน 5 ราย (ร้อยละ1.3) เหตุผลอ่ืน ๆ ไม่มีความหมายใด ๆ กับ           

กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ี 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย 20 - 29ปี จะมีเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

เพื่อรักษาสุขภาพ   จํานวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1) เพื่อเป็นการตามกระแสนิยม  จํานวน 20 ราย             

(ร้อยละ 5.4) เพราะรสชาติถูกปากจาํนวน 127 ราย (ร้อยละ 34.0) เพราะชอบบรรยากาศภายในร้าน

จาํนวน22 ราย (ร้อยละ 5.9)  รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นตามคนรู้จกั  จาํนวน 49 ราย (ร้อยละ 13.1) 

และอ่ืน ๆ จาํนวน 9 ราย (ร้อยละ 2.4) 

 

เหตุผลที่ชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่น 

 

อายุ 

รวม 

  
ตํ่ากว่า 20ปี 20 - 29ปี 30 - 39ปี 40 - 49ปี 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 

  

จาํนวน 0 8 0 0 8 

ร้อยละ 0 2.1 0 0 2.1 

 เพ่ือเป็นการตามกระแสนิยม 

   

จาํนวน 0 20 8 0 28 

ร้อยละ 0 5.4 2.1 0 7.5 

 เพราะรสชาติถูกปาก 

   

จาํนวน 5 127 67 10 209 

ร้อยละ 1.3 34.0 18.0 2.7 56.0 

 เพราะชอบบรรยากาศภายในร้าน จาํนวน 0 22 24 0 46 

ร้อยละ 0 5.9 6.4 0 12.3 

 รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นตามคนรู้จกั จาํนวน 0 49 12 0 61 

ร้อยละ 0 13.1 3.2 0 16.4 

 อ่ืน ๆ 

   

จาํนวน 0 9 5 7 21 

ร้อยละ .0 2.4 1.3 1.9 5.6 

รวม จาํนวน 5 235 116 17 373 

ร้อยละ 1.3 63.0 31.1 4.6 100.0 

Chi-square =  68.875; Significant = .000 ; Cramer’s V = .248 
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กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย 30 - 39 ปี จะมีเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

เพื่อเป็นการตามกระแสนิยม จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1) เพราะรสชาติถูกปากจาํนวน 67 ราย          

(ร้อยละ 18.0) เพราะชอบบรรยากาศภายในร้านจํานวน 24  ราย (ร้อยละ6.4) รับประทาน              

อาหารญ่ีปุ่ นตามคนรู้จกั จาํนวน 12 ราย (ร้อยละ 3.2) และ อ่ืน ๆ จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3) 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย 40 - 49ปี จะมีเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

เพราะรสชาติถูกปาก  จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7)  และอ่ืน ๆ จาํนวน 7 ราย (ร้อยละ 1.9) 

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

อายมีุความสัมพนัธ์ กบัเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา                  

จากค่า Cremer’s V = .248 สรุปผลได้ว่าเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นมีความสัมพันธ ์                 

กบัอายุในระดบัท่ีน้อยหรือเม่ืออายุเปล่ียนแปลงไปจะทาํให้เหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

เปล่ียนแปลงตามไปค่อนขา้งนอ้ย 
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สมมติฐานท่ี 11  เพศของผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17  

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 11 

 

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

12.01 - 15.00 น. จาํนวน 23 69 92 

ร้อยละ 6.2 18.5 24.7 

 15.01 - 18.00 น. 

  

จาํนวน 44 61 105 

ร้อยละ 11.8 16.4 28.2 

 18.01 - 21.00 น. 

  

จาํนวน 86 86 172 

ร้อยละ 23.1 23.1 46.1 

 21.01 - 24.00 น. 

  

จาํนวน 0 4 4 

ร้อยละ .0 1.1 1.1 

รวม 
จาํนวน 153 220 373 

ร้อยละ 41.0 59.0 100.0 

Chi-square =  18.308; Significant = .000 ; Cramer’s V = .222 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เพศชายจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา           

12.01-15.00 น.  จาํนวน 23 ราย (ร้อยละ 6.2) ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น.จาํนวน 44 ราย(ร้อยละ11.8)

ช่วงเวลา18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 86 ราย (ร้อยละ 23.1)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เพศหญิงจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา           

12.01-15.00 น. จาํนวน 69 ราย (ร้อยละ18.5)ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น.จาํนวน 61 ราย(ร้อยละ 16.4) 

ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 86 ราย (ร้อยละ 23.1) ช่วงเวลา 21.01 - 24.00 น. จาํนวน 4 ราย 

(ร้อยละ 1.1)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

เพศมีความสัมพนัธ์ กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา             

จากค่า Cremer’s V =  .222 สรุปผลไดว้า่เพศ มีความสัมพนัธ์ กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

ในระดับท่ีน้อยหรือเม่ือเพศเปล่ียนแปลงไปจะทําให้ ช่วงเวลาท่ี รับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

เปล่ียนแปลงตามไปค่อนขา้งนอ้ย 
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สมมติฐานท่ี 12  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการรับประทาน           

อาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 12 

 

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นใน

ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 

 
ตํ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,000 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

40,000 

บาท 

40,000 

บาท  

ขึน้ไป 

12.01 - 15.00 น. จาํนวน 11 12 33 3 7 0 0 10 16 92 

ร้อยละ 2.9 3.2 8.8 .8 1.9 0 .0 2.7 4.3 24.7 

 15.01 - 18.00 น. จาํนวน 15 5 10 5 10 27 9 10 14 105 

ร้อยละ 4.0 1.3 2.7 1.3 2.7 7.2 2.4 2.7 3.8 28.2 

 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 20 26 30 3 15 8 8 8 54 172 

ร้อยละ 5.4 7.0 8.0 .8 4.0 2.1 2.1 2.1 14.5 46.1 

 21.01 - 24.00 น. จาํนวน 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 

ร้อยละ 0 1.1 0 0 0 0 0 0 0 1.1 

รวม 

 

จาํนวน 46 47 73 11 32 35 17 28 84 373 

ร้อยละ 12.3 12.6 19.6 2.9 8.6 9.4 4.6 7.5 22.5 100.0 

Chi-square =  120.049; Significant = .000 ; Cramer’s V = .328 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท จะ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  จํานวน 11 ราย (ร้อยละ 2.9)  ช่วงเวลา                 

15.01 - 18.00 น. จาํนวน 15 ราย(ร้อยละ 4.0)ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 20 ราย(ร้อยละ 5.4)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท                    

จะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 12 ราย (ร้อยละ 3.2) ช่วงเวลา            

15.01 - 18.00 น.  จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ1.3) ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 26 ราย(ร้อยละ7.0)

ช่วงเวลา 21.01 - 24.00 น. จาํนวน 4 ราย (ร้อยละ 1.1)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท 

จะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  จาํนวน 33 ราย (ร้อยละ 8.8)   ช่วงเวลา         

15.01 - 18.00 น.  จาํนวน 10 ราย(ร้อยละ 2.7)ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 30 ราย(ร้อยละ 8.0)   
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ก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง  จําน วน ทั้ ง ส้ิ น  373 ราย  ผู ้บ ริโภ ค ท่ี มี รายได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น ตํ่ าก ว่ า                  

15,001 - 20,000 บาท จะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น.จาํนวน 3 ราย(ร้อยละ0.8) 

ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น. จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ1.3) ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น .จํานวน 3 ราย    

(ร้อยละ0.8)   

ก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง  จําน วน ทั้ ง ส้ิ น  373 ราย  ผู ้บ ริโภ ค ท่ี มี รายได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น ตํ่ าก ว่ า              

20,001 - 25,000 บาท จะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น.จาํนวน 7 ราย(ร้อยละ1.9) 

ช่วงเวลา15.01 - 18.00 น.  จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7) ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 15 ราย 

(ร้อยละ 4.0)   

ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง  จําน ว น ทั้ ง ส้ิ น 373ราย ผู ้บ ริ โภ ค ท่ี มี ร าย ไ ด้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น ตํ่ าก ว่ า                         

25,001-30,000 บาทจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา15.01 - 18.00 น.จาํนวน 27 ราย(ร้อยละ7.2) 

ช่วงเวลา18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)  

ก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง  จําน วน ทั้ ง ส้ิ น  373 ราย  ผู ้บ ริโภ ค ท่ี มี รายได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น ตํ่ าก ว่ า                

30,001 - 35,000 บาท  จะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น .  จํานวน 9 ราย           

(ร้อยละ2.4) ช่วงเวลา18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)   

ก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง  จําน วน ทั้ ง ส้ิ น  373 ราย  ผู ้บ ริโภ ค ท่ี มี รายได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น ตํ่ าก ว่ า                  

35,001 - 40,000 บาท  จะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  ช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  จํานวน 10 ราย           

(ร้อยละ2.7) ช่วงเวลา15.01 - 18.00 น.  จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  

จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 40,000 บาท

ขึ้นไปจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  ช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  จาํนวน 16 ราย (ร้อยละ 4.3) ช่วงเวลา 

15.01 - 18.00 น.  จาํนวน 14 ราย(ร้อยละ 3.8)ช่วงเวลา18.01 - 21.00 น.จาํนวน 54 ราย(ร้อยละ 14.5)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ กบั ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ95  

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา             

จากค่า Cremer’s V =  .328 สรุปผลได้ว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับท่ีน้อย มีความสัมพนัธ์กับ

ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น หรือ เม่ือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเปล่ียนแปลงไป จะทาํให้ช่วงเวลา

ท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นเปล่ียนแปลงตามไปไม่มาก 
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สมมติฐานท่ี 13  อายขุองผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะของเมนูอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 13 

 

เมนูอาหารญี่ปุ่ นควรมีลกัษณะอย่างไร 
อายุ 

รวม 
ตํ่ากว่า 20ปี 20 - 29ปี 30 - 39ปี 40 - 49ปี 

มีความหลากหลาย 

ของอาหาร 

จาํนวน 5 190 71 13 279 

ร้อยละ 1.3 47.5 17.8 3.3 69.8 

ราคาชดัเจน  จาํนวน 0 17 27 0 44 

ร้อยละ 0 4.3 6.8 0 11.0 

เนน้รูปของอาหาร จาํนวน 0 49 18 7 74 

ร้อยละ 0 12.3 4.5 1.8 18.5 

อ่ืน ๆ จาํนวน 0 3 0 0 3 

ร้อยละ 0 .8 0 0 .8 

รวม จาํนวน 5 259 116 20 400 

ร้อยละ 1.3 64.8 29.0 5.0 100.0 

Chi-square =  31.778; Significant = .000 ; Cramer’s V = .163 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้ งส้ิน  400 รายผู ้บ ริโภคท่ี มีอายุตํ่ ากว่า 20 ปีต้องการให้ เมนู            

อาหารญ่ีปุ่ นมีลกัษณะท่ีมีความหลากหลายของอาหาร  จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)   

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 400 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20–29 ปี  ตอ้งการให้เมนูอาหารญ่ีปุ่ น

มีลกัษณะท่ีมีความหลากหลายของอาหาร  จาํนวน190 ราย (ร้อยละ 47.5)  มีราคาชัดเจนจาํนวน         

17 ราย(ร้อยละ 4.3) เนน้รูปของอาหารจาํนวน 49 ราย(ร้อยละ 12.3) อ่ืนๆ จาํนวน 3 ราย(ร้อยละ 0.8)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 400 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี ตอ้งการใหเ้มนูอาหารญ่ีปุ่ น                  

มีลกัษณะท่ีมีความหลากหลายของอาหารจาํนวน 71 ราย(ร้อยละ 17.8)มีราคาชดัเจนจาํนวน 27 ราย 

(ร้อยละ 6.8)  เนน้รูปของอาหาร จาํนวน 18 ราย (ร้อยละ 4.5)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 400 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี ตอ้งการใหเ้มนูอาหารญ่ีปุ่ น                  

มีลกัษณะท่ีมีความหลากหลายของอาหารจาํนวน 13 ราย(ร้อยละ 3.3)เน้นรูปของอาหารจาํนวน            

7 ราย (ร้อยละ 1.8)   
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เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

อายมีุความสัมพนัธ์ กบัลกัษณะของเมนูอาหารญ่ีปุ่ น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95  

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัจึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา            

จากค่า Cremer’s V =  .163 สรุปผลได้ว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับลักษณะของเมนูอาหารญ่ีปุ่ นใน

ระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ยหรือเม่ืออายุเปล่ียนแปลงไปจะทาํใหล้กัษณะของเมนูอาหารญ่ีปุ่ นเปล่ียนแปลง

ตามไปนอ้ย 

 

สมมติฐานท่ี 14  เพศของผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกบัโปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 14 

 

ต้องการให้ร้านอาหารญ่ีปุ่นมีการทําโปรโมช่ันใด 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

 โปรโมชัน่ลดราคาอาหาร จาํนวน 118 183 301 

ร้อยละ 31.6 49.1 80.7 

 โปรโมชัน่เมนูประจาํเดือน 

  

จาํนวน 11 18 29 

ร้อยละ 2.9 4.8 7.8 

 โปรโมชัน่บตัรสะสมแตม้ 

  

จาํนวน 24 19 43 

ร้อยละ 6.4 5.1 11.5 

รวม จาํนวน 153 220 373 

ร้อยละ 41.0 59.0 100.0 

Chi-square =  4.415; Significant = .110; Cramer’s V = .109 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 373 รายเพศชายตอ้งการให้มีการลดราคาอาหารจาํนวน 118 ราย 

(ร้อยละ 31.6)  มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 11 ราย (ร้อยละ 2.9) มีบัตรสะสมแต้มจาํนวน 24 ราย        

(ร้อยละ 6.4)   

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน373รายเพศหญิงตอ้งการใหมี้การลดราคาอาหารจาํนวน 183 ราย 

(ร้อยละ 49.1)  มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 18 ราย (ร้อยละ4.8) มีบัตรสะสมแต้มจาํนวน 19 ราย             

(ร้อยละ 5.1)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .110 ซ่ึงมากกว่า ระดับนัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า                

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัโปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95  
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สมมติฐานท่ี 15  อายขุองผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกบัโปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 15 

 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย อายุตํ่ากว่า 20 ปีต้องการให้มีการลดราคาอาหาร

จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)   

กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย อายุ 20 - 29 ปี  ตอ้งการให้มีการลดราคาอาหารจาํนวน                

207 ราย(ร้อยละ 55.5)มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 16 ราย(ร้อยละ 4.3)มีบตัรสะสมแตม้จาํนวน 12 ราย

(ร้อยละ 3.2)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย อาย ุ30 - 39 ปี ตอ้งการให้มีการลดราคาอาหารจาํนวน 

82 ราย (ร้อยละ 22)  มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 8 ราย(ร้อยละ 2.1)มีบตัรสะสมแตม้จาํนวน 26 ราย 

(ร้อยละ 7.0)   

กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน373รายอายุ 40 – 49 ปี ตอ้งการการลดราคาอาหารจาํนวน 7 ราย

(ร้อยละ 1.9)มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 5 ราย(ร้อยละ1.3)มีบตัรสะสมแตม้จาํนวน 5 ราย(ร้อยละ 1.3)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมากกว่า ระดับนัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

อายมีุความสัมพนัธ์ กบัโปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา                  

จากค่า Cremer’s V = .241 สรุปผลได้ว่าอายุ มีความสัมพนัธ์กับโปรโมชั่นของร้านอาหารญ่ีปุ่ น               

ในระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ยหรือเม่ืออายุเปล่ียนแปลงไปจะทาํให้ลกัษณะของโปรโมชัน่ของร้านอาหาร

ญ่ีปุ่ นเปล่ียนแปลงตามไปนอ้ย 

ต้องการให้ร้านอาหารญ่ีปุ่นมี 

การทําโปรโมช่ันใด 

อายุ 
รวม 

ตํ่ากว่า 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 

โปรโมชัน่ลดราคาอาหาร จาํนวน 5 207 82 7 301 

ร้อยละ 1.3 55.5 22.0 1.9 80.7 

 โปรโมชัน่เมนูประจาํเดือน จาํนวน 0 16 8 5 29 

ร้อยละ 0 4.3 2.1 1.3 7. 

โปรโมชัน่บตัรสะสมแตม้ จาํนวน 0 12 26 5 43 

ร้อยละ 0 3.2 7.0 1.3 11.5 

รวม จาํนวน 5 235 116 17 373 

ร้อยละ 1.3 63.0 31.1 4.6 100.0 

Chi-square =  43.196; Significant = .000; Cramer’s V = .241 
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สมมติฐานท่ี 16  รายไ ด้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น ข อ งผู ้บ ริโภ ค เม่ื อ เป รีย บ เที ย บ กับ โป รโม ชั่น ข อ ง             

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22  

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 16 

 

โปรโมช่ันท่ีต้องการ 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 

 

ตํ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,000 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

40,000 

บาท 

40,000 

บาท  

ขึน้ไป 

โปรโมชัน่ลด

ราคาอาหาร 

จาํนวน 36 39 73 8 24 21 17 28 55 301 

ร้อยละ 9.7 10.5 19.6 2.1 6.4 5.6 4.6 7.5 14.7 80.7 

 โปรโมชัน่

เมนู

ประจาํเดือน 

จาํนวน 0 8 0 3 8 5 0 0 5 29 

ร้อยละ 
0 2.1 0 .8 2.1 1.3 0 0 1.3 7.8 

 โปรโมชัน่          

บตัรสะสม

แตม้ 

จาํนวน 10 0 0 0 0 9 0 0 24 43 

ร้อยละ 
2.7 0 0 0 0 2.4 0 0 6.4 11.5 

รวม จาํนวน 46 47 73 11 32 35 17 28 84 373 

ร้อยละ 12.3 12.6 19.6 2.9 8.6 9.4 4.6 7.5 22.5 100.0 

อนัดบั

ความสาํคญั 

 4 3 2 9 6 5 8 7 1  

Chi-square =  103.189; Significant = .000; Cramer’s V = .372  

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย  เป็นผูมี้รายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือนตอ้งการให้มี            

การลดราคาอาหารจาํนวน 36 ราย (ร้อยละ 9.7)  มีบตัรสะสมแตม้จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7)   

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้5,000 – 10,000 บาทต่อเดือนตอ้งการให้

มีการลดราคาอาหาร  จาํนวน 39 ราย (ร้อยละ 10.5)  มีเมนูประจาํเดือน  จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้10,001 – 15,000 บาทต่อเดือนตอ้งการ

ใหมี้การลดราคาอาหาร จาํนวน 73 ราย (ร้อยละ 19.6)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้15,001 – 20,000 บาทต่อเดือนตอ้งการ

ใหมี้การลดราคาอาหาร จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)  มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 3 ราย (ร้อยละ 0.8)  

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้20,001 – 25,000 บาทต่อเดือนตอ้งการ

ใหมี้การลดราคาอาหารจาํนวน 24 ราย (ร้อยละ 6.4)  มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)   



 

92 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้ 25,001 – 30,000 บาทต่อเดือนตอ้งการ

ให้มีการลดราคาอาหารจาํนวน 21ราย(ร้อยละ 5.6)  มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 5 ราย(ร้อยละ 1.3) มี

บตัรสะสมแตม้  จาํนวน 9 ราย (ร้อยละ 2.4)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 รายเป็นผูมี้รายได ้30,001 – 35,000 บาทต่อเดือนตอ้งการ

ใหมี้การลดราคาอาหาร  จาํนวน 17 ราย (ร้อยละ 4.6)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได ้35,001 – 40,000 บาทต่อเดือนตอ้งการ

ใหมี้การลดราคาอาหาร  จาํนวน 28ราย (ร้อยละ 7.5)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผู ้มีรายได้ 40,000 บาทขึ้ นไปต้องการให้มี         

การลดราคาอาหาร  จาํนวน 55 ราย (ร้อยละ 14.7)  มีเมนูประจาํเดือนจาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)        

มีบตัรสะสมแตม้  จาํนวน 24 ราย (ร้อยละ 6.4)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับโปรโมชั่นของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดับความเช่ือมั่น         

ร้อยละ 95 

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา           

จากค่า Cremer’s V =  .372 สรุปผลได้ว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับโปรโมชั่นของ

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นในระดับท่ีค่อนขา้งน้อย หรือ เม่ือรายได้เฉล่ียต่อเดือนเปล่ียนแปลงไป จะทาํให้

ลกัษณะของโปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ นเปล่ียนแปลงตามไปนอ้ย 
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สมมติฐานท่ี 17  เพศของผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.23 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 17 

 

รับประทานอาหารญ่ีปุ่นในช่วงเวลาใดมากที่สุด 
เพศ 

รวม 
ลําดับ

ความสําคัญ ชาย หญิง 

12.01 - 15.00 น. 

  

จาํนวน 23 69 92 
3 

ร้อยละ 6.2 18.5 24.7 

15.01 - 18.00 น. จาํนวน 44 61 105 
2 

ร้อยละ 11.8 16.4 28.2 

 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 86 86 172 
1 

ร้อยละ 23.1 23.1 46.1 

21.01 - 24.00 น. 

  

จาํนวน 0 4 4 
4 

ร้อยละ 0 1.1 1.1 

รวม 
จาํนวน 153 220 373 

 
ร้อยละ 41.0 59.0 100.0 

 Chi-square =  18.308; Significant = .000; Cramer’s V = .222 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตัวอย่างจาํนวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นเพศชายจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา                     

12.01-15.00 น. จาํนวน 23 ราย(ร้อยละ 6.2) ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น. จาํนวน 44 ราย(ร้อยละ 11.8)  

ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 86 ราย (ร้อยละ 23.1)   

กลุ่มตัวอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นเพศหญิงจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา                 

12.01-15.00 น. จาํนวน 69 ราย(ร้อยละ18.5)ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น. จาํนวน 61 ราย(ร้อยละ 16.4)  

ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 86 ราย (ร้อยละ 23.1)  ช่วงเวลา 21.01 - 24.00 น.  จาํนวน 4 ราย                      

(ร้อยละ 1.1)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า                    

เพศ มีความสัมพนัธ์ กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา              

จากค่า Cremer’s V =  .222 สรุปผลได้ว่าเพศ มีความสัมพนัธ์ กับ ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นในระดับท่ีน้อย หรือ เม่ือเพศเปล่ียนแปลงไป จะทาํให้ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

เปล่ียนแปลงตามไปไม่มาก 
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สมมติฐานท่ี 18  อายขุองผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 18 

 

รับประทานอาหารญี่ปุ่ นใน

ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

อายุ 
รวม 

ตํ่ากว่า 20ปี 20 - 29ปี 30 - 39ปี 40 - 49ปี 

12.01 - 15.00 น. จาํนวน 0 56 24 12 92 

ร้อยละ 0 15.0 6.4 3.2 24.7 

 15.01 - 18.00 น.  จาํนวน 0 73 32 0 105 

ร้อยละ 0 19.6 8.6 0 28.2 

 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 5 102 60 5 172 

ร้อยละ 1.3 27.3 16.1 1.3 46.1 

 21.01 - 24.00 น.  จาํนวน 0 4 0 0 4 

ร้อยละ 0 1.1 0 0 1.1 

รวม จาํนวน 5 235 116 17 373 

ร้อยละ 1.3 63.0 31.1 4.6 100.0 

Chi-square =  31.185; Significant = .000 ; Cramer’s V = .167  

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 373 รายผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุํ่ากวา่ 20 ปีจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  

ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)  

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปีจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

ช่วงเวลา 12.01-15.00 น.จาํนวน 56 ราย (ร้อยละ 15.0) ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น.จาํนวน 73 ราย              

(ร้อยละ 19.6) ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 102 ราย (ร้อยละ 27.3) ช่วงเวลา 21.01 - 24.00 น. 

จาํนวน 4 ราย (ร้อยละ 1.1)   

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30 - 39  ปีจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จาํนวน 24 ราย (ร้อยละ 6.4) ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น. จาํนวน 32 ราย 

(ร้อยละ 8.6)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 60 ราย (ร้อยละ 16.1)   

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี จะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  

ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน  12 ราย (ร้อยละ 3.2)ช่วงเวลา 18.01-21.00น . จํานวน  5 ราย         

(ร้อยละ1.3)   
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เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

อายมีุความสัมพนัธ์ กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95  

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา             

จากค่า Cremer’s V =  .167 สรุปผลไดว้่าอายุ มีความสัมพนัธ์ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกบั

ในระดับท่ีน้อยหรือเม่ืออายุ เป ล่ียนแปลงไปจะทําให้ ช่วงเวลาท่ี รับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

เปล่ียนแปลงตามไปไม่มาก 

 

สมมติฐานท่ี 19   อาชีพของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.25 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 19 

 

รับประทานอาหารญ่ีปุ่นใน

ช่วงเวลาใดมากที่สุด 

อาชีพ 

รวม 

 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

พนักงาน

องค์กรเอกชน 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของ

กิจการ 
อ่ืน ๆ 

12.01 - 15.00 น. จาํนวน 23 0 44 7 18 0 92 

ร้อยละ 6.2 0 11.8 1.9 4.8 0 24.7 

 15.01 - 18.00 น. จาํนวน 35 0 64 0 0 6 105 

ร้อยละ 9.4 0 17.2 0 0 1.6 28.2 

 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 29 5 127 0 6 5 172 

ร้อยละ 7.8 1.3 34.0 0 1.6 1.3 46.1 

 21.01 - 24.00 น. จาํนวน 0 0 0 4 0 0 4 

ร้อยละ 0 0 0 1.1 0 0 1.1 

รวม จาํนวน 87 5 235 11 24 11 373 

 ร้อยละ 23.3 1.3 63.0 2.9 6.4 2.9 100.0 

Chi-square =  205.874; Significant = .000 ; Cramer’s V = .429 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีเป็น นักเรียน/นักศึกษา จะรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จาํนวน 23 ราย(ร้อยละ6.2) ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น.จาํนวน 

35 ราย(ร้อยละ 9.4)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 29 ราย (ร้อยละ 7.8)   
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กลุ่มตัวอย่างจาํนวนทั้ งส้ิน 373 ราย  ผูบ้ริโภคท่ีเป็น พ่อบ้าน/แม่บ้าน จะรับประทาน            

อาหารญ่ีปุ่ น ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีเป็น พนกังานองคก์รเอกชนจะรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  จาํนวน 44 ราย (ร้อยละ 11.8)   ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น.  

จาํนวน 64 ราย (ร้อยละ 17.2)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 127 ราย (ร้อยละ 34.0)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีเป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น.จาํนวน 7 ราย(ร้อยละ1.9)ช่วงเวลา18.01 - 21.00น.  

จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)  ช่วงเวลา 21.01 - 24.00 น. จาํนวน 4 ราย (ร้อยละ 1.1) 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีเป็น เจา้ของกิจการ จะรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  จาํนวน 18 ราย(ร้อยละ 4.8)ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 6 ราย

(ร้อยละ 1.6)   

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ จะรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น.  จาํนวน 6 ราย (ร้อยละ 1.6)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 5 ราย 

(ร้อยละ 1.3)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

อาชีพมีความสัมพนัธ์ กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา                   

จากค่า Cremer’s V =  .429 สรุปผลไดว้่าอาชีพ มีความสัมพนัธ์ กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นในระดับปานกลาง หรือ เม่ืออาชีพเปล่ียนแปลงไป จะทาํให้ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นเปล่ียนแปลงตามไปไม่มาก 
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สมมติฐานท่ี 20  รายได้เฉ ล่ียต่อเดือนของผู ้บ ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาในการไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 

วิธี Pearson Chi-square  – สมมติฐานท่ี 20 

 

หมายเหตุ : มีระดบันยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผู ้มีรายได้ตํ่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน จะ

รับ ป ระท านอาห ารญ่ี ปุ่ น ช่วงเวลา 12.01-15.00 น . จําน วน 11 ราย(ร้อยละ2.9) ช่วงเวลา              

15.01 - 18.00 น. จาํนวน 15 ราย(ร้อยละ 4.0) ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 20 ราย(ร้อยละ 5.4)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผู ้มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาทต่อเดือน จะ

รับประทานอาหารญ่ี ปุ่ น ช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  จํานวน 12 ราย(ร้อยละ 3.2) ช่วงเวลา            

15.01 - 18.00 น. จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3) ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 26 ราย(ร้อยละ7.0)

ช่วงเวลา 21.01 - 24.00 น.จาํนวน 4 ราย (ร้อยละ 1.1) 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได้10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน จะ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 33  ราย(ร้อยละ 8.8) ช่วงเวลา                

15.01 - 18.00 น.จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7) ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 30 ราย(ร้อยละ 8.0)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได้ 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือนจะ

รับป ระทานอาหารญ่ี ปุ่ น ช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  จํานวน 3 ราย (ร้อยละ 0.8) ช่วงเวลา               

15.01 - 18.00 น. จาํนวน 5 ราย (ร้อยละ 1.3)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 3 ราย (ร้อยละ 0.8)   

รับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นในช่วงเวลาใดมาก

ท่ีสุด 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 

  

ตํ่ากว่า 

5,000 

บาท 

5,000 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

40,000 

บาท 

40,000 

บาท     

ขึน้ไป 

12.01 - 

15.00 น. 

จาํนวน 11 12 33 3 7 0 0 10 16 92 

ร้อยละ 2.9 3.2 8.8 .8 1.9 0 0 2.7 4.3 24.7 

15.01 - 

18.00 น.  

จาํนวน 15 5 10 5 10 27 9 10 14 105 

ร้อยละ 4.0 1.3 2.7 1.3 2.7 7.2 2.4 2.7 3.8 28.2 

18.01 - 

21.00 น. 

จาํนวน 20 26 30 3 15 8 8 8 54 172 

ร้อยละ 5.4 7.0 8.0 .8 4.0 2.1 2.1 2.1 14.5 46.1 

21.01 - 

24.00 น. 

จาํนวน 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 

ร้อยละ 0 1.1 0 0 0 0 0 0 0 1.1 

รวม 
จาํนวน 46 47 73 11 32 35 17 28 84 373 

ร้อยละ 12.3 12.6 19.6 2.9 8.6 9.4 4.6 7.5 22.5 100.0 

  Chi-square =  120.049; Significant = .000 ; Cramer’s V = .328 
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กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได้ 20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน จะ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น.จาํนวน 7 ราย(ร้อยละ1.9) ช่วงเวลา15.01-18.00 น. 

จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 15 ราย (ร้อยละ 4.0)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได้ 25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จะ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา15.01-18.00 น.จาํนวน 27 ราย(ร้อยละ7.2)ช่วงเวลา18.01-21.00 น.

จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได้ 30,001 – 35,000 บาทต่อเดือนจะ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 15.01-18.00 น.จาํนวน 9 ราย(ร้อยละ2.4)ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 

จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)   

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้ งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได้ 35,001 – 40,000 บาทต่อเดือนจะ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น.จาํนวน10 ราย(ร้อยละ2.7)ช่วงเวลา15.01-18.00 น.

จาํนวน 10 ราย (ร้อยละ 2.7)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 8 ราย (ร้อยละ 2.1)   

  กลุ่มตัวอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 373 ราย เป็นผูมี้รายได้  40,000 บาทขึ้นไป จะรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จาํนวน 16 ราย(ร้อยละ 4.3)ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น.จาํนวน 

14 ราย(ร้อยละ 3.8)  ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น.  จาํนวน 54 ราย (ร้อยละ 14.5)   

เน่ืองจากค่า Significant มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปผลไดว้่า

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ท่ีระดับความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95  

เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีการหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงเป็นการพิจารณา            

จากค่า Cremer’s V =  .328 สรุปผลได้ว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาท่ี

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในระดับท่ีน้อย หรือ เม่ือรายได้เฉล่ียต่อเดือนเปล่ียนแปลงไป จะทาํให้

ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นเปล่ียนแปลงตามไปไม่มาก 
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4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปรากฏผลดงัน้ี 

• เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในด้านผลิตภัณ ฑ ์             

ไม่แตกต่างกัน 

• เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในดา้นราคาแตกต่างกัน 

• เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในดา้นสถานท่ีแตกต่างกัน 

• เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในดา้นการส่งเสริมการขาย               

ไม่แตกต่างกัน 

• เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในดา้นบคุคลไม่แตกต่างกัน 

• เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในด้านกระบวนการ           

ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปรากฏผลดงัน้ี 

ระดบัอายมีุความสมัพนัธ์กบัทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 3 ปรากฏผลดงัน้ี 

 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 4 ปรากฏผลดงัน้ี 

 ระ ดับ ก ารศึ ก ษ ามี ค วาม สั ม พัน ธ์ กับ ทัศ น ค ติ ใน ก ารไป บ ริโภ ค อ าห ารญ่ี ปุ่ น ใน               

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 5 ปรากฏผลดงัน้ี 

 ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นใน             

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

สมมติฐานท่ี 6 ปรากฏผลดงัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีนิยมไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 7 ปรากฏผลดงัน้ี 

 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับงบประมาณในการไปรับประทาน           

อาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ัง 

สมมติฐานท่ี 8 ปรากฏผลดงัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบังบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นใน                   

แต่ละคร้ัง 
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สมมติฐานท่ี 9 ปรากฏผลดงัน้ี 

 เพศมีความสมัพนัธ์กบังบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ัง 

สมมติฐานท่ี 10 ปรากฏผลดงัน้ี 

 อายมีุความสมัพนัธ์กบัเหตุผลท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 11 ปรากฏผลดงัน้ี 

 เพศมีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 12 ปรากฏผลดงัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 13 ปรากฏผลดงัน้ี 

 อายมีุความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของเมนูอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 14 ปรากฏผลดงัน้ี 

เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัโปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

สมมติฐานท่ี 15 ปรากฏผลดงัน้ี 

อายมีุความสัมพนัธ์กบัโปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 16 ปรากฏผลดงัน้ี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัโปรโมชัน่ของร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 17 ปรากฏผลดงัน้ี 

เพศมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 18 ปรากฏผลดงัน้ี 

อายมีุความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมติฐานท่ี 19 ปรากฏผลดงัน้ี 

อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

สมมตฐิานท่ี 20 ปรากฏผลดงัน้ี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธก์บัช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

 

นอกจากนี้แล้ว  จากคําถามเปิด ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

กจิการร้านอาหารญ่ีปุ่ นเพิม่เติมดังนี ้

1.  ควรมีการจดัโปรโมชัน่ใหม้ากขึ้น 

2.  มีการสอบถามลูกคา้ในดา้นของรสชาติอาหารและบริการ 

3.  มีการใหข้อ้มูลในเร่ืองวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่ นและเกร็ดความรู้ต่าง ๆ ของประเทศญ่ีปุ่ น 

4.  ควรมีท่ีนัง่และพื้นท่ีสาํหรับเด็ก 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขต

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีว ัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภค           

อาหารญ่ีปุ่ นของประชากรในเขตบางพลี เพื่อทําให้ทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค  และเป็นขอ้มูลทางการตลาดของร้านอาหารญ่ีปุ่ น ซ่ึงจากการศึกษาน้ีสามารถสรุปเพื่อ

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวิธีการดาํเนินการวิจัยโดยใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูล           

ทุติยภูมิ  โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยัและทาํงานอยูใ่นเขตอาํเภอบางพลี  ผูท้าํการศึกษา

เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) จาํนวน 450 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบ

แบบสอบถาม  ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นและขอ้มูลดา้นทศันคติใน

การไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามและ                   

รับกลบัคืน จาํนวน 450 ชุด และไดก้ลบัคืนมา450 ชุด แต่พบวา่เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 

400 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาสรุปผลดงัน้ี 

 

5.1.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1.1 จากข้อมูลทุติยภูมิ  

  พบวา่พฤติกรรมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นมีแนวโนม้มากขึ้น เน่ืองจาก 

- อตัราดอกเบ้ียและเงินเฟ้อท่ีลดลงจากปี 2549  ทาํให้สินคา้ราคาปรับลดลงและ

ผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการซ้ือท่ีเพิ่มมากขึ้น 

- อตัราดอกเบ้ียท่ีลดลง เน่ืองจากรัฐบาลตอ้งการใหมี้การลงทุนท่ีเพิ่มมากขึ้นทาํให้

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการใชจ่้ายมากขึ้น 

- จากการคาดการณ์รายได้ประชาชาติระดับจงัหวดัของจังหวดัสมุทรปราการ 

พบว่าอยู่ในระดับท่ีมาก เน่ืองจากการเปิดตวัประตูสู่เอเชีย คือ สนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงอยู่ในเขต
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อาํเภอบางพลี และนอกจากจะทาํใหมี้ผูค้นหลัง่ไหลเขา้สู่พื้นท่ีน้ีมากขึ้นแลว้ ยงัทาํใหมี้การลงทุนใน         

ดา้นปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ มากขึ้น ซ่ึงรวมไปถึงร้านอาหารดว้ย 

- อาหารเป็นปัจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต จึงทําให้ผูบ้ริโภคมีความต้องการ

บริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

- การรับประทานอาหารจากร้านอาหารมีความสะดวกมากกว่าการประกอบ

อาหารเอง จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความเร่งรีบในชีวิตประจาํวนั 

- จากผลการวิจยัของบริษัท ศูนยก์สิกรไทย จาํกัด ธุรกิจร้านอาหารจะมีอัตรา     

การขยายตวัประมาณร้อยละ 6.6 ซ่ึงคาํนวณจากค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นของคนไทย 

รวมกบัค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

- กระแสนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นเพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากพฤติกรรมของคนไทย 

ยงัให้ความสนใจในรูปลกัษณ์ รสชาติ และกระแสนิยมสําหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยลิ้มลอง ซ่ึงทาํให้คาดว่า

โอกาสการขยายตวัของธุรกิจน้ียงัมีอีกมาก 

 

 5.1.1.2 จากข้อมูลปฐมภูมิ  

  แบ่งไดด้งัน้ี คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลจากการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง  พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอายุระหว่าง   

20-29 ปี มีอาชีพพนักงานองคก์รเอกชน  การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน อาศยั

ในบา้นเด่ียวซ่ึงเป็นของตนเอง และมีพาหนะท่ีใชป้ระจาํเป็นรถยนตส่์วนตวั 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่น 

  ผลการกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนมากเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น โดย

รับประทานในห้างสรรพสินคา้  ได้รับข่าวสารทางโทรทัศน์ ยี่ห้อร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีนิยมคือฟูจิ  

สาเหตุท่ีชอบทานอาหารญ่ีปุ่ นเพราะรสชาติถูกปาก มีงบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

501-1,000 บาท  มกัจะไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน  ส่วนใหญ่จะไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 2 คน ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. ชอบโปรโมชั่นลดราคาอาหาร และ

เมนูอาหารตอ้งมีความหลากหลาย  

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านทัศนคติในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

  ผลการวิเคราะห์กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาดา้นทศันคติในการไปรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค พบวา่มีปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ไดแ้ก่ 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์  คือ คุณภาพของวตัถุดิบ 

ดา้นราคา  คือ ราคาไม่แพงจนเกินไป 

ดา้นสถานท่ี คือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการใชบ้ริการ 

ดา้นโปรโมชัน่ คือ มีบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมฟรีเม่ือใชบ้ริการตามเง่ือนไขของทางร้าน 

ดา้นบุคคล คือ พนกังานเสิร์ฟท่ีมีการใหบ้ริการท่ีดี 

ดา้นกระบวนการคือ มีบริการหาท่ีนัง่และส่งรายการอาหารใหท่ี้โต๊ะ 

 

5.1.2 อภิปรายผล 

 

ตารางท่ี 5.1 

ผลวิจัยจากแหล่งทุติยภูมิ 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัจจัยคุกคาม 

1) ประเภทของร้านและชนิด

ข อ ง อ า ห า ร มี ห ล า ก ห ล า ย  

ครอบคลุมความต้องการของ

ผูบ้ริโภคอย่างกวา้งขวาง  ทาํให้

ประชาชนสามารถเลือกบริโภค

ไดง้่าย 

2) อาหารเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ี

จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต  ธุรกิจ

ร้านอาหารจึงจาํเป็นและยงัอยู่

ไดต้่อไป 

3)  ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ี

ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น         

การบริหารทุกด้าน ถ้าประสบ

ผลสําเร็จจะให้ผลตอบแทนท่ี     

น่าพอใจ  

1)  ค วาม ผัน ผ วน ข อ ง

สภาวะเศรษฐกิจ ส่งผล

กระทบต่อรายได้ของ

ประชาชนทาํให้กาํลงัซ้ือ

เปล่ียนแปลงง่าย 

2) ร้านอาหารในปัจจุบนั

มีจาํนวนมาก  เน่ืองจาก

เป็นธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อน

ทาํให้การแข่งขนัสูง 

1 )  เ ม่ื อ ร า ย ไ ด้ ข อ ง

ป ร ะ ช า ช น สู ง ขึ้ น  

อํ าน าจ ก าร ซ้ื อ แ ล ะ

ค ว า ม ถ่ี ใ น                 

การรับประทานอาหาร

นอกบา้นโน้มเพ่ิมตาม

รายได ้  

2) ปัจจุบันประชาชน

ต้อ ง อ อ ก ไ ป ทํ าง าน

น อ ก บ้ า น ม า ก ขึ้ น  

สภาพสังคมตอ้งรีบเร่ง

แ ข่ งกับ เวล า  อี ก ทั้ ง

ปัญหาการจราจรทาํให้

เวลาและความสะดวก

ในการประกอบอาหาร

รับประทานเองน้อยลง  

ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร

ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ

ภตัตาคารจึงมีมากขึ้น 

1) ค วาม เสี ยห าย ท่ี

เกิดขึ้นต่อผลผลิตทาง

ก า ร เ ก ษ ต ร อั น

เ น่ื อ ง ม า จ า ก ภั ย    

ธรรมชาติ  ห รือโรค

ระบาดในเน้ื อสัตว์

และพืชผกั 

2) ปัญหาตน้ทุนสินคา้

ท่ีอาจสูงขึ้นเน่ืองจาก

ราคานํ้ามนัท่ีเพ่ิมขึ้น 
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จากแหล่งทุติยภูมิ สรุปได้ว่าพฤติกรรมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลี 

จังหวดัสมุทรปราการ มีแนวโน้มในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมากขึ้ น เน่ืองจากในภาพรวม 

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นมีโอกาสในการขยายตัวเพิ่มมากขึ้ นทุกปี ทั้ งท่ี เป็นร้านอาหารเปิดใหม่และ

ร้านอาหารท่ีทาํการขยายสาขา โดยสถานท่ีหลกัของการเปิดร้านอาหารญ่ีปุ่ น คือ ห้างสรรพสินคา้

หรือภายในสนามบินสุวรรณภูมิ เน่ืองมาจากพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีนิยมเดินเล่นภายใน

หา้งสรรพสินคา้และแวะรับประทานอาหารภายในหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่และ เน่ืองจากเป็น

แหล่งพกัของคนจาํนวนมาก ทาํให้ร้านอาหารญ่ีปุ่ นยี่ห้อต่างๆ เล็งเห็นถึงความสําคญัในจุดน้ี และ

เร่งเปิดร้านอาหารญ่ีปุ่ นภายในห้างสรรพสินคา้อย่างมาก และร้านอาหารท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน

ไดแ้ก่ ร้านอาหารญ่ีปุ่ นฟูจิ ซ่ึงมีสาขากวา่ 27 สาขาทัว่ประเทศ  

ผลการวิจัยจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  แสดงให้เห็นว่าเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง          

20-29 ปี  มีอาชีพพนักงานองค์กรเอกชน จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ส่วนใหญ่                  

เป็นโสดมากกว่าผูท่ี้สมรสแลว้ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป มีจาํนวน

สมาชิกในครอบครัว 4 คน อาศยัในบา้นเด่ียวซ่ึงเป็นของตนเอง  และมีรถยนตส่์วนตวั  ซ่ึงแสดงให้

เห็นว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ได้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาเป็นผูมี้

ความรู้และเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอายใุนช่วงวยัทาํงานและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนค่อนขา้งสูง ส่วนใหญ่

มีสมาชิกในครอบครัวประมาณ 4 คน มีบา้นเด่ียวเป็นของตนเอง และมีรถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะท่ี

ใชเ้ป็นประจาํ 

ผลการวิจัยพฤติกรรมในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  แสดงให้เห็นว่า ผู ้บริโภค

ส่วนมากเคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น โดยชอบท่ีจะไปรับประทานในห้างสรรพสินค้า  ได้รับ

ข่าวสารทางส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด ยีห่้อร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีนิยมท่ีสุดคือร้านอาหารญ่ีปุ่ น ฟูจิ  สาเหตุ

ท่ีชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นเพราะมีรสชาติท่ีถูกปาก โดยเฉล่ียงบประมาณในการไปรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นอยู่ท่ี 501-1,000 บาท  มกัจะไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน  

ส่วนใหญ่จะไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 2 คน ในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. ชอบโปรโมชัน่ลดราคา

อาหาร และเมนูอาหารตอ้งมีความหลากหลาย  

ผลการวิจัยทัศนคติในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความสาํคญั

ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นตามลาํดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ 

1. พนกังานเสิร์ฟมีการใหบ้ริการท่ีดี 

2. คุณภาพของวตัถุดิบ 

3. ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการใชบ้ริการ 

4. ราคาไม่แพงจนเกินไป 

5. มีบริการหาท่ีนัง่และส่งรายการอาหารใหท่ี้โต๊ะ 

6. มีบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมฟรีเม่ือใชบ้ริการตามเง่ือนไขของทางร้าน 
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จากผลการศึกษาในภาพรวมแสดงได้ดังนี ้

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น ซ่ึงส่วนใหญ่ชอบอาหารญ่ีปุ่ นเพราะ          

มี ร ส ช า ติ ท่ี อ ร่ อ ย ถู ก ป า ก  ดั ง นั้ น  ร้ าน อ าห าร ญ่ี ปุ่ น จึ ง ค ว ร เน้ น ท่ี ร ส ช า ติ ข อ ง อ า ห า ร                                  

โดยสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการไปรับประทานมากท่ีสุดคือห้างสรรพสินคา้ เพราะมีร้านอาหาร

หลากหลายให้เลือกมาก ซ่ึงร้านท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุดไดแ้ก่ร้านอาหารญ่ีปุ่ นฟูจิ  เน่ืองจากมีรสชาติ

ท่ีถูกปาก เห็นได้ว่าความนึกคิดของผูบ้ริโภคคือ ถ้าต้องการทานอาหารญ่ีปุ่ นจะนึกถึงการไป

รับประทานในห้างสรรพสินคา้ จึงควรเปิดร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด  ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด จึงควรมีการส่งเสริมการขายโดยผ่านการโฆษณาผ่านส่ือ

โทรทศัน์ใหม้ากยิง่ขึ้น  งบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ังจะอยูท่ี่ประมาณ 

501-1,000 บาท แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมองว่าอาหารญ่ีปุ่ นเป็นอาหารท่ีมีราคาในระดบัปานกลาง 

คือ ไม่ใช่อาหารราคาถูก แต่ก็ไม่แพงเกินไปท่ีจะรับประทานได ้ โดยบุคคลท่ีมกัจะไปรับประทาน

ดว้ยคือเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน แสดงถึงบรรยากาศของร้านท่ีสามารถนัง่รับประทานอาหารรวมถึง

สามารถพูดคุย ผอ่นคลาย หารือปรึกษา กบัเพื่อนฝงูได ้ ช่วงเวลาท่ีมกัจะไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

เป็นช่วงเวลาหลงัเลิกงานแลว้ และตอ้งการใหมี้โปรโมชัน่ลดราคาอาหาร  

อภิปรายผล 

เม่ือเปรียบเทียบผลงานวิจยัท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีกับผลงานวิจัยของ ชลิตา  ชูจงกล                   

เร่ือง ปัจจัยการส่ื อส ารกับวัฒ นธรรมการบ ริโภคอาห ารญ่ี ปุ่ นของคนวัย  18-25ปี  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่มีความคลา้ยคลึงกนัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

• ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีความนิยมในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในหา้งสรรพสินคา้ 

• ร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุดไดแ้ก่ ร้านอาหารญ่ีปุ่ นฟูจิ 

• เหตุผลในดา้นรสชาติ เป็นเหตุผลท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

• ขอ้มูลขา่วสารเก่ียวกบัอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจยัและผลการวิจยัท่ีได ้ผูวิ้จยัใคร่ขอเสนอแนะแนวคิดในการให้บริการของ

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น  ตลอดจนการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในอนาคตดงัต่อไปน้ี 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบักระบวนการปรับปรุงการให้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

 เพื่อทาํใหส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามหลกั 6 Ps ดงัน้ี 
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5.2.1.1 ด้านผลติภัณฑ์   

• ควรมีการพัฒนาเมนูอาหารใหม่ๆทุกเดือน ทําให้ลูกค้าไม่ รู้สึกว่าอาหารมี           

ความจาํเจน่าเบ่ือ อาจเป็นการเสนอเมนูตามฤดูกาลหรือตามเทศกาลของไทยหรือญ่ีปุ่ น 

• จากการตอบแบบสอบถามในส่วนของทศันคติ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั                              

ในเร่ืองของคุณภาพของวตัถุดิบมาก ดงันั้นร้านอาหารญ่ีปุ่ น ควรเน้นท่ีความสด อร่อยของอาหาร

ญ่ีปุ่ นเป็นหลัก เน่ืองจากอาหารบางเมนูเป็นอาหารท่ีรับประทานดิบ ๆ เช่น ปลาดิบ เป็นต้น  

โดยเฉพาะผกัสด ควรเป็นผกัสดปลอดสารพิษท่ีผลิตภายในประเทศ ซ่ึงจะช่วยทาํให้ภาพลกัษณ์                  

ของร้านอาหารญ่ีปุ่ นในสายตาผูบ้ริโภคคนไทย มีความประทบัใจมากขึ้น เพราะเป็นธุรกิจท่ีส่งเสริม

อาชีพและสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนในประเทศไทย 

 

5.2.1.2 ด้านราคา   

• จากการสอบถามผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นตาม

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่าง ๆในปัจจุบนันั้น น่าจะมีการลดราคาลงเล็กน้อย หรือตามคุณภาพของอาหาร 

เช่น ปลาดิบมีความสดมากหรือมีการนาํเขา้จากต่างประเทศ  ทาํให้ตน้ทุนสูง ราคาก็อาจจะสูงตาม

ไปดว้ย  แต่บางเมนูเป็นอาหารท่ีประกอบโดยใช้วตัถุดิบภายในประเทศ ก็น่าจะลดราคาลงมาดว้ย 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือรับประทานไดต้ามอรรถภาพของตน 

• ควรมีการระบุราคาอาหารท่ีชดัเจนในเมนูอาหารแต่ละรายการเน่ืองจากราคาเป็น

ส่วนหน่ึงในการท่ีผูบ้ริโภคจะใชต้ดัสินใจในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น เพื่อให้เหมาะสมกบั

งบประมาณท่ีตั้งไวใ้นการมารับประทานอาหารญ่ีปุ่ นดงักล่าวขา้งตน้ 

 

5.2.1.3 ด้านสถานท่ี   

• พบว่าสถานท่ี ท่ี มีความเหมาะสมในการเปิดร้านอาหารญ่ีปุ่ นคือภายใน

หา้งสรรพสินคา้ หรือภายในสนามบินสุวรรณภูมิ  เน่ืองจากมีความสะดวกในการใชบ้ริการมากกว่า 

และยงัสามารถเดินซ้ือสินคา้และบริการอ่ืนๆท่ีอยู่ภายในห้างสรรพสินคา้หรือภายในสนามบิน

สุวรรณภูมิได้อีกด้วย เป็นการเพิ่ม Value Added ให้กับต้นทุนของลูกค้าในการมารับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ น เพราะนอกจากอ่ิมอร่อยกบัอาหารญ่ีปุ่ นท่ีตนเองช่ืนชอบแลว้ ยงัสามารถจบัจ่ายใชส้อย 

บันเทิงกับส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในบริเวณเดียวกันไปพร้อมกันด้วย เช่น การจ่าย                       

ค่าสาธารณูปโภค การซ้ือสินคา้อุปโภค การซ้ือสินคา้ปลอดภาษี  รวมไปถึงการสันทนาการต่าง ๆ ท่ี

อยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้และภายในสนามบินสุวรรณภูมิดว้ย 
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• หากร้านอาหารญ่ีปุ่ นมีลกัษณะเป็นสแตนด์อโลน ควรมีการจดัหาลานจอดรถท่ีมี

ความสะดวกและเพียงพอต่อการให้บริการแก่ลูกคา้เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

ส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดป้านกลางถึงสูง ซ่ึงมกัจะมีพาหนะในการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัและ

ทาํเลท่ีเหมาะสมในการเปิดก็ควรอยูใ่นเขตชุมชนหรือในยา่นธุรกิจ เป็นตน้ 
 

5.2.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  

• ควรมีการส่งเสริมการขายในด้านของการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทัศน์ให้

มากยิ่งขึ้นเน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัได้รับข่าวสารเก่ียวกับร้านอาหารญ่ีปุ่ นในระดับท่ีค่อนข้างน้อย           

อีกทั้ งควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงการทําโปรโมชั่นประจําเดือน โดยใช้ข้อมูลวิจัยน้ี ช่วยใน            

การวางแผนการจดักิจกรรมโปรโมชัน่ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค เช่น          

มีการสอบถามรสชาติอาหารก่อนปรุงเสิร์ฟ เพื่อปรับรสชาติตามแต่ความชอบของลูกคา้แต่ละคน                                   

(Product Customization) หรือการทาํโปรโมชัน่ลดราคาอาหารญ่ีปุ่ นเมนูประจาํเดือน   เป็นตน้ 

• จากการสํารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมฟรี เม่ือใช้

บริการตามเง่ือนไขของทางร้าน ดงันั้น ควรจดัเวลาในการส่งเสริมการขายน้ีในช่วงท่ีมีลูกคา้เขา้นอ้ย 

เพื่อท่ีจะทาํใหส้ามารถดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการในเวลาดงักล่าวไดม้ากยิง่ขึ้น 

• มีการจดัการส่งเสริมการขาย โดยนาํเสนอการลดราคาอาหารประจาํเดือน โดย

เมนูอาหารท่ีลดนั้น อาจจะนาํมาจากเมนูอาหารเดิม หรืออาจมีการเพิ่มเมนูอาหารใหม่ก็ได ้ทั้งน้ีเพื่อ

เป็นการดึงดูดลูกค้าท่ีนิยมชมชอบความแปลกใหม่ของอาหาร และต้องการทดลองรสชาติท่ี               

ไม่คุน้เคยได ้
 

5.2.1.5 ด้านบุคคล   

• จากขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัใน

เร่ืองของการบริการท่ีดีของพนักงานเสิร์ฟมากท่ีสุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรเน้นการฝึกอบรม

พนักงานให้มีความเต็มใจและยินดีในการให้บริการท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างความประทับใจและ           

ความพึงใจแก่ลูกคา้ทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 

 

5.2.1.6 ด้านกระบวนการ  

• จากการสอบถามด้วยแบบสอบถาม กระบวนการท่ีมีความสําคัญอันดับแรก 

ไดแ้ก่ การให้พนกังานตอ้นรับบริการหาท่ีนัง่และส่งรายการอาหารให้ท่ีโต๊ะ ดงันั้น ควรมีพนกังาน

ตอ้นรับอยา่งเพียงพอในการใหบ้ริการในส่วนน้ี เพื่อรองรับไดอ้ยา่งเพียงพอเม่ือมีลูกคา้จาํนวนมาก 
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• จากการท่ีลูกคา้ต้องยืนคอยคิวเพื่อเขา้รับบริการ ลูกคา้บางคนอาจจะรู้สึกเบ่ือ

หน่ายกบัการรอคอย ทาํให้เปล่ียนใจไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นร้านอ่ืน ซ่ึงจากการสํารวจ พบว่า

ลูกคา้ตอ้งการให้มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหน้า เพื่อความสะดวกในการเขา้รับบริการเพิ่มมากขึ้น  

ดงันั้น ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ควรดาํเนินการดงักล่าวดว้ย 

 

5.3 ข้อจํากดัของการศึกษาวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้ทําการศึกษาข้อมูลและทําการออกแบบสอบถามซ่ึง               

มีขอ้จาํกดัในดา้นการขอให้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ การขอขอ้มูลจากผูบ้ริโภค

ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงผูบ้ริโภคในบริเวณดังกล่าว มีความรีบเร่งในการไปขึ้นเคร่ืองบิน        

ทาํให้การขอขอ้มูลเป็นไปอย่างมีอุปสรรคในการสอบถามผูบ้ริโภคนั้นนับว่าเพียงพอและสามารถ

เป็นตัวแทนของประชากรส่วนใหญ่ท่ีบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ นซ่ึงข้อมูลท่ีได ้               

จะใชไ้ดเ้ฉพาะในเขตบางพลีเท่านั้นยงัไม่สามารถใชใ้นระดบัประเทศได ้

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 

 จากการทาํการวิจยัในคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภค

อาหารญ่ีปุ่ นในเขตอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการเท่านั้นจึงขอเสนอแนะให้มีการทาํวิจยัใน

หวัขอ้เดียวกนัในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆโดยรอบกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาความสอดคลอ้ง 

หรือแตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยรวมใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนยิง่ขึ้น 

 

5.5 ข้อจํากดัทางสถิติ 

 

สมมุติฐานท่ี 1 ใช้ T-test  Analysis 

เน่ืองจากเป็นการทดสอบตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปร (เพศ) กับตัวแปรเชิงปริมาณ

(ทศันคติ) โดยการพิจารณาออกมาเป็นค่าเฉล่ียของตวัแปรทศันคติดา้นต่าง ๆ  โดยการวิเคราะห์ดว้ย

โปรแกรม SPSS  จะได้ผลออกมาเป็นตาราง  T-test  ท่ีแสดงค่าท่ีไดใ้นขอ้ย่อย ๆ ของทศันคติใน

ด้านต่าง ๆ จึงนํามาสรุปผลท่ีได้ออกมาเป็นตารางในหน้าท่ี 85 ดังกล่าว (ดูตารางผลท่ีได้จาก               

การวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS ในภาคผนวก จ.) 
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สมมติฐานท่ี 2-5 ใช้ One-way Anova  

เน่ืองจากเป็นการทดสอบตัวแปรเชิงคุณภาพ กับตัวแปรเชิงปริมาณ(ทัศนคติ) โดย                        

การพิจารณาออกมาเป็นค่าเฉล่ียของตวัแปรทศันคติด้านต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 

SPSS      จะไดผ้ลออกมาเป็นตาราง ANOVA ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั โดยไม่ได้

ระบุรายละเอียดของค่าต่าง ๆ ของข้อย่อย ๆ ในด้านทัศนคติ  ดังนั้ นจึงนําค่าท่ีแสดงจากตาราง

ดงักล่าวมาสรุปผลเป็นตารางในหน้าท่ี 88 (ดูตารางผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS                 

ในภาคผนวก ฉ.) 

 

สมมติฐานท่ี 6 - 20 ใช้ Pearson Chi-square  

เน่ืองจากเป็นการทดสอบตัวแปรเชิงคุณภาพ กับตัวแปรเชิงคุณภาพ ประกอบกับ                

การหาขนาดความสัมพนัธ์ของตวัแปร (เลือกดูค่า Creamer's V เน่ืองจากไม่ใช่ตาราง 2x2  คือ 2          

ตวัแปร พิจารณากบั 2 ตวัแปร ถา้เป็น 2x2 จะดูจากค่า phi)   (ดูตารางผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ย

โปรแกรม SPSS ในภาคผนวก ช.) 
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ผนวก ก. 

 

แบบสอบถาม 

  

คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อการวิจยัเร่ือง 

 “การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่นในเขตอําเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ” 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ข้อมูลใด ๆ ท่ีท่านได้

กรุณาตอบมาจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะใชส้าํหรับการศึกษาเท่านั้น 

คําชี้แจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย            ลงใน      O   หนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม               สาํหรับผูวิ้จยั 

1. เพศ  

  O ชาย    O หญิง 

2. อาย ุ

  O ตํ่ากวา่ 20 ปี   O 20 – 29 ปี 

  O 30 – 39 ปี   O 40 – 49 ปี 

  O 50 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ 

  O นกัเรียน/นกัศึกษา  O พ่อบา้น/แม่บา้น 

  O พนกังานองคก์รเอกชน O ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  O เจา้ของกิจการ  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………. 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  O ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ O มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  O มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. O อนุปริญญา/ปวส. 

  O ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า O ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

5. สถานภาพ 

  O โสด    O สมรสแลว้ 

  O หยา่ร้าง   O หมา้ย 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  O ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  O 5,000 – 10,000 บาท 

  O 10,001 – 15,000 บาท  O 15,001 – 20,000 บาท  

  O 20,001 – 25,000 บาท  O 25,001 – 30,000 บาท 

  O 30,001 – 35,000 บาท  O 35,001 – 40,000 บาท 

O 40,000 บาท ขึ้นไป 

7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

  O ตํ่ากวา่ 4 คน    O 4 คน  

  O 5 คน   O 6 คน 

  O 6 คนขึ้นไป 

8. ลกัษณะท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 

  O บา้นเด่ียว   O ทาวน์เฮา้ส์ 

  O บา้นจดัสรร   O หมู่บา้น 

  O ท่ีพกัระยะสั้น  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

9. ท่ีพกัอาศยัของท่านเป็นแบบใด 

  O เป็นของตนเอง  O ผูอ้าศยั 

  O เช่า (ถา้เช่า เช่าดว้ยเงินต่อเดือน....................บาท) 

  O อ่ืน ๆ  โปรดระบุ............................................. 

10. พาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทางเป็นประจาํ 

  O รถโดยสารประจาํทาง  O แทก็ซ่ีหรือรถรับจา้งอ่ืนๆ 

  O รถยนตส่์วนตวั  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

 

ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

1. ท่านเคยไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นหรือไม่  

  O เคย    O ไม่เคย 

2. ถา้ท่านไม่เคยรับประทาน  เพราะเหตุใด (กรุณาขา้มไปตอบคาํถามส่วนท่ี 3) 

  O ไม่ชอบ   O ไม่คุน้เคยกบัรสชาติ   

  O ไม่กลา้ทดลอง  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

3. ถา้ท่านเคยรับประทาน  ท่านนิยมรับประทานอาหารท่ีใดมากท่ีสุด 

  O หา้งสรรพสินคา้  O ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง 

  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................  
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4. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัร้านอาหารญ่ีปุ่ นจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

  O โทรทศัน์   O วิทยุ 

  O หนงัสือพิมพ ์  O นิตยสาร 

  O ใบปลิว   O ญาติหรือบุคคลอ่ืน 

  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 

5. ร้านอาหารญ่ีปุ่ นยีห่้อใดท่ีทา่นชอบรับประทานมากท่ีสุด 

  O ฟูจิ    O เซน 

  O ซูกิชิ    O โตไก 

  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................ 

6. ท่านชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นดว้ยเหตุผลใด 

  O เพื่อรักษาสุขภาพ 

  O เพื่อเป็นการตามกระแสนิยม 

  O เพราะรสชาติถูกปาก 

  O เพราะชอบบรรยากาศภายในร้าน 

  O รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นตามคนรู้จกั 

  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................ 

7. ท่านชอบรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นประเภทใดมากท่ีสุด(กรุณาเรียงจากมากไปหานอ้ย 1-9) 

  Oโซบะ   O อุดง้ 

  O โซเมง็   O ไดเซกิเรียวริ(อาหารญ่ีปุ่ นโบราณ) 

O ซูชิและซาชิมิ   O นาเบโมโนะ(อาหารหมอ้อุ่นร้อน) 

  O สึเกโมโนะ(ผกัดอง)  O เบน็โตะ(อาหารป่ินโต) 

  O อาหารญ่ีปุ่ นประเภทยา่ง O อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

8. ท่านมีงบประมาณในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในแต่ละคร้ังเท่าใด 

  O ตํ่ากวา่ 500 บาท  O 501-1,000 บาท 

  O 1,001-1,500  บาท  O 1,501-2,000 บาท 

  O 2,001-2,500  บาท  O 2,501 บาทขึ้นไป 

9. ท่านไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกบับุคคลใดบ่อยท่ีสุด 

  O คนเดียว   O เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 

  O คนรัก   O ครอบครัว 

  O บิดา มารดา   O คนรู้จกั 

  O ลูกคา้   O อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
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10. แต่ละคร้ังท่ีท่านไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นท่านไปเป็นจาํนวนก่ีคน 

  O 1 คน    O 2 คน 

  O 3 คน    O 4 คน 

  O 5 คน    O 6 คน ขึ้นไป 

11. ท่านไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

  O 10.00 – 12.00 น.   O 12.01 – 15.00 น. 

  O 15.01 – 18.00 น.   O 18.01 – 21.00 น. 

  O 21.01 – 24.00 น. 

12. ท่านตอ้งการใหร้้านอาหารญ่ีปุ่ นมีการทาํโปรโมชัน่ใดมากท่ีสุด 

  O โปรโมชัน่ลดราคาอาหาร  O โปรโมชัน่เมนูประจาํเดือน 

  O โปรโมชัน่บตัรสะสมแตม้  O อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

 

ส่วนท่ี 3 : ทศันคติในการไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. ท่านคิดวา่เมนูอาหารญ่ีปุ่ นควรมีลกัษณะอยา่งไร 

  O มีความหลากหลายของอาหาร  O มีราคาชดัเจน 

  O เนน้รูปของอาหาร   O อ่ืน ๆ โปรดระบุ............. 

2. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ทาํใหท้่านเลือกร้านสาํหรับรับประทาน          

อาหารญ่ีปุ่ นอยา่งไร 

คาํถาม เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไมเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

2.1 รสชาติอร่อยถกูปาก      

2.2 คุณภาพของวตัถุดิบท่ีนาํมาประกอบอาหาร      

2.3 ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข      

2.4 ตอ้งการทดลองอาหารรสชาติแปลกใหม่      

2.5 มีการนาํเสนออาหารในรูปแบบท่ีสวยงาม      

2.6 ยี่ห้อของร้านอาหารเป็นท่ีนิยม      
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ดา้นราคา 

3. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีทาํใหท้่านเลือกร้านสาํหรับรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

อยา่งไร 

คาํถาม เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

3.1 ราคาไม่แพงจนเกินไป      

3.2 มีการระบุราคาท่ีชดัเจน      

ดา้นสถานท่ี 

4. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีทาํใหท้่านเลือกร้านสาํหรับรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นอยา่งไร 

คาํถาม เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

4.1 สถานท่ีตั้งของร้านสะดวกในการใช้

บริการ 

     

4.2 มีลานจอดรถท่ีเพียงพอ      

4.3 มีเวลาเปิด-ปิด ท่ีเพียงพอต่อการใช้

บริการ 

     

4.4 มีทาํเลท่ีตั้งของร้านใกลบ้า้น      

4.5 มีบริการส่งอาหารถึงบา้น      

ดา้นโปรโมชัน่ 

5. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ท่ีทาํใหท้่านเลือกร้านสาํหรับรับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ นอยา่งไร 

คาํถาม เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

5.1 ท่านไดรั้บข่าวสารจากร้านอาหาร

ญ่ีปุ่ นอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

5.2 ส่วนใหญ่ท่านไดรั้บข่าวสารทางส่ือ

โทรทศัน์มากท่ีสุด 

     

5.3 มีการทาํบตัรสะสมแตม้      

5.4 มีการบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมฟรี

เม่ือใชบ้ริการตามเง่ือนไขของร้าน 

     

5.5 มีการเปล่ียน-เพ่ิม-ลด ชุดอาหารไป

ตามฤดูกาล 
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ดา้นบุคคล 

6. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลท่ีทาํใหท้่านเลือกร้านสาํหรับรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

อยา่งไร 

คาํถาม เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

6.1 มีพนกังานท่ีตอ้นรับดว้ยความยิม้แยม้                                 

และเตม็ใจ 

     

6.2 มีพนกังานเสิร์ฟท่ีมีการให้บริการท่ีดี      

6.3 มีพนกังานเสิร์ฟเพียงพอต่อ          

การให้บริการ 

     

6.4 พนกังานสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

สินคา้ได ้

     

ดา้นกระบวนการ 

7. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีทาํใหท้่านเลือกร้านสาํหรับรับประทาน

อาหารญ่ีปุ่ นอยา่งไร 

คาํถาม เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

7.1 มีบริการรับจองโตะ๊ล่วงหนา้      

7.2 มีบริการหาท่ีนัง่และส่งรายการ

อาหารให้ท่ีโต๊ะ 

     

7.3 มีบริการของว่างในระหว่างรออาหาร      

7.4 มีการใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ

จากอาหารในเมนูอาหาร 

     

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีท่านตอ้งการใหร้้านอาหารญ่ีปุ่ นมี 

1. .....................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

2. .....................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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ผนวก ข. 

 

ประมาณการเศรษฐกจิปี 2549 – 2550 

 

แหล่งท่ีมา : http://www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/economic/eco_state/3_49/ 
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ผนวก ค. 

 

ข่าวทางด้านเศรษฐกจิ 

 

จากหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 2195 25 ก.พ. - 28 ก.พ. 2550 

ปลดัคลงัยนัเร่งงบปี50กระตุน้ศก. +ช้ีสัญญาณจดัเก็บภาษีรถยนตต์ํ่ากว่าเป้า แจงทาํงบปี 51 

ขาดดุล 1.2 แสนลา้น 

 

‘ศุภรัตน์’ หวงัเร่งงบประมาณขาดดุลปี 50 ช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 

 ขณะท่ีล่าสุดคลังเตรียมปรับประมาณการจีดีพีปีน้ีลงจาก 4.5% เหลือ 4-4.5% พร้อมช้ี

สั ญ ญ าณ น่ าเป็ น ห่ วงจัด เก็บ ภาษี รถ ยน ต์ตํ่ าก ว่ าป ระม าณ การ ข ณ ะท่ี จัด เก็ บ รายได้จาก                            

ภาคอสังหาริมทรัพยแ์ละรายไดจ้ากการโอนเงินเพื่อชาํระค่าทาํธุรกรรมประเภทค่าสิทธ์ิชะลอตวั 

ส่วนภาษีมูลค่าเพิ่มยงัเป็นปัจจยัหลักท่ีสร้างรายได้ให้กรมสรรพากร แจงรัฐบาลทาํงบประมาณ             

ปี 51 ขาดดุล 1.2 แสนลา้นบาท เตรียมเสนอครม. 27 ก.พ. น้ี 

 

แนวโนม้ของเศรษฐกิจไทยในปี 2550 ท่ีเร่ิมเห็นสัญญาณการชะลอตวั ท่ามกลางการยืนยนั

ของรัฐบาลว่าจะไม่มีมาตรการใดๆออกมาเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ เน่ืองจากปัจจยัหลกัของการฟ้ืน

เศรษฐกิจไทยในระยะน้ีขึ้นอยู่กับความเช่ือมัน่เท่านั้น ปัจจยัเดียวท่ีเป็นความหวงัช่วยขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจในปีน้ีจึงอยูท่ี่ ‘การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ’ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการจดัเกบ็รายไดข้องรัฐบาล 

 

นายศุภรัตน์ ควฒัน์กุล ปลัดกระทรวงการคลงั เปิดเผยกับ "ฐานเศรษฐกิจ" ถึงการจดัทาํ

งบประมาณ ในปี  2550 ซ่ึ งเป็นงบประมาณ ขาดดุล จํานวน 146,200 ล้านบาท โดยจัดเป็ น

งบ ป ระ ม าณ ราย จ่ าย  จําน ว น  1,566,200 ล้ าน บ าท  แ ล ะ เป็ น ร าย ไ ด้  1,420,000 ล้ าน บ าท                            

โดยงบประมาณรายจ่าย จาํนวน 1,566,200 ลา้นบาท แบ่งเป็น รายจ่ายประจาํ 1,136,060.8 ลา้นบาท 

หรือ 72.5% ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด รายจ่ายลงทุน 374,648.7 ลา้นบาท หรือ 24% 

และรายจ่ายชําระคืนต้น เงินกู้  55,490.5 ล้านบาท หรือ 3.5% มีสมมุ ติฐานทางเศรษฐกิจว่า                      

อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ(จีดีพี) จะอยู่ในระดับ 4.8% ต่อปี และมีอัตราเงินเฟ้ออยู่ท่ี               

3.5% ต่อปี 
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ภายหลงัจากท่ีได้มีการปรับลดประมาณการเศรษฐกิจในปี 2550 ลง ทาํให้การคาดการณ์            

จีดีพี ลดลงมาอยู่ในระดบั 4.5% ต่อปี และมีอตัราเงินเฟ้ออยู่ท่ี 2.6% ต่อปี และสํานักงานเศรษฐกิจ

ก า ร ค ลั ง (ส ศ ค .)กํ า ลั ง จ ะ มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ ผ ล ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ เศ ร ษ ฐ กิ จ ไ ท ย ใ น ปี 2550                                      

ในวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2550 น้ี คาดว่าจะมีการปรับลดประมาณการจีดีพีลงไปเหลือเพียง 4.0-4.5% 

ทาํใหมี้ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 4.25% และมีอตัราเงินเฟ้ออยูใ่นระดบั 2-3% 

 

"ส่ิ ง ท่ี น่ าห่ วงตอ น น้ี  คื อ  ภ าค อ สั งห าริม ท รัพ ย์แล ะ รายได้จาก ก ารโอน เงิน เพื่ อ                          

ชาํระค่าทาํธุรกรรมประเภท ค่าสิทธ์ิ ส่วนกรณีการจดัเก็บรายไดจ้ากภาษีมูลค่าเพิ่มนั้น ถือไดว้่ายงัคง

อยู่ในเกณฑ์ ท่ี ดีอยู่  ซ่ึงส่วนน้ีถือเป็นตัวหลักของรายได้กรมสรรพากรท่ีมีรายได้ประมาณ                  

400,000-500,000 ลา้นบาทต่อปี" นายศุภรัตน์ กล่าว 

สถานการณ์การจดัเก็บรายได้ในขณะน้ี ‘กรมสรรพากร’ ถือว่ามีบทบาทสําคัญท่ีสุดใน            

การจัดเก็บรายได้ให้กับรัฐบาล โดยภาษีเงินได้นิติบุคคลยงัคงมีการจัดเก็บอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีอยู ่

เน่ืองจากเป็นการนาํส่งรายไดจ้ากกาํไรของคร่ึงหลงัของปี 2550 แต่ก็ตอ้งระมดัระวงัในระยะต่อไป 

เน่ื องจาก บ างม าตรก ารท่ี รัฐบ าล ออก ไป อาจทําให้ ผ ล ก ารจัด เก็ บ เป ล่ี ยน แป ล งไป ด้วย                          

รวมถึงมาตรการท่ีลดภาษีให้กบับริษทัท่ีจดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.)          

ท่ีเพิ่งจะผา่นความเห็นชอบใหต่้ออายอุอกไปอีก 1 ปีดว้ย 

ในส่วนของการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายงัถือว่าเติบโตได้ในระดับดี จากผล              

ของการกระตุน้การลงทุนผ่านโครงการภาครัฐและการเร่งเบิกจ่ายเงินงบประมาณในปี 2550 น้ี            

แม้จะล่าช้ากว่าปกติไปบ้างแต่เช่ือว่าในระยะต่อไปจะสามารถเร่งรัดการเบิกจ่ายได้ตาม                          

ท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้ภาษีมูลค่าเพิ่มเร่ิมกลบัเติบโตไดดี้ขึ้นกว่าช่วงก่อนแลว้ และในปี 2551 คาดว่า

จะยงัเติบโตไดดี้มากท่ีระดบัประมาณ 9% ซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีช่วยผ่อนแรงให้กบัการจดัเก็บรายไดอ่ื้น 

ๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

การจดัเก็บรายไดข้องกรมสรรพสามิตมีประเภทภาษีหลกั ๆ อยู่ไม่ก่ีรายการ ทั้งเหลา้ เบียร์ 

และบุหร่ี ซ่ึงขณะน้ียงัคงสามารถจัดเก็บได้ในระดับการเติบโตขึ้ นบ้าง ตามระดับการบริโภค

แบบเดิม ๆ แต่ส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงมาก คือ ภาษีรถยนต ์น่าท่ีจะจดัเก็บไดต้ํ่ากวา่ประมาณการพอสมควร 

การจดัเก็บรายไดข้องกรมศุลกากร จะตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ ภาษีในส่วนน้ีจะตอ้งลดลงไปตามแนวทาง

ของเศรษฐกิจโลก เม่ือพิจารณาถึงปริมาณแลว้ แมว้่าการส่งออกยงัเป็นไปไดดี้มาก แต่การนําเขา้         
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ยงัน่าเป็นห่วง ค่อนข้างมีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะการนําเขา้วตัถุดิบและเคร่ืองจกัรท่ีนํามาใช้

สาํหรับการผลิต จึงเกรงวา่เร่ืองน้ีอาจจะช้ีใหเ้ห็นถึงการชะลอตวัลงของเศรษฐกิจได ้ 

กรณีการนําเขา้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีไม่มีเข้ามาเลยในช่วงน้ี ถือเป็นเร่ืองท่ีสําคญั เพราะ

ช้ีให้เห็นว่ายงัขาดความเช่ือมั่นและไม่มั่นใจในทิศทางของเศรษฐกิจในระยะต่อไป ทาํให้ไม่มี            

การลงทุนเพิ่มหรือขยายการลงทุนเท่าท่ีควร ทั้งท่ีอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีระดับกาํลงัการผลิตเต็มท่ี

แล้ว แต่จะให้รัฐบาลออกมาตรการกระตุ้นออกมาในขณะน้ีก็เป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม จึงต้อง

พยายามใชส่ิ้งท่ีมีอยู่ ซ่ึงก็เหลือเพียงงบประมาณเพียงตวัเดียวเท่านั้นท่ีจะเขา้มาช่วยในการกระตุน้

เศรษฐกิจเช่ือว่าหากมีการเบิกจ่ายได้เร็วก็จะทําให้เม็ดเงินอัดฉีดเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจได้เร็วขึ้น 

ก่อให้เกิดการลงทุนและการจา้งงานซ่ึงจะยอ้นกลบัมาเป็นรายไดภ้าษีเงินไดนิ้ติบุคคลและภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาในระยะต่อไปได ้

สําหรับปีงบประมาณ 2551 รัฐบาลกาํหนดให้ยงัคงเป็นงบประมาณแบบขาดดุลจาํนวน 

120,000 ล้านบาท  มีวงเงินงบประมาณ รายจ่ายจํานวน 1,635,000 ล้านบาทและเป็นรายได ้

1,515,000 ลา้นบาท โดยงบประมาณรายจ่าย จาํนวน 1,635,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นรายจ่ายประจาํ 

72.5% ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด รายจ่ายลงทุน 25.5% และรายจ่ายชาํระคืนตน้เงินกู ้

2% มีสมมุติฐานทางเศรษฐกิจว่า จีดีพีจะอยู่ในระดับ 5% ต่อปี และมีอตัราเงินเฟ้ออยู่ท่ี 3% ต่อปี 

โดยจะมีการนาํเขา้สู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีในวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2550 น้ี 

หากพิจารณาจากข้อมูลประกอบงบประมาณ 2550 ท่ีประมาณการรายได้มีวงเงินรวม 

1,420,000 ลา้นบาทแบ่งเป็นกรมสรรพากร 1,141,000 ลา้นบาทกรมสรรพสามิต 289,000 ลา้นบาท 

กรมศุลกากร 88,000 ลา้นบาท รายไดน้าํส่งรัฐวิสาหกิจ 72,650 ลา้นบาท และหน่วยงานอ่ืน 82,550 

ลา้นบาท ทั้งน้ี เป็นการหกัคืนเงินภาษีสรรพากร การจดัสรรรายได ้จากภาษมีูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) การกนัเงินเพื่อชดเชยการส่งออก และจดัสรรให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (อปท.) รวมจาํนวน 253,200 ลา้นบาท ดงันั้น ประมาณการรายไดใ้นปีงบประมาณ 2551 จะ

แบ่งเป็น กรมสรรพากร 1,233,420 ล้านบาท กรมสรรพสามิต 301,760 ล้านบาท กรมศุลกากร 

88,790 ลา้นบาท รัฐวิสาหกิจ 77,300 ลา้นบาท และหน่วยงานอ่ืน ๆ  83,540 ลา้นบาท 

 

แหล่งท่ีมา : http://www.thannews.th.com/detialnews.php?id=T1421951&issue=2195 

http://www.thannews.th.com/detialnews.php?id=T1421951&issue=2195
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ผนวก ง. 

 

คู่มือลงรหัส 

 

การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่นในเขตอาํเภอบางพล ี 

จังหวัดสมุทรปราการ 
 

เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มูล ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ส่วนท่ี 1 

ขอ้ 1 

 

V1 

 

เพศ 

 

1 

 

จาํนวนเต็ม 1-2 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 2 V2 อายุ 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

1. ตํ่ากว่า 20 ปี 

2. 20 – 29 ปี 

3. 30 – 39 ปี 

4. 40 – 49 ปี 

5. 50 ปีขึ้นไป 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 3 v3 อาชีพ 1 จาํนวนเต็ม 1-6 

1. นกัเรียน/นกัศึกษา 

2. พ่อบา้น/แม่บา้น 

3. พนกังานองคก์รเอกชน 

4. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

5. เจา้ของกิจการ 

6. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 4 v4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 1 จาํนวนเต็ม 1-6 

1. ประถมศกึษาหรือตํ่ากว่า 

2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

4. อนุปริญญา/ปวส. 

5. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

6. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 5 v5 สถานภาพ 1 จาํนวนเต็ม 1-4 

1. โสด 

2. สมรสแลว้ 

3. หยา่ร้าง 

4. หมา้ย 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มูล ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ขอ้ 6 v6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1 จาํนวนเต็ม 1-9 

1. ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

2. 5,000 – 10,000 บาท 

3. 10,001 – 15,000 บาท 

4. 15,001 – 20,000 บาท 

5. 20,001 – 25,000 บาท 

6. 25,001 – 30,000 บาท 

7. 30,001 – 35,000 บาท 

8. 35,001 – 40,000 บาท 

9. 40,000 บาท ขึ้นไป 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 7 v7 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

1. ตํ่ากว่า 4 คน 

2. 4 คน 

3. 5 คน 

4. 6 คน 

5. 6 คนขึ้นไป 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 8 v8 ลกัษณะท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 1 จาํนวนเต็ม 1-6 

1. บา้นเด่ียว 

2. ทาวน์เฮา้ส์ 

3. บา้นจดัสรร 

4. หมู่บา้น 

5. ท่ีพกัระยะสั้น 

6. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 9 v9 รูปแบบท่ีพกัอาศยั 1 จาํนวนเต็ม 1-4 

1. เป็นของตนเอง 

2. ผูอ้าศยั 

3. เช่า 

4. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 10 v10 พาหนะท่ีท่านใช ้ 1 จาํนวนเต็ม 1-4 

1. รถโดยสารประจาํทาง 

2. แทก็ซ่ีหรือรถรับจา้งอ่ืน ๆ 

3. รถยนตส่์วนตวั 

4. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ส่วนท่ี 2 

ขอ้ 11 

 

V11 

 

เคยไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น

หรือไม่ 

 

1 

 

จาํนวนเต็ม 1-2 

1. เคย 

2. ไม่เคย 

 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มูล ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ขอ้ 12 v12 ไม่เคยรับประทาน เพราะเหตุใด 1 จาํนวนเต็ม 1-4 

1. ไม่ชอบ  

2. ไม่คุน้เคยกบัรสชาติ 

3. ไม่กลา้ทดลอง 

4. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 13 v13 นิยมรับประทานอาหารท่ีใด 1 จาํนวนเต็ม 1-3 

1. ห้างสรรพสินคา้ 

2. ร้านอาหารท่ีสะดวกแวะริมทาง 

3. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 14 v14 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นจากแหล่งใด 

1 จาํนวนเต็ม 1-7 

1. โทรทศัน ์  

2. วิทย ุ

3. หนงัสือพิมพ ์

4. นิตยสาร 

5. ใบปลิว 

6. ญาติหรือบุคคลอ่ืน 

7. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 15 v15 ย่ีห้อร้านอาหารญ่ีปุ่ น 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

1. ฟูจิ 

2. เซน 

3. ซูกิชิ 

4. โตไก 

5. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 16 v16 เหตุผลชอบรับประทาน         

อาหารญ่ีปุ่ น 

1 จาํนวนเต็ม 1-6 

1. เพ่ือรักษาสุขภาพ 

2. เพ่ือเป็นการตามกระแสนิยม 

3. เพราะรสชาติถูกปาก 

4. เพราะชอบบรรยากาศภายในร้าน 

5. รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นตามคนรู้จกั 

6. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 17 v17 ประเภทอาหารญ่ีปุ่ น 1 จาํนวนเต็ม 1-10 

1. โซบะ 

2. อุดง้ 

3. โซเม็ง 

4. ไดเซกิเรียวริ(อาหารญ่ีปุ่ นโบราณ) 

5. ซูชิและซาชิม ิ

6. นาเบโมโนะ(อาหารหมอ้อุ่นร้อนและ

จานร้อน) 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มูล ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ขอ้ 18 v18 งบประมาณในการไป

รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นใน          

แต่ละคร้ัง 

1 จาํนวนเต็ม 1-6 

1. ตํ่ากว่า 500 บาท 

2. 501-1,000 บาท 

3. 1,001-1,500  บาท 

4. 1,501-2,000 บาท 

5. 2,001-2,500  บาท 

6. 2,501 บาทขึ้นไป 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 19 v19 รับประทานอาหารญ่ีปุ่ นกบั

บุคคลใด 

1 จาํนวนเต็ม 1-8 

1. คนเดียว  

2. เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 

3. คนรัก 

4. ครอบครัว 

5. บิดา มารดา 

6. คนรู้จกั 

7. ลกูคา้  

8. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 20 v20 จาํนวนท่ีไปรับประทาน          

อาหารญ่ีปุ่ น 

1 จาํนวนเต็ม 1-6 

1. 1 คน 

2. 2 คน 

3. 3 คน 

4. 4 คน 

5. 5 คน 

6. 6 คน ขึ้นไป 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 21 v21 ช่วงเวลาท่ีไปรับประทาน         

อาหารญ่ีปุ่ น 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

1. 10.00 – 12.00 น. 

2. 12.01 – 15.00 น. 

3. 15.01 – 18.00 น. 

4. 18.01 – 21.00 น. 

5. 21.01 – 24.00 น. 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 22 v22 ตอ้งการให้ร้านอาหารญ่ีปุ่ นมี

การทาํโปรโมชัน่ใด 

1 จาํนวนเต็ม 1-4 

1. โปรโมชัน่ลดราคาอาหาร 

2. โปรโมชัน่เมนูประจาํเดือน 

3. โปรโมชัน่บตัรสะสมแตม้  

4. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มลู ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ส่วนท่ี 3 

ขอ้ 23 

 

V23 

 

เมนูอาหารญ่ีปุ่ นควรมีลกัษณะ

อยา่งไร 

 

1 

 

จาํนวนเต็ม 1-4 

1. มีความหลากหลายของอาหาร 

2. มีราคาชดัเจน 

3. เนน้รูปของอาหาร 

4. อ่ืน ๆ 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 24.1 V24.1 รสชาติอร่อยถูกปาก 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 24.2 v24.2 คุณภาพของวตัถุดิบท่ีนาํมา

ประกอบอาหาร 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 24.3 v24.3 ไดรั้บการรับรองจากกระทรวง

สาธารณสุข 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 24.4 v24.4 ตอ้งการทดลองอาหารรสชาติ

แปลกใหม ่

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 24.5 

 

 

v24.5 มีการนาํเสนออาหารในรูปแบบ

ท่ีสวยงาม 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มูล ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ขอ้ 24.6 v24.6 ย่ีห้อของร้านอาหารเป็นท่ีนิยม 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 25.1  ราคาไม่แพงจนเกินไป 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 25.2  มีการระบุราคาท่ีชดัเจน 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 26.1  สถานท่ีตั้งของร้านสะดวกใน

การใชบ้ริการ 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 26.2  มีลานจอดรถท่ีเพียงพอ 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 26.3 

 

 

 มีเวลาเปิด-ปิด ท่ีเพียงพอต่อการ

ใชบ้ริการ 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มูล ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ขอ้ 26.4  มีทาํเลท่ีตั้งของร้านใกลบ้า้น 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 26.5  มีบริการส่งอาหารถึงบา้น 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 27.1  ท่านไดรั้บข่าวสารจาก

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 27.2  ส่วนใหญ่ท่านไดรั้บข่าวสารทาง

ส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 27.3  มีการทาํบตัรสะสมแตม้ 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 27.4 

 

 

 มีการบริการผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืม

ฟรีเมื่อใชบ้ริการตามเง่ือนไข

ของทางร้าน 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มูล ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ขอ้ 27.5  มีการเปลี่ยน-เพ่ิม-ลด ชุดอาหาร

ไปตามฤดูกาล 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 28.1  มีพนกังานท่ีตอ้นรับดว้ย          

ความยิม้แยม้และเต็มใจ 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 28.2  มีพนกังานเสิร์ฟท่ีมีการ

ให้บริการท่ีดี 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 28.3  มีพนกังานเสิร์ฟเพียงพอต่อการ

ให้บริการ 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 28.4  พนกังานสามารถให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้ได ้

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 29.1 

 

 

 มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหนา้ 1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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เลขท่ี

คาํถาม 

ช่ือ 

ตวัแปร 

รายการขอ้มูล ขนาด 

ตวัแปร 

ค่าท่ีเป็นไปไดแ้ละความหมาย ขอ้สังเกต 

ขอ้ 29.2  มีบริการหาท่ีนัง่และส่งรายการ

อาหารให้ท่ีโต๊ะ 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 29.3  มีบริการของว่างในระหว่าง          

รออาหาร 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 

ขอ้ 29.4  มีการให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีจะ

ไดรั้บจากอาหารในเมนูอาหาร 

1 จาํนวนเต็ม 1-5 

5. เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4. เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

2. ไม่เห็นดว้ย 

1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

เลือกได้

คาํตอบ

เดียว 
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ผนวก  จ. 

 

ผล T-test ท่ีได้จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี1 เฉพาะทัศนคติด้านผลติภัณฑ์ 

และด้านราคา ด้วยโปรแกรม SPSS 
  

Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รสชาติอร่อยถูกปาก ชาย 160 4.38 .623 .049 

  หญิง 240 4.34 .989 .064 

คุณภาพของวตัถุดิบ ชาย 160 4.38 .525 .041 

  หญิง 240 4.52 .633 .041 

ไดรั้บการรับรองจาก

กระทรวงสาธารณสุข 

ชาย 
160 4.15 .665 .053 

  หญิง 240 4.20 .896 .058 

ตอ้งการทดลองอาหาร

รสชาติแปลกใหม ่

ชาย 
160 3.88 .835 .066 

  หญิง 240 4.12 .812 .052 

มีการนาํเสนออาหารใน

รูปแบบท่ีสวยงาม 

ชาย 
160 4.24 .680 .054 

  หญิง 240 4.25 .545 .035 

ย่ีห้อของร้านอาหารเป็น      

ท่ีนิยม 

ชาย 
160 4.03 .756 .060 

  หญิง 240 3.84 .850 .055 
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Independent Samples Test 
 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Dif. 

Std. 

Error 

Dif. 

95% Confidence 

Interval of            

the Difference 

              Lower Upper 

รสชาติอร่อย

ถูกปาก 

  

Equal variances 

assumed 
19.046 .000 .450 398 .653 .04 .088 -.133 .213 

Equal variances 

not assumed 
    .491 396.841 .624 .04 .081 -.119 .198 

คุณภาพของ

วตัถุดิบ 

  

Equal variances 

assumed 
1.934 .165 -2.309 398 .021 -.14 .060 -.258 -.021 

Equal variances 

not assumed 
    -2.397 379.699 .017 -.14 .058 -.254 -.025 

ไดรั้บการ

รับรองจาก

กระทรวง

สาธารณสุข 

  

Equal variances 

assumed 
10.521 .001 -.553 398 .580 -.05 .083 -.209 .117 

Equal variances 

not assumed     -.586 393.335 .558 -.05 .078 -.200 .108 

ตอ้งการ

ทดลอง

อาหาร

รสชาติ

แปลกใหม ่

  

Equal variances 

assumed 
1.969 .161 -2.859 398 .004 -.24 .084 -.404 -.075 

Equal variances 

not assumed 
    -2.844 334.344 .005 -.24 .084 -.405 -.074 

มีการ

นาํเสนอ

อาหารใน

รูปแบบท่ี

สวยงาม 

  

Equal variances 

assumed 
6.969 .009 -.102 398 .919 -.01 .061 -.127 .115 

Equal variances 

not assumed 
    -.097 289.130 .923 -.01 .064 -.133 .120 

ย่ีห้อของ

ร้านอาหาร

เป็นท่ีนิยม 

  

Equal variances 

assumed 
6.546 .011 2.333 398 .020 .19 .083 .030 .357 

Equal variances 

not assumed 
    2.388 366.697 .017 .19 .081 .034 .353 
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Group Statistics 

 

  เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ชาย 160 4.1781 .40096 .03170 

  หญิง 240 4.2111 .52294 .03376 

 
 

Independent Samples Test 
 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances T-test for Equality of Means 

  

  F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Dif. 

Std. 

Error 

Dif. 

95% Confidence 

Interval of          

the Difference 

               Lower Upper 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Equal 

variances 

assumed 

1.394 .238 -.676 398 .499 -.0330 .04878 -.12889 .06292 

  Equal 

variances 

not 

assumed 

    -.712 390.232 .477 -.0330 .04631 -.12403 .05805 

 
 
 Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

ราคาไม่แพงจนเกินไป ชาย 160 4.36 .772 .061 

  หญิง 240 4.07 1.062 .069 

มีการระบุราคาท่ีชดัเจน ชาย 160 4.62 .592 .047 

  หญิง 240 4.28 .679 .044 
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Independent Samples Test 
 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Dif. 

Std. 

Error 

Dif. 

95% Confidence 

Interval of             

the Difference 

              Lower Upper 

ราคาไม่แพง

จนเกินไป 

Equal variances 

assumed 
12.955 .000 2.922 398 .004 .29 .098 .093 .477 

  Equal variances 

not assumed 
  3.109 395.058 .002 .29 .092 .105 .466 

มีการระบุราคา

ท่ีชดัเจน 

Equal variances 

assumed 
3.190 .075 5.151 398 .000 .34 .066 .210 .469 

  Equal variances 

not assumed 
  5.294 370.626 .000 .34 .064 .213 .466 

 

 

Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

ดา้นราคา ชาย 160 4.48750 .593333 .046907 

  หญิง 240 4.17500 .823682 .053168 

 

Independent Samples Test 
 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Dif. 

Std. Error 

Dif. 

95% Confidence 

Interval of                 

the Difference 

       Lower Upper 

ดา้นราคา Equal variances 

assumed 
26.793 .000 4.136 398 .000 .31250 .075557 .163959 .461041 

  Equal variances not 

assumed 
  4.407 395.596 .000 .31250 .070902 .173107 .451893 
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ผนวก  ฉ. 
 

ผล ANOVA ท่ีได้จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 ด้วยโปรแกรม SPSS 

 

Descriptives 
 

    N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval        

for Mean Minimum Maximum 

            

Lower 

Bound 

Upper 

Bound     

ดา้น

ผลิตภณัฑ์ 

  

  

  

  

ตํ่ากว่า 20ปี 5 4.6667 .00000 .00000 4.6667 4.6667 4.67 4.67 

20 - 29ปี 259 4.1184 .49992 .03106 4.0572 4.1796 1.67 5.00 

30 - 39ปี 116 4.3793 .37338 .03467 4.3106 4.4480 3.67 5.00 

40 - 49ปี 20 4.0583 .43352 .09694 3.8554 4.2612 3.33 4.33 

Total 
400 4.1979 .47764 .02388 4.1510 4.2449 1.67 5.00 

ดา้นราคา 

  

  

  

  

ตํ่ากว่า 20ปี 5 5.00000 .000000 .000000 5.00000 5.00000 5.000 5.000 

20 - 29ปี 259 4.24903 .783025 .048655 4.15322 4.34485 2.000 5.000 

30 - 39ปี 116 4.40517 .742832 .068970 4.26856 4.54179 2.500 5.000 

40 - 49ปี 20 4.17500 .244680 .054712 4.06049 4.28951 4.000 4.500 

Total 400 4.30000 .755100 .037755 4.22578 4.37422 2.000 5.000 

ดา้นสถานท่ี 

  

  

  

  

ตํ่ากว่า 20ปี 5 5.0000 .00000 .00000 5.0000 5.0000 5.00 5.00 

20 - 29ปี 259 3.9622 .56838 .03532 3.8926 4.0317 2.20 5.00 

30 - 39ปี 116 4.0672 .48915 .04542 3.9773 4.1572 3.20 5.00 

40 - 49ปี 20 4.0300 .07327 .01638 3.9957 4.0643 4.00 4.20 

Total 400 4.0090 .54116 .02706 3.9558 4.0622 2.20 5.00 

ดา้นการ

ส่งเสริมการ

ขาย 

  

  

  

  

ตํ่ากว่า 20ปี 5 3.2000 .00000 .00000 3.2000 3.2000 3.20 3.20 

20 - 29ปี 259 3.7722 .53454 .03321 3.7068 3.8376 2.60 5.00 

30 - 39ปี 116 4.0362 .33425 .03103 3.9747 4.0977 3.40 5.00 

40 - 49ปี 20 3.3100 .70030 .15659 2.9822 3.6378 2.20 4.00 

Total 

400 3.8185 .52272 .02614 3.7671 3.8699 2.20 5.00 

ดา้นบุคคล 

  

  

  

  

ตํ่ากว่า 20ปี 5 5.0000 .00000 .00000 5.0000 5.0000 5.00 5.00 

20 - 29ปี 259 4.3620 .59635 .03706 4.2890 4.4349 2.00 5.00 

30 - 39ปี 116 4.5517 .50381 .04678 4.4591 4.6444 3.25 5.00 

40 - 49ปี 20 3.6125 .33907 .07582 3.4538 3.7712 3.25 4.00 

Total 400 4.3875 .59301 .02965 4.3292 4.4458 2.00 5.00 

ดา้น

กระบวนการ 

  

  

  

  

ตํ่ากว่า 20ปี 5 4.2500 .00000 .00000 4.2500 4.2500 4.25 4.25 

20 - 29ปี 259 4.1226 .58043 .03607 4.0516 4.1936 2.50 5.00 

30 - 39ปี 116 4.2263 .48452 .04499 4.1372 4.3154 3.25 5.00 

40 - 49ปี 20 3.5875 .94686 .21172 3.1444 4.0306 2.00 4.25 

Total 
400 4.1275 .58810 .02940 4.0697 4.1853 2.00 5.00 
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ผนวก  ช. 

 

ผล Chi-square ท่ีได้จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี6 ด้วยโปรแกรม SPSS 

 

Chi-square Tests 
 

  Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 45.029(a) 16 .000 

Likelihood Ratio 43.240 16 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
1.780 1 .182 

N of Valid Cases 373     

a  16 cells (59.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .09. 

 

Symmetric Measures 

 

 Value 

Approx. 

Sig. 

Nominal by 

Nominal 

Phi 
.347 .000 

 Cramer's V .246 .000 

N of Valid Cases 373  

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ - สกุล นางสาวกาญจนา  สถาพรวิวฒัน์ 

วัน เดือน ปีเกดิ 6 กนัยายน 2524 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 1989 ซ.เทพารักษ1์4 ถ.เทพารักษ ์อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270 

ประวัติการศึกษา  

  สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ สาขาธุรกิจ                   

ระหวา่งประเทศ  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปี พ.ศ. 2547 

  เขา้ศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปี พ.ศ. 2547 
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