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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการปรับตัว กิจกรรมและ

การพักผอน ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง การปรับตัวเพื่อความมั่นคงทางสังคม และการสนับสนุนทางสังคมของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล 2) เพื่อศึกษาผลการปรับตัวของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล พนักงาน  

มีการปรับตัวในการทํางานไดสําเร็จ หรือปรับตัวในการทํางานไดไมมีประสิทธิภาพ 

กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานสถาบันการเงินทุกระดับที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 370 

คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบขอคําถามการสัมภาษณ แบบสอบถาม       

เชิงปริมาณที่เก็บไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) วิเคราะห

แบบสอบถามเชิงคุณภาพ เปนแบบขอคําถามสัมภาษณระดับผูจัดการจํานวน 15 คน นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบ

ความถูกตองอีกคร้ัง เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับขอมูล นํามาจัดลําดับตามขอคําถามในแบบแนวทางการสัมภาษณ

เพื่อนําเสนอขอมูลเปนแบบแนวบรรยาย 

ผลการศึกษา พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย อายุสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด     

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานเปนพนักงานประจํา อายุงานต่ํากวา 5 ป ผลการวิเคราะหรายดาน

เก่ียวกับระดับกิจกรรมและการพักผอน พบวา พนักงานใหความสําคัญกับกิจกรรมและการพักผอนระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา พนักงานใหความสําคัญในการอานหนังสือ เพื่อพัฒนาความรูเก่ียวกับวิธีการและ

แนวทางในการทํางานในยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึนมากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานลดเวลาในการหยุดพักผอน และเพิ่มเวลา

ทํางานใหเพิ่มข้ึน ดานระดับความมีคุณคาในตนเอง พบวา พนักงานใหความสําคัญตอความมีคุณคาในตนเอง      

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา พนักงานใหความสําคัญตอความภาคภูมิใจที่แกไขปญหาในการทํางาน

ไดสําเร็จมากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ที่จะทํางานกับระบบเทคโนโลยี

ใหม ๆ ได ดานระดับการปรับตัวเพื่อความมั่นคงทางสังคม พบวา พนักงานใหความสําคัญตอการปรับตัวเพื่อความ

มั่นคงทางสังคมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา พนักงานใหความสําคัญเร่ืองการทํางานมากข้ึน 

และเก็บออมเงินมากข้ึนมากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานไดมีการศึกษาและพูดคุยกับผูที่มีความรู เพื่อขอคําปรึกษา

ดานการลงทุน ดานการเก็บออมเงินมากข้ึน และดานระดับการสนับสนุนทางสังคม พบวา พนักงานใหความสําคัญ

กับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา พนักงานใหความสําคัญกับ

การไดรับการแจงขาวสารเก่ียวกับการทํางานรูปแบบใหมอยูเสมอมากที่สุด รองลงมา คือ เร่ืองการไดรับการ

สนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เก่ียวกับรูปแบบในการทํางานดวยระบบดิจิทลั 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this study were 1) to analyze personal factors and work adjustment 
behavior, activities and leisure, self-esteem, as well as adjustment for social security and 
social support of employees of financial institutions in digital age, and (2) to investigate 
results of work adjustment behavior of employees of financial institutions in digital age 
including successful cases and ineffective cases.  

The data were collected from 370 samples who were employees at all levels of 
financial institutions in Bangkok Metropolitan area. Quantitative questionnaires were used 
to gather the data which were analyzed employing percentage, mean, standard deviation, 
and One-Way ANOVA for hypothesis testing. Moreover, qualitative questionnaires were 
used to interview 15 managers.  The data were verified again to increase reliability and 
then reordered based on the interview guideline for descriptive presentation. 

The level of activity and leisure analyzes found that employees were significantly 
more concerned about activities and leisure. When considering each item, I found that the 
staff gave priority to me reading the book. To develop the knowledge about the way and 
the way to work in the digital age increased most, followed by I reduce the time to rest. 
And work to increase. Self-esteem analysis found that employees value self-esteem. Is the 
most true When considering each of the items, I found that the staff was very important. I 
was proud to solve the problem of working successfully, the second is that I have 
confidence in my ability. To work with new technology. 

The results of the analysis of adaptation to social security were found. Employees 
are sensitive to adaptation to social security. When considering each item, it was found 
that the employees paid attention to the issue. I work more and the more money I have, 
the more I study and talk to those who have knowledge. For Investment Consultancy to 
save more money. 

The results of social support analysis showed that Employees give priority to social 
support. On a case by case basis, employees are given the most priority, and I receive the 
most up-to-date information about the new type of work. About the style in the digital 
work. 
 

Keywords:  Adjustment, Employees, Financial Institutions, Digital Age 
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วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาและความชวยเหลือในการ   

ใหคําปรึกษาแนะนําจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติระ ระบอบ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและประธาน

หลักสูตร ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคานับตั้งแตตนจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความ

กรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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อาจารย ดร.วิรัตน ทองรอด ท่ีกรุณาเปนประธานกรรมการและกรรมการสอบวิทยานิพนธ ซ่ึงไดให

ขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปน

ผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ อีกท้ังยังใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ดวยความเมตตา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความ

ชวยเหลือตลอดจนประสบการณท่ีดี  

สุดทายขอขอบพระคุณ พนักงานสถาบันการเงินทุกทานท่ีใหขอมูล คอยใหความชวยเหลือ           

ใหกําลังใจ และใหคําแนะนําในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้มาโดยตลอด ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีคุณคาและ

เกิดคุณประโยชนตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกกําลังกาวเขาสูการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญจากการพัฒนาของนวัตกรรมล้ําสมัยท่ีสงผลใหหลาย

อุตสาหกรรมในโลก กําลังเผชิญกับการแทนท่ีของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตในรูปแบบใหมภายใต 

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะเดียวกัน การเชื่อมโยงทางการคาและการลงทุนระหวางประเทศ ตลอดจน

เทคโนโลยีสื่อสารท่ีไรพรมแดน มีผลใหการเปลี่ยนแปลง ในซีกโลกหนึ่งสงผลกระเพ่ีอมถึงอีกซีกโลกหนี่ง 

หรือมีผลท่ัวโลกไดอยางรวดเร็วในวงกวางและเกินคาด โดยสงผลตอภาคการผลิตตาง ๆ ไมเวนแมแต “ภาค

การเงิน” ซ่ึงเปนหนึ่งในภาคท่ีมีความสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ วาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางใด โดยกระแสโลกออนไลนไดสรางการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคในการ

ทําธุรกรรมทางการเงิน (ตลับลักขณ ธนดิษฐสุวรรณ. 2560) 

นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินไดสงผลใหเกิดรูปแบบการใหบริการทาง

การเงินตางๆ ท่ีอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอไลฟสไตลของผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะการทํา

ธุรกรรมทางการเงินสมัยใหมท่ีสามารถทําธุรกรรมการเงินไดทุกท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบาย ผาน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน โดยผูบริโภคมีแนวโนม ท่ีจะใชบริการ

ดิจิตอลแบงก้ิง (Digital Banking) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการใชบริการ Internet Banking และ 

Mobile Banking เพราะสะดวกสบายกวา และสามารถทําธุรกรรมไดอยางรวดเร็วตลอดเวลาดวยตนเอง 

การแขงขันท่ีเพ่ิมมากข้ึน และเทคโนโลยีสมัยใหม ท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานต่ําลง สงผลให

คาธรรมเนียม (Fee) ท่ีจะไดรับจากลูกคาลดลง สงผลใหสถาบันการเงินหลายสถาบันไดมีการประกาศปรับ

ลดพนักงาน ลดจํานวนสาขา ลดการจางพนักงานประจําสาขา เนื่องจากลูกคาสามารถทําธุรกรรมการเงิน

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองไปท่ีสาขาของธนาคาร ตัวเลขจากธนาคารแหงประเทศไทยแสดงให

เห็นวาชวงป 2559 ถึงไตรมาสของป 2560 ธนาคารลดจํานวนพนักงานลงมากกวา 1,300 คน จาก 

154,490 คน เหลือ 153,139 คน ขณะท่ีการลดจํานวนสาขาของธนาคารในป 2560 ก็นับวามากท่ีสุดใน

ประวัติการณ คือ 204 สาขาในชวง 6 เดือน (มกราคม-พฤศจิกายน 2560) จาก 7,004 สาขา เหลือ 6,800 

สาขา โดย 5 อันดับท่ีมีการปดจํานวนสาขามากท่ีสุด คือ ธนาคารกรุงไทย 91 สาขา ธนาคารกสิกรไทย 74 

สาขา ธนาคารธนชาต 59 สาขา ธนาคารทหารไทย 20 สาขา และธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 5 สาขา โดยตัวเลข

จากธนาคารแหงประเทศไทยพิสูจนไดวาภายในชวงเวลา 6 ป  (2553-2558) มีจํานวนบัญชีอินเทอรเน็ต

แบงกก้ิงเพ่ิมข้ึนจาก 4.82 ลานบัญชีเพ่ิมเปน 11.96 ลานบัญชี และชวงไตรมาสสามป 2560 มีผูลงทะเบียน

ใชอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง 35 ลานบัญชี จากจํานวนลูกคาเงินฝากท้ังระบบประมาณ 90 

ลานบัญชีโดยคาดวาจะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทุกป แตสิ่งท่ีสวนทางและไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ

เขามาของอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง  คือ สาขาของธนาคารท่ีทยอยลดลงซ่ึงนั่นหมายความ

วาจํานวนพนักงานก็ตองลดลงดวยและผลกระทบตรงนี้มีสัญญาณชัดข้ึนมากตลอดชวง 2 ปท่ีผานมา แตท่ี       
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ดูเหมือนจะสรางแรงกระเพ่ือมใหเกิดกระแสตื่นตัวมากท่ีสุด คือ การออกมาประกาศของธนาคารไทย

พาณิชยวาจะลดสาขาจาก 1,200 เหลือเพียง 400 สาขา พนักงานจาก 27,000 คน เหลือ 15,000 คน   

(รวมพนักงานท่ีจะเกษียนอายุดวย) ภายในป 2020 และคาดวาในอนาคตอันใกลเราก็คงไดเห็นการลดลงของ

สาขาธนาคารอีกเรื่อย ๆ ซ่ึงจะสวนทางกับยอดการเติบโตของธุรกรรมทางการเงินทางอิเล็กทรอนิกส       

(e-Payment) อยางแนนอน อันเนื่องมาจากการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือลดตนทุนของสถาบันการเงินเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการชวยลดตนทุนของสถาบันการเงิน และชวยใหเพ่ิมผลกําไรไดมากข้ึน 

(ธนาคารแหงประเทศไทย. 2561)                                                                                         

จากสภาพการณท่ีกลาวมาในขางตนนั้น ทําใหผูวิจัยอยากศึกษาการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานกิจกรรมและการพักผอน ดานความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ดานการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทาง

สังคม และดานการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับองคการนําไปเปนแนวทางในการ

บริหารงานบุคคล และสนับสนุนใหพนักงานประสบความสําเร็จในการปรับตัวในการทํางานไดอยาง

เหมาะสมกับการทํางานในยุคดิจิทัล เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงถือไดวาเปนประโยชนตอ

พนักงานตอองคการและสังคมตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการปรับตัว กิจกรรมและการพักผอน ความรูสึก        

มีคุณคาในตนเอง การปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม และการสนับสนุนทางสังคมของพนักงานสถาบัน

การเงินในยุคดิจิทัล  

2. เพ่ือศึกษาผลการปรับตัวของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล  พนักงานมีการปรับตัวในการทํางานได

สําเร็จ หรือปรับตัวในการทํางานไดไมมีประสิทธิภาพ 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

1. ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล 

2. จากการศึกษาการปรับตัวของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล พนักงานปรับตัวในการ

ทํางานไดในระดับใด 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน

สถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

          สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน

สถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานพฤติกรรมการปรับตัวท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย (Research Content) การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการปรับตัวในการ

ทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ตัวแปรการวิจัยมีดังนี้ 

1) ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี  

2) สถาบันการเงินใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3) ขอบเขตเชิงประชากรในการวิจัย  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี ้คือ พนักงานท่ีทํางานในสถาบันการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 3,272 คน (ธนาคารแหงประเทศไทย. 2561) 

2.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 2 ประเภท คือ 

1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามของพนักงานท่ีทํางานในสถาบันการเงิน แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน สวนท่ี 2 ตัวแปรอิสระ      

พฤติกรรมการปรับตัว 

(1) การปรับตัวดานรางกาย (Physiologic mode) กิจกรรมและการพักผอน 

(2) การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self-concept mode) ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

(3) การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี (The role function mode) การปรับตัวเพ่ือความม่ันคง

ทางสังคม 

(4) การปรับตัวดานการพ่ึงพาอาศัย (Interdependence mode) การสนับสนุนทางสังคม 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบัน

การเงินในยุคดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การปรับตัว 

(1) การปรับตัวสําเร็จ 

(2) การปรับตัวท่ีไมมีประสิทธิภาพ 



4 

(3) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ 2561 ถึงวันท่ี 1 

สิงหาคมพ.ศ 2561 

 

1.6 นิยามตัวแปร  

การปรับตัวในการทํางาน หมายถึง การท่ีหัวหนางาน พนักงานในสถาบันการเงิน มีการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล โดยศึกษาวิธีการปรับตัวตามแนวคิด  

ของรอย ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้  

1. การปรับตัวดานรางกาย (Physiologic mode)  

2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self-concept mode)  

3. การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี (The role function mode)  

4. การปรับตัวดานการพ่ึงพาอาศัย (Interdependence mode) 

 ยุคดิจิทัล หมายถึง การนํา IT เขามาชวยในการทํางานเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชวยลดตนทุน เชน การนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาใชในการทําธุรกรรมทางการเงิน  

 พฤติกรรมการปรับตัว หมายถึง ผลลัพธของการปรับตัว เปนการแสดงออกหรือตอบสนองของ

บุคคลเม่ือไดรับสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม แบงออกไดเปน 2 แบบ ไดแก พฤติกรรมการปรับตัวสําเร็จ เปน

พฤติกรรมการตอบสนองเชิงบวก และพฤติกรรมการปรับตัวไมมีประสิทธิภาพ เปนการตอบสนองท่ีไม

สงเสริมใหเกิดความแข็งแกรงไมสามารถปรับตัวได  

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนความรูในการศึกษาการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุง

วิธีการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

2. นําผลการศึกษามาประยุกตใชกับการทํางานและสรางความเขาใจ พรอมท้ังตะหนักถึง

ความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม ๆ ซ่ึงพนักงานตองพัฒนาความรู ความสามารถ ใหรูเทาทันตอเทคโนโลยี

ทางการเงิน 
 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิจัยในครั้งนี้ มีจุดมุงหมายในการศึกษา การปรับตัวในการทํางานของพนกังานสถาบันการเงินใน

ยุคดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไวหลาย

แนวคิด จึงไดนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการทํางานวิจัยซ่ึงประกอบดวย 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการปรับตัวของรอย 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบจากเทคโนโลยี 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเงินยุคดิจิทัล 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ                                                                                                                 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัว  

Roy’s Adaptation Model (อางอิงจาก Roy & Andrews. 1999) กลาวถึง การปรับตัวและการให

ความชวยเหลือบุคคลท่ีมีปญหาในการปรับตัว เม่ือมีเหตุการณหรือการเปลี่ยนแปลงเขามาในชีวิต โดยการ

ปรับตัวเปนกระบวนการและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลมีความคิดและความรูสึก จากการใชความ

ตระหนักรูทางปญญา และการสรางสรรคในการบูรณาการระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมใหกลมกลืน รอยใช

แนวคิดจากทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการปรับตัวของบุคคลวา บุคคลเปนเหมือนระบบการปรับตัวท่ีมี

ความเปนองครวม (Holistic adaptive system) และเปนระบบเปด ประกอบดวยสิ่งนําเขา (Input) 

กระบวนการเผชิญปญหา (Coping process) สิ่งนําออก (Output) และกระบวนการปอนกลับ (Feedback 

process) เเตละสวนนี้จะทํางานสัมพันธกันเปนหนึ่งเดียว โดยเม่ือสิ่งเราท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอมท้ังภายนอกและภายในผานเขาสูระบบการปรับตัว จะกระตุนใหบุคคลมีการปรับตัวตอบสนองตอ

สิ่งเรานั้น โดยใชกระบวนการเผชิญปญหา 2 กลไก คือ กลไกการควบคุม และกลไกการคิดรู กลไกท้ังสองนี้

จะทํางานควบคูกันเสมอ สงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวออกมา 4 ดาน คือ ดานรางกาย        

ดานอัตมโนทัศน ดานบทบาทหนาท่ี และดานการพ่ึงพาระหวางกัน ผลลัพธการปรับตัวมี 2 ลักษณะ คือ 

ปรับตัวได และปรับตัวไมมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งนําออกจากระบบนี้จะปอนกลับไปเปนสิ่งนําเขาระบบ      

เพ่ือการปรับตัวท่ีเหมาะสมตอไป ท้ังนี้ ความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคลจะแตกตางกันโดยข้ึนอยู

กับความรุนแรงของสิ่งเรา และระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในขณะนั้นโดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้                                                                                                                          

สิ่งนําเขา (Input) เกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมกอใหเกิดสิ่งนําเขาสูระบบ

การปรับตัวของบุคคล เรียกวา สิ่งเรา (Stimuli) ซ่ึงมาจากสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคล การ

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมจะกระตุนใหบุคคลเกิดปฏิกิริยาการปรับตัวตอบสนองโดยสิ่งเราแบงออกเปน 3 กลุม  

คือ 
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1. สิ่งเราตรง (Focal stimuli) เปนสิ่งท่ีบุคคลตองเผชิญและใหความสนใจในขณะนั้นมากท่ีสุด

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบโดยตรงทําใหบุคคลตองมีการปรับตัว                                

  2. สิ่งเรารวม (Contextual stimuli) เปนสิ่งเราอ่ืน ๆ ท่ีปรากฎอยูในเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมท่ี

บุคคลกําลังเผชิญอยู โดยอาจจะเปนตัวเสริมผลของสิ่งเราตรงโดยอาจมีผลในทางบวกหรือทางลบตอการ

ปรับตัว                                                                                                                                                  

3. สิ่งเราแฝง (Residual stimuli) เปนสิ่งเราท่ีเปนผลมาจากประสบการณในอดีตเปนลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคล และเปนปจจัยท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอการปรับตัวในเหตุการณท่ีบุคคลประสบอยูแตไม

ชัดเจน                                                                                                                                                                            

บุคคลอาจไมตระหนักถึงอิทธิพลของปจจัยดังกลาว เชน เจตคติ ความเชื่อ ประสบการณเดิม เปน

ตน โดยสิ่งเราดังกลาวจะกระตุนใหบุคคลตอบสนองโดยการปรับตัว โดยบุคคลจะปรับตัวไดหรือไมนั้นข้ึนอยู

กับความรุนแรงของสิ่งเรา และระดับความสามารถในการปรับตัว (Adaptation level) ของบุคคลใน

ขณะนั้น ซ่ึงหมายถึง ระดับหรือขอบเขตท่ีแสดงถึงความสามารถในการปรับตัวของบุคคลตอสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในกระบวนการชีวิตมี 3 ระดับ คือ                                                                                     

1. ระดับปกติ (Integrated level) เปนภาวะท่ีโครงสรางและหนาท่ีของรางกายทํางานเปนองครวม 

สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสม 

2. ระดับชดเชย (Compensatory level) เปนภาวะท่ีกระบวนการชีวิตถูกรบกวนทําใหกลไกการ

ควบคุมและการรับรูของระบบบุคคลถูกกระตุนใหทํางานเพ่ือจัดการกับสิ่งเรา  

3. ระดับบกพรอง (compromised level) เปนภาวะท่ีกระบวนการปรับตัวระดับปกติและระดับ

ชดเชยทํางานไมเพียงพอท่ีจะจัดการกับสิ่งเราได กอใหเกิดปญหาการปรับตัวตามมา 

ระดับความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคลในสถานการณหนึ่ง ๆ มีขอบเขตจํากัดไม

เหมือนกัน หากสิ่งเราตกอยูภายในขอบเขตระดับความสามารถในการปรับตัว บุคคลก็จะสามารถปรับตัว

ตอบสนองสิ่งเราไดอยางเหมาะสม แตถาสิ่งเรานั้นรุนแรงตกอยูนอกขอบเขตระดับความสามารถในการ

ปรับตัว บุคคลจะปรับตัวตอบสนองตอสิ่งเราอยางไมมีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถปรับตัวได แตอยางไรก็

ตามระดับความสามารถในการปรับตัวเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดในกระบวนการชีวิต กลาวคือ บุคคลสามารถ

เพ่ิมระดับความสามารถในการปรับตัวได โดยแสวงหาการเรียนรูสิ่ งใหม ๆ เ พ่ือใหตนเองมีระดับ

ความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณใหม ๆ นั้นเพ่ิมข้ึนได  

กระบวนการเผชิญปญหา (Coping process) เปนกระบวนการควบคุมระบบการปรับตัวของบุคคล 

ซ่ึงเปนวิธีการท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธตอสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีท้ังวิธีการท่ีเกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ

หรือวิธีการท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู รอยไดจัดหมวดหมูของกระบวนการเผชิญปญหาเปนระบบยอย 2 กลไก 

คือ  

1. กลไกการควบคุม (Regulator subsystem) เปนกระบวนการตอบสนองตอสิ่งเราโดยอัตโนมัติซ่ึง

บุคคลไมรูสึกตัว เกิดจากการทํางานรวมกันของระบบประสาท สารเคมีและระบบตอมไรทอ โดยสิ่งเราจาก
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สิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเปนสิ่งนําเขาสูระบบประสาทมีผลตอสมดุลของน้ําอิเลคโตรไลท และกรด

ดางและระบบตอมไรทอกลไกการควบคุมนี้ทํางานเพ่ือควบคุมระบบตาง ๆภายในรางกายใหอยูในภาวะปกติ  

2. กลไกการคิดรู (Cognition subsystem) เปนกระบวนการตอบสนองตอสิ่งเราโดยผานทางระบบ

ประสาทแหงการรับรูและการแสดงอารมณ 4 กระบวนการ คือ กระบวนการรับรู และถายทอดขอมูลการ

เรียนรู การตัดสินใจ และการตอบสนองทางอารมณ โดยสิ่งเราของกลไกการรับรูประกอบดวยปจจัยท่ีมีผลตอ

ดานจิตใจ สังคม กายภาพและสรีรวิทยา ซ่ึงเปนผลมาจากกลไกการควบคุม ผานเขาสูกระบวนการรับรูและ

ถายทอดขอมูล โดยบุคคลจะเลือกประมวลและจําในสิ่งท่ีตนเองสนใจ การเรียนรูจะทําใหเกิดการเลียนแบบ 

การเสริมแรงและการหยั่งรู เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจหาวิธีแกไขปญหา โดยท่ีการตอบสนองทางอารมณเปน

กลไกการปองกันท่ีใชเพ่ือบุคคลเกิดความสบายใจและคลายความวิตกกังวล และอารมณเปนผลท่ีไดมาจาก

การประเมินคาทางอารมณและความผูกพันของบุคคล 

  กลไกการควบคุมและกลไกการคิดรูจะทํางานควบคูกันเสมอ เพ่ือดํารงบูรณภาพของบุคคลใน

การปรับตัว ผลจากการทํางานของ 2 กลไกนี้จะแสดงออกมาเปนพฤติกรรมการปรับตัว 4 ดานคือ ดาน

รางกาย ดานอัตมโนทัศน ดานบทบาทหนาท่ี และดานการพ่ึงพาระหวางกัน โดยพฤติกรรมการปรับตัวท้ัง 4 

ดานนี้จะสะทอนใหเห็นถึงระดับการปรับตัวของบุคคล ซ่ึงแสดงออกมาเปนพฤติกรรมของบุคคล และยัง

สะทอนใหเห็นถึงการใชกระบวนการเผชิญปญหาในแบบแผนพฤติกรรมท้ัง 4 ดาน ตลอดจนความสําเร็จหรือ

ประสิทธิภาพของการตอบสนองโดยสังเกตไดจากพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาใหปรากฏ โดยมี

รายละเอียดพฤติกรรมการปรับตัวแตละดานดังนี้  

1)  การปรับตัวดานรางกาย (Physiological mode) เปนการปรับตัวเพ่ือรักษาความม่ันคงของ

รางกาย ซ่ึงหมายถึงความสําเร็จในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในความตองการดานสรีระคอนขางจะมี

ความเปนรูปธรรมสูง มีพฤติกรรมท่ีเห็นไดชัดเจน เขาใจงาย พฤติกรรมการปรับตัวดานนี้จะสนองตอบตอ

ความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 5 ดาน คือ ความตองการออกซิเจน ภาวะโภชนาการ การ

ขับถาย กิจกรรมและการพักผอน การปองกัน และกระบวนการท่ีซับซอน 4 ประการ คือ การรับความรูสึก

น้ําและอิเลคโตรไลท การทําหนาท่ีของระบบประสาท และการทําหนาท่ีของระบบตอมไรทอ  

2)  การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self-concept mode) เปนการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทาง

จิตใจ และจิตวิญญาณ อัตมโนทัศนเปนความเชื่อและความรูสึกท่ีบุคคลมีตอตนเองในชวงเวลาหนึ่ง เกิดจาก

การรับรูภายในตนเอง และการรับรูจากปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนท่ีมีตอตนเองอัตมโนทัศนมีผลสะทอนตอ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของแตละบุคคล แบงเปน 2 เเบบยอย คือ   

(1) อัตมโนทัศนดานรางกาย (Physical self) เปนความรูสึกของตนเองตอรางกายเก่ียวกับ

รูปรางหนาตา การทําหนาท่ีของอวัยวะตาง ๆ ภาวะสุขภาพ และสมรรถภาพทางเพศอัตมโนทัศนดาน

รางกายแบงเปน 2 สวน คือ                                                                                        

-  การรับความรูสึกของรางกาย (Body sensation) เปนการปรับตัวเก่ียวกับความรูสึก

ของบุคคลท่ีมีตอภาวะสุขภาพ สมรรถภาพการทํางานของอวัยวะตาง ๆ และสมรรถภาพทางเพศของตน หาก
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บุคคลใดมีสภาพรางกายปลี่ยนแปลงไปอาจเปนสิ่งเราท่ีทําใหบุคคลตองมีการปรับตัวตอบสนองพฤติกรรมท่ี

แสดงถึงการปรับตัวท่ีไมมีประสิทธิภาพคือความบกพรองทางเพศ ความรูสึกสูญเสีย เปนตน  

-  ภาพลักษณ (Body image) เปนการมองการรับรู และยอมรับภาพท่ีปรากฏของตน 

เชน ขนาด รูปราง ทาทาง หากบุคคลใดมีการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณของตน เชน มีความพิการเกิดข้ึน อาจ

ทําใหเกิดปญหาในการปรับตัว คือ การรับรูภาพลักษณของตนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ หรือไมสามารถ

ยอมรับภาพลักษณท่ีเปลี่ยนไปของตนเองได                                                                                             

-  อัตมโนทัศนดานสวนบุคคล (Personal self) เปนความรูสึกของตนเองเก่ียวกับความ

คาดหวัง คานิยม อุดมคติ การใหคุณคา ปณิธานท่ีตนเองยืดถือ แบงเปนสวนยอยดังนี้  

-  ความม่ันคงในตนเอง (Self – consistency) เปนความรูสึกม่ันคง เหนียวแนนไม

เปลี่ยนแปลงของบุคคล ในการคงไว ซ่ึงลักษณะและดุลยภาพของตนเม่ือตกอยูในสถานการณตาง ๆ หาก

ความรูสึกนี้ถูกคุกคามจะกอใหเกิดความรูสึกไมแนใจในความม่ันคงของตนเอง ทําใหเกิดความกลัวและวิตก

กังวล 

-  อุดมคติแหงตน (Self-idea) เปนสิ่งท่ีบุคคลมุงหวังท่ีจะทําหรือมุงหวังท่ีจะเปน ซ่ึง

เปนพ้ืนฐานของบุคคลในการแสดงพฤดิกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตนหวังไวหากไมสามารถบรรลุ

เปาหมายตามท่ีหวังไวได อาจแสดงพฤติกรรมการปรับตัวท่ีไมมีประสิทธิภาพ คือ รูสึกไรคุณคา รูสึกวา

ตนเองสูญเสียพลังอํานาจในการควบคุมสถานการณตาง ๆ หมดกําลังใจทอแทสิ้นหวัง เปนตน 

-  ศีลธรรม จรรย และจิตวิญญาณแหงตน (Moral-ethical-spiritual self) เก่ียวของ

กับความเชื่อในดานศีลธรรม จรรยา ศาสนา และคานิยมของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะใชเปนเกณฑในการประเมิน

การกระทําของตนหรือสิ่งท่ีอยูรอบตัววาผิดหรือถูก พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการปรับตัวไมมีประสิทธิภาพในดาน

นี้คือ รูสึกผิด ตําหนิหรือโทษตนเอง  

3. การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี (Role function mode) เปนการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทาง

สังคมเก่ียวของกับการทําหนาท่ีตามบทบาทท่ีตนดํารงอยูในสังคม ซ่ึงตองเปนไปตามความคาดหวังของสังคม

เก่ียวกับสิ่งท่ีบุคคลควรกระทําตอผูอ่ืนในสังคมตามตําแหนงหนาท่ีในบทบาทของตน บุคคลจึงตองมีการ

ปรับตัวหรือแสดงบทบาทของตนใหเหมาะสมเพ่ือใหเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูสึกม่ันคง

ทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางมีความสุขบทบาทของบุคคลมี 3 ประเภท ไดเก  

1) บทบาทปฐมภูมิ (Primary role) เปนบทบทาทท่ีถูกกําหนดตามอายุ เพศ และระยะของ

พัฒนาการ บทบาทเหลานี้เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมสวนใหญของบุคคลในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ของชีวิต เชน

เด็กชายวัยกอนเรียนอายุ 5 ป หรือชายชราวัย 70 ป เปนตน  

2)  บทบาททุติยภูมิ (Secondary role) เปนบทบบาทเก่ียวกับภาระหนาท่ีท่ีตองกระทําท้ังหมด

ของบุคคลตามระยะพัฒนาการและตามบทบาทปฐมภูมิ เชน ชายคนหนึ่งมีบทบาทเปนบิดาและสามีใน

ขณะเดียวกันมีบทบาทตามตําแหนงหนาท่ีการงาน คือ เปนครู เปนตน บทบาททุติยภูมิเปนบทบาทท่ีคงท่ี

ถาวรและมีความสําคัญตอบุคคล เนื่องจากบุคคลตองใชเวลาสวนใหญในชีวิตเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทนี้

และเปนการเขาถึงแหลงสนับสนุนตาง ๆ ของบุคคลดวย 
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3)  บทบาทตติยภูมิ (Tertiary role) เปนบทบาทท่ีเก่ียวของกับบทบาทปฐมภูมิและทุติยภูมิซ่ึง

บุคคลเลือกตามความสมัครใจ เชน การเปนสมาชิกชมรมตาง ๆ และอาจรวมไปถึงการทํากิจกรรมบางอยาง

ท่ีเปนงานอดิเรก บทบาทตติยภูมิอาจเปนบทบาทชั่วคราวท่ีไดมาโดยธรรมชาติ เชน บทบาทผูปวย เปนตน 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกตามบทบาทของบุคคลมี 2 ประเภท คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลกระทํา

ตามบทบาทท่ีเปนไปตามความคาดหวังของสังคม (Instrumental behavior) และพฤติกรรมท่ีบุคคล

แสดงออกตามความรูสึกและเจตคติตอบทบาทท่ีดํารงอยูของตน (Expressive behavior) ซ่ึงพฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงการปรับตัวท่ีเหมาะสมนั้น จะตองประกอบดวยพฤติกรรมท้ัง 2 สวนนี้หากในสถาณการณใดก็

ตามท่ีบุคคลไมสามารถแสดงพฤติกรรมท้ังสองนี้อยางเหมาะสมไดจะแสดงถึงการมีปญหาในการปรับตัว ซ่ึง

ปญหาท่ีพบบอยมีดังตอไปนี้ 

การไมสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ineffective role 

transition)เปนภาวะท่ีบุคคลตองรับบทบาทใหมเขามาในชีวิต โดยบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีเจตคติ

ท่ีดีตอบทบาทใหมนี้ แตไมสามารถแสดงพฤติกรรมการกระทําตามบทบาทใหมได เนื่องจากการขาดความรู 

ขาดการฝกหัด และขาดแบบอยางในบทบาทนั้น 

การหางในบทบาท (Role distance) เปนภาวะท่ีบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมกระทําตาม

บทบาทไดอยางเหมาะสม แตบทบาทนั้นไมตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงของตนเอง 

ความขัดแยงในบทบาท (Role conflict) เปนภาวะท่ีบุคคลไมสามารถกระทําตามบทบาท

และหรือแสดงความรูสึกใหเหมาะสมกับบทบาทไดมี 2 สาเหตุ คือ มีความขัดแยงในบทบาทเดียวกัน 

เนื่องจากตนเองและบุคคลอ่ืนในสังคมคาดหวังตอบทบาทนั้นไมตรงกัน (Intrarole conflict) หรือมีความ

ขัดแยงระหวางบทบาท เนื่องจากบุคคลมีความคาดหวังในบทบาทหนึ่งขัดแยงกับอีกบทบาทหนึ่งของตนเอง   

   ความลมเหลวในบทบาท (Role failure)  เปนภาวะท่ีบุคคลไมสามารถแสดงบทบาทใด ๆ 

ของตนเองได 

4. ปรับตัวดานการพ่ึงพาระหวางกัน (Interdependent mode) เปนการปรับตัว เพ่ือความม่ันคง

ทางสังคมในดานความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางบุคคลหรือกลุมคน โดยมุงประเด็นไปท่ีการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลในสังคมท่ีเก่ียวของกับการใหและรับความรัก ความนับถือ และการยกยอง ซ่ึงกันและกันอยาง

เต็มใจ ความตองการพ้ืนฐานในการปรับตัวดานนี้มี 3 องคประกอบ คือ การไดรับความรักอยางเพียงพอ การ

ไดรับการเรียนรูและการเจริญเติบโตตามพัฒนาการ และการไดรับการตอบสนองความตองการในเรื่องแหลง

ประโยชนของบุคคล เพ่ือท่ีจะใหบรรลุถึงความรูสึกม่ันคงในความสัมพันธระหวางกันบุคคลท่ีสามารถปรับตัว

ดานการพ่ึงพาระหวางกัน (Interdependence) ไดอยางเหมาะสมจะตองมีความสมดุลระหวางการพ่ึงพา

ตนเอง (Independence) และการพ่ึงพาผูอ่ืน (Dependence) รวมท้ังตองมีพฤติกรรมท้ังการเปนผูให 

(Contributive behaviors) และพฤติกรรมการเปนผูรับ (Receiving behaviors) อยางเหมาะสม จึงจะทํา

ใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตรวมกับผู อ่ืนในสังคมไดดวยความรูสึกม่ันคงและปลอดภัยโดยชนิดของ

ความสัมพันธระหวางบุคคลแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ  
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1) บุคคลท่ีมีความสําคัญ (Significant others) เปนผูท่ีมีความสําคัญหรือมีความหมายตอชีวิต

ของบุคคลนั้นมากท่ีสุด สวนใหญจะเปนสมาชิกในครอบครัว เชน บิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร เปนตน

ความสัมพันธของบุคคลท่ีมีความสําคัญนี้จะมีการใหความรัก ความเคารพนับถือ และการยกยองซ่ึงกันและ

กันมากกวาความสัมพันธกับบุคคลในกลุมอ่ืนในสังคม 

2) ระบบสนับสนนุ (Support systems) ประกอบดวยบุคคลอ่ืน ๆ กลุมคนหรือองคกรตาง ๆ ท่ี

มีความเก่ียวของในการท่ีจะชวยใหบรรลุถึงเปาหมายการพ่ึงพาระหวางกันของบุคคล แตจะมีระดับ

ความสัมพันธนอยกวาบุคคลท่ีมีความสําคัญ 

ปญหาท่ีเกิดจากการปรับตัวดานการพ่ึงพาระหวางกันไมเหมาะสม ไดแก 

ความวิตกกังวลจากการถูกแยกจากคนรัก (Separation anxiety) เปนความรูสึกปวดราวไม    

สบายใจท่ีตองถูกแยกจากบุคคลสําคัญในชีวิต เชน คูสมรสท่ีจําเปนตองแยกจากกันชั่วคราวจะเกิดความรูสึก

เซ่ืองซึมไมสนใจสิ่งแวดลอม โกรธสถานการณท่ีทําใหตองแยกจากกันเปนตน  

ความรูสึกโดดเดี่ยว (Loneliness) เริ่มจากบุคคลมีความรูสึกแปลกแยก (Alienation) ซ่ึงเปน

ความรูสึกหางเหินหรือแบงแยกตนเองจากบุคคลอ่ืน อาจเนื่องมาจากไมคอยมีความผูกพันตอกัน หรือความ

คาดหวังความสัมพันธระหวางตนกับบุคคลอ่ืนไมสอดคลองกันสวนใหญเกิดในบุคคลท่ีไดรับความรัก        

ไมเพียงพอ หรือไมมีความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางบุคคล โดยบุคคลจะรูสึกวาไมไดรับการ

ตอบสนองในเรื่องความตองการความนับถือ หรือความมีคุณคาจากบุคคลอ่ืน ชึ่งเปนตนเหตุใหเกิดความรูสึก

โดดเดี่ยวข้ึน 

ความกาวราว (Aggression) พบในบุคคลท่ีมีการพ่ึงพาตนเอง (Independency) มากเกินไปจนเกิด

พฤติกรรมกาวราวข้ึน (Aggressive behavior) โดยบุคคลจะตอตานผูอ่ืนดวยการแสดงออกทางกายวาจา 

หรือตอดานอยางเงียบ ๆ เชน ไมใหความรวมมือในการรักษา ไมยอมรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน 

พยายามวางตัวใหมีอํานาจเหนือผูอ่ืน แสดงวาจาหม่ินประมาทผูอ่ืน เปนตน พฤติกรรมการปรับตัวท้ัง        

4 ดาน เปนผลจากการทํางานภายในของกระบวนการปรับตัวดวยการประสานงานกันระหวางกลไกการ

ควบคุมและกลไกการคิดรู แสดงออกเปนพฤติกรรมการปรับตัวท้ัง 4 ดาน ซ่ึงพฤติกรรมแตละดานจะมีความ

เก่ียวพันซ่ึงกันและกันภายในกระบวนการปรับตัวของบุคคล โดยผลลัพธจากการปรับตัวดานใดดานหนึ่งอาจ

มีผลกระทบหรือกลายเปนสิ่งเราตอการปรับตัวอีกดานหนึ่งหรือทุก ๆ ดานก็ได หรือสิ่งเราชนิดหนึ่งอาจมี  

ผลตอการปรับตัวหลาย ๆ ดานในเวลาเดียวกัน พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา จึงเปนผลจากการประสาน

เก่ียวของกันของทุกสวนในกระบวนการปรับตัว ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงบุคคลเปนองครวม 

สิ่งนําออก (output) สิ่งนําออกจากระบบการปรับตัวของบุคคล คือ ปฏิกิริยาตอบสนองซ่ึงเปน

พฤติกรรมท่ีสามารถสังเกต ตรวจสอบ หรือบอกได โดยอาจเปนพฤติกรรมการปรับตัวได (Adaptive 

behavior) หรือพฤติกรรมการปรับตัวท่ีไมมีประสิทธิภาพ (Ineffective behavior) พฤติกรรมการปรับตัว  

ท่ีดีจะชวยสงเสริมความม่ันคงของบุคคลใหสามารถบรรลุเปาหมายการจริญเติบโต การมีชีวิตอยูรอดสามารถ

สืบทอดเผาพันธุ และเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ไดและพฤติกรรมท่ีไมสงเสริมใหบุคคลบรรลุเปาหมายดังกลาว
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จะเปนพฤติกรรมการปรับตัวท่ีไมมีประสิทธิภาพ สิ่งนําออกจากระบบจะปอนกลับ (Feedback process) 

ไปเปนสิ่งนําเขาระบบเพ่ือการปรับตัวท่ีเหมาะสมตอไป                                                                  

นอกจากแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย ยังมีอีกหลายทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปรับตัว เชน Rogers 

(1972) ผูนําทฤษฎีวาดวยตน และทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลาง เขาไดพิจารณา

การปรับตัวในแงของการปรับตัวภายในตนเอง โดยเขาเชื่อวามนุษยทุกคนเปนศูนยกลางของประสบการณ

ตาง ๆ รอบตัวซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สวนหนึ่งของประสบการณท่ีบุคคลไดรับรูและมีการปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน รวมท้ังการประเมินผลจากจากการมีปฏิสัมพันธนั้นกอใหเกิดตัวเรา (Self) หรือ “โครงสราง      

ของตน” ข้ึนมาเปนการรับรูเก่ียวกับตนในดานตาง ๆ เชน บุคลิกลักษณะ ความสามารถของตน บทบาท  

ตาง ๆ ของตนในการเก่ียวของกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม ทัศนคติและคานิยมตาง ๆ ของตนในการเก่ียวของ

กับผูอ่ืน และสิ่งแวดลอม ทัศนคติและคานิยมตาง ๆ ของตัวเราประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ จึงมีสวน

สําคัญในการกําหนดบุคลิกภาพของบุคคลใหแตกตางกัน โดยท่ีแตละคนจะเขาใจและรูจักโลก สวนตัวของ

เขาไดดีท่ีสุด บุคคลท่ีปรับตัวได คือ บุคคลท่ีเปนตัวของตัวเอง เขาใจและยอมรับตนเองและผูอ่ืนรวมท้ัง

สามารถรับรูประสบการณตาง ๆ ตามความเปนจริง นําประสบการณนั้นมาจัดใหสอดคลองกับโครงสราง

หรือบุคลิกลักษณะของตนอยางไมขัดแยงหรือบิดเบือน จะมีการรับรูและความคิดเก่ียวกับตนเองในทางบวก 

สวนบุคคลท่ีปรับตัวไมได จะมีความขัดแยงระหวางความคิดเก่ียวกับตนเองกับประสบการณท่ีเกิดข้ึนมาใหม 

อยางมาก ทําใหเกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสนไมแนใจ สูญเสียความเปนตัวของตัวเองและมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับตนจะเปนไปในทางลบ  

Havighurst (1953) พิจารณาการปรับตัวในแงของการเรียนรูงานตามข้ันพัฒนาของชีวิตเขามี

ความเห็นวา พัฒนาการของชีวิตในแตละวัยนั้น บุคคลมีงานประจําวัยหรืองานประจําข้ันท่ีตองเรียนรูควบคู

กันไป ถาบุคคลสามารถพัฒนางานประจําวัยไดสําเร็จก็จะเปนบุคคลท่ีมีความสุขและสามารถพัฒนางาน

ประจําวัยในข้ันตอไปไดอยางสําเร็จดวย ในทางตรงกันขามงานในชวงใดไมประสบผลสําเร็จจะทําใหบุคคล

นั้นไมมีความสุขและพัฒนางานประจําวัยในชวงตอไปไดยากลําบาก ดังนั้น บุคคลท่ีมีการปรับตัวไดในทัศนะ

ของฮาวิกเอริสท จึงหมายถึง บุคคลท่ีประสบความสําเรจ็ในการเรียนรูและพัฒนางานประจําวัยใหผานพนไป

ไดดวยดี 

Williamson (1950) ผูนําทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบนําทางมีความเชื่อวามนุษยมี สติปญญาและ

เหตุผล ตลอดจนมีแนวโนมท่ีจะพัฒนาตนเองได แตการท่ีจะพัฒนาไดนั้นตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน

โดยเฉพาะสังคมท่ีแวดลอมเขาอยู การท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคมจะทําใหเขามองเห็นและ

รูจักตนเองในดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ความสนใจ คานิยมและทัศนคติความตองการและ

เปาหมายท่ีเขาเลือก ในขณะเดียวกันก็ไดเรียนรูจากผูอ่ืน ไดรับรูประสบการณสังคมในดานตาง ๆ เชน 

คานิยมทางสังคม มาตรฐานและขอจํากัดทางสังคมปญหาตาง ๆ ในสังคม ตลอดจนวิธีการท่ีจะจัดการแกไข

ท้ังทางตรงและทางออม จากความเชื่อดังกลาว วิลเลียม จึงสรุปวา บุคคลสามารถปรับตัวไดถามีความรู

ความเขาใจในตนเอง รวมท้ังการรูจักและการเขาใจสังคม เพราะท่ีทําใหเขาสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการ

ดําเนินชีวิตหรือแกไขปญหาไดอยางมีสติและมีเหตุผล โดยการใชขอมูลท่ีไดรับจากประสบการณในสังคมมา
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ประกอบการพิจารณาจนสามารถสรางความสอดคลองหรือความยืดหยุนระหวางความตองการและ

เปาหมายท่ีพึงประสงคของตนเองกับสภาพแวดลอม 

จากทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การปรับตัวเปนกระบวนการและผลลัพธ

ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลมีความคิดและความรูสึก จากการใชความตระหนักรูทางปญญา ความสามารถใน

การปรับตัวของแตละบุคคลจะแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับความรุนแรงของสิ่งเรา และระดับความสามารถใน

การปรับตัวของบุคคลในขณะนั้น เม่ือความตองการของบุคคลไมสามารถตอบสนองไดท้ังหมด บุคคลจึงตอง

เผชิญปญหาและเกิดความไมสบายใจ จนกลายเปนความเครียด ความกังวลใจ ความคับของใจ ความขัดแยง

ในใจ จึงเปนสาเหตุใหบุคคลนั้นตองอาศัยการปรับตัวเพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการดําเนินชีวิต โดยลักษณะ

การปรับตัวของแตละบุคคลจะข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ สภาพแวดลอมหรือสถานการณท่ีบุคคลนั้นกําลัง    

เผชิญอยู ดวยเหตุนี้จึงทําใหบุคคลเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเรียกวาการปรับตัว โดยมีจุดประสงควา 

บุคคลตองการอยูในสภาวะสมดุลระหวางตนเองกับสิ่งแวดลอมหรือปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน    

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคคลเกิดการปรับตัวแบงเปน 2 ประเภท คือ  

1. ปจจัยภายใน เปนความตองการทางใจ ซ่ึงมีอยูในตัวบุคคล ไดแก ความรัก ความอบอุน ความ

ปลอดภัย ความสําเร็จในชีวิต ทําใหบุคคลตองมีการปรับตัวเพ่ือไปสูเปาหมายท่ีตองการ 

2. ปจจัยภายนอก เปนความตองการของสังคมและสภาพแวดลอม ซ่ึงไดแก วัฒนธรรมจารีต

ประเพณี คานิยม ศาสนา กฎระเบียบของสังคม ทําใหบุคคลตองปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการตาง ๆ

และอยูไดโดยไมมีความกดดันทางจิตใจ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีในการปรับตัวในการทํางาน 

การปรับตัวในการทํางานเปนการปรับตัวอีกดานหนึ่ง ซ่ึงมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย

ซ่ึงมนุษยทุกคนจะตองเก่ียวของกับปจจัยนี้ การปรับตัวในการทํางานจะแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ ดังนี้ คือ

ความหมายของการปรับตัว ความสําคัญของการปรับตัว สาเหตุของการปรับตัว ลักษณะของการปรับตัวท่ีดี

ผลของการปรับตัว ประโยชนของการปรับตัว และการปรับตัวในการทํางานในแตละดาน 

ความหมายของการปรับตัว มีนักวิชาการไดศึกษาและอธิบายถึงการปรับตัวไวหลากหลายซ่ึงจะ

กลาวพอสังเขปดังนี้  

Arkoff (1968 : 4) ไดใหความหมายของการปรับตัวไววา เปนการพบปะสังสรรคของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอมของเรา บุคคลแตละคนจะพยายามทําสิ่งตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและเปาหมายของ

ตน แตในขณะเดียวกันบุคคลก็ตกอยูภายใตความกดดันของสภาพแวดลอมท่ีทําใหตองมีความประพฤต ิ    

ท่ีไมหมาะสม ดังนั้น การปรับตัวจึงเปนวิธีการในการผสมผสานความตองการสวนบุคคลใหผสมกลมกลืนกับ

ขอเรียกรองจากสิ่งแวดลอม ซ่ึงชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสภาวะท่ีแตกตางกัน 

Dawis and Lofuquist (1984 : 55) ไดใหความหมายของการปรับตัวในการทํางานวา เปน

กระบวนการความพยายามอยางตอเนื่อง และเปนพลวัตรของบุคคลในการคนหาหรือการทําใหหนาท่ี         

ท่ีตนเองรับผิดชอบไดรับความสําเร็จหรือคงรักษาใหสามารถดําเนินการอยางตอเนื่องภายใตสภาพแวดลอม  

ท่ีเก่ียวของ  
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Haber and Runyon (1984 : 4-6) ไดใหความหมายของการปรับตัวไววา พฤติกรรมการปรับตัว 

(Adjustment) เปนกระบวนการท่ีมนุษยและสัตวพยายามแสวงหาความสมดุลระหวางความตองการกับ    

สิ่งเราหรือการกระทําท่ีทําใหความตองการไดรับการตอบสนองและจําเปนตองปรับพฤติกรรมของตนใหเขา

กับสภาพแวดลอมตาง ๆ 

เกษม เฉลิมธนะกิจโกศล (2543 : 14) กลาวไววา การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ี

พยายามหาทางออกใหตนเองเม่ือบุคคลตองประสบกับปญหาหรืออุปสรรคขัดขวาง โดยมีพฤติกรรมท่ี

ตอบสนองความตองการตอตนเองอยางสมดุล และรวมถึงการตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอก เชน

ครอบครัวสังคม เพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมและสภาพแวดลอมไดอยาง

เหมาะสมและมีความสุข 

เติมศักด์ิ คทวณิช (2546 : 293) ไดใหความหมายวา ความพยายามของบุคคลในการท่ีจะหาวิธีลด

สภาวะความตึงเครียดทางอารมณท่ีเกิดจากความไมสมปรารถนาในสิ่งท่ีตนเองหรือสังคมคาดหวังรวมไปถึง

การปรับตัวพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณและสิ่งแวดลอมท่ีเผชิญอยู ความพยายาม

ดังกลาวมีจุดประสงคเพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

ลักขณา สริวัฒน (2544 : 105) ไดใหความหมายวา การท่ีบุคคลสามารถสรางหรือขัดเกลา

พฤติกรรมใหเขากับแบบแผนของสังคมหรือสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงใหสามารถบรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการ

ทําใหชีวิตอยูอยางปกติสุขท้ังกายและใจไมเกิดผลเสียท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 

สุชา จันทรเอม (2527 : 151) กลาวไววา การปรับตัว หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดแสดง

พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาง ๆ ในสิ่งแวดลอมของเขามนุษยทุกคนตองมีการปรับตัวตราบเทาท่ีเขา

ยังดํารงชีวิตอยูตองแกไขปญหา เพ่ือความสําเร็จในการทํางานเพ่ือนํามาหาเลี้ยงชีพ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการท้ังทางกายทางจิตใจและทางสังคม 

สรุปไดวาการปรับตัวเปนกระบวนการท่ีมนุษยและสัตวพยายามแสวงหาความสมดุลระหวางความ

ตองการกับสิ่งเราหรือการกระทําท่ีทําใหความตองการไดรับการตอบสนองและจะตองปรับปรุงพฤติกรรม

ของตนใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงความพอใจท่ีไดรับจากการตอบสนองจากสิ่งเราตามท่ี

ตองการ การปรับตัวมีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ การปรับตัวทางรางกายกับการปรับตัวทางสังคม 

1. การปรับตัวทางรางกาย เม่ือรางกายเกิดความตองการก็จะขาดสมดุล จึงทําใหตองแสวงหา

อาหารมาบําบัดความตองการ จึงจะทําใหรางกายเกิดสมดุลตอไป วิธีการท่ีแสวงหามาสนองความตองการให

เกิดความสมดุลนั้นเปนวิธีการปรับตัว 

2. การปรับตัวทางสังคม เกิดจากความตองการ การยอมรับ ความรักเกียรติ และการเปนสมาชิก

ของสังคม เม่ือบุคคลไมไดรับการตอบสนองตามความตองการก็จะเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือคนหาวิถีทางท่ีทําให

ไดรับการตอบรับการตอบสนอง เพ่ือใหเกิดความพอใจ วีธีการท่ีเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นคือ การปรับตัว 

ความสําคัญของการปรับตัว ไดมีนักวิชาการใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญหรือความจําเปนของการ

ปรับตัวไวหลากหลายดังนี้ 
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วิภาพร มาพบสุข (2541 : 435) ไดเสนอวา มนุษยจําเปนตองมีการปรับตัวเพราะการปรับตัวมี

ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยดังนี้ 

1. การรูจักปรับตัวเปนการบรรเทาความรูสึกคับของใจ ความขัดแยง ความกดดัน และความเครียด

เม่ือบุคคลเกิดความเครียดและไมสบายใจ ยอมตองรูจักวิธีการปรับตัวท่ีดีจึงจะชวยใหชีวิตของบุคคลมี   

ดุลยภาพ ไมเจ็บปวยทางกายและจิต การปรับตัวจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญยิ่งตอการดําเนินชีวิตของบุคคล

ทุกคน 

2. การรูจักปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยลดปญหาสุขภาพจิต มนุษยเกิดมาพรอมดวย  

แรงผลักดันบางอยางในตัวเอง เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศบริสุทธิ์และสิ่งตาง ๆ เพ่ือการดํารง

ชีวิตประจําวัน แรงผลักดันเหลานี้จะกระตุนใหบุคคลทุกคนพยายามท่ีจะปรับตัวอยูเสมอ แตการปรับตัวของ

บุคคลแตละคนจะแตกตางกันตามความคิดและความเชื่อ และความสามารถของบุคคลเอง หากบุคคล

สามารถปรับตัวไดดีจะทําใหบุคคลมีความสุข พฤติกรรมท่ีเกิดตามมาคือ พฤติกรรม เบี่ยงแบน ซ่ึงอาจเปน

ปญหาสุขภาพจิตตอไป  

3. การรูจักปรับตัวจะชวยใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี บุคคลท่ีสามารถปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณทางกายภาพ และทางจิตวิทยาไดดียอมจะนํามาซ่ึงความสุขทางกายและทางใจ

แกบุคคลนั้น รวมท้ังจะเปนผลดีตอการดํารงชีวิตของบุคคลรอบขางดวย ไมวาจะเปนบุตรหลาน สามี ภรรยา 

บิดา มารดา และบุคคลในสังคมโดยท่ัวไป    

4. การรูจักปรับตัวทําใหมีบุคลิกภาพท่ีดี บุคคลท่ีรูจักการปรับตัวในสภาพการณตางๆไดดียอมทําให

บุคคลนั้นไมเกิดความเครียด และคับของใจ รวมท้ังสามารถขจัดความทุกขจากใจไดเสมอ ซ่ึงจะชวยทําให

บุคลิกภาพของบุคคลนั้นนาเชื่อถือ เปนท่ีเคารพยกยองของบุคคลโดยท่ัวไป และไดรับการไววางใจจาก

หนวยงานท่ีตนทํางานอยูใหมีตําแหนงงานท่ีตองรับผิดชอบสูงข้ึนไป บุคคลท่ีรูจักการปรับตัวไดดีสามารถ

แกไขปญหาตาง ๆ ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดีเสมอ สวนคนท่ีปรับตัวไมไดยอมทําใหเปนคนท่ีขาดความม่ันใจใน

ตนเองตองพ่ึงพาคนอ่ืนอยูเสมอ 

นิภา นิธยายน (2520 : 13) มนุษยเกิดมาพรอมดวยแรงผลักดันบางอยางในตัวเองท่ีกอใหเกิดความ

ตองการและความจําเปน ทุกคนมิอาจตอบสนองความตองการทุกอยางไดดังใจปรารถนา ความรูสึกขัดแยง

ความผิดหวังความรูสึกสับสน ความวาวุนใจ ความเครงเครียด อันเกิดจากปญหาและอุปสรรคยอมเปนเรื่อง

ท่ีหลีกเลี่ยงไมพนจะมากหรือนอยตางกันไปในแตละชีวิตเทานั้นเอง ความเครงเครียดกดดันภายในจิตใจหรือ

ท่ีเรียกวาความคับของใจยอมเปนอุปสรรคขัดขวางการดําเนินชีวิตเปนสุข ดังนั้น คนเราจึงจําเปนตองรูจัก

ปรับตัวเพ่ือบรรเทาความรูสึกคับของใจใหเบาทางลงเพ่ือท่ีจะชวยรักษาดุลยภาพแหงชีวิตไวใหได ท้ังนี้ จึง

กลาวไดวาความสามารถในการปรับตัวมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินชีวิตของมนุษยทุก 

สาเหตุของการปรับตัว สาเหตุของการปรับตัวไดมีนักวิชาการใหทัศนะเก่ียวกับสาเหตุของการ

ปรับตัวไวหลากหลาย เพ่ือใหทราบสาเหตุและใชเปนประโยชนตอการปรับตัว ซ่ึงมีดังนี้ 

Heynes (1958  อางถึงใน ดัชนี จรัสโชติพินิต. 2536 : 11) กลาวไววา "กระบวนการปรับตัวเปน

ผลท่ีเกิดข้ึนมาจากการมีความตองการอันจําเปน ความตองการอันจําเปนนั้นจะไดรับการตอบสนองความตึง
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เครียดลง" จากคํากลาวนี้จะมองเห็นไดวาการปรับตัวตองมีความเก่ียวพันเปนอยางมากกับความตองการอัน

จําเปนหรืออีกนัยหนึ่งความตองการอันจําเปนนั้นเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหมนุษยจะตองมีการปรับตัวเพ่ือให

ไดมาซ่ึงความตองการอันจําเปนนั้น 

ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2533 : 26) ไดอธิบายลักษณะการเกิดของการปรับตัวเม่ือรางกายเกิด

ความตองการอยางใดอยางหนึ่งข้ึน รางกายจะแสดงพฤติกรรมไปสูจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวเสนทางเดินจาก

รางกายไปสูจุดมุงหมายแสดงไวดวยเสนไขปลา ถาหากวาการเดินทางจากจุดเริ่มตนไปสูจุดมุงหมายไมมี

อุปสรรคใด ๆ ก็จะไมเกิดปญหาในการปรับตัวแตถาหากการแสดงพฤติกรรมไปสูจุดมุงหมายถูกขวางก้ันดวย

อุปสรรค ทําใหบุคคลไมสามารถดําเนินการใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายนี้ไดจะทําใหเกิดความกระวนกระวาย

ใจ ความคับของใจและความขัดแยงบุคคลผูนั้นจะพยายามหาหนทางอ่ืน ๆ ใหบรรลุถึงจุดมุงหมายได

จนกระท่ังสามารถเอาชนะอุปสรรคไดและไปสูจุดมุงหวัง 

บุญทัศน ทุนคํา (2522 : 87 อางถึงใน กันยา สุวรรณแสง. 2533 : 65-66) สรุปสาเหตุของการ

ปรับตัวดังนี้ 

1. แรงขับและความตองการ (Drives and Needs) ในชีวิตของบุคคลมีความตองการทางจิต 

(Psychological Needs) ความตองการท้ังสองนี้ทําใหเกิดแรงขับ (Drives) เชน เกิดความหิวเปนแรงขับให

มนุษยดิ้นรนแสวงหาเพ่ือสนองความอยากของตน ถาเกิดอุปสรรคมาขัดขวางไมสามารถสนองความตองการ

ไมสามารถหามาบําบัดความอยากไดรางกายก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือคลาย

ความเครียด ความกระวนกระวายอันเนื่องจากความอยาก พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพ่ือคลายความทุกข

ความทุรนทุรายนี้เรียกวาการปรับตัว  

2. แรงกระตุนจากสังคมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วหรือการท่ีสิ่งแวดลอมเปลี่ยนไป เชน 

ราคาสิ่งของแพงข้ึน แฟชั่นการแตงตัว การเปนอยู การคมนาคม ความเจริญทางวัตถุตาง ๆ ก็กระตุนให

มนุษยวิ่งตามตลอดเวลาตองตกอยูภายใดอิทธิพลของสังคมมีปญหาใหแกตลอดเวลาถาแกไดก็มีความสุขถา

แกไมไดก็เกิดความขับของใจกระวนกระวายใจ จึงหาทางปรับตัวโดยวิธีการตาง ๆ  

3. เจตคติ ความสนใจ จุดมุงหายของชีวิตตัวเองเปลี่ยนแปลงไปจึงจําเปนตองปรับพฤติกรรมนิภา 

นิธยายน (2530) กลาววา แรงผลักดันซ่ึงมีอิทธิพลเก่ียวของกับการปรับตัว 2 ประการ คือ 

1. แรงผลักดันภายนอก  

   1) ประการแรก คือ ความตองการของรางกายท่ีตองการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมทางรางกาย

เพ่ือใหชีวิตดํารงอยูไดดวยดีในสิ่งแวดลอม 

   2) ประการท่ีสอง คือ ขอเรียกรองอันเกิดจากสภาพแวดลอมของสังคมเกิดจากการท่ีมนุษยตองอยู

ทามกลางสิ่งแวดลอมและจากการท่ีมนุษยตองอยูรวมกัน และผูกพันกับผูอ่ืนในสังคมอยูตลอดเวลา 

2. แรงผลักดันภายใน  

   1) ประการแรกคือ แรงกระตุนจากภายในของแตละคน ซ่ึงเกิดจากสภาพทางสรีระของบุคคลนั้น

เชน อาหาร อากาศ และเพศ                                                                                        
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  2) ประการท่ีสอง คือ ผลของประสบการณทางสังคมท่ีบุคคลนั้นไดเรียนรู ในชีวิตผานมา เชน

ความตองการความรัก ความตองการความสําเร็จ และเปนท่ียกยองนับถือ 

กันยา สุวรรณแสง (2533 : 64) มุนษยตองการอยูในสภาวะสมดุลระหวางตัวเองกับสิ่งแวดลอมได

การปรับตัวจึงมีความมุงหมายสําคัญดังนี้ 

1. การปรับตัวเพ่ือเอาชนะสิ่งแวดลอมเพ่ือถวงดุลสิ่งท่ีตนยังขาดอยู 

2. การปรับตัวเพ่ือใหเขากับสิ่งแวดลอมคือยอมทําตามสิ่งแวดลอม เม่ือไมสามารถเอาชนะ

สิ่งแวดลอมซ่ึงมีพลังเหนือกวาได ก็ทําตัวเองใหสอดคลองตามสิ่งแวดลอมนั้นเพ่ือรักษาสมดุลไว 

ลักษณะการปรับตัว 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะการปรับตัวท่ีดี มีประโยชนตอการทําวิจัยในเรื่องของการปรับตัวในการ

ทํางานเปนอยางมาก เพราะจะไดรูประสิทธิภาพในการปรับตัวท่ีดี ซ่ึงมีนักวิชาการไดอธิบายไวดังนี้ 

วิภาพร มาพบสุข (2540 : 435) ไดเสนอไววา การปรับตัวท่ีดีหรือไมดีถูกหรือผิดเปนเรื่องยากจะ

ตอบไดถูกตองเพราะเรื่องของการปรับตัวข้ึนอยูกับมาตรฐานของแตละคน การปรับตัวของบุคคลหนึ่งอาจ

ไดผลสําหรับคน ๆ นั้นแตไมเหมาะกับคนอ่ืน ๆ โดยท่ัวไปลักษณะการปรับตัวท่ีดีมีขอควรพิจารณาดังนี้ 

1. การปรับตัวท่ีเหมาะสมมักเปนการปรับตัวของบุคคลท่ีเปนในทิศทางท่ีจะนําประโยชนใหบุคคล

นั้นการปรับตัวท่ีเหมาะสมของบุคคล ทําใหตัวเองดีข้ึนมีความสุขและทําใหชีวิตม่ันคง 

2. การปรับตัวแลวทําใหบุคคลสามารถเขาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพการปรับตัวท่ีดีทําให

สามารถเขากับผูอ่ืนในสังคมไดดี แตไมใชในลักษณะคลอยตามหรือประเภทลูกขุนพลอยพยักหรือเปน     

คนขวางโลกแตเปนคนเขาใจบุคคล เขาใจความเปนไปของโลกรอบขางตัว เชน การแสดงความคิดเห็นในเชิง

สรางสรรคของบุคคลในขณะประชุม 

3. การปรับตัวท่ีดีตองไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอนหรือไปลวงเกินสิทธิและเสรีภาพผูอ่ืน ตัวอยางเชน 

นักศึกษาคุยเสียงดังหนาหองสอบขณะท่ีเพ่ือน ๆ กําลังสอบอยู การสงเสียงดังรบกวนสมาธิของเพ่ือนท่ีกําลัง

สอบถือวาเปนการปรับตัวอยางหนึ่งของการละเมิดสิทธิผูอ่ืน  

4. บุคคลท่ีปรับตัวดีมักจะไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและแบบใชเหตุผลมากกวาอารมย 

การอบรมเลี้ยงดูถูกตองในวัยเด็กจะมีผลทําใหเปนคนท่ีมีความเขมแข็ง อดทน และมีเหตุผลเม่ือเติบโตเปน

ผูใหญตอไปภายภาคหนา   

5. บุคคลท่ีปรับตัวดีมักมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะเศษฐกิจสูงกวาบุคคลท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะ

เศรษฐกิจต่ํา ความม่ันคงทางอารมณและการปรับตัวของเด็กมีความสัมพันธใกลชิดกับฐานะทางเศรษฐกิจ

เด็กท่ีมาจากบานยากจนมีแนวทางเศรษฐกิจต่ําจะเปนคนท่ีปรับตัวไมดี และมีความม่ันคงมากกวาเด็กท่ี    

มาจากครอบครัวฐานะเศรษฐกิจสูงและปานกลาง  

6. บุคคลท่ีปรับตัวดีมักจะเปนผูท่ีมีความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตนเองดี ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง

ของแตละบุคคลท่ีเปนไปในลักษณะถูกตองเหมาะสม จะทําใหบุคคลปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ    

ไดดี ตรงกันขามถาบุคคลนั้นไมสามารถเขาใจตนเองก็ยอมเกิดความไมสอดคลองภายในและปรับตัวไมได 
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7. องคประกอบอ่ืน ๆ บุคคลท่ีมีการปรับตัวดีมักจะมีการรับรูดีมีสติปญญาดี มีไหวพริบปฏิภาณมี                          

มนุษยสัมพันธดีเปนต 

ผลของการปรับตัว 

ผลของการปรับตัว ซ่ึงหากพนักงานสามารถปรับตัวไดดี ก็จะสงผลใหประสบความสําเร็จในการ

ทํางานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงผลของการปรับตัวไวหลากหลาย

ดังนี้ 

กันยา สุวรรณแสง (2536 : 50) ความมุงหมายของการปรับตัว มนุษยตองการอยูในสภาวะสมดุล

ระหวางตัวเองกับสิ่งแวดลอมซ่ึงบางครั้งสิ่งแวดลอมก็มีอิทธิพลเหนือมนุษย แตในบางกรณีมนุษยก็สามารถ

เอาชนะสิ่งเวดลอมไดดังนั้นการปรับตัวจึงมีความมุงหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 

1. ปรับตัวเพ่ือเอาชนะสิ่งแวดลอมเพ่ือถวงดุลสิ่งท่ีตนยังขาดอยู 

2. ปรับตัวเพ่ือใหเขาไดกับสิ่งแวดลอม คือ ยอมตามสิ่งแวดลอมเม่ือไมสามารถจะเอาชนะ

สิ่งแวดลอมชึ่งมีพลังเหนือกวาไดก็ทําตัวเองใหสอดคลองตามสิ่งแวดลอมนั้นเพ่ือรักษาสมดุลไววราภรณ 

ตระกูลสฤษดิ์ (2545 : 213) กลาววา ผลของการปรับตัวมี 2 แนวทางสําคัญ คือ 

1. ผลดีในการปรับตัวท่ีดีทําใหเกิดผลดีดังนี้  

   1) ทําใหชีวิตมีความสุขหรือสุขภาพจิตดี มีประสิทธิภาพ มีความสําเร็จในชีวิต สามารถตอบสนอง

ความตองการของรางกาย จิตใจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

   2) ทําใหชีวิตปลอดภัยอยูรอดไดแมจะอยูในสภาวะอันตรายหรือมีภัยพิบัติตาง ๆ  

   3) ทําใหบุคลิกภาพดีในทุก ๆ ชวงวัยชีวิต ซ่ึงจะทําใหรากฐานและความม่ันคงของบุคลิกภาพดี

ตอไปในวัยผูใหญ 

   4) สามารถขจัดความทุกข ความเครียด ความขัดแยงทางใจ และความคับของใจออกไปได 

2. ผลเสียในการปรับตัวไมไดและการปรับตัวไมดีจะทําใหเกิดผลเสียดังนี้  

   1) มีบุคคลไมดี มีพฤติกรรมไมเหมาะสม จากความลมเหลวในการปรับตัวหลายครั้ง เชน ขาด

ความม่ันใจในตนเองไมกลาตัดสินใจ การพ่ึงพาคนอ่ืนเสมอ ตื่นตกใจงาย ไมชอบเขาสังคม หวาดกลัว

หวาดระแวง หลงเชื่อคนงาย เปนตน 

   2) เปลี่ยนอาชีพบอย เนื่องจากการปรับตัวใหเขากับคนอ่ืนในท่ีทํางาน ลักษณะงานและ

สภาพแวดลอมไมได 

   3) ติดยาเสพติดและติดสุรา เม่ือมีปญหาในการปรับตัว ทําใหคนจํานวนหนึ่งตองหาทางออกโดย

การพ่ึงพายาเสพติดและสุรา เพ่ือขจัดความไมสบายใจเพ่ือใหลืมปญหาและทําใหนอนหลับ เม่ือเสพแลวทํา

ใหจิตมีอาการเคลิ้ม 

   4) มีอาการเจ็บปวยทางกาย เม่ือมีปญหาในการปรับตัวและบุคคลหาทางออกท่ีเหมาะสมไมได 

จึงทําใหเกิดอาการเครียดและเปนโรคทางกายตามมา เชน โรคกระเพาะ และลําไสอักเสบ โรคปวดศีรษะขาง

เดียวหรือไมเกรน 
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   5) เกิดโรคประสาท และโรคจิต เนื่องจากมีความเครียด ความวิตกกังวลตลอดเวลา จึงทําให

พฤติกรรมความคิด ความจํา และการรับรูผิดไป 

ประโยชนของการปรับตัว 

การปรับตัวในการทํางานนับวามีประโยชนอยางมาก เพราะทําใหบุคคลนั้นสามารถทํางานอยูใน

องคกรไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดมีนักวิชาการกลาวถึงประโยชนของการปรับตัวไวดังนี้ 

กันยา สุวรรณแสง (2536 : 50) ไดอธิบายประโยชนของการปรับตัววาเปนการชวยระบายอารมณ

ลดความตึงเครียดลงได ทําใหสบายใจข้ึน ชวยใหคนเราไมสะสมความอึดอัดคับของใจ ความผิดหวังและไม

สบายใจ ถาไมมีการปรับตัวคนเราก็ตองทนเก็บความอึดอัดอยูคนเดียว ถาไมระบายอารมณท่ีไมพึงปรารถนา

ออกไปเสียบาง ปลอยใหสะสมค่ังคางอยูในความรูสึกนึกคิดมาก ๆ จะทําลายบุคลิกภาพและบั่นทอน

สุขภาพจิตใหเสียไป ถาเก็บสะสมไวมาก ๆ ถึงขนาดอาจกลายเปนโรคจิตโรคประสาทได 

การปรับตัวในการทํางาน 

การปรับตัวในการทํางานนั้นนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของบุคคลโดยท่ัวไป

เนื่องจากการทํางานเปนกิจกรรมหลักท่ีทุกคนตองปฏิบัติ เพ่ือชวยใหตนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมการ

ดําเนินชีวิตในปจจุบันสวนใหญจะถูกใชไปกับการทํางาน ดังนั้น การปรับตัวในการทํางานจึงมีความสําคัญ

อยางมาก โดยผูท่ีสามารถปรับตัวไดดีในการทํางานยอมจะสามารถปรับตัวไดดีในดานอ่ืน ๆ ดวย เชน       

ในชีวิตครอบครัวในการเขาสังคมกับบุคคลอ่ืน สิ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพ่ือใหประสบความสําเร็จในการทํางาน    

ก็คือ การปรับตัวในสภาพแวดลอมในการทํางาน การปรับตัวเขากับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงการ

ปรับตัวในการทํางานแตละบุคคลจะมีความสามารถในการปรับตัวท่ีแตกตางกันออกไปบางคนสามารถ

ปรับตัวไดดีและบางคนปรับตัวไดไมดีนัก 

 เม่ือบุคคลเริ่มตนเขาสูระบบการทํางานสิ่งท่ีตองพึงปฏิบัติตั้งแตเริ่มตน เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

ในการทํางานนั้น คือ การปรับตัวใหเขากับงานท่ีตนตองทํา ซ่ึงลักษณะของการปรับตัวใหเขากับงานนั้นจะ

ประกอบดวยการปรับตัวในดานการทํางานของตน การปรับตัวใหเขากับจํานวนชั่วโมงท่ีไดทํา การปรับตัวให

เขากับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา รวมท้ังจะตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ัวไปดวย 

ทฤษฏีและแนวคิดในการปรับตัวในการทํางาน 

การปรับตัวในการทํางานเปนการปรับตัวอีกดานหนึ่ง ซ่ึงมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย

ทุกคนตองเก่ียวของ ซ่ึงจะชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคม 

Dawis and Lofquist (1984) กําหนดทฤษฎีของการปรับตัวในการทํางาน (Work Adjustment) 

ประกอบดวยความหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 

1. การปรับตัวใหเขากับความตองการขององคกร หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวในการ

ทํางานโดยพิจารณาจากความรูความสามารถทักษะในการทํางาน และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท่ีไดรับการ

พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังขององคกร 
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2. การปรับตัวใหเขากับความตองการสวนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบัติงาน

อยางมีความมุงหวัง และใหความใสใจในความสําเร็จของงาน และมีโอกาสไดใชความเปนตัวของตัวเองเขา

ไปเสริมการทํางาน ตองการท่ีจะไดรับความพอเพียงตามความจําเปนดานสรีระ การมีความม่ันคงปลอดภัย

การเปนสวนหนึ่งของสังคม การมีเกียรติและศักดิ์ศรี การมีความเขาใจตนเอง ซ่ึงเม่ือบุคคลสามารถปรับตัว

ในการทํางานได  ก็จะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน   ผูท่ีสามารถปรับตัวในการทํางานไดดีมักเปนผูท่ี 

พึงพอใจในงานนั้น ๆ เปนพ้ืนฐาน หรืออาจเปนผูท่ีปรับตัวใหคุนเคยกับลักษณะงานจนเกิดความพึงพอใจใน

งานท่ีทํา ความพึงพอใจในงานเปนเกณฑสําคัญท่ีชี้ไดวาผูใดจะสามารถปรับตัวในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพียงใด ผูท่ีประสบปญหาการปรับตัวสวนใหญมักเปนผูท่ีขาดความพึงพอใจในงานท่ีทําและ  

มักมีความคิดเห็นวางานท่ีทํานั้นไมเหมาะสมกับตน ตนเองไมมีความสามารถพอท่ีจะปฏิบัติงานนั้นไดดีหรือ

ยังไมสามารถตัดสินใจไดวาตนเองจะยึดอาชีพใดเปนหลักในการดํารงชีวิตตอไป หรือตนเองมีความสามารถ

เหมาะสมกับอาชีพใด 

งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวในการทํางาน และไดกําหนดกฎเกณฑในการพิจารณาถึง     

การปรับตัวในการทํางานไวดังตอไปนี้ 

สมศรี อุยตระกูล (2525) ไดศึกษาการปรับตัวของกรรมกรท่ียายถ่ินไปทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรมแบบแปรรูปยางพาราจังหวัดภูเก็ต โดยพิจารณาการปรับตัวในการทํางานในอาชีพ พบวา       

ตัวแปรท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงการปรับตัวในงานนั้นได คือ ลักษณะงาน การยอมรับในระเบียบขอบังคับ

ของโรงงานและระยะเวลาในการเรียนรูงาน 

ชอลัดดา โรจนดํารงฤทธิ์ (2533) ไดศึกษาเปรียบเทียบการปรับตัวของลูกจางในเขตอุตสาหกรรม

ใหม จังหวัดระยอง โดยการศึกษาการปรับตัวทางดานอาชีพซ่ึงอาศัยปจจัยหลัก 3 ประการในการพิจารณา 

คือ การปรับตัวเก่ียวกับลักษณะงานท่ีทํา การปรับตัวใหเขากับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน และการ

ปรับตัวเขากับกฎระเบียบขอบังคับของโรงงาน 

รัชนี ตรัยตรึงศโกศล (2533) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวดานอาชีพของผูรับการบริการ

จัดหางาน : ศึกษาเฉพาะกรณีสตรีภาคเหนือ ซ่ึงผานการฝกอบรมและรับการบริการจัดหางานจากกรม

ประชาสงเคราะห ซ่ึงจะพบไดวาการปรับตัวในอาชีพนั้นประกอบดวยการปรับตัว 4 ลักษณะในสถานท่ี

ทํางาน คือ ความสามารถในการปรับตัวดานการทํางาน ความสามารถในการปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน

และหัวหนางาน ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการบริหารงานและกฎระเบียบขอบังคับของ

โรงงาน และความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสวัสดิการตาง ๆ ท่ีโรงงานจัดให  

รัชนี ตรัยตรึงศโกศล (2536) ไดศึกษาการปรับตัวของแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา

เฉพาะแรงงานในอุตสาหกรรมทอผา ไดกําหนดคะแนนท่ีแสดงถึงการปรับตัวของแรงงานในดานท่ีเก่ียวของ

และสําคัญภายในสถานประกอบการจากตัวแปรดังตอไปนี้ ความสามารถในการทํางานระยะเวลาท่ีใชในการ

เรียนรูงาน ชนิดของงานท่ีทํา ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธ

เพ่ือนรวมท่ีพักอาศัย การปรับตัวในดานท่ีพักอาศัย การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมในสถานท่ีประกอบการ 

ไดแก แสง สี เสียง และการเปนท่ียอมรับของบุคคลในสถานประกอบการ                                                      
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ดวงรัตน  พิ ทักษ  (2540) ศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการปรับตัว ในการทํางานของพนักงาน             

สายอิเลคทรอนิคสคอมเมิรสในบริษัทสื่อสารโทรคมนาคม โดยพิจารณาการปรับตัวในการทํางานจากปจจัย

หลัก 3 ประการ คือ ความมีวุฒิภาวะทางอาชีพ ความกาวหนาอยางมีแบบแผน และความพอใจในงาน ซ่ึง

ผลจากการวิจัย พบวา 1) พนักงานในบริษัทสื่อสารโทรคมนาคมสวนใหญมีการปรับตัวในการทํางานใน

ระดับสูง 2) เพศ ลักษณะงาน ความขัดแยงในตนเอง ความรูสึกม่ันคงในงาน และบุคลิกภาพแตกตางกัน     

มีการปรับตัวในการทํางานแตกตางกัน 3) ความขัดแยงในตนเองและบุคลิกภาพ สามารถรวมกันพยากรณ

การปรับตัวในการทํางานได                                                                                                                                         

     เกษม เฉลิมธนะกิจโกศล (2543) ศึกษาการปรับตัวในการทํางานของพนักงานผูใหบริการระบบ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยพิจารณาการปรับตัวในการทํางาน จากปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับรายได และ

ลักษณะงาน ทัศนคติของงาน และการสนับสนุนทางสังคม โดยใหความสัมพันธกับการปรับตัวของงานท่ีทํา

การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมและกฎระเบียบขอบังคับ และดานการปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงผลการวิจัย พบวา พนักงานบริษัทผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ ระดับรายได และลักษณะงานแตกตางกันมีการปรับตัวในการทํางานแตกตางกันดวย 

นอกจากนั้นยังพบวา ทัศนติตองานและการสนับสนุนทางสังคมกับการปรับตัวในการทํางานมีความสัมพันธ

ในทางบวกท้ังสามดาน คือ ดานการปรับตัวใหเขากับงานท่ีทํา การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานและกฎระเบียบขอบังคับ และดานการปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

จากการกลาวมาขางตน จึงทําใหเห็นถึงตัวแปรในการนํามาใชในการทํานายการปรับตัวของการ

ทํางานได โดยการศึกษาการปรับตัวในการทํางานจะสามารถพิจารณาในดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน   

ซ่ึงไดแก 

1. การปรับตัวใหเขากับลักษณะของงานท่ีทํา 

2. การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานและกฏระเบียบขอบังคับ 

3. การปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน 

1. การปรับตัวใหเขากับงานท่ีทํา หมายถึง ความสามารถท่ีจะเผชิญปญหาหรือแกไขปญหาตาง ๆ 

อันเนื่องมาจากการทํางาน การยอมรับตนเอง เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองเก่ียวกับงานท่ีทําเพ่ือให

ประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายของงาน 

2. การปรับตัวใหเขากับกฎระเบียบขอบังคับและสภาพแวดลอม หมายถึง ความสามารถท่ีจะ

ยอมรับและปฏิบัติตามกฎขอบังคับตาง ๆ ของท่ีทํางานได และสามารถทํางานภายใตกฎขอบังคับตางๆตาม

สภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในท่ีทํางาน 

3. การปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถในการสราง

สัมพันธภาพท่ีดีและการทํางานรวมกันกับเพ่ือนรวมงานและผูงคับบัญชาไดเปนอยางดี และเปนท่ียอมรับ

ของเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน สะทอนใหเห็นวา การปรับตัวในการ

ทํางานนั้น คือ ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับปญหาหรือแกไขปญหาตาง ๆ ภายใตการทํางาน      
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ท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน ลักษณะงานท่ีทํา สภาพแวดลอมในการทํางานและกฏระเบียบขอบังคับเพ่ือน

รวมงานและหัวหนางานทุกคนจึงตองเรียนรูวิธีการปรับตัว เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ 

โดยการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาจากการปรับตัวในการทํางานดานตางๆตามสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนใน

การทํางาน  

ขอตกลงเบื้องตนเชิงวิทยาศาสตร (Scientific assumptions) บุคคล คือ ระบบของการปรับตัว 

ประกอบดวยสวนตาง ๆ ในรางกาย ท่ีตองทํางานสอดประสานกันเปนหนึ่งเดียว เพ่ือท่ีจะใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงระบบนี้จะปรับตัวทํางานตลอดเวลา มีกระบวนการปรับตัว (Adaptation 

process) และเกิดผลลัพธ (Output) ไดแก การแสดงออกของบุคคลหรือท่ีเรียกวาพฤติกรรม และบุคคล    

มีความสามารถท่ีจะปรับตัว อธิบายดวยทฤษฎีระดับการปรับตัว (Adaptation level theory) ซ่ึงกลาวถึง

การปรับตัวของมนุษย วานอกจากจะปรับตัวจากการไดรับตัวปอนจากสิ่งแวดลอมภายนอกแลว ยังเปนมา

จากสิ่งแวดลอมภายในตัวบุคคลดวย (คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2555 : 2) 

 มโนทัศนหลักทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Meta paradigm of concept Roy’s Adaptation 

Model) 

 มโนทัศนหลักของทฤษฎีการปรับตัวของรอย ประกอบดวย 4 มโนทัศน ไดแก บุคคล สิ่งแวดลอม 

สุขภาพ และการพยาบาล ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดในลําดับตอไป 

บุคคล (person) หมายถึง ชีวะ-จิต-สังคม ท่ีมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา(Ursavaş, Karayurt & İşeri. 2014) ในระบบของบุคคลนั้น เม่ือมีสิ่งเรามากระทบ บุคคลจะเกิด

กระบวนการปรับตัว (Coping process) ซ่ึงผลลัพธของการปรับตัวจะแสดงออกเปนพฤติกรรมการปรับตัว 

(Behavior) ของแตละบุคคลนั่นเอง  

 รูปแบบการปรับตัว (Mode of adaptation) 

           1. การปรับตัวดานรางกาย (Physiologic mode) หมายถึง รูปแบบความตองการพ้ืนฐานสําหรับ

การดํารงชีวิต ไดแก อากาศ น้ํา สารอาหาร กิจกรรม การพักผอนนอนหลับ รวมถึงการทํางานของระบบ  

ตาง ๆ ในรางกาย 

           2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self-concept mode) เปนการผสมผสานความรูสึก ความเชื่อ

เก่ียวกับตนเองท้ังดานภาพลักษณ ความคิด บุคลิกภาพ จิตวิญญาณ ความเชื่อรวมถึงศาสนา 

           3. การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี (The role function mode) บทบาทหนาท่ีของบุคคล แบงเปน 

3 ระดับ ไดแก บทบาทปฐมภูมิ (Primary role) เชน บทบาททางเพศ ตอมา คือ บทบาททุติยภูมิ 

(Secondary role) เปนบทบาททางสังคมของบุคคลท่ีเก่ียวของกับบทบาทปฐมภูมิ (คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2555) เชน บทบาทการเปนมารดา บทบาทการเปนครู บทบาทการเปนลูกท่ีดี 

บทบาทเหลานี้บุคคลตองทําหนาท่ีตามบทบาทตลอดเวลา และสุดทาย คือ บทบาทตติยภูมิ (Tertiary role) 

เปนบทบาทชั่วคราวท่ีเกิดข้ึนในบางชวงของชีวิตท่ีบุคคลตองทําหนาท่ีตามบทบาทนั้น เชน การดํารงบทบาท                               

ของนายกรัฐมนตรี การดํารงบทบาทประธานศาล เปนตน บทบาทท่ีกลาวมานี้มีผลตอการปรับตัวของบุคคล 

ท้ังสิ้น เพ่ือใหสามารถทําหนาท่ีไดตามบทบาทของตนเอง 
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4. การปรับตัวดานการพ่ึงพาอาศัย (Interdependence mode) การปรับตัวดานนี้ใหความสําคัญ

กับการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล การใหความสําคัญกับสัมพันธภาพ ซ่ึงเปนไปตามบริบททางสังคมของ

บุคคลซ่ึงเก่ียวของกับบุคคลเอง กลุมของบุคคล และสังคม                                                           

  พฤติกรรมการปรับตัว (Behavior) 

  พฤติกรรมการปรับตัว หมายถึง ผลลัพธของการปรับตัว เปนการแสดงออกหรือตอบสนองของ

บุคคลเม่ือไดรับสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม แบงไดเปน 2 แบบ ไดแก พฤติกรรมการปรับตัวสําเร็จ (Adaptive 

response) เปนพฤติกรรมการตอบสนองในเชิงบวก สงเสริมใหเกิดความแข็งแกรงของบุคคล มุงสูการบรรลุ

เปาหมาย การมีชีวิตอยูรอด (Survival) การเจริญเติบโต (Growth) สามารถสืบเผาพันธุ ใหคงอยู              

มีความกาวหนา สามารถปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามท่ีตองการได (Mastery) และพฤติกรรมการ

ปรับตัวท่ีไมมีประสิทธิภาพ (Ineffective responses) เปนการตอบสนอง/พฤติกรรมตอสิ่งเราในแบบท่ีไม

สงเสริมใหเกิดความแข็งแกรงของระบบ แตทําใหระบบเสียสมดุล ไมสามารถบรรลุเปาหมายของการปรับตัว

อยางหนึ่งอยางใดได (คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2555) 

ระดับการปรับตัว (Adaptive level) 

ตามแนวคิดทฤษฎีของรอยเชื่อวา การปรับตัวเปนการตอบสนองภายในระบบ เม่ือมีเหตุการณเขามา

กระทบ การปรับตัวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ภายในและสิ่งแวดลอม

ภายนอก ซ่ึงรางกายจิตใจ อารมณ และสังคม ไมสามารถแยกจากกันได บุคคลจะมีการ ปรับตัวเพ่ือใหเกิด

ความปกติสุขหรือมีภาวะสุขภาพท่ีดี 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากเทคโนโลยี 

ปจจุบัน พบวา การพัฒนาเปลี่ยนไปเปนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแทน    

การพัฒนาดานอุตสาหกรรม กอใหเกิดสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนจากสังคมท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ในดาน

อุตสาหกรรมมาเปนสังคมท่ีมีความรูเปนฐาน โดยใหความสําคัญกับขอมูลขาวสาร ท่ีกอใหเกิดระบบ

เศรษฐกิจแหงความรู ปริมาณขอมูลขาวสารจะหลั่งไหลมาสูบุคคล โดยผานเครื่องมือสื่อสารชนิดใหม    

หลายชนิด ดังนั้น มนุษยจึงพยายามปรับตัวใหทันกับความกาวหนาอยูเสมอ ในสังคมยุคเทคโนโลยีระบบ

สถาบันการเงินไทย ไดเกิดการเปลี่ยนแปลง จากผลกระทบของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเขา

มามีบทบาทสําคัญในระบบการเงินไทย ซ่ึงจะพลักดันใหธนาคารพาณิชยตองเรงปรับตัวโดยการพัฒนา

นวัตกรรมทางการเงินและปรับกลยุทธไปสู Digital banking เพ่ือรองรับการแขงขัน ท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึน

โดยเฉพาะธุรกิจ Fin Tech ท่ีจะเขามามีบทบาทเดนชัดในภาคการเงินไทย ซ่ึงเปนประเด็นทาทายของ

ธนาคารพาณิชยในการรักษาฐานลูกคาและสถานะผูนําตลาด ตลับลักขณ ธนดิษฐสุวรรณ (2560) 

ผลกระทบในมิติของบุคลากรจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบสาขา 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการผานสาขา โดยพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตในการ

ใหบริการ เชน การนํานวัตกรรม Artificial Intelligence (AI) หรือ Machine Learning มาพัฒนาเพ่ือ

ใหบริการดานการแนะนําการลงทุน หรือสื่อสารโตตอบกับลูกคาในลักษณะ Chatbot ไดนั้น ทําใหเห็นภาพ
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ของการนําหุนยนตหรือเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาประยุกตใชในการใหบริการทางการเงินมากข้ึน อยางไรก็ดี

แมในปจจุบันการพัฒนาการใหบริการจากนวัตกรรมใหม ๆ อาจยังอยูภายใตสภาวะท่ีจํากัด แตก็สามารถ

สะทอนใหเห็นโจทยท่ีธนาคารพาณิชยกําลังจะเผชิญ คือ การปรับบทบาทหนาท่ีของพนักงาน เพ่ีอรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันใกล โดยสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย พบวามีแนวโนมใหพนักงานประจํา

สาขาไปเปนผูใหคําแนะนําทางการเงิน หรือผูใหคําปรึกษาในธุรกรรมซ่ึงมีความซับซอนและมีลักษณะเฉพาะ 

เสริมสรางความรูความเขาใจเเพ่ือใหสามารถแนะนําผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเหมาะสมตรงกับลูกคา     

เฉพาะกลุม ซ่ึงมีลักษณะและความสนใจท่ีแตกตางกัน รวมถึงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถ

ชวยเหลือลูกคา แกไขปญหาตาง ๆ ได โดยเฉพาะบริการท่ีมีความซับซอน และตองการปฏิสัมพันธซ่ึงยังตอง

ใชพนักงานท่ีสามารถเขาใจลูกคาและตอบสนองกับลูกคาไดดีกวาการใชเทคโนโลยี นอกจากนี้จากการท่ี

ธุรกิจธนาคารพาณิชย โดยเฉพราะสายงานดานเทคโนโลยีหรือการวิเคราะหขอมูลจะตองมีความรูความ

เขาใจเชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีรวมท้ังพัฒนาความรูใหม ๆ อยูเสมอเพ่ือใหพัฒนานวัตกรรมและ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

 ในอดีตเคยมีนักวิชาการ กลาววา เทคโนโลยีเก่ียวกับหุนยนตจะมีบทบาทมากข้ึน จนสามารถ

ทดแทนการทํางานของมนุษยในการทําสิ่งตาง ๆ ไดนั้น ซ่ึงเปนเรื่องท่ีไมมีใครคิดวาจะเกิดข้ึนไดจริง แตใน

วันนี้จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีกาวหนาทําใหเริ่มเห็นตัวอยางของหุนยนตทําหนาท่ีเหมือนมนุษย      

ไดแลว เฉกเชนเดียวกับเทคโนโลยีในยุคแรก ๆ ท่ีมีการนําเครื่องเอทีเอ็มมาใหบริการ แตผูบริโภคมีขอกังวล

เก่ียวกับความปลอดภัยและไมเปนท่ียอมรับ แตในปจจุบัน พบวา เครื่องเอทีเอ็มเปนสิ่งท่ีทุกคนคุนเคยและ

ใชกันอยางเเพรหลาย วิเรขา สันตะพันธุ (2560)                                                                                                                     

 สรุปบทความขางตนสะทอนใหเห็นวาผลกระทบจากพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหมสงผล

โดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหธุรกิจธนาคารพาณิชยตองเผชิญความ

ทาทายในการดําเนินธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัล นอกจากนั้นการพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางกาว

กระโดด สะทอนใหเห็นโจทยท่ีธนาคารพาณิชยกําลังจะเผชิญ คือ การปรับบทบาทหนาท่ีของพนักงาน 

รวมถึงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถชวยเหลือลูกคา แกไขปญหาตาง ๆ ได โดยเฉพาะบริการท่ีมี

ความซับซอน และตองการปฏิสัมพันธซ่ึงยังตองใชพนักงานท่ีสามารถเขาใจลูกคาและตอบสนองกับลูกคาได

ดีกวาการใชเทคโนโลยี เพ่ีอรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันใกล ทําใหการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

พาณิชย ยังคงรักษามาตราฐานการดูแลและการใหบริการลูกคาใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล       

มากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเงนิยุคดจิิทัล 

ในชวงท่ีผานมา จากการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสรางบนโครงสรางทางสังคมของไทยท่ีเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ รวมท้ังการพัฒนาของเทคโนโลยี

สมัยใหม (Disruptive Technology) ซ่ึงทําใหมีผูใหบริการทางการเงินรายใหม ๆ ท้ังจากในและ

ตางประเทศนําเสนอบรกิารทางการเงินท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับ
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ความสะดวกสบายและรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังมีคาใชจายท่ีถูกลง จากปจจัยท่ีกลาวขางตนสงผลกระบบการเงิน

การธนาคารของประเทศไทยอยางมาก และแตกตางจากในอดีตอยางชัดเจนโดยเฉพาะธนาคารพาณิชยท่ี

ตองปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินธุรกิจ โดยมุงเนนพัฒนาระบบของธนาคารใหรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที รวมท้ังการหาพันธมิตรทางธุรกิจมารวมพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ

ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูบริโภค รวมท้ังสามารถแขงขันกับผู

เลนรายอ่ืน ๆ เพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิม เพ่ิมกลุมลูกคารายใหม ภายใตการบริหารความเสี่ยงและการรักษา

ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

 ในชวง 1-2 ปท่ีผานมา จากกระแสการต่ืนตัวของเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ัวโลกเพ่ือเขาสูยุคดิจิทัลท่ี

ชัดเจนข้ึนทําใหมักไดยินการพูดถึงคําศัพททางเทคโนโลยีท่ีกําลังจะเขามาเปลี่ยนโลกธุรกิจในวงกวาง เชน 

Blockchain, Machine Learnin, Biometrics,APIS (Application Programming Interfaces) ซ่ึงในหลาย

ภาคธุรกิจ รวมท้ังภาคการเงินการธนาคารก็มีการนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชในการใหบริการทางการเงินกัน

อยางแพรหลาย และเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากข้ึน โดยเฉพาะการนําเสนอผลิตภัณฑ

ผานโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนชองทางหนึ่งท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคในยุคปจจุบันไดงายท่ีสุดและตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน การพัฒนา  Application ของ Mobile Banking บน

โทรศัพทมือถือสมารทโฟนใหสามารถโอนเงิน หรือจายชําระเงินผานระบบพรอมเพย ซ่ึงเปลี่ยนวิธีการโอน

เงินใหงายข้ึนโดยไมตองใชเลขท่ีบัญชีธนาคาร เพียงใชหมายเลขโทรศัพทมือถือหรือเลขท่ีบัตรประชาชนของ

ผูรับโอนก็สามารถทําธุรกรรมได หรือการสแกน Quick Response Code (QR code) เพ่ือโอนเงินเขาบัญชี

ผูรับโอนไดทันที นอกจากนั้นยังมีการนําเทคโนโลยี Biometrics เชน การสแกนลายนิ้วมือหรือมานตา เขามา

เสริมประสิทธิภาพการตรวจสอบ การตรวจสอบการระบตุัวตน  (Identification) ใหดียิ่งข้ึน 

จากการเขามาของเทคโนโลยีท่ีกลาวขางตน โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีใหบริการผานโทรศัพท    

สมารทโฟนท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค

โดยตรงเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหธนาคารพาณิชยตองเผชิญความทาทายเพ่ือตอบโจทยใหกับ

ลูกคาไดตรงจุดท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วและเขาถึงขอมูลโดยงาย รวมท้ังตองมีความปลอดภัยสูง ท้ังนี ้

ดวยปจจุบันโครงสรางทางสังคมของไทยท่ีกําลังเปลี่ยนไปจากเดิม โดยเริ่มขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ

ประกอบกับการเขามามีบทบาททางสังคมของคนรุนใหมท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรม

ของลูกคายุคใหมท่ีกําลังเปลี่ยนไป อยางไรก็ดีความตองการของผูบริโภคแตละกลุมก็มีความแตกตางกัน   

โดยกลุมลูกคาผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะเดินทางไปสาขานอยลง แตยังตองการคําปรึกษาจากพนักงานของ

ธนาคารพาณิชย แตกลุมลูกคาสมัยใหมมีแนวโนมใชบริการทางการเงินผานเทคโนโลยีทําใหธุรกิจธนาคาร

พาณิชยตองเตรียมความพรอมท้ังดานบุคลากร ระบบงาน เพ่ือใหเขาใจความตองการของลูกคาแตละกลุมได

อยางถูกตองและออกแบบผลิตภัณฑใหกับลูกคาเฉพาะกลุม เนื่องจากไมสามารถนําเสนอผลิตภัณฑรูปแบบ

เดียว แตเสนอใหกับลูกคาทุกกลุม (One-size-fits-all) เหมือนในอดีตอีกตอไป                                                                                

นอกจากนั้นจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคประกอบกับวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีท่ีขยาย                                                                    

ขอบเขตการเชื่อมโยงทางธุรกิจใหเปดกวางยิ่งข้ึน ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเลนรายใหมเขามามีบทบาทในธุรกิจทาง
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การเงินมากยิ่งข้ึนตัวอยางเชน การใหบริการ Payment Platform ใหม ๆ เขามานําเสนอบริการเพ่ือ

ตอบสนองพฤติกรรมของลูกคา โดยมุงเนนความเรียบงายแตใหบริการดวยความรวดเร็วทําใหการชําระเงิน  

คาสินคาหรือบริการเชื่อมโยงไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงถือเปนจุดเดนในดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา

เปนอยางมาก แตในขณะเดียวกันก็เปนความทาทายของผูเลนรายเดิมอยางเชนธนาคารพาณิชยท่ีจะหา    

กลยุทธในการแขงขันกับผูเลนรายอ่ืน รวมท้ังพัฒนาบริการทางการเงินใหตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาแตละกลุมท่ีแตกตางกันไดดีเพียงพอหรือไมการปรับตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชย 

จากอิทธิพลของปจจัยการเปลี่ยนแปลงดังท่ีกลาวมานั้นทําใหธนาคารพาณิชยเริ่มปรับเปลี่ยน        

กลยุทธและแนวคิดการดําเนินธุรกิจไปจากเดิม โดยเริ่มจากสิ่งท่ีเห็นไดชัดเจนและใกลตัวผูบริโภคมากท่ีสุด 

คือสาขาของธนาคารท่ีสวนใหญกวา 70% ใหบริการธุรกรรมพ้ืนฐาน คือ ฝาก ถอน โอนเงิน โดยจาก

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบในอนาคตของธุรกิจธนาคารพาณิชย" ของบริษัทไพรชวิวอเดอรเฮาสคูเปอรส       

คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จํากัด หรือ Pwc พบวา ในป พ.ศ. 2568-2573 ธนาคารพาณิชยรูปแบบเดิม            

ท่ีใหบริการธุรกรรมผานสาขาเปนหลักอาจจะหายไปจากระบบสถาบันการเงิน เนื่องจากความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงจะสงผลใหกับพฤติกรรมผูบริโภค และกฏระเบียบตาง ๆ คอย ๆ เปลี่ยนไป จน

กลายเปนปจจัยสําคัญ ของการกําหนดทิศทางของธุรกิจในอนาคต นอกจากนั้นปริมาณการทําธุรกรรมผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จะทําใหปริมาณการใชบริการผานสาขาหรือตูเอทีเอ็มของ

ธนาคารคอย ๆ ลดลง 

ผลของงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับขอมูลในสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย เก่ียวกับจํานวน

สาขาของธนาคารพาณิชยท้ังระบบ (ภาพท่ี 1 พ.ศ. 2559) เปนปแรกท่ีเริ่มเห็นทิศทางปดตัวของสาขา

ธนาคารพาณิชยอยางชัดเจน และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง (ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2560) เทากับ  7,004 

สาขาลดลงจาก 7,065 สาขา ในป พ.ศ. 2559  คิดเปนรอยละ 0.86 ท้ังนี้ การตัดสินใจปดของธนาคาร

พาณิชยถือเปนกลยุทธท่ีสําคัญ เนื่องจากในอดีตสาขาธนาคารพาณิชยถือเปนหัวใจสําคัญในการเขาถึงและ

ติดตอกับลูกคาโดยตรงหากธนาคารพาณิชยมีสาขาจํานวนมาก ก็จะสะทอนถึงศักยภาพและความสัมพันธท่ี

ดีของธนาคารพาณิชยนั้นแตในปจจุบัน เนื่องดวยอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทมากข้ึนและความ

ตองการของลูกคาในยุคดิจิทัลท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ทําใหการเดินทางไปสาขาของธนาคารพาณิชยลดลง 

เนื่องจากสามารถทําธุรกรรมผานออนไลนดวยตนเองประกอบกับความเชื่อม่ันของลูกคาไมได สะทอนผาน

การมีสาขาของธนาคารพาณิชยเหมือนในอดีต อีกท้ังการมีจํานวนสาขาในปริมาณมากสงผลใหธนาคาร

พาณิชยมีตนทุนในการบริหารจัดการสูง ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงไดปรับกระบวนการทํางานโดยนํา

เทคโนโลยีเขามาผสมผสานเพ่ือบริหารตนทุนของธนาคารพาณิชยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในขณะเดียวกัน  

ก็ยังสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี เชน การใหบริการทางการเงินผาน Online 

Banking เชน Internet Banking หรือ Mobile Banking ซ่ึงสามารถใหบริการธุรกรรมตาง ๆ ทดแทนการ

เดินทางไปสาขาธนาคารไดอยางครบวงจรทุกท่ีและทุกเวลา (Anytime Anywhere)  

รูปแบบสาขาธนาคารพาณิชยในอนาคต (New Banking Platforms) เนื่องดวยชองทางในการ

ติดตอเพ่ือสรางและรักษาความสัมพันธกับลูกคาบางกลุมยังคงเปนสิ่งสําคัญ แตจากอิทธิพลท่ีมีการ
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เปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรวดเร็ว ทําใหธุรกิจธนาคารพาณิชยตองเรงปรับตัวหาแผนกลยุทธและรูปแบบการ

ใหบริการท่ีตอบสนองลูกคาดวยความรวดเร็ว และคาธรรมเนียมท่ีถูกลง พรอมท้ังใหโอกาสดังกลาวในการ

ทบทวนรูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสาขาการใหบริการของธนาคารพาณิชยในอนาคต สามารถ

จําแนกได 4 ประเภท ดังนี้ 

1. สาขารูปแบบดิจิตอล (Digital Branch) รูปแบบสาขาท่ีมีลักษณะใหลูกคาบริการตนเอง โดยนํา

เครื่องอิเล็กทรอนิกสเขามาใหบริการ ปรับใหรูปลักษณของสาขามีความทันสมัยมากข้ึน เนนความเรียบงาย 

โดยลูกคาจะเปนผูทําธุรกรรมเองท้ังหมด และมีพนักงานเปนผูใหคําแนะนําในการทําธุรกรรมเพียงสาขาละ 

1-2 คนเทานั้น รวมถึงปรับเปลี่ยนบทบาทของพนักงานประจําสาขาในการสงเสริมใหลูกคารับรูถึงผลิตภัณฑ

ของธนาคารซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช เนื่องจากในระยะแรกลูกคาอาจไมคุนชินกับเครื่องอิเล็กทรอนิกส

และผลิตภัณฑใหมเหลานั้นโดยในตางประเทศมีตัวอยางของ N26 (Number 26) ธนาคารพาณิชยใน

ประเทศเยอรมนี ท่ีไดใหบริการในรูปแบบไรสาขาโดยใหบริการทําธุรกรรมตาง ๆ ผานโทรศัพทมือถือเปน

หลัก  

2. สาขาขนาดกะทัดรัด (Skinny Branch) รูปแบบสาขาจะมีขนาดเล็กลงจากเดิมโดยการจัดตั้ง

สาขาในลักษณะนี้ธนาคารพาณิชยจะดําเนินงานรวมกับรานสะดวกชี้อหรือสถานีบริการน้ํามันโดยเปดสาขา

ในรานสะดวกซ้ือบนสถานีรถไฟฟา และใหบริการธุรกรรมบนพ้ืนฐาน คือ การถอน การโอน แตจะจํากัด

ปริมาณและธุรกรรมท่ีสามารถใหบริการ เชน จํากัดวงเงินการถอนเงิน/วัน เปนตน เพ่ือจํากัดความเสี่ยงและ

ความปลอดภัยใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3. สาขาท่ีตอบโจทยลูกคาเฉพาะกลุม (Customized Branch) รูปแบบสาขาท่ีปรับรูปแบบเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม เชน ศูนยแนะนําการลงทุนสําหรับลูกคากลุม wealth ซ่ึงจะ

เนนการเปนท่ีปรึกษาทางการเงินสวนบุคคลโดยเฉพาะ รวมถึงการทําสาขาเปนลักษณะของ Community 

ใหลูกคามาพบปะพูดคุยทางธุรกิจเพ่ือใหเกิดความรวมมือและการตกลงทางการคา  

4. สาขาท่ีใหบริการเต็มรูปแบบ (Full-services Branch) สาขารูปแบบเดิมซ่ึงใหบริการครบวงจร

ยังคงมีความจําเปนอยู เนื่องจากความนาเชื่อถือยังคงเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

พาณิชย ดังนั้น รูปแบบสาขาต้ังเดิมยังคงใชเปนชองทางในการสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวเพ่ือ

สะทอนภาพลักษณของธนาคารพาณิชยโดยใหบริการตั้งแตธุรกรรมพ้ืนฐาน เชน การฝาก ถอนงิน โอนเงิน 

จนถึงธุรกรรมซ่ึงมีความซับซอนอยาง เชน การลงทุนในกองทุนท่ีอาจตองมีการพิจารณาถึงผลตอบแทนท่ี

ลูกคาตองการรวมถึงตองมีการประเมินความเสี่ยงท่ีลูกคาแตละคนสามารถยอมรับความเสี่ยงได 

สรุปบทความขางตนสะทานใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงการใหบริการสาขาธนาคารพาณิชยใน

อนาคตโดยสถาบันเพ่ืออนาคต (IFTF-Institute for the Future) พรอมผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจ ดานวิชาการ

และดานเทคโนโลยี 20 รายจากท่ัวโลก ไดพิจารณาเก่ียวกับเทคโนโลยีเกิดใหม เชน ปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence) วิทยาการหุนยนต (Robotics) เทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (Virtual Reality) 

เทคโนโลยีเออาร (Augmented Reality) และคลาวด คอมพิวติ้ง วาจะพลิกโฉมการใชชีวิตและการทํางาน
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กับความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องกล ผูบริโภคและองคกรธุรกิจสามารถเตรียมพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยางตอเนื่อง เทคโนโลยีเกิดใหมท่ีไดแรงสนับสนุนจากความกาวหนามหาศาล

เรื่องของซอฟตแวร บิ๊กดาตา และพลังในการประมวลผล จะเปนตัวเปลี่ยนโฉมชีวิตผูคน สังคมจะเขาสูปฐม

บทใหมวาดวยความสัมพันธระหวางเครื่องกล ซ่ึงจะทําใหมีคุณลักษณะ ทําใหประสิทธิภาพและความเปนไป

ไดมากข้ึนกวาท่ีเคยมีมา ชวยใหมนุษยอยูเหนือขอจํากัดท้ังปวง มนุษย จะมีบทบาท คือ เปน “ผูควบคุม

ดิจิทัล” โดยมีเทคโนโลยีทําหนาท่ีเปนสวนขยายอีกภาค ชวยใหควบคุมและจัดการชีวิตประจําวันไดดียิ่งข้ึน 

งานจะวิ่งเขาหาผูคน การนําเทคโนโลยีจับคูท่ีล้ําหนาและขับเคลื่อนดวยขอมูล จะชวยใหองคกรเฟนหาและ

วาจางผูท่ีมีความสามารถพิเศษจากท่ัวโลกท่ีเหมาะกับงานได ผูคนจะเรียนรูกับคําวา “ในตอนนี้” เพราะยาง

กาวของการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนเร็วจนกอใหเกิดอุตสาหกรรมใหมข้ึน พรอมกับท่ีตองอาศัยทักษะใหม ๆ 

มาชวยใหอุตสาหกรรมนั้นอยูรอดได 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 มยุรฉัตร กุลตัณฑ (2552) ศึกษาเรื่องการปรับตัวของพนักงานภายใตระบบการบริหารแบบญี่ปุน  

มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการปรับตัวดานการทํางานและดานสังคมภายใตระบบการบริหารแบบญ่ีปุน 

และปจจัยท่ีเ ก่ียวของการศึกษารวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัทญ่ีปุน A จํานวน 69 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โสด และมีอายุระหวาง 26-

30 ป พนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี พนักงานมีอายุงานนอยกวา 1 ป สวนใหญทํางานใน

ตําแหนงระดับปฏิบัติการโดยไดรับเงินเดือน 25,001 บาทข้ึนไป เพศชายปรับตัวดานสภาพการทํางานได

ดีกวาเพศหญิง ขณะท่ีระดับผูบริหารมีการปรับตัวในดานสภาพการทํางานไดดีกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ขอเสนอแนะตอการปรับตัวของพนักงานภายใตระบบการบริหารแบบญี่ปุน คือ องคกรควรเขามามี

สวนชวยในการปรับตัวของพนักงาน โดยจัดการอบรมภายในและภายนอกองคกร การใหความรูเก่ียวกับ

วัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมญ่ีปุน รูปแบบการทํางาน การรับฟงความคิดเห็นและติดตามประเมินผลการ

ทํางาน ในดานพนักงานใหมตองมีการปรับตัวในการทํางาน สําหรับผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และรักษาทรัพยากรบุคคลในองคกรใหสามารถทํางานระยะยาวและมีความสุข องคกรควร

สรางใหมีการทํางานรวมกัน ใหคําแนะนําชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน สรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ 

สิรโรจน สกุลณะมรรคา (2557) ศึกษาเรื่องการปรับตัวของพนักงานตางชาติตอบริบทการทํางาน

แบบไทย กรณีศึกษา พนักงานตางชาติท่ีทํางานในบริษัท โตโยตามอเตอรเอเซียแปซิฟก–วิศวกรรมการผลิต 

จํากัด การวิจัยคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการปรับตัวของ

พนักงานชาวตางชาติใหสามารถทํางานมีประสิทธิภาพเม่ือตองทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานและบริบทการ

ทํางานแบบไทย 2) เพ่ือพัฒนาตัวแบบกลยุทธการบริหารจัดการพนักงานภายใตความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพในบริบทการทํางานแบบไทย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบ          
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เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลผานวิธีการสัมภาษณและการใช

เบบสอบถามปลายเปด โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานตางชาติท่ีทํางานในบริษัทโตโยตา

มอเตอรเอเซียแปซิฟก-วิศวกรรมการผลิต จํากัด จํานวนท้ังสิ้น 32 คน 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญเพศชายอายุจะมากกวา 

30 ป แตสําหรับเพศหญิงสวนใหญจะอายุต่ํากวา 30 ป พนักงานตางชาติสวนใหญตื่นเตนและเล็งเห็นถึงการ

ไดรับคุณประโยชนจากการเปนพนักงานภายใต ICT program คือ การไดเพ่ิมทักษะความรูของตนเองท่ีมีอยู 

เพ่ิมประสบการณในการทํางานท่ีตางสถานท่ีและการทํางานกับคนตางชาติตางวัฒนธรรม อีกท้ังไดรับ

มุมมองในการทํางานท่ีกวางข้ึนระดับภูมิภาคและความกาวหนาในอาชีพของตนเอง แตก็มีความกังวลอยูบาง

ในดานงานท่ีไดรับมอบหมายและภาระความรับผิดชอบของงานท่ีมากข้ึน เม่ือเทียบกับการทํางานท่ีบริษัท

ตนสังกัด 

ณรงค ตระกูลดุสิตพร (2552) ศึกษาเรื่องการปรับตัวในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี การวิจัยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาถึงระดับการปรับตัวในการทํางานและระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานศึกษาเปรียบเทียบ

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการปรับตัวในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และศึกษา

ความสัมพันธระหวางการปรับตัวในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี จํานวน 375 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามผูวิจัยสรางข้ึนโดยสถิติ

ท่ีท่ีใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐาน โดยวิธี      

t-test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี 

Least Significant Different และสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation) 

ซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ spss for window ในการประมวลผล 

ผลการวิจัย พบวา การปรับตัวในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดาน

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได อายุการทํางาน และตําแหนง

หนาท่ีในการทํางาน ไมมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุร ี

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพการสมรส รายได และตําแหนงหนาท่ีในการทํางาน ไมมีผลตอ

ความผูกพันตอองคกร แตปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางานกับองคกรปจจุบัน

มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวัดชลบุรี ความสัมพันระหวางการปรับตัวในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวา มีความสัมพันธกันสูง     

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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ธนาภา หิมารัตน (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบท

ธนาคารพาณิชย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินบริบท

ธนาคารพาณิชย และเสนอแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชยใหเกิดการ

นําไปใชจริง ซ่ึงงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนในการศึกษวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอนหลัก คือ 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การสังเกตการณ การสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญท่ีมี

ประสบการณเก่ียวของกับงานวิจัย การวิเคราะหและสรุปผลงานวิจัย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การวิจัย และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ และการวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบทธนาคารพาณิชย

ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก 1) 4C's : มุมมองดานความสะดวกในการหาใชบริการ (Convenience) 

มุมมองดานการสื่อสาร (Communication) และมุมมองดานความตองการของลูกคา (Customer Need) 

2) คุณภาพระบบ (System Quality) และ (3) คุณภาพขอมูล (Information Quality)  

ผลการวิจัยนี้ สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยไดใชเปนแนวทาง  

ในการวางแผนกลยุทธทางตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคได   

มากท่ีสุด และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

อุมาพร บุญทอง (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยกระบวนการความรูความ

เขาใจ และปจจัยกระบวนการทํางานท่ีมีผลตอความพรอมของนักบัญชีไทย เพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของ

การศึกษามีดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานเพศ อายุ การศึกษา

ประสบการณการทํางาน ท่ีมีตอระดับความพรอมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของ    

นักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการความรู

ความเขาใจท่ีมีตอระดับความพรอมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยใน

องคกรธุกิจ เขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการทํางานขององคกร   

ท่ีมีตอระดับความพรอมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครี่องมือในการวิจัยเพ่ือนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปน

นักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  

ผลการศึกษา พบวา ความแตกตางของปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ดานเพศ อายุ การศึกษา

ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพรอมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital Economy) 

ของนักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน อิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการ

ความรูความเขาใจ มีผลตอระดับความพรอมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชี

ไทยในองคกรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร และอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการทํางานขององคกร         

ท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพรอมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยใน

องคกรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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วรรณภา กันยาวงศ (2551) ศึกษาเรื่องลักษณะสถานการณในงานอาชีพ และลักษณะจิตใจท่ี

เก่ียวของกับการปรับตัวของผูบริหารสตรีในองคการเอกชน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประเภทศึกษา

ความสัมพันธและเปรียบเทียบ (Correlation-Comparative Study) มีจุดมุงหมายท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตใจกับตัวแปรกลุมลักษณะสถานการณ วาจะ

เก่ียวของกับการปรับตัวผูบริหารสตรีมากนอยเพียงใดในผูบริหารสตรีประเภทตาง ๆ 2) เพ่ือศึกษาวากลุม  

ตัวแปรจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และลักษณะสถานการณรวมกันทํานายการปรับตัวของ

ผูบริหารสตรีไดมากนอยเพียงใดในผูบริหารสตรีประเภทตาง ๆ และ 3) เพ่ือคนหาประเภทของผูบริหารสตรี 

ท่ีมีการปรับตัวไดนอย และปจจัยเชิงสาเหตุสําคัญท่ีเก่ียวของ  

 จากผลวิจัยครั้งนี้ พบวา การรวมกิจกรรมในครอบครัวเปนปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวของ

ผูบริหารสตรีท้ัง 3 ดัานอยางเดนชัด จึงกลาวไดวาการเขารวมกิจกรรมในครอบครัวเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําให

เกิดความสัมพันธท่ีใกลัชิดระหวางผูบริหารสตรีกับสมาชิกในครอบครัว จึงควรมีการสงเสริมใหผูบริหารสตรี

เขารวมกิจกรรมในครอบครัวอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสมาชิกในครอบครัวจะไดมีความสุขรวมกันและผูบริหาร

สตรีเองก็สามารถปรับตัวไดดียิ่งข้ึน จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยไดัทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือคนหา

ปจจัยเชิงสาเหตุสําคัญของการเขารวมกิจกรรมในครอบครัวมาก คือ การมีภาระงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 

การมองโลกในแงดีมาก ไดรับการสนับสนุนดานงานอาชีพจากครอบครัวมาก เปนตน ซ่ึงจากขอมูลนี้

ผูเก่ียวของสามารถนําไปใชในการกําหนดแนวทางการสงเสริมใหผูบริหารสตรีตระหนักถึงความสําคัญของ

การเขารวมกิจกรรมในครอบครัวใหมากข้ึน เพ่ือสรางความสมดุลระหวางการทํางานอาชีพกับบทบาทหนาท่ี

ในครอบครัว 

วิเรขา สันตะพันธุ และคณะ (2560) บทความวิชาการเรื่องความทาทายของธุรกิจธนาคารพาณิชย 

จากบริบทการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัล ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทางสังคมของไทย 

วิวัฒนาการดานเทคโนโลยี สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังเปดโอกาสให   

ผูใหบริการทางการเงินรายใหมเขามานําเสนอบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย และเพ่ิมทางเลือกใหกับลูกคา

มากข้ึน ทําใหธนาคารพาณิชยตองทบทวนและปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ในยุคดิจิทัลอยางหลีกเลี่ยง

ไมได โดยธนาคารพาณิชยไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตกับการดําเนินธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา และการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ บทความนี้มีวัตถุประสงคใน

การนําเสนอผลกระทบจากบริบทการเปลี่ยนแปลงของปจจัยหลัก 3 ประการท่ีกลาวขางตน ท่ีมีอิทธิพลตอ

รูปแบบการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย และสงผลใหธุรกิจธนาคารพาณิชยตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหสามารถแขงขันกับผูให บริการรายอ่ืน ๆ ได และสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

สุญญตา เฉียบแหลม (2553) ความสัมพันธระหวางความเคลียดและการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญพหลโยธินรวมท้ังสิ้น จํานวน 321 คน เครื่องมือท่ีใชใน

การรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลสาเหตุความเครียดระดับความเครียดและการปรับตัว
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ในการทํางานของพนักงานทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ีรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สถิติไค-สแควร และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการศึกษา พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุไมเกิน 31 ป มีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีมีอายุงาน 1-2 ป และมีรายไดเหลือเก็บหรือมีรายรับมากกวารายจายผลการวิเคราะห

สาเหตุของความเครียดในการทํางาน พบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุของความเครียดในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานใหความสําคัญในดานสัมพันธภาพ

มากท่ีสุด รองลงมา ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการและดานความสําเร็จและความกาวหนา

ผลวิเคราะหการปรับตัวในการทํางาน พบวา พนักงานใหความสําคัญตอการปรับตัวในการทํางานโดยรวมอยู

ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานใหความสําคัญในดานการปรับตัวใหเขากับ

เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชามากท่ีสุด รองลงมา ดานงานและดานสภาพแวดลอมผลวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางความเครียดและการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน พบวา ความเครียดมี

ความสัมพันธกับการปรับตัวในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0. 01 โดยมีความสัมพันธ

ทางบวกอยูในระดับสูง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

 

แผนภมิูท่ี 1 กรอบแนวคิดทฤษฎีการปรบัตัวของรอย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- ตําแหนงงาน 

- อายุงาน 

พฤติกรรมการปรับตัว 

- การปรับตัวดานรางกาย  

  (Physiologic mode) กิจกรรมและ 

  การพักผอน 

- การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self- 

  concept mode) ความรูสึกมี 

  คุณคาในตนเอง 

. - การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี  

  (The role function mode)  

  การปรับตัวเพ่ือความม่ันคง 

  ทางสังคม 

- การปรับตัวดานการพ่ึงพาอาศัย  

  (Interdependence mode) 

  การสนับสนุนทางสังคม 

 

การปรับตัวในการทํางาน 

ในยุคดิจิทัล 

 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการศึกษาในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูล จาก

แบบสอบถาม (questionnaire) และแบบคําถามสัมภาษณ เพ่ือศึกษาการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน

สถาบันการเงินในยุคดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการศึกษาวิจัยในเรื่องตาง ๆ เพ่ือให

การวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวและมีเกณฑมาตรฐานวิธีดําเนินการวิจัยรายละเอียดตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีทํางานในสถาบันการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 3,272 คน (ธนาคารแหงประเทศไทย. 2561) 

 ขนาดกลุมตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดตัวอยางพนักงานท่ีทํางานในสถาบันการเงิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงขนาดกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโร        

ยามาเน (Taro Yamane อางถึงใน ประคอง กรรณสูตร. 2542 : 11) 

คํานวณโดยใชสูตร n =    NMNMM 

                                     1+N (e)2 

n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดกลุมประชากร 

e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ในท่ีนี้กําหนดให  e = 5%) 

ดังนั้น จึงแทนคาสูตรในขนาดตัวอยางไดขนาดตัวอยางดังนี้  

 =          n   

      1+ [3,272(0.05)2 ] 

=   3,272                           

     9.18 

=   356.42  
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ผูวิจัยไดเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 4% เทากับ 14 คน ดังนั้น ตัวอยางขนาดของกลุม

ตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 370 คน จากการเก็บตัวอยาง 3 เขต และแบบคําถามสัมภาษณระดับ

ผูจัดการจํานวน 15 คน ดังนี้ 

วิธีการสุมตัวอยาง (sampling Procedure) การวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎี

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยใชการสุมตามความสะดวก  

(Convenience Sampling) ทําการศึกษาในชวง 60 วัน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 3 เขต และ           

กลุมตัวอยางในการวิจัยดังปรากฏในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํ า น ว น เ ข ต ท่ี อ ยู ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง จํ า แ น ก ต า ม เ ข ต ใ น                                                                                                                                                                                   

กรุงเทพมหานคร 

จํานวนเขตท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร 

 

จํานวนพนักงาน  กลุมตัวอยาง  

 

เขตปทุมวัน 1,475 150 

เขตพญาไท  524 70 

เขตจตุจักร 1,273 150 

รวม 3,272 370 

 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุ งาน 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการปรับตัว 

    1) การปรับตัวดานรางกาย (Physiologic mode) กิจกรรมและการพักผอน 

    2) การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self-concept mode) ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

    3) การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี (The role function mode) การปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทาง

สังคม 

       4) การปรับตัวดานการพ่ึงพาอาศัย (Interdependence mode) การสนับสนุนทางสังคม  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การปรับตัวในการทํางานในยุคดิจิทัล  
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะเปนแบบสอบถามจํานวน 5 สวน ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน อายุงาน เปนลักษณะคําถามเพ่ือใหเลือกตอบ จํานวน  6   ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามกิจกรรมและการพักผอนเปนแบบสอบถามท่ี ผูวิจัยดัดแปลงโดยอาศัย

แนวคิดของรอย Roy & Andrews (1999) เปนลักษณะคําถามเพ่ือใหเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ เปนขอความ

ท่ีมีความหมายดานบวกท้ังหมด 5 ขอ  

ลักษณะของคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 

เปนจริงมากท่ีสุด   เกณฑการใหคะแนนเทากับ   5 คะแนน 

เปนจริงสวนมาก   เกณฑการใหคะแนนเทากับ   4 คะแนน 

เปนจริงปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ   3 คะแนน 

เปนจริงเล็กนอย         เกณฑการใหคะแนนเทากับ   2 คะแนน   

ไมเปนจริงเลย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ   1 คะแนน 

เปนจริงมากท่ีสุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทาน     

มากท่ีสุด 

เปนจริงสวนมาก  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทานเปน

สวนมาก 

เปนจริงปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทาน

เพียงครึ่งเดียว 

เปนจริงเล็กนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทานนอย

มาก 

ไมเปนจริงเลย หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความรูสึกหรือไมตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทานเลย 

การแปลผลคะแนนรายขอและโดยรวม ใชคาเฉลี่ยท่ีมีคาตั้งแต 1.00-5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ

ของเบสท (Best. 1977 : 14) ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

        จํานวนระดับ 

           = 5 – 1 

       5 

                                            = 0.8 

การแปลผลคะแนนของกิจกรรมและการพักผอน โดยรวบรวมรายดานและรายขอ จากคาเฉลี่ย 

(X ) โดยถือเกณฑดังนี้ 
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กิจกรรมและการพักผอนเปนจริงท่ีสุด หมายถึง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.20 - 5.00   

กิจกรรมและการพักผอนเปนจริงสวนมาก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.40 - 4.19   

กิจกรรมและการพักผอนเปนจริงปานกลาง หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.60 – 3.30   

กิจกรรมและการพักผอนเปนจริงเล็กนอย หมายถึง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.80 - 2.59   

กิจกรรมและการพักผอนไมเปนจริงเลย หมายถึง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.79   

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเองของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล เปน

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากแบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ โสภาสินี เอ่ียมสอาด 

(2553) ซ่ึงไดสรางโดยอาศัยแนวคิดของโรเซนตเบอรก (Rosenberg. 1965) ประกอบดวยขอคําถาม

เก่ียวกับความรูสึกมีคาในตนเองจํานวน 5 ขอ  

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคมเปนแบบสอบถามท่ี ผูวิจัยดัดแปลง

จากแบบสอบถามของ โสภาสินี เอ่ียมสอาด (2553) ซ่ึงไดสรางโดยอาศัยแนวคิดของคอบบ และเชฟเฟอร  

(Cobb & Schaefer. 1979) ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมดจํานวน 5 ขอ เปนขอความท่ีมีความหมายดาน

บวกท้ัง 5 ขอ  

สวนท่ี 5 แบบสอบถามสนับสนุนทางสังคมเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของ 

โสภาสินี เอ่ียมสอาด (2553) ซ่ึงไดสรางโดยอาศัยแนวคิดของคอบบ และเชฟเฟอร (Cobb & Schaefer. 

1979) ประกอบดวยขอการสนับสนุนทางสังคม มีขอคําถามท้ังหมดจํานวน 5 ขอ  

สวนท่ี 6 การทดสอบสมมุติฐาน ดานปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลใหกิจกรรมและการพักผอน 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง การปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม และการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

 สวนท่ี 7 แบบคําถามสัมภาษณระดับผูจัดการ จํานวน  15 คน 

วิธีการในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยของแบบสอบถามและแบบ          

ขอคําถามการสัมภาษณ 

 1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

ความเหมาะสมในการใชภาษา ใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงตอไป 

 2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว เสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน     

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

พิจารณาแกไขปรับปรุง 

 4. แบบสอบถามและแบบขอคําถามการสัมภาษณนําไปทดสอบความเชื่อม่ันโดยนําแบบสอบถาม

นําเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เกณฑการประเมินแบบสอบถามตองไดคา IOC มากกวา 0.5 ข้ึนไป 

แสดงวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงจุดประสงคหรือตรงตาม เนื้อหา หมายความวาขอคําถามขอนั้นใชได      

(พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 117)                        

 5. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเ ก็บรวบรวมขอมูลในการเ ก็บแบบสอบถามได ทําการเ ก็บขอมูลแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) ไดทําการแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําการศึกษา 2 แหลง

ไดแก 

 1. เหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดทําการตอบรับแบบสอบถามเชิงปริมาณ จากกลุม

ตัวอยางท่ีเลือก จํานวน 370 คน โดยการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานสถาบันการเงิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เปนแบบขอคําถามสัมภาษณระดับผูจัดการจํานวน 15 คน 

แบบสอบถามและแบบขอคําถามการสัมภาษณนําไปทดสอบความเชื่อม่ัน โดยนําแบบสอบถาม

นําเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดคา IOC  0.84 หมายความวา ขอคําถามขอนั้นใชได 

การเก็บขอมูลใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงระหวางวันท่ี 15 มิถุนายน – 15 สิงหาคม 2561 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณ เพ่ือใชในการวิเคราะหเชิงสถิติตอไป 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารรายงานประจําปของธนาคาร จากงานวิจัยบทความ วิทยานิพนธ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลจาก

อินเตอรเน็ท หนังสือพิมพและรายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาใชเพ่ือเปนแนวทางในการ

ทําวิจัยในครั้งนี้ 

 

3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหแบบสอบถามเชิงปริมาณท่ีเก็บได มาวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย    

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัยโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA)                                                                                   

 วิเคราะหแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เปนแบบขอคําถามสัมภาษณระดับผูจัดการจํานวน 15 คน   

นําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือใหกับขอมูล นํามาจัดลําดับตาม    

ขอคําถามในแบบแนวทางการสัมภาษณ เพ่ือนําเสนอขอมูลเปนแบบแนวบรรยาย 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการปรับตัว กิจกรรม

และการพักผอน ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง การปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม และการสนับสนุน

ทางสังคมของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล และเพ่ือศึกษาผลการปรับตัวของพนักงานสถาบัน

การเงินในยุคดิจิทัล พนักงานมีการปรับตัวในการทํางานไดสําเร็จ หรือปรับตัวในการทํางานไดไมมี

ประสิทธิภาพ โดยกลุมตัวอยาง คือ พนักงานธนาคารทุกฝายงานท่ีปฏิบัติงานอยูในสถาบันการเงิน    

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบคําถามสัมภาษณเก็บ

รวบรวมขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงไดสงแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 370 ชุด และแบบคําถามสัมภาษณจํานวน 15 ชุด ไดรับแบบสอบถามตอบกลับ

จํานวน 370 ชุด และแบบคําถามสัมภาษณตอบกลับจํานวน 15 ชุด คิดเปนรอยละ 100 จากนั้น    

นําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 

Package for Social Science) ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูล ดานกิจกรรมและการพักผอน มีลักษณะเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา (Rating scale) โดยการนําขอมูลมาคํานวณหาคาสถิติ ไดแก จํานวน คารอยละ 

คาเฉลี่ย  (X ) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 

สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูล ดานความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มีลักษณะเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา (Rating scale) โดยการนําขอมูลมาคํานวณหาคาสถิติ ไดแก จํานวน คารอยละ 

คาเฉลี่ย  (X ) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 

สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล ดานการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม มีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) โดยการนําขอมูลมาคํานวณหาคาสถิติ ไดแก จํานวน คารอย

ละ คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 

สวนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูล ดานการสนับสนุนทางสังคม มีลักษณะเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา (Rating scale) โดยการนําขอมูลมาคํานวณหาคาสถิติ ไดแก จํานวน คารอยละ 

คาเฉลี่ย  (X ) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)                                                                                    

สวนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการปรับตัว สงผลตอการ

ปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA)   
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สวนท่ี 7  แบบคําถามสัมภาษณระดับผูจัดการ 15 คน 

 

4.1 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารทุกฝายงานท่ีปฏิบัติงานอยูในสถาบัน

การเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน  โดย

วิเคราะหจากการ แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนแบบสอบถาม 

จํานวนกลุมตัวอยาง (n = 370) จํานวน (คน) 

จํานวนท่ีแจกแบบสอบถามไป 

จํานวนท่ีไดรับกลับมา 

370 

370 

คิดเปนรอยละ 100 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา แบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา จํานวน 370 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

ของแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 370 ชุด ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 100%   

 

ตารางท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศจําแนกตามความถ่ีและรอยละ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

235 

134 

63.5 

36.5 

รวม 370 100 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 235 คน คิดเปน

รอยละ 63.50 และเพศหญิง จํานวน 134 คิดเปนรอยละ 36.50 
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ตารางท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคลดานอายจุําแนกตามความถ่ีและรอยละ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-30 ป           

31-40 ป 

41-50 ป 

50 ป ข้ึนไป 

102 

170 

81 

17 

27.6 

45.9 

21.9 

4.6 

รวม 370 100 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 170 คน 

คิดเปนรอยละ 45.90 รองลงมา คือ ชวงอายุ 20-30 ป มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 27.60 

รองลงมา คือ  ชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.90 และกลุมท่ีมีจํานวน    

นอยท่ีสุด คือ มีชวงอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.60 

 

ตารางท่ี 5 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพจําแนกตามความถ่ีและรอยละ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 

หยาราง/หมาย 

สมรส 

227 

44 

99 

61.4 

11.9 

26.7 

รวม 370 100 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 277 คน คิดเปน     

รอยละ 61.40 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.70 และสถานภาพ     

หยาราง/หมาย 44 คน คิดเปนรอยละ 11.90  
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ตารางท่ี 6 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาจําแนกตามความถ่ีและรอยละ 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

56 

275 

39 

15.1 

74.3 

10.6 

รวม 370 100 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรีจํานวน 

275 คน คิดเปนรอยละ 74.30 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

15.10 และกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาจํานวนนอยสุด คือ ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 39 

คน คิดเปนรอยละ 10.60  

 

ตารางท่ี 7 ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานจําแนกตามความถ่ีและรอยละ  

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ลูกจางชั่วคราว 25 6.8 

นักงานประจํา    278 75.1 

หัวหนางาน              44 11.9 

ฝายบริหาร 23 6.2 

รวม 370 100 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

       จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานประจํา จํานวน 278 คน         

คิดเปนรอยละ 75.10 ระดับหัวหนางานจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.90 รองลงมา คือ ลูกจาง

ชั่วคราว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และในระดับนอยสุด คือ ฝายบริหาร จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 6.20 
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ตารางท่ี 8 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานจําแนกตามความถ่ีและรอยละ 

ดานอายุงาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5 ป 

5-10 ป 

11-15 ป 

15-20 ป 

21 ปข้ึนไป 

168 

132 

30 

20 

20 

45.4 

35.7 

8.1 

5.4 

5.4 

รวม 370 100 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 

168 คน คิดเห็นรอยละ 45.40 อายุงาน 5-10 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.70 อายุงาน 

11-15 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.10 อายุงาน 15-20 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

5.40 และอายุงาน 21 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.40  

 

4.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานกิจกรรมและการพักผอน 

 

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับกิจกรรมและการพักผอน 

(n=370) 

กิจกรรมและการพักผอน ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 

(5)  (4) (3) (2) (1) 

1) ในวันหยุดฉันไดเขารวม

กิจกรรมอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู

เรื่องดิจิทัล 

76 95 101 73 85 2.69 1.205 เปนจริง

เล็กนอย 

2) ในวันหยุดพักผอน ฉันพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูท่ี

มีความรูเรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล 

เพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

26 88 126 74 56 2.88 1.146 เปนจริง

ปานกลาง 

3) ท่ีทํางานของฉันมีมุมพักผอน 

เพ่ือคลายความเครียด หลังจาก

การทํางานเสร็จ 

50 96 105 65 54 3.06 1.249 เปนจริง

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

(n=370) 

กิจกรรมและการพักผอน ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 

(5)  (4) (3) (2) (1) 

4) ฉันอานหนังสือ เพ่ือพัฒนา

ความรูเก่ียวกับวิธีการและ

แนวทางในการทํางาน 

ในยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

32 123 143 56 25 3.22 1.027 เปนจริง 

ปานกลาง 

5) ฉันลดเวลาในการหยุด

พักผอนและทํางานใหเพ่ิมข้ึน 

29 118 133 60 30 3.15 1.048 เปนจริง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา พนักงานสถาบันการเงินใหความสําคัญตอกิจกรรมและการพักผอน 

โดยรวมอยูในระดับเปนจริงปานกลาง (X = 3.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา พนักงานให

ความสําคัญอยูในระดับเปนจริงปานกลาง 4 ขอ และเปนจริงเล็กนอย จํานวน 1 ขอ โดยให

ความสําคัญในเรื่องอานหนังสือ เพ่ือพัฒนาความรูเก่ียวกับวิธีการและแนวทางในการทํางานใน      

ยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึน (X = 3.22) ใหความสําคัญในเรื่องการลดเวลาในการหยุดพักผอน และทํางาน        

ใหเพ่ิมข้ึน ในอับดับรองลงมา (X = 3.15) และใหความสําคัญในเรื่องในวันหยุดไดเขารวมกิจกรรม

อบรมเพ่ือเพ่ิมความรูเรื่องดิจิทัลนอยท่ีสุด (X = 2.69) ตามลําดับ 
 

4.3 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูล ดานความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

 

ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

(n=370) 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 

(5)  (4) (3) (2) (1) 

1) ฉันรูสึกวาฉันทํางานท่ียาก

ข้ึนได เม่ือมีระบบเทคโนโลยี

เขามาชวยในการทํางาน 

62 

 

136 

 

 

88 

 

 

45 

 

 

39 

 

3.37 1.203 
เปนจริง

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 

(n=370) 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 

(5)  (4) (3) (2) (1) 

2) ฉันมีความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของฉัน ท่ีจะ

ทํางานกับระบบเทคโนโลย ี  

ใหม ๆ ได 

103 165 84 18 - 3.95 0.837 
เปนจริง

สวนมาก 

3) ฉันภาคภูมิใจท่ีแกไข

ปญหาในการทํางานไดสําเร็จ 

 

118 

 

146 

 

91 

 

13 

 

 

2 

 

3.99 0.869 
เปนจริง

สวนมาก 

4) ฉันยังสามารถทํางานให

ดีกวานี้ได เพราะท่ีทํางาน

ของฉันมีระบบเทคโนโลย ี

เขามาเปนเครื่องมือท่ีชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

78 166 94 

 

25 

 

 

7 

 

3.76 0.923 
เปนจริง

สวนมาก 

5) ฉันสามารถทํางานให

บรรลุเปาหมายได เพราะฉัน

สามารถปรับตัวใหเขากับ

ระบบการทํางานท่ีมีการนํา

รูปแบบดิจิทัลเขามาชวยใน

การทํางานไดดี 

 

74 

 

 

 

 

180 

 

 

 

 

86 

 

 

 

 

24 

 

 

 

6 

 

 

 

 

3.79 

 

 

 

0.892 

 

 

 

เปนจริง

สวนมาก 

 

 

รวม 3.77 0.945 
เปนจริง

สวนมาก 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา พนักงานสถาบันการเงิน ใหความสําคัญตอความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเองโดยรวมอยูในระดับเปนจริงสวนมาก (X = 3.77) เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา 

พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับเปนจริงสวนมากจํานวน 4 ขอ และเปนจริงปานกลาง จํานวน 1 

ขอ โดยใหความสําคัญในเรื่อง มีความภาคภูมิใจท่ีแกไขปญหาในการทํางานไดสําเร็จ (X = 3.99) ให

ความสําคัญในเรื่อง มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองท่ีจะทํางานกับระบบเทคโนโลยีใหม ๆ
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ไดในอับดับรองลงมา (X = 3.95) และใหความสําคัญในเรื่อง รูสึกวาฉันทํางานท่ียากข้ึนได เม่ือมี

ระบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานนอยท่ีสุด (X = 3.37) ตามลําดับ 

 

4.4 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล ดานการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม 

 
ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม 

 

                                                                                                        (n=370) 

การปรับตัวเพ่ือความม่ันคง 

ทางสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
(5)  (4) (3) (2) (1) 

1) ฉันทํางานมากข้ึน และเก็บ

ออมเงินมากข้ึน 

 

59 

 

 

123 

 

 

136 

 

 

40 

 

 

12 

 

3.48 0.991 
เปนจริง

สวนมาก 

2) ฉันชวยเหลือสังคม โดยรวมกับ

ท่ีทํางานในการจัดกิจกรรมนอก

สถานท่ีเพ่ือแนะนําเด็กนักเรียนให

รูจักวิธีการเก็บออมเงิน 

 

40 

 

 

87 

 

 

117 

 

 

69 

 

 

57 

 

2.96 1.213 
เปนจริง

ปานกลาง 

3) ฉันสรางหลักประกันใหชีวิต 

โดยการทําประกันชีวิตเพ่ิมข้ึน 

 

49 

 

 

101 

 

 

137 

 

 

49 

 

 

34 

 

3.22 1.121 
เปนจริง

ปานกลาง 

4) ฉันศึกษาและพูดคุยกับผูท่ีมี

ความรู เพ่ือขอคําปรึกษาดานการ

ลงทุน ดานการเก็บออมเงิน     

มากข้ึน 

 

53 

 

108 

 

127 

 

 

55 

 

 

27 

 

3.28 1.108 
เปนจริง

ปานกลาง 

5) ฉันตั้งใจท่ีจะเขาอบรมเพ่ือฝก

วิชาชีพเพ่ิมข้ึน เพ่ือประกอบ

อาชีพหลังจากเกษียณอายุจาก

การทํางาน 

 

51 

 

 

 

105 

 

 

127 

 

 

 

53 

 

 

 

34 

 

 

3.23 

 

1.138 

 

เปนจริง

ปานกลาง 

รวม 3.23 1.114 
เปนจริง

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 11 พบวา พนักงานถาบันการเงินใหความสําคัญตอการปรับตัวเพ่ือความม่ันคง

ทางสังคมโดยรวมอยูในระดับเปนจริงปานกลาง (X = 3.23) เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา 

พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับเปนจริงสวนมากจํานวน 1 ขอ และเปนจริงปานกลาง จํานวน 4 

ขอ โดยใหความสําคัญในเรื่องการทํางานมากข้ึน และเก็บออมเงินมากข้ึนมากท่ีสุด (X = 3.48) ให

ความสําคัญในเรื่องมีการศึกษาและพูดคุยกับผูท่ีมีความรู เพ่ือขอคําปรึกษาดานการลงทุน ดานการ

เก็บออมเงินมากข้ึน ในอับดับรองลงมา (X = 3.28) และใหความสําคัญในเรื่องชวยเหลือสังคม โดย

รวมกับท่ีทํางานในการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือแนะนําเด็กนักเรียนใหรูจักวิธีการเก็บออมเงิน   

นอยท่ีสุด (X = 2.96) ตามลําดับ 

 

4.5 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูล ดานการสนับสนุนทางสังคม 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับการการสนับสนุนทางสังคม 

 

(n=370) 

การสนับสนุนทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
(5)  (4)  (3) (2) (1) 

1) ฉันไดรับการสนับสนุนดาน

ขอมูลขาวสาร เก่ียวกับรูปแบบ

ในการทํางานดวยระบบดิจิทัล 

 

58 

 

 

140 

 

 

108 

 

 

40 

 

 

24 

 

3.45 1.082 
เปนจริง

สวนมาก 

2) ฉันไดรับการสนับสนุนดาน

การเขาอบรม และเรียนรูวิธีการ

ทํางานท่ีตองใชระบบไอที และ

ระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือชวยใน

การทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 

55 

 

 

117 

 

 

116 

 

 

49 

 

 

33 

 

3.30 1.145 
เปนจริงปาน

กลาง 

3) ฉันไดรับการแจงขาวสาร

เก่ียวกับการทํางานรูปแบบใหม

อยูเสมอ 

63 

 

132 

 

127 

 

25 

 

 

23 

 

3.51 1.050 
เปนจริง

สวนมาก 
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จากตารางท่ี 12 พบวา พนักงานถาบันการเงิน ใหความสําคัญตอการสนับสนุนทางสังคมโดย

รวมอยูในระดับเปนจริงสวนมาก (X = 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา พนักงานให

ความสําคัญอยูในระดับเปนจริงสวนมากจํานวน 4 ขอ และเปนจริงปานกลาง จํานวน 1 ขอ โดยให

ความสําคัญในเรื่อง ไดรับการแจงขาวสารเก่ียวกับการทํางานรูปแบบใหมอยูเสมอ (X = 3.51) ให

ความสําคัญในเรื่อง ไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เก่ียวกับรูปแบบในการทํางานดวยระบบ

ดิจิทัลในอับดับรองลงมา (X =3.45) และใหความสําคัญในเรื่อง ไดรับการสนับสนุนดานการเขาอบรม 

และเรียนรูวิธีการทํางานท่ีตองใชระบบไอที และระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือชวยในการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพนอยท่ีสุด (X = 3.30) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 12 (ตอ)  

                                                                                                         (n=370)         

การสนับสนุนทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
(5)  (4)  (3) (2) (1) 

4) ฉันมีผูใหคําแนะนําวิธีการใช 

และคอยใหความชวยเหลือเม่ือฉัน

ไมเขาใจเก่ียวกับระบบการทํางาน

รูปแบบดิจิทัล 

 

56 

 

 

113 

 

 

148 

 

 

41 

 

 

12 

 

3.43 0.983 
เปนจริง

สวนมาก 

5) ฉันมีผูใหคําแนะนํา และ 

มีเครื่องมืออุปกรณระบบดิจิทัล 

เขามาชวยอํานวยความสะดวก 

ในการทํางาน 

 

59 

 

 

113 

 

 

142 

 

 

43 

 

 

13 

 

3.44 1.006 
เปนจริง

สวนมาก 

รวม 3.43 1.053 
เปนจริง

สวนมาก 
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4.6 สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการปรับตัว สงผลตอการ

ปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA)                                                                                                                                                                         

 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ    

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีตางกันสงผลการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางาน

ของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5  ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางาน

ของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

สมมติฐานท่ี 6  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7  ปจจัยดานพฤติกรรมการปรับตัวท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางาน

ของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว f Sig. 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 1.665 0.230 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 1.102 0.401 

ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ 3.319 0.037 

ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา 1.893 0.196 

ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงาน 3.004 0.030 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน 2.473 0.044 

พฤติกรรมการปรับตัว 0.938 0.577 

รวม 2.056 0.216 
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H0 : ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบัน

การเงินในยุคดิจิทัลไมตางกัน  

H1 : ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบัน

การเงินในยุคดิจิทัลตางกัน 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติ f-test เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสมมติฐาน     

สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงิน      

ในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอายุสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติ f-test เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสมมติฐาน     

สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงิน

ในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติ f-test เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสมมติฐาน     

สรุปไดวาเปนจริงยอมรับตามสมมติฐาน ซ่ึงหมายถึง ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ สงผลตอการ

ปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติ f-test เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสมมติฐาน      

สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาไมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบัน

การเงินในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานสงผลตอการปรับตัวในการทํางาน

ของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติ f-test เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสมมติฐาน

สรุปไดวาเปนจริงยอมรับตามสมมติฐาน ซ่ึงหมายถึง ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานสงผลตอการ

ปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

พนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลโดยใชสถิติ f-test เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสมมติฐาน     

สรุปไดวาเปนจริงยอมรับตามสมมติฐาน ซ่ึงหมายถึง ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน สงผลตอการ

ปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปจจัยดานพฤติกรรมการปรับตัว สงผลตอการปรับตัวในการทํางาน

ของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลโดยใชสถิติ f-test เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสมมติฐาน           
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สรุปไดวาปจจัยดานพฤติกรรมการปรับตัว ไมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบัน

การเงินในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

4.7 สวนท่ี 7 แบบคําถามถามสัมภาษณระดับผูจัดการ จํานวน 15 คน 

สรุปผลการสัมภาษณแบบบรรยาย 

จากการตอบแบบสัมภาษณของระดับผูจัดการท้ัง 15 ทาน เห็นวาเม่ือเขาสูยุคดิจิทัล 

พนักงานตองมีการปรับตัว เรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณใน

การทํางานยุคดิจิทัล ท่ีนําเทคโนโลยีเขามามีสวนในการทํางานใหพนักงานสามารถทํางานไดสะดวก

และรวดเร็วยิ่งข้ึน การกาวเขาสูยุคดิจิทัลสงผลทางดานบวก เปนการพัฒนาความรู ความสามารถให

พนักงาน เพ่ือใหสามารถทํางานกับระบบเทคโนโลยีใหม เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน ดานลบ หากเทคโนโลยีสามารถทํางานแทนพนักงานไดในบางตําแหนง 

อาจสงผลใหพนักงานถูกปรับลดการจางงาน และเกิดการวางงานเพ่ิมข้ึน ปจจัยท่ีความสัมพันธกับ

การปรับตัวของพนักงาน คือ ทัศนคติของแตละบุคคล สิ่งแวดลอม องคกร รายได และการรับรู

ปญหาสําคัญเก่ียวกับการปรับตัวของพนักงานเม่ือเขาสูยุคดิจิทัล คือ พนักงานไมมีทักษะในการใช

เทคโนโลยี และไมปรับตัวไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง เรียนรูเพ่ิมเติม แนวทางไข คือ จัดอบรมสอน

การใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับพนักงาน และมีศูนยสงเสริมการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหไดศึกษา

เรียนรูเทคโนโลยีและนําความรูท่ีไดมาชวยในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอคิดเห็นเก่ียวกับ

การปรับตัวของพนักงานเม่ือเขาสูยุคดิจิทัลและอ่ืน ๆ คือ พนักงานควรปรับตัวใหเขากับการทํางานใน

ยุคดิจิทัล ควรศึกษาหาความรูเรื่องดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูความสามารถในการทํางานใหรวดเร็ว 

และกาวทันสถานการณในการทํางานยุคดิจิทัล 

 
 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาการปรับ ตัว ในการทํางานของพนักงานสถาบันการเ งินในยุคดิจิ ทัล  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบคําถามสัมภาษณเปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวออยางพนักงานธนาคารทุกฝายงานท่ีปฏิบัติงานอยูในสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

370 คน และแบบสัมภาษณระดับผูจัดการ จํานวน 15 คน จากนั้นนําแบบสอบถามไปวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) ผลท่ี

ไดจากการศึกษา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลจากปจจัยสวนบุคคลของประชากรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน  

การศึกษาการปรับ ตัว ในการทํางานของพนักงานสถาบันการเ งินในยุคดิจิ ทัล  ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยาง คือ พนักงานธนาคารทุกฝายงานท่ีปฏิบัติงานอยูสถาบันการเงิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 370 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 235 คน คิดเปน รอยละ 63.50 มี

ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 45.90 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 61.40 มีการศึกษาท่ีระดับปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 74.30 ตําแหนงงานเปนพนักงานประจํา คิดเปนรอยละ 75.10 มีอายุการทํางานตํ่ากวา 5 

ป จํานวน คิดเปนรอยละ 45.40  

ตอนท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับกิจกรรมและ        

การพักผอน 

ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับกิจกรรม

และการพักผอนของพนักงานสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานใหความสําคัญตอ

กิจกรรมและการพักผอน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในเรื่องการอานหนังสือ เพ่ือพัฒนาความรูเก่ียวกับ

วิธีการและแนวทางในการทํางานในยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึน ใหความสําคัญในเรื่องในการลดเวลาในการหยุด

พักผอน และทํางานใหเพ่ิมข้ึนในอับดับรองลงมา และใหความสําคัญในเรื่องในวันหยุดพนักงานไดเขารวม

กิจกรรมอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูเรื่องดิจิทัลนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเอง 

ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับความรูสึก

มีคุณคาในตนเองของพนักงานสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานใหความสําคัญในเรื่อง 

มีความภาคภูมิใจท่ีแกไขปญหาในการทํางานไดสําเร็จมากท่ีสุด ใหความสําคัญในเรื่อง พนักงานมีความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตัวเองท่ีจะทํางานกับระบบเทคโนโลยีใหม ๆ ไดในอับดับรองลงมา แตพนักงาน
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รูสึกวาทํางานท่ียากข้ึนได เม่ือมีระบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน เปนเรื่องท่ีพนักงานใหความสําคัญ

นอยท่ีสุดตามลําดับ 

ตอนท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับการปรับตัวเพ่ือความ

ม่ันคงทางสังคม 

ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับการ

ปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคมของพนักงานสถาบันการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใหความสําคัญใน

เรื่อง พนักงานทํางานมากข้ึน และเก็บออมเงินมากข้ึนมากท่ีสุด ใหความสําคัญในเรื่อง พนักงานม่ันศึกษา

และพูดคุยกับผูท่ีมีความรู เพ่ือขอคําปรึกษาดานการลงทุน ดานการเก็บออมเงินมากข้ึนในอับดับรองลงมา 

แตเรื่องพนักงานไดชวยเหลือสังคม โดยรวมกับท่ีทํางานในการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือแนะนําเด็ก

นักเรียนใหรูจักวิธีการเก็บออมเงิน มีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมในระดับนอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม 

ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเก่ียวกับการ

สนับสนุนทางสังคมของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ใหความสําคัญ

ในเรื่อง การไดรับการแจงขาวสารเก่ียวกับการทํางานรูปแบบใหมอยูเสมอมากท่ีสุด ใหความสําคัญในเรื่อง 

พนักงานไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับรูปแบบในการทํางานดวยระบบดิจิทัลในอับดับ

รองลงมา แตในเรื่องพนักงานไดรับการสนับสนุนดานการเขาอบรม และเรียนรูวิธีการทํางานท่ีตองใชระบบ

ไอที และระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ พนักงานไดรับในระดับนอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการปรับตัว สงผลตอการปรับตัวใน

การทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

way ANOVA)   

พบวา ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการปรับตัวดานเพศ ดานอายุ และดานการศึกษา ไมสงผล

ตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แตพบวา 

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการปรับตัว ดานสถานภาพ ดานตําแหนงงาน และดานอายุงาน สงผลตอ

การปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค ตระกูลดุสิตพร (2552) ศึกษาเรื่อง การปรับตัวในการทํางานและความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัย พบวา ดานปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได อายุการ

ทํางาน และตําแหนงหนาท่ีในการทํางาน ไมมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานพนักงาน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุมาพร บุญทอง (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัย

กระบวนการความรูความเขาใจ และปจจัยกระบวนการทํางานท่ีมีผลตอความพรอมของนักบัญชีไทยเพ่ือ

การรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ผลการศึกษา พบวา ความแตกตางของปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ดานเพศ 

อายุ การศึกษาประสบการณทํางาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพรอมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล

ตางกัน   
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ตอนท่ี 7 สรุปแบบสอบถามสัมภาษณระดับผูจัดการ จํานวน 15 คน 

เม่ือเขาสูเศรษฐกิจยุคดิจิทัลสงผลใหพนักงานตองมีการปรับตัว เรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ 

เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณในการทํางานยุคดิจิทัล ท่ีนําเทคโนโลยีเขามามีสวนในการทํางาน ให

พนักงานสามารถทํางานไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน การกาวเขาสูยุคดิจิทัล สงผลทางดานบวกและลบตอ

การทํางานของพนักงาน ดานบวกเปนการพัฒนาความรู ความสามารถใหพนักงาน เพ่ือใหสามารถทํางานกับ

ระบบเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน สวนดานลบ 

หากเทคโนโลยีสามารถทํางานแทนพนักงานไดในบางตําแหนง อาจสงผลใหพนักงานถูกปรับลดการจางงาน 

และเกิดการวางงานเพ่ิมข้ึน ปจจัยใดบางท่ีมีความสัมพันธกับการปรับตัวของพนักงาน คือ ทัศนคติของแตละ

บุคคล สิ่งแวดลอม องคกร รายได และการรับรู ปญหาสําคัญเก่ียวกับการปรับตัวของพนักงานเม่ือเขาสู   

ยุคดิจิทัล พนักงานไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยี และไมปรับตัวไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไมเรียนรู

เพ่ิมเติม แนวทางแกไข คือ ตองมีการจัดอบรมสอนการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับพนักงาน และตั้งศูนย

สงเสริมการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหไดศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีและนําความรูท่ีไดมาชวยในการทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ และขอคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวของพนักงานเม่ือเขาสูยุคดิจิทัลและอ่ืน ๆ คือ 

พนักงานควรปรับตัวใหเขากับการทํางานในยุคดิจิทัล ควรศึกษาหาความรูเรื่องดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู

ความสามารถในการทํางาน ใหรวดเร็ว และกาวทันสถานการณในการทํางานยุคดิจิทัล 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาการปรับตัว ในการทํางานของพนักงานสถาบันการเ งินในยุคดิจิ ทัล  ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

จากผลการศึกษาการปรับตัวของพนักงานสถาบันการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พนักงานให

ความสําคัญมากท่ีสุดดานกิจกรรมและการพักผอนในเรื่อง การอานหนังสือ เพ่ือพัฒนาความรูเก่ียวกับวิธีการ

และแนวทางในการทํางานในยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึน ดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหความสําคัญในเรื่อง 

พนักงานภาคภูมิใจท่ีแกไขปญหาในการทํางานไดสําเร็จ ดานการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม ให

ความสําคัญในเรื่อง พนักงานทํางานมากข้ึน และเก็บออมเงินมากข้ึน ดานการสนับสนุนทางสังคมให

ความสําคัญในเรื่อง ไดรับการแจงขาวสารเก่ียวกับการทํางานรูปแบบใหมอยูเสมอมากท่ีสุด และพนักงานให

ความสําคัญในเรื่อง การลดเวลาในการหยุดพักผอน และทํางานใหเพ่ิมข้ึนใน มีความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตนเองท่ีจะทํางานกับระบบเทคโนโลยีใหม ๆ ได มีการศึกษาและพูดคุยกับผูท่ีมีความรู เพ่ือขอคําปรึกษา

ดานการลงทุน ดานการเก็บออมเงินมากข้ึน  และการไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เก่ียวกับรูปแบบ

ในการทํางานดวยระบบดิจิทัลในระดับปานกลาง และพนักงานสถาบันการเงินใหความสําคัญนอยท่ีสุดใน

เรื่อง ในวันหยุดพนักงานไดเขารวมกิจกรรมอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูเรื่องดิจิทัล พนักงานรูสึกวาทํางานท่ียากข้ึน

ได เม่ือมีระบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน  การชวยเหลือสังคม โดยรวมกับท่ีทํางานในการจัด

กิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือแนะนําเด็กนักเรียนใหรูจักวิธีการเก็บออมเงิน  และการไดรับการสนับสนุนดานการ
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เขาอบรม และเรียนรูวิธีการทํางานท่ีตองใชระบบไอที และระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือชวยในการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ ในระดับท่ีนอยท่ีสุด 

จากผลการศึกษาการปรับตัวท้ัง 4 ดาน พบวา พนักงานสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 

พนักงานสถาบันการเงินปรับตัวในการทํางานไดระดับดีมาก ในดานความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และดานการ

สนับสนุนทางสังคม รองลงมา คือ การปรับตัวไดในระดับปานกลาง คือดานกิจกรรมและการพักผอน และ

ดานการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม โดยรวมแลวพนักงานสามารถปรับตัวในการทํางานในสถาบัน

การเงินในเขตกรุงเทพมหานครไดในระดับดีมาก หมายถึง การปรับตัวในการทํางานในยุคดิจิทัลไดสําเร็จ 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิ ทัล ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานใหความสําคัญนอยท่ีสุดในเรื่องดังนี้ 

1. ในวันหยุดฉันไดเขารวมกิจกรรมอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูเรื่องดิจิทัล 

2.  ฉันรูสึกวาฉันทํางานท่ียากข้ึนได เม่ือมีระบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน  

3.  ฉันชวยเหลือสังคม โดยรวมกับท่ีทํางานในการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือแนะนําเด็กใหรูจัก

วิธีการเก็บออมเงิน   

4.  ฉันไดรับการสนับสนุนดานการเขาอบรม และเรียนรูวิธีการทํางานท่ีตองใชระบบไอที และ       

ระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางเพ่ือใหธนาคารสามารถบริหารจัดการพนักงานท่ีใหความสําคัญใน 4 เรื่อง

ท่ีนอยท่ีสุด ใหไดรับการชวยเหลือดังนี้ 

1.  ผูบริหารควรสรางโอกาสใหพนักงานไดรับการสนับสนุนในดานท่ีพนักงานใหความสําคัญ       

นอยท่ีสุด 

2.  จัดศูนยฝกอบรมหรือสงเสริมความรูใหกับพนักงานทุกระดับ เพ่ือเรียนรูและพัฒนาทักษะในดาน

เทคโนโลยี  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาการปรับ ตัว ในการทํางานของพนักงานสถาบันการเ งินในยุคดิจิ ทัล  ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล 

กับพนักงานสถาบันการเงินอ่ืน เปนตน เพ่ือดูวามีความแตกตางหรือสอดคลองกับการวิจัยนี้เพียงไร  

2. ควรมีการศึกษาปจจัยใดบางท่ีทําใหพนักงาน ไมยอมปรับตัวใหเขากับการทํางาน  
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง การปรับตัวของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล  

กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด มหาชน กรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือการศึกษา การปรับตัวของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิทัล 

กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด มหาชน กรุงเทพมหานคร 

 โดยแบงออกเปน 3 สวน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการปรับตัว 4 ดาน 

2.1 แบบสอบถามกิจกรรมและการพักผอน 

2.2 แบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

2.3 แบบสอบถามการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม 

2.4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

สวนท่ี 3  แบบคําถามสัมภาษณพนักงานสถาบันการเงิน 

 

  

                 ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับสภาพเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 (  ) 1. หญิง      (  ) 2. ชาย 

2. อายุ 

 (  ) 1. 20-30 ป      (  ) 2. 31-40 ป 

 (  ) 3. 41-50 ป      (  ) 4. 51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 

 (  ) 1. โสด      (  ) 3. สมรส 

 (  ) 2. หยาราง/หมาย      

4. ระดับการศึกษา 

 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี     (  ) 2. ปริญญาตรี 

 (  ) 3. ปริญญาโทหรือสูงกวา 

5. ตําแหนงงาน 

 (  ) 1. ลูกจางชั่วคราว     (  ) 2. พนักงานประจํา 

 (  ) 3. หัวหนางาน     (  ) 4. ฝายบริหาร 

6. อายุงาน 

 (  ) 1. ต่ํากวา 5 ป 

 (  ) 2. 5-10 ป      (  ) 3. 11-15 ป 

 (  ) 4. 15-20 ป      (  ) 5. 21 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2.1 แบบสอบถามกิจกรรมและการพักผอน 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการทราบถึงกิจกรรมการพักผอนของพนักงานสถาบัน

การเงิน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด คําตอบของทานจะเปนประโยชน

อยางยิ่งในการวิจัยในครั้งนี้  

  โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) ท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

ขอใหทานเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบทุกขอ การเลือกตอบจะมีเกณฑดังนี้  

ลักษณะของคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 

เปนจริงมากท่ีสุด   เกณฑการใหคะแนนเทากับ   5 คะแนน 

เปนจริงสวนมาก   เกณฑการใหคะแนนเทากับ   4 คะแนน 

เปนจริงปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ   3 คะแนน 

เปนจริงเล็กนอย         เกณฑการใหคะแนนเทากับ   2 คะแนน   

ไมเปนจริงเลย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ   1 คะแนน 

เปนจริงมากท่ีสุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทาน\

มากท่ีสุด 

เปนจริงสวนมาก  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทาน 

เปนสวนมาก 

เปนจริงปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทาน

เพียงครึ่งเดียว 

เปนจริงเล็กนอย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับทาน

นอยมาก 

ไมเปนจริงเลย หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความรูสึกหรือไมตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกับ

ทานเลย 
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สวนท่ี 2.1 แบบสอบถามกิจกรรมและการพักผอน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี 

 

ขอความ 

เปนจริง

มาก

ท่ีสุด 

 

(5) 

เปนจริง

สวนมาก 

 

 

(4) 

เปนจริง

ปาน

กลาง  

 

(3) 

เปนจริง

เล็กนอย 

 

 

(2) 

ไมเปน

จริงเลย 

 

 

(1) 

 

1 

กิจกรรมและการพักผอนในการ

ทํางานยุคดิจิทัล 

ในวันหยุดฉันไดเขารวมกิจกรรมอบรม

เพ่ือเพ่ิมความรูเรื่องดิจิทัล 

     

2 

 

 

 

ในวันหยุดพักผอน ฉันพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูท่ีมีความรู

เรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือพัฒนาตนเอง

อยูเสมอ 

     

3 

 

ท่ีทํางานของฉันมีมุมพักผอน เพ่ือคลาย

ความเคลียด หลังจากการทํางานเสร็จ 

     

4 

 

 

ฉันอานหนังสือ เพ่ือพัฒนาความรู

เก่ียวกับวิธีการและแนวทางในการ

ทํางานในยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

     

5 

 

ฉันลดเวลาในการหยุดพักผอน และ

ทํางานใหเพ่ิมข้ึน 
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สวนท่ี 2.2 แบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการทราบถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเองของพนักงาน

สถาบันการเงิน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยในครั้งนี้  

  โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) ท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด ขอให 

ทานเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบทุกขอ การเลือกตอบจะมีเกณฑดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี ขอความ 

เปนจริง

มาก

ท่ีสุด 

 

(5) 

เปนจริง

สวน 

มาก 

 

(4) 

เปน

จริง

ปาน

กลาง 

(3) 

เปน

จริง

เล็ก 

นอย        

(2) 

ไมเปนจริง

เลย 

 

 

(1) 

 

1 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองในการ

ทํางานยุคดิจิทัล 

ฉันรูสึกวาฉันทํางานท่ียากข้ึนได เม่ือมี

ระบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน 

     

2 

 

ฉันมีความเชื่อม่ันในความสามารถของฉัน 

ท่ีจะทํางานกับระบบเทคโนโลยีใหมๆได 

     

3 

 

ฉันภาคภูมิใจท่ีแกไขปญหาในการทํางาน

ไดสําเร็จ 

     

4 

 

 

 

ฉันยังสามารถทํางานใหดีกวานี้ได เพราะท่ี

ทํางานของฉันมีระบบเทคโนโลยีเขามา

เปนเครื่อมือท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

     

5 

 

 

 

ฉันสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได 

เพราะฉันสามารถปรับตัวใหเขากับระบบ

การทํางานท่ีมีการนํารูปแบบดิจิทัลเขามา

ชวยในการ 
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สวนท่ี 2.3 แบบสอบถามการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคม 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการทราบถึงการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคมของ

พนักงานสถาบันการเงิน เก่ียวกับการรับบทบาทใหมในการทํางาน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ี

แทจริงของทานมากท่ีสุด คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยในครั้งนี้  

 โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) ท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

ขอใหทานเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบทุกขอ การเลือกตอบจะมีเกณฑดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี 

 

 

ขอความ 

เปน

จริง

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

เปน

จริง

สวน 

มาก 

(4) 

เปน

จริง

ปาน

กลาง

(3) 

 

เปนจริง

เล็ก 

นอย 

 

(2) 

ไมเปน

จริง

เลย 

 

(1) 

 

 

1 

การปรับตัวเพ่ือความม่ันคงทางสังคมใน

ยุคดิจิทัล 

ฉันทํางานมากข้ึน และเก็บออมเงินมากข้ึน 

     

2 

 

 

ฉันชวยเหลือสังคม โดยรวมกับท่ีทํางานใน

การจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือแนะนําเด็ก

นักเรียนใหรูจักวิธีการเก็บออมเงิน 

     

3 

 

ฉันสรางหลักประกันใหชีวิต โดยการทํา

ประกันชีวิตเพ่ิมข้ึน 

     

4 

 

 

ฉันศึกษาและพูดคุยกับผูท่ีมีความรู เพ่ือขอ

คําปรึกษาดานการลงทุน ดานการเก็บออม

เงิน มากข้ึน 

     

5 

 

 

ฉันตั้งใจท่ีจะเขาอบรมเพ่ือฝกวิชาชีพ

เพ่ิมข้ึน เพ่ือประกอบอาชีพหลังจาก

เกษียณอายุจากการทํางาน 
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สวนท่ี 2.4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการทราบถึงความชวยเหลือท่ีทานไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมจากบุคคลใกลชิดของทาน มากนอยเพียงใด เม่ือทานอานขอความแลวใหทานพิจารณาวาทาน

ไดรับความชวยเหลือ ตรงกับขอใดมากท่ีสุด กรุณาตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานมาก

ท่ีสุด คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยในครั้งนี้  

โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) ท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

ขอใหทานเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบทุกขอ การเลือกตอบจะมีเกณฑดังนี้  

 

 

 

 

 

ขอท่ี 

 

ขอความ 
เปน

จริง

มาก

ท่ีสุด 

 

(5) 

เปน

จริง

สวน 

มาก 

 

(4) 

เปน

จริง

ปาน

กลาง 

 

(3) 

เปน

จริงเล็ก 

นอย 

 

 

(2) 

ไม

เปน

จริง

เลย 

 

(1) 

 

1 
 

การสนับสนุนทางสังคมในการทํางานยุคดิจิทัล 

ฉันไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 

เก่ียวกับรูปแบบในการทํางานดวยระบบดิจิทัล 

     

2 

 

 

 

ฉันไดรับการสนับสนุนดานการเขาอบรม และ

เรียนรูวิธีการทํางานท่ีตองใชระบบไอที และ

ระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือชวยในการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

     

3 

 

ฉันไดรับการแจงขาวสารเก่ียวกับการทํางาน

รูปแบบใหมอยูเสมอ 

     

4 

 

 

ฉันมีผูใหคําแนะนําวิธีการใช และคอยใหความ

ชวยเหลือเม่ือฉันไมเขาใจเก่ียวกับระบบการ

ทํางานรูปแบบดิจิทัล 

     

5 

 

 

ฉันมีผูใหคําแนะนํา และมีเครื่องมืออุปกรณ

ระบบดิจิทัลเขามาชวยอํานวยความสะดวกใน

การทํางาน 
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ภาคผนวก ค 

แบบคําถามสัมภาษณ 

 

สวนท่ี 3 แบบคําถามสัมภาษณพนักงานสถาบันการเงิน 

1. ทานคิดวาเศรษฐกิจยุคดิจิทัลสงผลใหพนักงานตองมีการปรับตัวหรือไม อยางไร 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวาการกาวเขาสูยุคดิจิทัล สงผลทางดานบวก และลบ ตอการทํางานของพนักงาน

อยางไร    ..........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

3. ทานคิดวามีปจจัยใดบางท่ีมีความสัมพันธกับการปรับตัวของพนักงาน 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

4. ปญหาสําคัญเก่ียวกับการปรับตัวของพนักงานเม่ือเขาสูยุคดิจิทัลมีอะไรบาง และจะมีแนวทางแกไขอยางไร 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

5. ขอคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวของพนักงานเม่ือเขาสูยุคดิจิทัลและอ่ืนๆ 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - สกุล นางสาวกัญญภัทร อวนคํา 

วัน เดือน ปเกิด 28 กุมภาพันธ 2526 

ท่ีอยูปจจุบัน 108/31 หมู 13 ตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี  

 จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2550 - 2553 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 บริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการบัญชี) 
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