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         ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เปนผลมาจากความกรุณา และความ
ชวยเหลืออยางดียิ่งของคณะอาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร.วิรัตน ทองรอด ผูชวยศาสตราจารย      
ดร.ชุติระ ระบอบ อาจารย ดร.ไสว ศิริทองถาวร และรองศาสตราจารยสมเกียรติ จงประสิทธิ์พร ที่
ไดใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัยดวยดีมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ทุกทานที่ไดประสิทธิ
ประสาทวิชาความรูทั้งมวลแกผูศึกษา ตลอดจนเจาหนาที่ผูประสานงานทุกทานที่ไดคอยอํานวย
ความสะดวกอยางดียิ่งตลอดเวลาในการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณทานผูบริหารของบริษัทฯที่ใหบริการดานโลจิสติกส ที่เปดโอกาสและให
การสนับสนุนปจจัยตาง ๆ รวมถึงเพื่อน ๆ และนอง ๆ ในฝายปฏิบัติการที่ไดใหความอนุเคราะห
ขอมูลตาง ๆ ในการทําวิจัยจนทําใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสําเร็จลุลวงไปดวยดี และ
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นิสิตรวมรุนที่ใหความชวยเหลือแนะนํา และใหกําลังใจในการจัดทํา
วิทยานิพนธนี้  
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บทคัดยอ 
 

 จากการคนหาปญหาการใหบริการงานดานคลังสินคาโดยใชแบบสอบถาม  (Customer 
Satisfaction Survey) พบวา ลูกคาผูใชบริการมีความตองการที่จะใหมีการสนองตอบในดานความ
รวดเร็ว เรงดวน และตรงเวลา ซ่ึงเปนปญหาที่จะตองจัดการในดานของเวลาปฏิบัติการ ผูวิจัยจึงจะ
ทําการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพื่อลดเวลาในการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนไปที่
การจัดการงานคลังสินคาในสวนของงานรับและจายสินคา ดวยวิธีการนําเอาแนวคิดการลดความ
สูญเปลาของลีน (Lean) มาประยุกต โดยใชแผนภูมิสายธารคุณคา (Value Stream) เพื่อลําดับ
ขั้นตอนของการสงมอบคุณคา และแนวทางของ ECRS ซ่ึงประกอบดวย 4 แนวทาง คือ การกําจัด 
(Eliminate : E) การผสมผสาน (Combine : C) การจัดลําดับใหม (Rearrange : R)  และการทําใหงาย
ขึ้น (Simplify : S) มาปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการและยังมีการใชเครื่องมอือํานวยความสะดวก 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเสริมเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงไดทําการเก็บ
ขอมูลกอนการปรับปรุงในเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  2553 และดําเนินการปรับปรุงในตาม
แผนงานที่กําหนดไวในระหวางเดือนธันวาคม 2553 ถึงเดือนมกราคม 2554 จากนั้นทําการทดลอง
ปฏิบัติจริงและเก็บขอมูลหลังการปรับปรุงในเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2554 
  ผลที่ไดรับหลังจากการดําเนินการปรับปรุงพบวาสามารถลดเวลาดําเนินงานในสวนของ
งานดานการรับสินคาจากปจจุบันเฉลี่ย 2 ช่ัวโมง 52 นาที เปน 1 ชั่วโมง 46 นาที ลดลงเฉลี่ย 1 
ช่ัวโมง 6 นาที หรือ รอยละ 38.52 ตอ 1 เที่ยวการรับ  และสวนงานจายสินคาจากปจจุบันเฉลี่ย 3 
ชั่วโมง 13 นาที เปน 1 ช่ัวโมง 47 นาที ลดลงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 26 นาที หรือรอยละ 44.66 ตอ 1 เที่ยว
การขนสง สงผลใหสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา และเปนการเพิ่ม
สมรรถภาพการสงมอบสินคาตรงเวลาไดดีขึ้น 
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ABSTRACT 
 

 The problem and provide the warehouse with the query (Customer Satisfaction Survey) 
found that customers are demanding to be responsive to the speed , urgent and on time. Which is 
problem that must be handled in terms of execution time. Researcher that will improve the 
efficiency of work processes to reduce the time of the operation. By focusing on the management 
of the warehouse Receipt – Issue product. To bring the concept to reduce the waste of Lean 
applications using a Value Stream Mapping (VSM)  to sequence the process of delivering value. 
The guidelines of the ECRS consisting of four approach is to dispose (Eliminate : E) combination 
(Combine: C) to a new ranking (Rearrange : R) and make it easier (Simplify : S) to improve the 
process steps. The to supporting facilities, including information technology work to help 
supplement the work more efficiency The keep data before is improved in October - November 
2553 and improved in accordance with the plan set scheduled during the month of December 
2553 until January 2554, and  then the actual experiments and keep data after an improvement in 
February - March 2554. 
 Summary of research can reduce time on the part of the receive from the present 
average of 2 hours, 52 minutes to 1 hour, 46 minutes, an average reduction of 1 hour, 6 minutes, 
or by 38.52 percent to 1 Shipment / Receiving and part of the Issue from the current average of 3 
hours, 13 minutes to 1 hour, 47 minutes, an average reduction of 1 hour, 26 minutes, or by 44.66 
percent to 1 Trip transportation. As a result, able to meet the meet the needs and satisfaction of 
customers. And increase on-time delivery performance has better improved. 
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