
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

 ปจจุบันภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีการขยายตัวและการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง พฤติกรรมการบริโภคสินคาไดมีการพัฒนารูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม 
ผูประกอบการตางตองปรับตัวเพื่อใหธุรกิจสามารถแขงขันกับผูผลิตรายอื่น ๆ ได ดังนั้น การดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบันจึงจําเปนตองแสวงหากลยุทธใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกร โดยการ
ลดตนทุนขององคกร เปนการยกระดับคุณภาพการใหบริการลูกคา และใหมีความสามารถไดเปรียบ
เหนือคูแขง การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสเปนแนวทางสําคัญที่สามารถชวยในการวางแผน 
สนับสนุน และควบคุมการไหลเวียนของกิจกรรมตาง ๆ เชน สินคาและบริการ การจัดการ
คลังสินคา การบริหารตนทุนและการขนสง ไปจนถึงจุดที่มีการใชงานหรือถึงมือผูบริโภคอยางมี
ประสิทธิภาพ (ศูนยวิจัยโลจิสติกส.  2009 : ออนไลน) 
 ธุรกิจโลจิสติกสเร่ิมตนการพัฒนามาจากการจัดสงสินคาเปนหลัก ตอมาธุรกิจที่เกี่ยวกับ
การขนสงสินคาไดแตกยอยออกมาเปนบริการจัดการคลังสินคา การบริการกระจายสินคา การ
บริการบรรทุกสินคา และการขนสงสินคาระหวางประเทศ ตอมาธุรกิจโลจิสติกสไดผนวกขั้นตอน 
กอนการผลิต (Pre-production) เขามารวมดวย เชน การจัดหาวัตถุดิบ และการสต็อกสินคามาจนถึง
ยุคปจจุบัน โลจิสติกสไดรวมไปถึงการจัดการหวงโซอุปทานทั้งระบบ โดยรวมผูที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตและการกระจายสินคาทั้งหมด เชน Supplier ผูผลิต ผูคา และผูจัดจําหนาย นอกจากนี้ยังเกิด
บริษัทขามชาติขนาดใหญที่ใหญบริการธุรกิจโลจิสติกสสมัยใหมแบบครบวงจรที่เรียกวา Third 
Party Logistics (3PLs) ซ่ึงทําหนาที่ประสานภารกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโลจิสติกสเขาดวยกัน 
ตั้งแตการบรรจุหีบหอ การติดฉลากสินคา การจัดสงสินคา และการกระจายสินคา ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูประกอบการตองการลดความเสี่ยงในเรื่องโลจิสติกส ซ่ึงมีความซับซอนมากขึ้น  (กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร. 2551 : ออนไลน) โลจิสติกสเปนปจจัยหนึ่งที่มคีวามสําคัญ
ตอการสนองตอบความตองการของลูกคาและคุณคาของสินคาหรือบริการ (Value) ที่นําสงใน
สายตาของลูกคา คุณคาของสินคาหรือบริการ (Value) จึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอระดับความพึง
พอใจของลูกคา (Satisfaction) โดยการจัดการระบบโลจิสติกสที่ดีนั้นจะสงผลในการเพิ่มคุณคา
ใหกับสินคาหรือบริการในสองลักษณะดวยกันคือคุณคาทางเวลา (Time Value) โดยการนําสง
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สินคาหรือบริการตรงตามเวลา และคุณคาทางสถานที่ (Place Value) โดยการนําสงสินคาหรือ
บริการใหแกลูกคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ (กสิณรินทน. ม.ป.ป. : ออนไลน) 
 องคกรกรณีศึกษาผูใหบริการดานโลจิสติกสที่ไดทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ เปนผู
ใหบริการดานการบริหารการจัดการคลังสินคาและการขนสงสินคาภายในประเทศ ไดทําการสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกคาโดยใชแบบสอบถาม (Customer Satisfaction Survey 2009 : ภาพนิ่ง) 
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข.) ดําเนินการโดยหนวยงานประสานลูกคา (Customer Service) 
ในชวงระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฏาคม 2009 อางอิงขอมูลจาก Logistics Survey Result 
(Mid Year 2009) ผูวิจัยมีความประสงคที่จะสอบถามรายละเอียดของระดับความพึงพอใจและความ
ตองการของลูกคาที่ใชบริการในปจจุบันที่เปนบริษัทฯ จําหนายเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนจํานวน 
4 ราย เฉพาะที่ใชบริการของสวนงานคลังสินคาเครื่องใชไฟฟาเพื่อจะนําผลที่ไดรับมาพัฒนา
ปรับปรุงแกไขอันจะทําใหผูใชบริการเกิดเชื่อมั่นและความพึงพอใจในงานบริการที่ไดรับ โดย
หัวขอที่สอบถามนั้นเปนลักษณะของงานที่ตองใหบริการอยูเปนประจํา เนื่องจากผูใหบริการ         
โลจิสติกสแกลูกคากลุมสินคาลักษณะนี้มีการแขงขันคอนขางรุนแรง ทําใหตองมีการปรับปรุงการ
ดําเนินการอยางรวดเร็ว ฉะน้ันจึงไดนําสงแบบสอบถามใหกับเจาหนาที่ที่มีหนาที่เกี่ยวของทําการ
ประเมินทุก ๆ 2 ไตรมาส ใน 10 หัวขอประเมิน ที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาคะแนน 5 
ระดับ คือ 5 = ดีเยี่ยม  4 = ดี  3 = ปานกลาง  2 =  ตองปรับปรุง และ 1 = แย  ซ่ึงผลที่ไดรับเปนดัง
แสดงในตารางที่  1.1 และแสดงเปนแผนภูมิที่ 1.1 
 

ตารางที่ 1.1 
ผลการสํารวจปญหาของงานคลังสินคา 
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แผนภูมิท่ี 1.1 
ผลสํารวจปญหาของงานคลงัสินคา 

 
Warehouse Saticfaction Survey
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  จากตารางที่ 1.1 สรุปผลของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม พบวา มีอยู 2 สาเหตุ  
ที่ลูกคามีระดับความพึงพอใจต่ํา คือ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็วความตองการเรงดวน (W9) 
และการจัดการกับออเดอรไดอยางถูกตองตรงเวลา (W10) ซ่ึงพบวาสาเหตุทั้งสองแสดงถึงปญหา
ของการใหบริการในดานเวลา ที่ผูใชบริการมีความตองการในแงความรวดเร็ว เรงดวน ตรงตอเวลา  
ซ่ึงเปนสิ่งที่ สําคัญของทุกธุรกิจในปจจุบันที่จะทําใหธุรกิจของตนไดบรรลุเปาหมาย  ตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงทําการสํารวจขั้นตอนของกระบวนการจัดการงานคลังสินคาในสภาพ
ปจจุบัน เพื่อคนหาสาเหตุปญหาท่ีมีผลตอการที่ยังไมสนองตอบความตองการของผูใชบริการใน
ดานความรวดเร็วได  ดังนั้น เบื้องตนผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเบื้องตนโดยใช
ผังแสดงสาเหตุและผล (Cause-and-effect Diagram) หรือผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพื่อระบุ
หาสาเหตุของปญหาและสาเหตุที่แทจริง อันจะนําไปสูการแกไขปญหา ผลดังแสดงในแผนภูมิที่ 
1.2 หลังจากนั้นนําสาเหตุแตละขอมาประเมินระดับความสําคัญของสาเหตุแตละขอ โดยพิจารณา
จากระดับความรุนแรงของปญหาดวยวิธีการจัดการประชุมหัวหนางานที่เกี่ยวของและรับผิดชอบ
ของแตละฝายมาทําการประเมิน ตามบันทึกการประชุมฝายปฏิบัติการ ซ่ึงไดผลสรุปดังตารางที่ 1.2 
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แผนภูมิท่ี 1.2 
ผังกางปลาที่ใชในการใชวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 

 
ตารางที่ 1.2 

สรุปการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 

 
 

กระบวนการ 
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 จากตารางที่ 1.2 การวิเคราะหสาเหตุของปญหา จากการสํารวจในสถานที่ปฏิบัติงานจริง 
โดยวิธีการประชุมระดมสมองในระดับหัวหนางานที่เกี่ยวของ เพื่อคนหาสาเหตุที่เปนปญหาที่มี
ความรุนแรง และมีสวนสําคัญทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชาที่ไมสามารถสนองตอบความ
ตองการตอลูกคาที่ใชบริการได พบวา กลุมของสาเหตุปญหาดานกระบวนการ (Method) เปนปญหา
หลักที่จะตองไดรับแกไขโดยเรงดวน ซ่ึงพิจารณาจากผลประเมินในระดับความรุนแรงของปญหา
มาก จึงพบวาปญหามาจากขั้นตอนและกระบวนการดังนี้ คือ การไมมีการวางแผนเพื่อการปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน การขาดอุปกรณมาชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมถึง
ซอฟตแวรตาง ๆ และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซํ้าซอนและมากเกินไป ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่
สําคัญและสงผลกระทบตอการใหบริการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะทําการปรับปรุง
กระบวนการจัดการงานคลังสินคา โดยการใชหลักการ ECRS ปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนการ
ตามลําดับการสงมอบคุณคาในสายธารแหงคุณคา (Value Stream) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานให
สูงขึ้น   
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคา  
  2. เพื่อลดเวลา (Lead Time) ในการปฏิบัติงาน 
  3. เพื่อประยุกตแนวคิดที่ปรับปรุงกับงานจริง  
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1. ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทําการรวบรวมขอมูลวิเคราะหปญหา และทําการปรับปรุง
กระบวนการจัดการงานคลังสินคาในกิจกรรมรับสินคาและจายสินคา 
  2. ศึกษาเฉพาะในสวนของกระบวนการจัดการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมภายในคลังสินคา 
ขององคกรกรณีศึกษาซึ่งไมรวมงานดานการกระจายสินคา 
    3. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้เปนลูกคาขององคกร และพนักงานจาก
ฝายปฏิบตัิการที่ใหบริการดานโลจิสติกสในสวนงานคลังสินคา 
  4. ดําเนินการศึกษางานวิจัยในระหวางเดือนพฤษภาคม 2553 ถึง เดือนพฤษภาคม 2554 
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1.4 นิยามคําศพัทท่ีใชในการศึกษา 
 

  1. การปรับปรุงกระบวนการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงกิจกรรม หรือข้ันตอน
ปฏิบัติงานโดยใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น ๆ ที่สงผลตอ
ผูรับบริการหรือผูเกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจหรือไดรับประโยชนสูงสุด โดยการใช
หลักการ ECRS ปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนการตามลําดับการสงมอบคุณคาในสายธารแหง
คุณคา (Value Stream) ซ่ึงมีแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงตามรายละเอียดดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 สํารวจความตองการของผูรับบริการ 
 ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนกระบวนการเดิม 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหขอบกพรองของกระบวนการเดิม 
 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกระบวนการใหม 
 ขั้นตอนที่ 5 เปรียบเทียบกระบวนการเดิมและกระบวนการใหม 
 ขั้นตอนที่ 6 ออกแบบสรางผงัลําดับงาน (Flowchart) เพื่อเปนคูมือปฏิบัติ 
 ขั้นตอนที่ 7 นํากระบวนการใหมไปทดลองปฏิบัติ 

                 ขั้นตอนที่ 8 ประเมินคุณภาพของการทดลองปฏิบัติ 
   2. การจัดการคลังสินคา หมายถึง การจัดระเบียบการรับขอมูลคําสั่งรับ-จายสินคา และ
การเคลื่อนยายสินคาในกระบวนการตาง ๆ เชน การรับสินคาเขา การจัดเก็บ การจัดวางสินคา และ
การจายสินคาดวยการหยิบสินคาออกอยางเปนระบบ เพื่อการลดเวลาของการดําเนินงานต่ําที่สุด 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในงานบริการ และสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
  3. การปรับปรุงทํางานตามหลักการ ECRS หมายถึง การกําจัดขั้นตอนของงาน
บางสวนที่ไมจําเปนหรือไมมีประโยชนออกไป (Eliminate) ชวยลดการสูญเปลาของเวลา และวัสดุ
ส่ิงของโดยการรวมขั้นตอนงานหลายๆสวนเขาดวยกันใหมเปนขั้นตอนเดียวกัน (Combine) แลวทํา
การจัดลําดับขั้นตอนของงานใหม (Rearrange) ใหเหมาะสม เพื่อลดขั้นงานบางขั้นตอนใหส้ันลง
หรืองายขึ้น (Simplify)  
    4. สายธารแหงคุณคา (Value Steam) ใชในการวิเคราะหกระบวนการซึ่งจะแสดงการ
ไหลของขั้นตอนปฏิบัติ โดยแสดงการจําแนกแยกแยะกระบวนการและชนิดของงานเพื่อตัด
กิจกรรมที่ไมจําเปน ชวยในการนําเสนอกระบวนการทํางานและเวลานํา (Lead Time) ที่ใชทั้งหมด
เพื่อเพิ่มคุณคาจากความตองการของลูกคา 
  5. ILIS (Integrated Logistics Information System) หมายถึง ซอฟตแวรประเภทหนึ่งที่
ใชสําหรับชวยจัดการงานดานคลังสินคา และควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory) ของกิจกรรมที่
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เกิดขึ้นในคลัง เชน บันทึกขอมูลและประมวลผลการรับสินคา การจัดเก็บ การจายสินคา การ
เคลื่อนยายสินคา การนับรอบสินคา การกักกันสินคา การเคลื่อนไหวสินคา ขอมูลอายุของสินคา 
ขอมูลสินคาคงเหลือ และรายงานผลขอมูลตาง ๆ เพื่อวัดประสิทธิภาพ    
  6. DDT (Dynamic Dispatch Tracking) หมายถึง ซอฟตแวรหนึ่งประเภทที่ใชสําหรับ
ชวยในงานดานการวางแผนการกระจายสินคา และการขนสงของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการขนสง
สินคา เชน ประมวลผลการวางแผนเสนทาง การจัดชุดงาน การเบิกสินคา การควบคุมการเดินทาง 
การควบคุมเอกสารสงสินคา และรายงานผลขอมูลตาง ๆ เพื่อวัดประสิทธิภาพ   
  7. SKU (Stock keeping Unit) หมายถึง หนวยที่ใชนับจํานวนสินคาในการการรับ-เก็บ
และจายสินคา 
 

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงความตองการของลูกคาและปญหาที่รอการแกไข 
ซ่ึงประโยชนที่จะไดรับ ดังนี้ 
 1. ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการอื่น ๆ หลังจากไดปรับปรุงตามวิธีการนี้ได
สําเร็จ 
 2. คาดวาองคกรที่นําแนวทางที่เสนอไปปฏิบัติจะสามารถลดเวลา (Lead Time) ของการ
จัดการงานลงได เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และยังเปนจุดขายในงานบริการใหกับ
องคกร 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 


