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ผนวก  ก. 

 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการจัดการคลังสินคา 
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ผนวก  ข. 
 

Customer Satisfaction Survey Form 
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ผนวก ค. 
 

โครงการปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคา 
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ผนวก  ง. 
 

ขั้นตอนและวิธีการของการรับสินคาในระบบของ Program ILIS (WMS) 
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1. ลูกคา สง Text file Pre-Alert ในการรับทาง E-mail       2. File ขอมูลที่ ลูกคาสงมาให 

3.  Pre-Alert  Sheet เช็คมีสินคาเขามา, จํานวนสินคา      4. Sheet ที่ 2 เปน Excel file ที่ใช Import   
ขอมูล                                                                               รายละเอียดขนสงที่สงสินคา และสินคา 

5. เลือก File ออกเอกสารให Warehouse จาก Dive C      6. ขั้นตอนการรบัสินคาเขา Program Ilis  
กด Import และกด OK ขึ้น RV NO. กด ยืนยัน RV              เขาระบบ Program Ilis ดังรูป 
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    7. คลิก ตรง Receipt                                                  8. คลิก Transaction แลวเลือก  Good Receipt   
 

    9. คลิก  Action  เลือก  New                                          10. ขั้นตอนการ คียเอกสาร 
                                                                                                                                                                                         

   
         -  คีย Cilent 
         -  คียชอง Invoice No. และ  PO NO. 
         -  คียชอง Supplier / Forwarder Code                                    
         -  คีย Product ตามเอกสารจากลูกคา 
 
     
   11. รายละเอยีดการคยี                                                  12.  คีย Act.Warehouse Date(ETA)Update   
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13.  ขั้นตอนการออกเอกสาร UGRA ให Warehouse      14. การ Confirm Receipt คลิกตรง 
Confirm                GRN  

 
15. คลิก Yes เพื่อยืนยันการรบัขอมูลเขาระบบ Ilis          16.  คลิกตรง Ok เพื่อยืนยันขอมูลอีกครั้ง 
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ผนวก จ. 
 

วิธีการใชงาน Slip Sheet 
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• ประโยชนของการใช สลิปชีท 

       1. ทดแทนการใชพาเลท 
       2.เพื่อประหยัดเนื้อที่ เพราะมีความหนานอยกวาพาเลท จึงบรรจุสินคาไดมากขึ้น 

• ราคาตอช้ินถูกกวาพาเลท 

• สามารถบรรจุสินคาไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดคาใชจาย  

ใช  ตัว push & pullยดึออกไป  
หนีบทีข่อบslipsheet  

 

ดึงพาเลทขึน้บนงา  

 
ยกพาเลทขึน้ดันพาเลทออก 
ไปตั้งไวตามทีต่องการ 

 

 

 

single edge 
 

 

 

double edges 

 

 

การทาํงานของpush & pull  
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• ใชเนื้อที่เก็บ เพียง 1% ของพาเลท 

• ตองใชประกอบ Push & Pull  ติดอยูที่งาของ รถยกเพื่อชวยจับขอบกระดาษ ที่ยื่นออกมา 
ในการดึง  
และผลักสินคาที่อยูบนงาฉะนั้น ทั้งผูสงออก และผูนําเขา ตองมีตัว Push & Pull  

• การทํางานของ slipsheet ตองประกอบ push and pull accessoryซ่ึงจะตดิเขากับที่งาของรถ
ยก 
จึงจะยกขึ้น หรือ ยกลงไดฉะนั้น จึงจําเปนตองมีอุปกรณทั้งผูสงสินคา และ ผูรับสินคา  

• สลิปชีทขนาดมักจะใหใหญเทากับขนาดตวัพาเลทสินคา และ มีขอบเพื่อใหตัวหนีบจบัเพื่อ
ดึงเขาออกจากงา 
ขอบนี้อาจจะเปน 1, 2, หรือ 4 ดาน แลวแตจะออกแบบ  

• สลิปชีท ผลิตจากกระดาษคราฟ ผลิตจากตนไม ในประเทศหนาวที่มีใยยาว ทําใหทนตอ
แรงดึง เปน วสัดุ Recycle ราคาตอแผนจะถูกกวา 

• การผลิตเปนการสั่งตัดเฉพาะตามขนาดของลูกคาจึงจําเปนตองมีจํานวนพอสมควรแตราคา
จะยอมเยาวกวา 
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ผนวก  ฉ. 
 

การ Scan Serial No. 
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  1. ขั้นตอนการ Scan  Receive จะมีดวยกัน 2 แบบ คือ 
   1  Scan by Serial 
 2  Scan ดวยเครื่อง  2D 
1.1   Receive by Serial 

 
- เลือก Program Scan Receive หนาจอ 
 
 
 
 
 
 
1.2   SCAN SERIAL  2 D 
การ Scan Serial 2D นั้นจะScan ทีละ BOX หรือ Pallet ก็ได 
 
- ใสเลขที่ Receive No. และทําการ Scan Serial , Product ที่ตัวสินคา 

Program scan 
recieve 

Scan Serial 

Scan 
Product 

.  ใสเลขท่ี  
   Receive 
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1.   ใสเลขที่  Issue No. 
2 .  คลิกเลือกใน ชอง  2D จะมี 2 ชองคือ Tone และ CD-Rom ถายิง Code   ไหน       
      ก็  Click    ตรงชองนั้น 
3.   Scan Barcode 
4.   Scan Serial 
5.   คลิก Black Up  
6.   คลิก Commit   
7.   คลิก OK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

3. 

4 

2 

5 

7 

6 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
      

 

 
159

2. ขั้นตอนการ Issue จะมีดวยกัน 2 แบบ คือ 
1.  Scan ดวยเครื่อง  1 D   
2.  Scan ดวยเครื่อง  2 D  

2.1  SCAN  ดวยเคร่ือง 1 D 

 
- เปด Program Scan แบบ 1 D เพื่อเตรียมดําเนินการ Scan สินคา 
 

 
 

1. ใสเลขที่  Issue No. 
2. เมื่อใสเลขที่ Issue No แลวรายการที่อยูใน Order 

1 

2 

6 

3 

4 
5 

7 
8 

Program 
Issue 
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3.  จํานวนสินคาที่ Show ในระบบจะตองเทา กับ Picking List 
4.  Scan Barcode 
5.  Scan Serial 
6. เมื่อ Scan ครบแลว จํานวนสินคาก็จะโชวตามขอ 4 
7. Backup 
8 .Commit  
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2. SCAN ISSUE  2  D 

 
1. ใสเลขที่ Order 
2. Click ในชอง 2D ถายิง Order นั้นเปน Toner หรือ CD-Rom ก็ใหClick ตรงชองนั้ 
3. Scan Barcode 
4. Scan Serial 
5. หลังจากที่ Scan ครบแลวให Black up แลว OK 
 

 
6.  Black up แลวตอบ OK  เพื่อยืนยันในระบบ 

1 

3 

4 2 

5 

6 
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ผนวก ช. 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติการ Auto bin-in 
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ใส User และ Password

                      

-  เลือก Program WMS  Auto Binin ในระบบมาใชงาน 
 

  -  เขาสูหนาจอ Program WMS  และใส User name และ Password 
 
 
 

Program auto bin-in
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-เขาหนาจอการรับสินคา Receipt  

 
- เลือก Transaction  ตอดวย Goods Receipt เพื่อคียเอกสารใหม 
 
 
 

เขาขั้นตอนการรับสินคาหนาจอ Receipt เลือกหนาจอสําหรับคียเอกสารใหม
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- เขาสูหนาจอดวยการเลือกที่ Transaction และเลือกที่ Goods Receive เขาสูหนาจอสาํหรับใสขอมูล
ดานรับสินคาเขาระบบ 
 

 
 - ใสขอมูล Client Code , รหัส , เลขที่ Invoice  
 

ใส Client code 

ใสชื่อ Code รานคา  
ใสเลข Inv. And PO 

หนาจอสําหรับใสขอมูลรายละเอียดตาง ๆ 
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-  เมื่อใสรายละเอียดขอมูลแลว ใหกด Update เพื่อยืนยันขอมูลในระบบ 
 

 
-  ยืนยันรับขัอมูลเขาระบบ ใหกดเขาหนาจอแลวใสวนัทีสิ่นคาเขาในระบบ 
 
 

Confrimรับขอมูลเขาระบบ 

กดเขาหนาจอใสวันที่สินคาเขาระบบ 

กด Confirm ยืนยันรับขอมูลเขาระบบ 
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-  หนาจอสําหรับใสขอมูล วันที่และเวลาทีสิ่นคามาสงจริง ใสขอมูลลงในชอง Act.Waerhouse 
Receive  Date 

 
- คียวนัที่และเวลาที่สินคามาสงจริง 

ใสวันที่และเวลาที่สินคามาสงจริง 
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- คีย Update ยืนยันรับขอมูล แลว กด OK  Record Update เพื่อยืนยันการรับสินคาเขาระบบ 
 

 
- คียรายการสินคา  จํานวนสนิคาที่รับเขา และยืนยันจํานวน 

กด update ยืนยันรับขอมูล 

ใสรายการ
สินคา  

จํานวนสินคาที่รับเขา 

ยืนยันจํานวนที่รับเขา 

ระบบยืนยันการรับ
สินคาเขาระบบ 
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- คียยนืยนัรับขอมูลเขาระบบ (Confirm GRN) 

- เมื่อกด Confirm รับสินคาเขาระบบ เครื่องจะสอบถามใหยืนยันการรับสินคาเขาระบบ หรือไม 

Confirm รับขอมูลเขาระบบ 
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- ใหคยียนืยันการรับสินคาเขาระบบ ใหตอบ Yes ตกลงรับสินคาเขาระบบ 
 

 
- กด OK เพื่อแจงยนืยนัการรับขอมูลเขาระบบ 

เครื่องจะแจงการยืนยันการับขอมูลเขาระบบ 

เครื่องจะทราบถามวาใหยืนยันรับสินคาเขาระบบหรือไม 
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- หนอจอสําหรับ Print GRA   ใหกดเลือก Print  และตอดวย GRA 
 

 
- หนอจอของเอกสาร Goods Receipt Advice  
 
 

หนาจอสําหรับ Print GRA 
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เลือก Client และ เลขเอกสารที่รับเขาระบบ เพื่อ Print เอกสาร GRA  ยนืยันการรับสินคาเขาระบบ 
 

 
- ใส User ID และ Password เพื่อเขาสูโปรแกรม 
 
 
 

ใสเลขเอกสารที่ตองการ Print GRA และ กด OK  

ใส User ID และ Password เพื่อเขาโปรแกรม 
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-เอกสารที่ไดจะมีขอมูลเกี่ยวกับรายการสินคาที่รับเขา มีรายการสินคา ,จํานวนสินคา , เลขเอกสารที่
รับเขา , วันทีสิ่นคาที่รับเขา 
 

 
เมื่อ Print เอกสารแลว ใหเขาจอหนาสําหรบั Confirm Location ที่ใหเกบ็สินคา โดยเลือก Auto 
binin สําหรับ Confirm เก็บสินคาโดยใหระบบเปนผูเลือก Location ที่เก็บใหสินคาใหโดยอัตโนมตัิ 
ระบบจะเลือก Location วาง เพื่อเก็บสินคาเติมเต็มโดยไมตองใชพนักงานเดินดู Location ที่วางและ
เขียน Location ลงในเอกสาร Ugra และมาคีย Manual เพื่อ Confirm Location อีกครั้ง  

 

เลือก Confirm Auto bin – in อัตโนมัติ โดยเครื่องเปนหาพื้นที่สําหรับเก็บ
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ผนวก ซ. 
 

ขั้นตอนและวิธีการของการจายสินคาในระบบของ Program ILIS (WMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
      

 

 
175

 
เขาไปดึง Order จาก  โปรแกรม Import 
 

1.เขา  โปรแกรม Import กด OK                                 2.  ดับเบิ้ลคล้ิก  OUT  ที่ฝง ขวามือ   

 
3 ขอมูล 3 file 1. Pickdetl  2. Pickhead 3. Picknrt  4. ดึงขอมูลเขาเครื่องเขาทีละ file  เขามาถึงไดร C  
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5. เขา folder  แลวจะพบ file ที่สรางไว 3 file             6. ดึงขอมูลเขาทีละ file โดยเขาไปใน Pickdelt  

7. Pickdelt กดลูกศรที่หันหนามาทางเครื่อง ขอมูล       8. เร่ิมดึง Pickhead  โดยทําวิธีแบบเดิม 
 Pickdelt เขามาอยูที่ folder Pickdelt ของเครื่องเรา      

9. และ ดึง Picknrt โดยทําวิธีการเดิม                       10. เมื่อดึง ครบหมดแลว กด Delect  ฝงขวาออก 
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11. ขอมูลก็จะหายไป และถามี Order ใหมมา Text file อันใหมก็จะเขามา  

หมายเหต ุ
- จะตองเขามาดึง Order ทุกชั่วโมง   
เวลาที่ดึง Order  เวลาประมาณ  08.00 น. 
,08.20 น. ,09.20 น. ,10.20 น. ,11.20 น. ,12.20 
น. จะตองเขามาดึง ทุกชั่วโมงจนถึงรอบ 16.20 
น.  
 
 

 
12.   วิธีการแตง Text file เพื่อใชในการ Import 

a.  File ในการ Import  ของ SC มี 3 file   
 1. Pickdelt    จะเปนขอมูลรายละเอียดของ เลข Order  Produce  จํานวน 
  2. Pickhead   จะเปนขอมูลรายละเอียดของเลข Order รานคา   

   3. Pichnrt     จะเปนขอมูลรายละเอียดของ วันสงสินคา 
b. เขา Pickdelt  เปด File Order รอบที่เราจะทํา  และทําการ Save โดยที่ไมตอง

แกไขอะไร แคเปดและทําการ Save เทานั้น  

ขอควรระวัง    จะตองทําการ Save ทุกคร้ัง เพราะถาไม Save จะ Import ไมผาน 
c. Pick head ไมตองเขาไปทําอะไร    จะเขาไปดูวาเปน outbound อะไรตอเมื่อ 

nrt  ไมเหมือนกัน 
 

คอลัมน A  ทาง Stl จะเรียกวา  Order  เลข Order ของ   Stl จะซ้ํากนัได ดังรูป 
คอลัมน B  ทาง Stl จะเรียกวา outbound  เลข Outbound นี้จะไมมกีารซ้ํากัน เราจึงใชขอมูล

เลข  Outbound มาเปน เลข Order ของเรา 
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d. เขา  Picknrt  จะเปนขอมลูที่แจงกําหนด วันสงสินคาจะตองเปดเขามา
เช็คขอมูลทุกครั้ง  ใน Nrt จะไมมีเลข   Outbound  จะมีแตเลข Order1 Order = 1 Outbound  เขามา
เช็ควาถา เลข Order ซํ้ากัน ก็มาดูกําหนดวันสงสินคาถาไมเหมือนกัน ดังรูป ก็จะจดเลข Order ไว 
และ วันสงสนิคาที่ไมเหมือนกันและ เขาไปเปด File Pickhead  เพ่ือเช็ควาเลข Order นี้ มีเลข 
Outbound  อะไรบาง และก็โทรไปตาม STL วา Outbound   ไหน สงสินคาวันไหนบางเพราะวาใน
ขอมูลของ Nrt จะมีเลขOrder  และเวลา Import Nrt  จะเขาไปไมถูกตอง  จะตองโทรถามลูกคาให
ชัดเจนวา Outbound ไหน สงสินคาวันไหน 

- Picknrt จะเปนภาษาอังกฤษ จะตองแปลเปนไทยแกไขใน File และ Save ไวกอนเพื่อ
เวลา  Import จะไดเขาไปเปนภาษาไทยเลย ไมตองเขาไปแกใน Ilis อีก 
 

 
 

 
 

ขอควรระวัง   

-จะตอทํากาเช็คเลข Order และโทรถามกําหนดวันสงสินคากับลูกคาทุกคร้ัง กรณีท่ีเลข 
Order ตรงกัน แตวันสงสินคาตางกัน เพราะถาไมโทรเช็คกับลูกคา วันสงสินคา จะ Import เขาไป
ผิด 
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เพราะเวลา Import จะอานเลข Order แตเราใช Outbound ในการทํางาน และ STL จะซีเรียสเรื่องวัน
สงสินคามาก 

-  จะตองทําการแปลเปนภาษาไทยดวยทุกคร้ังกอน Import ddt เพราะวาถาเขาเปน
ภาษาองักฤษ จัดสงจะดู Remark ให จะสงสินคาใหผิดท่ีหรือผิดคําสัง่ท่ีลูกคาสั่ง 
 

เมื่อแตง File เสร็จแลว ก็จะทําการ Import เขาระบบ Ilis  
e. เขา โปรแกรม Gnim 6  เพื่ทาํการ  Import order   

 
 
 
 
 
 
 
 

              -  (โปรแกรมนี้จะใช Import เฉพาะ Pickdelt  และ Pickhead  เทานั้น) 
      
  
 
 
 
 
 
 
             - ดับเบิ้ลคล้ิก  เขาไปที่ 4 – April  ฝงซายมือ   ที่เราเก็บ File ไวสําหรับการ Import  
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  - ดับเบิ้ลคล้ิกเขาไปที่ Pickdelt  
 

 
 
 
 
 
 

 
                - คล้ิก File ที่จะใชในการ Import  ฝง ขวามือดานบน 
 

 
 
 
 
 
 

 
              - เอาเมาสมาคลิ้กตรง D ขอมูลใน  File Pickdelt จะเขามาอยูทีช่อง D ดังรูป 
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                 - เขาไปดับเบิ้ลคล้ิกที่ 4-april  ฝงซายมือดานบนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อเขา Pickhead 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  คลิก File pickhead ที่จะใชในการ Import ดานขวามือ 
 
 

 
 
  
 
 
            -  เอาเมาสมาคลิกตรง H ขอมูลใน  File Pickhelt จะเขามาอยูทีช่อง H ดังรูป 
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- เอาเมาส ไปคลิ้ก ที่ชองที่มีกากบาท ถูก เพื่อทําการลบ กากบาท ออกไป ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 

                - กด  Import  ที่ชองสี่เหล่ียมดานบน 
 
 
 
 
 
 
 
 

    - ชองดานลางจะขึ้น เลข Order และ SCIV วา  order นี้อยูใน IV อะไร จดเลข Order ลงใน 
                   Logbook   และกด OK ที่อยูหนาจอที่ Import  
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               - กด Confirm ที่อยูดานบน ฝงซายมือ เพื่อทําการ ยืนยนัในการจะเอาเขาในระบบ  Ilis   
                   ถาไมตองการใหขอมูลเขาใน Ilis ใหกด Cancel 
 

 
 
 
 
 

 
              - เมื่อทําการ Confirm แลว ใหมาคลิ้กตรง Save to file เพื่อทําการ Save file เพื่อนําไปใช 
                  เช็ควาทําการ  Import  ผานหมดหรือเปลา 
 

 
 
 

 
 
 
  

 - และทําการ save  C:\ เวลา ในการ Import  เสร็จแลวกด OK และออกจาก โปรแกรม 
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 - เขา  ไดร C  เปด File ที่ save  ไว เลือก Excel 
 

 
 
 
 
 

 
 
               - เอาเมาสวางไวชอง A คล้ิก Data  คล้ิก Sort 
 
 

 
 
 
 
 
 

 -  เลือก Column A กด   OK จะ Sort ให  ถาผานหมดกจ็ะขึ้น Pass ถามีอะไรที่ไมผานก็จะ 
                    โชวอยูที่บรรทดัดานบนวาไมผาน  
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  - ทําการ Import Picknrt โดยเขาโปรแกรม  Gnimprt  REM 

 
 

 
 
 
 
 

 
 - เลือก File Picknrt ที่จะใชในการ Import และ เอาเมาสไปคลิ้กที่  Picknrt ที่จะใชในการ 
       Import ฝงขวามือ 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
              - เอาเมาสมาคลิ้กตรง R ขอมูล Picknrt ก็จะมาอยูที่ ตรง R ดังรูป 
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 - เอาเมาสคลิก กากบาทถูกออก และลบขอความในชอง H และชอง  D ออก 
 

 
 
 
 

  
 
  
 - กด  Import ขอมูล 
 
 

 
 
  
 
 
 
 - กด  OK และ กด Confirm ในระบบ 
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เมื่อ  Import ขอมูลเสร็จ ก็จะเขาไปเริ่มทําใน Ilis เพื่อทําการปลอย Pick List ใหกับทางคลัง 
  
 

 
 

 
 

f. เปดเขาโปรแกรม Ilis ดังรูป 
 
 

 
 
 
 
 

 

- Click ที่ Issue  ดังรูป 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
g. Click ที่ Transaction เลือก Issue Product  ดังรูป 
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h. Click ที่ Display เลือก Search เลือก Order No. จากนั้นหนาจอจะขึ้นใหระบุ 
Order ที่เราตองการจะทํา และ Click OK. ดังรูป 

 
 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  จากนัน้ Ilis จะขึ้น Order ที่เรา Search ขึ้นมา ดังรูป 
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i. วันสงสินคาใน Picknrt จะเขามาอยูที่ชอง Remark และเนื่องจากที่ Order ซํ้า
กัน ทําใหเวลา Import Picknrt  จะไปอานวา มี Outbund ไหนบางที่มี เลข 
Order ที่เหมือนกัน  Nrt อันเกาก็จะเขามาใน Order ใหมดวย ดังรูป 

 
    

 

j. เราจะทําการลบ Nrt อันเกาออกเหลือแต Nrt ที่เปนขอมูลใหมเทานัน้ ดงัรูป 
 

 
                -   เราจะเอาวนัทีส่ง ที่อยูในชอง Remark ไปใสในชอง Expected Del Date โดยการเอา
เมาสไปคลิ้กที่ ส่ีเหล่ียมที่มีจดุไขปลา 3 จุด ดังรูป 
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k. เมื่อใสวันที่สงเสร็จแลวให Click ที่ Update จะกลับมาหนาจอเดิม และจากนั้น
ให Click Confirm ตองดูใหดีวามีสินคาตดิจายหรือเปลา ถาหากติดจายตอง
โทรบอก Warehouse ใหยกเลิก Pick List ตัวที่ติดจาย ดงัรูป 

 
              
 
 
 
 
 
 
- ถา Order ไหนมีสินคาไมพอจาย  กจ็ะตองทําการ Mail แจงลูกคา  
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ผนวก  ฌ. 
 

Summary Picking List by Trip Program 
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Step 1. เปด Program Crystal report Support เพื่อตรวจเช็คขอมูล 
 

1.Update Trip No. in WMS System 
   1.1 Receipt Route Summary in Form Planning  Section 
   1.2 Running Crystal Report By Trip No. and Export To Excel File  
   1.3 Import  File in Programs  (Order Import Invoice Update) 
   1.4 Printing Picking List  in Programs (Print Route Summary For WH) 
   1.5 Attached Route Summary and Picking List  # Picking List 4 Copy # 
         Route Summary 2 Copy 
   1.6 CIB Record Date & Time  
   1.7  WH  Receipt Picking List and Route Summary  
   1.8 WH Record Time 
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Step 2. ทํารูปแบบและแตงไฟล เพื่อทําการ Import ขอมูล 
  

 
Step3. เปด Programs เพื่อ Import Trip No. Route Summary 
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Step.4 Click me for Select File Trip งานที่ตองการ 
 

 
Step.5 เขาไปใน Menu เพื่อ Import Order 
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Step.6 เขาตรวจสอบขอมูลใน Trip ที่ตองการ 
 

 
Step.7  เช็คผลรายละเอียดของสถานะกอนยืนยนั 
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Step.8 เขา Programs ตามรูป เพื่อทําการ Printing Picking List 
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- ตัวอยาง Summary Picking List by Trip   
 

 

New Picking list 
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ผนวก ญ. 
 

Check list การปฏิบัตงิานรบั-จายสินคา 
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แบบฟอรมปฏบิัติการรับขอมูลคําสั่งรับสนิคาเขา 

 
แบบฟอรมปฏบิัติการรับขอมูลคําสั่งจายสนิคา 
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แบบฟอรมการปฏิบัตงิานรบัสินคา 

 
แบบฟอรมการปฏิบัตงิานจายสินคา 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล     นายสุพัฒน  เกียรติศิลปน 
วัน เดือน ปเกิด   6  มิถุนายน  2510 
สถานที่เกิด    342  ถนนปรินายก  ตําบลบานพานถม  เขตพระนคร           

กรุงเทพมหานคร  
สถานที่อยูปจจุบัน  150/238  หมู 7  หมูบานนิรันดรวิลล 6  ตําบลบางโฉลง   

อําเภอบางพลี  จังหวดัสมุทรปราการ 10540 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2548           บริหารธุรกิจ (การจัดการทรัพยากรมนษุย)                                   
    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร  
พ.ศ. 2550             เขาศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบันฑิต  
                                               สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
               มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2548 หัวหนาแผนกคลังสินคา  
     บริษัท เคพีเอน็-เอสที โลจิสติคส จํากัด   
 พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2552          ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 
       บริษัท โทลล โลจิสติคส (ไทยแลนด) จํากัด  
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